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ERTELMEZO SZOTAR

Back-office és
front-office:

E-kormanyzas:

E-kormanyzat
(elektronikus
kormanyzat):

Elektronikus
alairas:

Elektronikus
dokumentum:

Elektronikus
Kormanyzati
Gerinchaloézat
(EKG):

Eredmény-
szemléletd
szamvitel:

back-office a kozszolgalati szektor intézményeinek belsé miikodése,
a hattér-folyamatok és az azok mukodését biztositd rendszerek, a
front-office az informatikai ,el6tér”, amely az tgyfelek kommuni-
kaciojat lehetdvé teszi ezekkel az intézményekkel.

a stratégiaban azt a technologiai korszakvaltast jelolik vele, amely
az elektronikus eszk6zok alkalmazasaval lehetévé teszi a kormany-
zati munka mindéségi megvaltoztatasat, beleértve a szabalyozasi,
szervezeti és human dimenziokat is.

jelentése tobb, a valésagban parhuzamosan zajlé folyamatot takar.
A legtipikusabb jelentéstartalmai:

a kozigazgatas (és az igazsagszolgaltatas) atfogd, minden szintet
érint6 reformja,

a kézigazgatas technolégiai modernizacioja,

a szolgaltatasok és az ezeket elérhetdvé tévd csatornak multifunkciona-
lissa valasa,
intézményesitett, konzultativ, partneri viszony kialakitasa kormanyzat

és polgarok, valamint azok kozosségei kozott, amelyek egyiittesen
egy uj demokraciaallapot kialakulasahoz vezetnek.

elektronikusan alairt elektronikus dokumentumhoz azonositas cél-
jabdl logikailag hozzarendelt vagy azzal elvalaszthatatlanul 6ssze-
kapcsolt elektronikus adat.

elektronikus eszkoz utjan értelmezhet6 adategyiittes.

a kormanyzati és kozigazgatasi adatbazisok és informatikai rend-
szerek osszekapcsolasat, az altaluk nyujtott szolgaltatasok elérhetd-
ségének biztositasat szolgalod rendszer, beleértve az elektronikus
kormanyzat megvaldsitasa érdekében kialakitott, az elektronikus
kormanyzat alap-infrastrukturajat képezd nagy sebességi orszagos
adattovabbitét és az ahhoz csatlakozo kdézponti kdzigazgatasi szer-
vek nagy sebességu kiilsé Internet-csatlakozasat.

olyan modern szamviteli rendszer, amely az lgyleteket keletkezé-
sukkor konyveli el, és nem az 0sszeg beérkezése vagy kifizetése pil-
lanataban (mint ahogy az a hagyomadnyos pénzforgalmi szemléle-
td konyvelés keretében torténik). Az eredményszemléletdi szamvi-
telnek koszonhet6en javul az elszamolhatésag és az atlathatésag a
kozszektorban készitett pénziigyi jelentések esetében és jobb mind-
ségl informacié all rendelkezésre a tervezéshez, a gazdalkodashoz
és a szakpolitikai dontés-eldkészitéshez.




Fokozott
biztonsagu
elektronikus
alairas:

Id6bélyegzo:

Interaktiv

szolgaltatasok:

Internetes
ugyfélszolga-
lat:

Interoperabili-
tas:

Interoperabili-
tasi keretrend-
szer:

Korlatozottan
cselekvbképes
személy:

Kormanyzati
informatika:

Kormanyzati
informatikai
stratégia:

Kormanyzati
Portal:

elektronikus alairas, amely
a) alkalmas az alairé azonositasara,
b) egyediilalléan az alairéhoz kothetd,

¢) olyan eszkozokkel hoztak létre, amelyek kizardlag az alair6 befo-
lyasa alatt allnak, és

d) a dokumentum tartalmdhoz olyan moédon kapcsolédik, hogy
minden - az alairas elhelyezését kovetéen a dokumentumon tett -
modositas érzékelhetd.

elektronikus dokumentumhoz végérvényesen hozzarendelt, vagy
azzal logikailag 6sszekapcsolt olyan adat, amely igazolja, hogy az
elektronikus dokumentum az id6bélyegz6 elhelyezésének idépont-
jaban valtozatlan formaban létezett.

az egyszerd tajékoztatason tulmenden olyan szolgaltatasok, letolt-
hetdé tUrlapok, keresdrendszerek, tematikus tdjékoztatok, amelyek
csak az ugyfél aktivitasat igénylik, a szolgaltatast nyujto szerv altal
el6készitett dokumentumok alapjan.

az elektronikus koézigazgatasi tigyféltajékoztatas és szolgaltatasok
igénybevételét lehetdvé tevd, az ligyintézési lehetdségekrdl tajékoz-
tatast nyujto nyilvanos internetes feliilet.

Az Ugyfél szamara atjarhatésagot, valasztasi lehetéséget biztosit a
kiilonféle rendszerek, illetve szamitastechnikai termékek kozott.

Az egytittmikodési képesség érdekében betartando szervezeti, sze-
mantikai és technikai szabvanyok, el6éirasok, ajanlasok, modszerek
és mas eszkozok kataldgusa.

az a kiskoru, aki a tizennegyedik életévét mar betdltotte és nem
cselekvoképtelen.

Az lgyfelek minél hatékonyabb kiszolgalasat, az allamigazgatasi
szervek korszerusitését, mukodését és az allamigazgatasi feladatok
ellatasat tamogatd informacios és szolgaltaté rendszerek létrehoza-
sahoz és mukodtetéséhez sziikséges informacidtechnoldgiai és info-
kommunikaciés szervezeti, er6forras- és eszkozrendszer.

a kormany altal jovahagyott informacids tarsadalmi stratégia azon
elemeinek Osszessége, melyek a szolgdltaté allam, a kormdnyzati
informatikai fejlesztések, beruhdazasok és szolgaltatasok vonatkoza-
saban allapitanak meg célokat és kdvetelményeket.

olyan egységes kommunikacios feliilet, amelynek segitségével a
kormanyzat egyszertien és gyorsan képes kormanyzati, allamigaz-
gatasi informacidkat eljuttatni az allampolgarokhoz. A Kormany-
zati Portalon az dllampolgarok tajékoztatast kaphatnak arrél, hogy
egyes élethelyzetekben miként kell eljarniuk, hogyan intézhetik el
ugyeiket, illetve itt on-line elérhet6 a hatdlyos jogszabalyok gytj-
teménye is.




Kozigazgatas:

Koézigazgatasi
adatvagyon-

nyilvantartas:

Koézponti
elektronikus
szolgaltato
rendszer (KR):

Papiralapu

dokumentum:

Pénzforgalmi
szemléletd
szamvitel:

Szolgaltato
allam:

Ugyfélkapu:

atfogo kategoriaként hasznalt kifejezés, mely magaban foglalja az
Onkormanyzatokat, valamint az dllamigazgatast, azon belil a
kormanyzatot.

a kozérdekd adatok forrasainak és az azokhoz kapcsolédé fogal-
maknak a nyilvantartasara, az adatforrasok és a kapcsolédo fo-
galmak legfontosabb jellemzéihez nyilvanos halézaton valé szabad
hozzaférésére, valamint a jellemzok alapjan az adatforrasok elérési
adatainak keresésére alkalmas informacios rendszer.

magadba foglalja az EKG-t, a Kormdnyzati Portdlt, a KUK-6t, az ott
megjelend szolgaltatasokat és tigyintézési lehetdségeket, valamint
azok fenntartoit és tlizemeltetSit, tovabba biztositja az tligyfelek
szamara az elektronikus ugyfélkapu létesitésének lehet6ségét.

a papiron rogzitett minden olyan széveg, szamadatsor, térkép, terv-
rajz, vazlat, kép vagy mas adat, amely barmely eszkoz felhasznala-
saval és barmely eljarassal keletkezett.

a tranzakciok a pénzmozgassal egyidejileg jelennek meg a konyve-
lésben, akkor és azt konyveljiik, amikor és amivel pénzkifizetés
vagy pénz bevételezés tortént. A modositott pénzforgalmi
szemléletll szamvitel esetén a pénzforgalmi szemléleti kimutataso-
kat id6szakonként eredményszemléleti adatokkal korrigaljak.

A szolgaltaté allamhoz vezetd reformfolyamat a hatalom kiilsésé-
gein és biirokratikus logikajan alapulé gyakorlat helyébe egy al-
lampolgar-kézpontu, nyilt szerepfelfogasu koz-szférat allit, amely-
ben az allam valdban szolgaltatasokat nyujt allampolgarainak. A
folyamat idében parhuzamosan zajlik az e-kormanyzas kialakita-
saval, mely soran az 4j technolégiak nyujtotta lehetdségek felerdsi-
tik a buirokracia atalakitasanak igényét.

biztositja, hogy az tigyfél egyedileg azonositott médon biztonsago-
san léphessen kapcsolatba a kdzponti rendszer utjan az elektroni-
kus tigyintézést, illetve elektronikus szolgaltatast nyujté szervekkel.

"Az informatikai szakkifejezések értelmezése az alabbi jogszabalyok és dokumentu-
mok megfogalmazasain alapul:

Az elektronikus alairasroél szol6 2001. évi XXXV. térvény

A kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabadlyairdl szolo
2004. évi CXL. torvény

Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia

eKormanyzat 2005 Elektronikus Kormanyzat Stratégia és Programterv







JELENTES

az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok
fejlesztésének ellenorzésérol

BEVEZETES

Az eurdpai régioé versenyképességének megorzése érdekében az EU - Lisszabon-
ban, 2000-ben elfogadott — kozéptavu gazdasagi és tarsadalmi stratégiaja ko-
zéppontjaba az informatikai és kommunikaciés technika huzoderejére épitett
gazdasagi versenyképesség novelése kertiilt. Ennek megvalositasahoz — a célki-
tlzések folyamatos feliilvizsgalataval kisért — akcioprogramok szabtak iranyt
(2. sz. melléklet).

Az e-Europe 2002 Akcidterv megfogalmazasaban az interneten keresztiil nyujt-
haté elektronikus kormdnyzati szolgaltatasok meggyorsithatjak, egyszertibbé,
kényelmesebben elintézhet6vé teszik az allampolgarok és a vallalkozasok sza-
mara a sziikkséges kozigazgatasi ugyeik intézését, ugyanakkor a burokracia
visszaszoritasaval csokkenthetik a kormanyzati kiadasokat.

Az e-Europe 2005 Akcioterv (2003-ban) kiemelt célként hatarozta meg, hogy az
EU tagorszagai 2005-re modern on-line kdzszolgaltatasokkal — e-kormanyzati
(e-government), e-oktatasi (e-learning) és e-egészségiigyi (e-health) szolgaltata-
sokkal - rendelkezzenek. Az akcidterv az e-kormanyzat kialakitasat tovabbi ak-
ciokra bontotta le, mint a kozigazgatasi szervezetek szélessavu 0Osszekottetése
(2005-re); a kozigazgatasi informatikai rendszerek interoperabilitdsa; az alap-
vetd kozszolgadltatasok interaktiv elérhetdsége (2004 végére); a tagallami koz-
beszerzések jelentds részének elektronikus végrehajtasa (2005 végére); nyilva-
nos internet-hozzaférési pontok biztositasa (az allampolgarok sajat telepiilésén,
lehetdleg szélessavu hozzaféréssel).

Az Eurdpai Bizottsdg meghatdrozasa' alapjan ,az e-kormdnyzat a kézigazgatas-
ban hasznalt informaciés és kommunikdacios technoldgiakat jelenti, amelyeket szerve-
zeti valtoztatasokkal és uj ismeretekkel kombinalnak abbdl a célbol, hogy fejlesszék a
kozszolgaltatasokat és demokratikus folyamatokat, és hogy megerédsitsék az allami
politikak tamogatasat”. Ezzel 6sszhangban all az OECD megdllapitasa is, misze-
rint az e-kormdnyzat (e-government) alatt ,az informaciés és kommunikacios
technoldgiaknak és kiilondsen az Internetnek a kormanyzas tovabbfejlesztését lehetd-
Vé tevl eszkozként torténd hasznalata” értendd.

! Eurdpai Bizottsag kozleménye: ,Az e-kormdnyzat szerepe Eurdpa jovéjében” (COM/2003/
567 final), 2003.9.26.




BEVEZETES

Az Eurdpai Bizottsdg mar 2001-ben nyilvanossagra hozta?, hogy a tagallamok
e-kormanyzati fejlesztései eldrehaladasat mely szolgaltatasokon keresztiil és
milyen értékelési normak alkalmazasaval koéveti nyomon. Ez volt a ,,20 legin-
kabb keresett szolgaltatas (EU 20)”, illetve az azok szinvonalanak értékelésére ki-
dolgozott négyfoku skala (3. sz. melléklet).

Az akcioprogramok tovabbfejlesztett — az évtized végéig elérendd célokat tar-
talmazé - valtozata (12010 Akciéterv) meghirdetve a befogadé e-kézigazgatas
koncepciojat, az e-kdzigazgatas fejlesztésének magas prioritasat mutatja. Emel-
lett 1athato, hogy a szolgaltatdsok unids értékelési rendszere folyamatosan fej-
16dik, finomul. Az egyes e-kormdanyzati szolgaltatasok szinvonaldnak értékelé-
sére kidolgozott négyfoku skala a jovében egy 6todik szinttel boviilhet, amit
targetizaciénak®, céliranyult szolgdltatasnak neveztek el. Az 6todik szint meg-
hatarozasaval gyakorlatilag megujulhat az eurdpai e-kormdnyzas kdévetendd
értékelési modellje (a javasolt modell 2006 szeptemberében kertilt bemutatdsra
Helsinkiben).

A végsé6 cél a pan-eurdpai szintll informacios tarsadalom, a technika lehet&sé-
geinek felhasznalasaval kialakitott ténylegesen egységes eurdpai piac, amely-
ben biztositott a gazdasag és a foglalkoztatas novekedése, s amely 2010-ig Eu-
ropat a legversenyképesebb tudasalapu tarsadalomma kivanja tenni. Ennek
lényeges eldfeltétele a modern szolgaltatoé allam, amely az elektronikus eszko-
z0k haszndlatara épitve lehetdvé teszi a polgarok és vallalkozasok burokratikus
kotottségektdl mentes — akar a tagallami hataroktdl is fliggetlen — tigyintézését.

Az informacioés tarsadalom eurdpai programjaihoz a magyar kormdany mar
2000-ben csatlakozott, vallalva a tagjelolt orszagok felzarkéztatasat célzé prog-
ram (eEurope+) teljesitését, ami atfogd, a gazdasag egészét érintd szerkezetval-
tast kivant elémozditani. A magyar vallalassal 0sszefliggésben 2003-ban jott
létre az eurdpai informacios tarsadalmi beilleszkedési folyamat hivatalos alap-
jat jelentd ,,Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia” (MITS) és annak részét ké-
pezd ,eKormdnyzat 2005 Elektronikus Kormanyzat Stratégia és Programterv”* (eKS).
Ezek konkrét megvaldsulasi programjait 2004-2006-ig a Nemzeti Fejlesztési
Terv (NFT) I, illetve a 2013-ig sz0616 id6szakra az NFT II. - ismertebb nevén az
Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) - tartalmazza.

Az informacios tarsadalom feltételeinek megteremtését szorgalmazé torekvése-
ket jelenitett meg a 2005-ben elkésziilt Nemzeti Szélessavu Stratégia (NSzS)°,

2 Eurdpai Bizottsag kozleménye ,,eEurope 2002” (COM/2001/0140 final), 2001.03. 13.

* Targetizaciés szint automatikusan kezdeményez$ szolgadltatdst takar, amennyiben
maga az illetékes hatdésag inditvanyozza valamely iligy intézését, mert érzékeli az iigy-
fél helyzetének valtozdasat a rendelkezésére all6 nyilvantartasok alapjan. A felhasznalé-
koézpontusdg mérésére szolgald indikatorok kidolgozdsa még folyamatban van.

* A Magyar Informdciés Tarsadalom Stratégiarél és annak végrehajtasarél szolo
1126/2003. (XII. 12.) Korm. hatarozat.

$2269/2005. (XII. 6.) Korm. hatdrozat a Nemzeti Szélessavua Stratégiarol és a szélessavu
elektronikus kommunikaci6 elterjedésének gyorsitasat célzé intézkedések el6készitésérol
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valamint az Orszdgos Fejlesztéspolitikai Koncepcié®. Az informacids tarsada-
lom megvaldsitasanak sziikséglete és kényszere — mindezen Osszefliggések
egylitteseként — az e-kormanyzati feladatokat az EU eredeti szandékai szerint
kapcsolta 6ssze a gazdasag egésze versenyképességének fokozasaval, Magyar-
orszag europai felzarkéztatasanak igényével.

Az eKS kitlizott céljai kozott szerepel tobbek kozott a polgarok és vallalkozasok
szamdra nyujtand6 kozigazgatasi kiemelt kozszolgaltatasok (EU 20)” mielGbbi
megvalodsitasa, melynek alapvetd célkitlizése az allami miikodés hatékonyab-
ba, atlathatobba és hosszabb tavon gazdasdgosabba tétele. Mindezzel Ossze-
fliggésben a magyar EU csatlakozas nem kertilhette meg az informacios tarsa-
dalom megvaldsitasanak jogi akadalymentesitését, amely tobb jogi aktuson
keresztiil érvényesuilt®.

Az e-kormanyzati feladatok megvalésitasa a kdzponti koltségvetés forrasainak
igénybevételével tortént. Annak elérebocsatasaval, hogy ilyen cimen Osszesitett
koltségvetési adat nem allt rendelkezésre, kimutathat6 volt, hogy az eKS meg-
valdsitasanak kezdetétdl 2006 végéig az e-kormanyzati szolgaltatasok kézponti
infrastrukturajanak létesitésével, miikodtetésével kapcsolatos kiadasokra 13,7
Mrd Ft-ot forditottak, az intézmények oldalan jelentkezé koltségek Osszege pe-
dig 7 és 10 Mrd Ft kozé tehets. A 2007-2013-ig terjeds idészakra az UMFT kere-
tében 99,49 Mrd Ft unios forrast terveztek erre a teriiletre bevonni. Nem hagy-
hat6 figyelmen kiviil, hogy az eKS eredményességét is szolgalta a tarsadalom
altalanos informatizalodasi folyamatanak elérehaladasa (pl. a digitalis szaka-
dék csokkentése révén), ami tovabbi tobb milliard forintos koltségvetési rafordi-
tassal jart®.

Az attekintett — a 2003-2006. éveket atolelé — idészakban az e-kormanyzas ko-
ordindcioés feladatait a Miniszterelnoki Hivatal (MeH) Elektronikus Kormanyzat
Kozpont (EKK) latta el az Elektronikus Kormanyzat Operativ Bizottsag (EKOB),
illetve a Kormanyzati Informatikai Egyezteté Tarcakozi Bizottsag (KIETB) koz-
remukodésével. A MITS kialakitasaért és bevezetéséért felelds, a MITS megvalo-
sulasat segité Informaciés Tarsadalom Koordindaciés Tarcakodzi Bizottsag
(ITKTB) miuikodését is biztosité — id6kdzben megsziint — Informatikai és Hirkoz-
lési Minisztérium (IHM) feladatait a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium
(GKM) vette at, mikdzben 2007 elejétd] a kozigazgatasi informatikai feladatok

¢ Az Orszagos Fejlesztéspolitikai Koncepciordl szolé 96/2005. (XII. 25.) OGY hatarozat.

7 A szolgdltatasok definidlasa sordn a szolgdltatasok iranya — dllampolgarok, illetve
vallalkozasok - volt a rendezd elv. Magyarorszagon az EU 20 szolgdltatasnak 27 felel
meg a kozigazgatas korszerlsitését szolgaloé aktudlis kormanyzati feladatokrdl szélo
1044/2005. (V. 11.) Korm. hatdrozat alapjan.

®Pl. az elektronikus hirkozlésrdl szol6 2003. évi C. torvény, a kozigazgatdsi hatdsagi el-
jaras és szolgaltatas altalanos szabadlyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény (Ket.).

? 2005-ben példaul az informatikai, hirk6zlési fejlesztési programok, tGmogatdsok, szo-
cialis telefontamogatas 10,3 Mrd Ft-ba kertiltek, mig a K6zhdalé program 1,8 Mrd Ft, az
e-Magyarorszag program 0,8, a Jové Haza program 1,5 Mrd kiadadssal jart.

11



BEVEZETES

centralizacidjanak szervezeti feltételei jottek létre és az uj fejlesztési progra-
mokhoz 4j koordinacios megoldasok keresése indult meg.

Az Allami Szamvevészék az elektronikus kormdnyzati szolgdltatdsok egészére
kiterjed6 ellen6rzést még nem végzett, ugyanakkor a Miniszterelnokség fejezet
miikodésének 2006. évben lezarult ellenérzése' értékelte az Elektronikus Kor-
manyzati Gerinchalozat kiépitését, lizemeltetési feltételeit. A MITS-hez kapcso-
16d6 feladatokat az IHM miikodésének 2005. évi atfogo ellendrzése'! érintette.

A jelenlegi ellenorzés célja annak értékelése volt, hogy

e az elektronikus kormdanyzati fejlesztések a nemzeti fejlesztési célkittizésekkel
és az eurdpai uniods eldirasokkal 6sszhangban kidolgozott, aktualizalt, valés
tarsadalmi igényeket tikroz6 kormadnyzati és fejezeti stratégiakon
alapultak-e;

e a fejlesztések kormanyzati szintli koordinacioja, a koltségvetési forrasok fel-
hasznalasanak, valamint az informatikai eljarasi és biztonsagi eléirasok be-
tartasanak szakmai kontrollja eredményesen miikodott-e;

e az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok bevezetése hatékonyan segiti-e a
magyar kozigazgatas infokommunikacios fejlédését;

e az Elektronikus Kormanyzati Gerinchal6zattal, valamint a Magyar Informa-
cios Tarsadalom Stratégiaval kapcsolatos korabbi szamvevdszéki megallapi-
tasokat, javaslatokat hasznositottak-e.

Az ellen6rzés keretében az e-kormanyzati fejlesztéseket, a kialakitott szolgalta-
tasok kontroll-kdrnyezetét, muikodését teljesitmény-ellendrzéssel, eredmény-
szemléleti megkozelitéssel értékeltiik. Rendszerszemléletben tekintettiik at az
iranyitds és feliigyelet kontroll (szabdlyozasi, ellendrzési) tevékenységeit. Erté-
keltiik az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok fejlesztésében, miikodtetésé-
ben érintett kormdnyzati szervek (bizottsagok) iranyito, koordinal6, monitoring
tevékenységét, az érintett minisztériumok és szervezetek egyiittmiikodésének
eredményességét, tovabba a forras-felhasznalasok atlathatésagat, a forras-
biztositas kockdzatait, valamint az informatikai eljarasi és biztonsagi el6irasok
betartasat. Ellendrzési kritériumként hasznaltuk fel a témara vonatkozé unids
ajanlasokat és a magyar kormanyzati szervek altal meghatarozott kovetelmé-
nyeket.

A helyszini ellendrzés a Miniszterelnoki Hivatal elektronikus kormanyzati szol-
galtatasok fejlesztésében érintett Elektronikus Kormanyzat Kézpontjara, a Gaz-
dasagi és Kozlekedési Minisztérium magyar informacios tarsadalom épitésében
érintett szervezeteire, valamint négy tarca (MeH, PM, IRM, OKM) - kivalasztott

19 Jelentés a Miniszterelnokség fejezet miikodésének ellendrzésérsl 2006. [0612]

1 Jelentés az Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium fejezet miikodésének ellenGrzésé-
r6l 2005. [0532]

12



BEVEZETES

szolgaltatasokban érintett — intézményeire terjedt ki. (A magasabb szintet elért
e-szolgaltatasok — intézményi ellen6rzésének — részletes megallapitasait a Flg-
gelék tartalmazza.)

Az ellendrzési megallapitasok szélesebb korii megalapozasa érdekében a vo-
natkozé kormanyhatarozatban megjeldlt valamennyi 27 elektronikus kozszol-
galtatast (4. sz. melléklet) adatlapos felmérés alapjan értékeltiik. A helyszini el-
lendrzésre tortént kivalasztas elsédleges szempontjanak tekintettiik, hogy az EU
mindsité indikatorok szerint a legfejlettebbnek itélt 4. és 3. szintli — teljes on-
line tranzakcidt, illetve a kétiranyu interakciét biztosité — szolgaltatdasokrol le-
gyen részletesebb informacionk.

Az ellenérzés végrehajtdsdra az Allami Szamvevdszékrsl szolé 1989. évi
XXXVIII. torvény 2. § (3), (5) és (6) bekezdésben foglaltak adtak jogszabadlyi
alapot.

A jelentést az Allami Szamvevészékrsl sz616 1989. évi XXXVIIIL. torvény III. feje-
zet 25. § (1) bekezdésének megfelelGen észrevételezésre megkiildtiik a szolgalta-
tasok kialakitasanak feliigyeletét ellaté tarcak (MeH, GKM, OTM, PM, IRM,
OKM, EiM, KvVM, SZMM) minisztereinek, valamint a KSH elndkének, akik ész-
revételt nem tettek, igy véleményeltérés nem maradt. A vonatkozo leveleket a
jelentés 1. sz. melléklete tartalmazza. Az érintett tarcdk részben mar adtak ta-
jékoztatast a foganatositott intézkedéseikrdl, illetve jelezték az intézkedési terv
készitését a torvényes hataridén belul.
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A kormadnyzati célkitlizésekben a szolgaltatéo kozigazgatas felé haladas
igénye mar az Eurdpai Bizottsag — e-kormanyzatra vonatkozo — iranyelveinek
meghirdetését megel6z6 években felismerhet6 volt. Ennek az iddszaknak a fej-
lesztéseiben azonban a koézigazgatds egészének modernizalasaval szemben an-
nak belsé elektronizalasara helyez6dott a hangsuly, mikdzben a kormanyzati
szerepvallalas technikai iranymutatdasban, ajanlasokban testestilt meg.

Magyarorszag EU tagsaganak részben elofeltétele, majd velejardja volt a don-
téen kozponti informatikai fejlesztések tarsadalmi kiszélesitése. A magyar kor-
many 2000-ben vallalt elkotelezettsége — a tagjelolt orszagok informacios tar-
sadalmi felzarkoztatasat célzé ,eEurope plus” programmal - egyet jelentett a
kozigazgatas egésze elektronikus atalakitasanak sziikségletével. A kivant at-
alakulast — a korabbi torekvések eredményeire is épitve, az informatikai tarca
gondozasaban kidolgozott - Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia
(MITS) alapozta meg. Ez alapelveiben és célkitizéseiben igazodott az allam
szolgaltato jellegét egyre markansabban megkovetel6 és mar nyilvanossagra
hozott eurépai Akciotervekhez. A nemzeti sajatossagokat fejezte ki a fejlettségi
kilonbségek felszamolasahoz kapcsolodd feltételek meghatarozasa, kiemelt
célként jelent meg a kozigazgatas modernizaladsa, az iigyintézési folyamatok
korszerUsitése és egyidejl elektronizalasa utjan.

E modernizacié szerves részeként, a Miniszterelnoki Hivatal szervezeti keretei
kozott egyidejiileg kidolgozott e-Kormanyzat 2005 Stratégia és Program-
terv (eKS) - az e-EurOpa 2005 Akcidterv ajanlasat kovetve — a kozigazgatasi
szolgaltatasok mindségének javitasat az allam atlathatobb, hatékonyabb, kolt-
ségtakarékosabb, tigyfélkozpontu miikodésének jovoképében vazolta fel. Az
eKS az elektronikus kormanyzas elGsegitésére a kozponti kormanyzati tigyvitel
modern informatikai megoldasokon alapulé megvalésitasara és a szolgaltatod
allam technikai feltételeinek létrehozasara fokuszalt, a kdzigazgatasi folyama-
tok reformja gyakorlatilag nem jelent meg konkrét cselekvési programokban.
Igy az eKS akcidtervei elsésorban az EU ajanldsdban kijelslt alapvetd
e-kormanyzati szolgaltatasok megvaldsitasat, a megbizhaté miikodést biztositd
infrastruktura kialakitasat (elektronikus kormanyzat kozmi 1étesitését) céloz-
tak meg.

Az e-kormanyzat a magyar terminolégiaban - az EU akcidterveiben hasznalt
e-government fogalmat lesziikitve — érdemben a kdzponti kormanyzat fejleszté-
seihez kot6dott, amiben szerepe volt a magyar dnkormanyzati rendszer tovabb-
fejlesztése kérdéskorét érinté konszenzus hianyanak. A 2003-ban kidolgozott
stratégiak valamilyen fokon tekintettel voltak az énkormanyzati elektroniza-
lasra (az IHM onkormadnyzati részstratégiat készitett, az eKS az 6nkormanyza-
tok e-kormanyzati kézmiivekhez kapcsolédasat szorgalmazta), amelyek azon-
ban szervesen nem épiiltek be a modern szolgaltaté allam kialakitasanak fo-
lyamataba.
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A hazai viszonyok kozott — amit az intézmények forrasfiiggd, izolalt informati-
kai fejlesztései jellemeztek — nem jelentett egyszerti feladatot a szolgaltaté al-
lam  megvaldsitasdhoz  sziikséges  szemléletvaltds  érvényesitése  az
e-kormanyzati fejlesztésekben. A kozigazgatas tartalmi és elektronikus
fejlesztésének szerves osszekapcsolasaban a MITS és az eKS kidolgozasat
el6segitd szervezeti megoldasok (EKK kialakitasa, IHM létrehozasa), illetve a
koordinacios szervezetek (ITKTB, KIETB, EKOB) léte sem eredményezett haté-
kony elmozdulast. Az adott helyzetben és a kozponti iranyitasban, koordinaci-
oban érintettek munkamegosztasa mellett a tevékenységiik elsésorban az elekt-
ronizalasi  folyamatra koncentralt, az intézmények egymas kozti
koordinacidjanak elGsegitése nem allt a figyelem kdézpontjaban. Azzal egyiitt,
hogy az informaciés tarsadalom kibontakozdasdnak csak kezdeti 1épései
torténtek meg - az dallam szolgadltatd jellegének vondsai még nem valtak
jellemz6vé — az eKS hangsulyozott céljai kozt szereplé EU 20, Magyarorszagon
HU 27 (az intézményi felel6sség megosztottsagat is figyelembe véve 29)
e-kormdanyzati szolgaltatas dontd tobbsége az eldirt szinteken és iddre
megvalosult. (Lasd 4. és 5. sz. melléklet.)

A jelentGs eréfeszitésekkel elért eredmények ellenére sem kertilhetd meg annak
hangsulyozasa, hogy az allamigazgatasi eljarasok elektronizalasa csupdan esz-
koze az allam modernizaciéjanak, a lényegi valtozasok (ligyfélkdzpontusag,
atlathatésag, elszamoltathatésag, a hatékonysag és gazdasagossag érvényesu-
lése) kovetkezetes kozigazgatasi szabalyozasi lépéseket, a korabbindl eredmé-
nyesebb koordinaciot igényeltek volna az dllamigazgatasi szolgaltatasok tech-
nikai és tartalmi 6sszehangoldasa terén. Ezt 6nmagukban nem valtottak ki a
2006. évi megtakaritdsi megfontoldsokra épiils szervezeti ésszertsitések sem."

A kozigazgatasi reform és a kozszolgaltatasok elektronizaldsi folyamatanak
egységes szemléletben meghatarozott gyakorlati feltételei végiil a 2007-2013-ig
tarté idészakra programokat adé Uj Magyarorszdg Fejlesztési Terv (UMFT)
keretén beliil megfogalmazast nyertek. Az OECD javaslatat® is figyelembe vé-
ve koordinalt és egymast kolcsondsen tamogatd megkozelitéssel kezelték a koz-
igazgatasi reformot és az elektronikus kormanyzat megvaldsitasat. Az Elektro-
nikus Kézigazgatas Operativ Program (EKOP) az e-kormanyzas fejlesztési sziik-
ségleteit hatdrozta meg az Allamreform Operativ Program (AROP) logikdjahoz
igazodva azért, hogy annak végrehajtasat szolgalja.

A MITS, illetve az eKS megvalésitashoz kialakitott szabalyozasi kornyezet
ellentmondasos képet mutatott. A stratégiak céljainak érvényesithetdségét
szorgalmazé, az informacids tarsadalom kiépitését tamogatd, a hianyossagok,

12 A kormanyzati és 6nkormdnyzati elektronizalasi feladatok egy helyre — a MeH-hez -
torténé telepitése 2006-ban, 2007 janudarjatdl a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszol-
galtatasok Kozponti Hivatalanak létrehozdsa, valamint az egyes kormdanyzati szervek
informatikai rendszereinek k6zods iranyitas ala vonadsa.

13 2006-ban az OECD szakemberei az e-kormanyzds helyzetét értékelték a MeH felkéré-
sére.
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akaddlyozé tényez6k felszamoldsara irdnyuld jogalkotdi tevékenység'* a ver-
senyszféraban és a kozigazgatasban kovetkezetesnek és teljességre torekvonek
értékelhetd. A pozitiv jelenség fennmaraddsanak jogszabalyon' alapulé bizto-
sitéka, hogy az IHM megszlinését kovetéen a gazdasagi és kozlekedési miniszter
- az informatikdért valé altalanos feleldssége korében — kozremiikodik a koz-
igazgatasi informatikai feladatokkal és rendszerekkel Osszefiiggd jogszabalyok
elokészitésében, mely az informaciés tarsadalom fejlesztésének szabalyozasi
0sszhangjat segitheti el6. A kozigazgatasi hatdsagi eljarasok és szolgaltatasok
szabalyozasa (Ket.) megteremtette az elektronikus ligyintézés torvényi feltétele-
it, s6t idében meg is eldzte a kozeljové technikai realitasait. Az tigyfélkapu léte-
sitésére iranyuld eljaras gyakorlata azonban a korlatozottan cselekvdképes
személyek'® esetében — a szabdlyozds egyértelmiisége hianydban - nem volt

egységes.

A célok teljestilését szolgalé konkrét gyakorlati modszerek meghatarozasaban,
eléirasaban szamos hianyossag volt tapasztalhaté. (Az IHM és a MeH feladat-
korében ilyen volt a finanszirozasi rendet, a monitoringot, és az informatikai
biztonsagot érintd eldirasok, egyes ajanlasok, valamint az interoperabilitasi ke-
retrendszer hidanya). Az informatikai biztonsag szabdlyozasaban lényegi elére-
1épést jelentett, hogy kormdnyrendelet!” hatarozta meg a legfontosabb kove-
telményeket, azonban az informatikai biztonsag kontroll-kdrnyezete ezzel még
nem valt teljes koravé.

Kilonosen kockazatosnak itélhetd az e-szolgaltatasok koltségvetési vonatkoza-
sainak szabdlyozatlansaga, mivel ez az elfogadott, vallalt eurépai célok — el-
szamoltathatésag,  atlathatésag -  érvényesilése ellen  hat. Az
e-szolgaltatasok koltségvetési osszefiiggései ravilagitottak arra, hogy a
kozigazgatas tartalmi valtozasa sziikségszeriien magaval vonja a koltségvetési
informaciés rendszer modositasat is, amennyiben az dllam tevékenységének
atlathatésagat, a kozvagyonnal valo elszamoltathatosagot tekintjik célnak. Az
allamhaztartas fennall6é rendszere e célok elérését eddig korlatozottan tette le-
hetévé, mert a fiskdlis adatok bemutatasan til kevéssé alkalmas az dllami te-
vékenység eredményességének (,outcome”) megitélésére, a szakmai fejlesztések
teljesitménymeérésére, végsé fokon a célkitlizések teljesiilésének értékelésére.
Ugyanakkor a hazai kdzgondolkodas mar tobb éve felvetette a teljesitményel-
viiség érvényesitését az dllamigazgatasban, mely annak ellenére nem nyert
még teret, hogy mind térvényi szinten'®, mind kormdanyhatarozatban'® megfo-

4 Lasd: az elektronikus hirk6zlésr6l sz616 2003. évi C. torvény és a kozigazgatasi hatd-
sagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabdlyairdl sz616 2004. évi CXL. térvény (Ket.).

15163/2006. (VII. 28.) Korm. rendelet a gazdasagi és kozlekedési miniszter feladat- és
hataskorérol.

16 Kiskoru személy, aki a tizennegyedik életévét mar betoltotte és nem cselekvéképtelen.

17.195/2005.(IX. 22.) Korm. rendelet az elektronikus tigyintézést lehetévé tevd informa-
tikai rendszerek biztonsagardl, egytlittmiikodési képességérdl és egységes hasznalatarol.

8 Az allamhaztartdsrél szo16 1992. évi XXXVIIL. torvény 124. § (4) bek. h) pont
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galmazdst nyert. A kérdéskorrel kapcsolatban eléremutaté, hogy az Uj Ma-
gyarorszag Fejlesztési Terv az dllamreform soran a kozigazgatas miikodésének
eredményességét hangsulyozza, melyhez sziikségesnek tartja a kdzremiikodok
teljesitményének mérését. (Ezzel 6sszhangban dllnak a sajté utjan a 2007-ben
mar nyilvanossagra hozott azon kormanyzati torekvések, amelyek a kozigaz-
gatas, illetve az allam reformjat az allamhaztartas program alapu koltségveté-
si tervezésére és finanszirozasara alapozott reformjaval egyitt tartjak megvalo-
sithaténak.)

A gazdasagi tisztanlatast nehezitette, hogy a tervezési, a monitoring és az érté-
kelési rendszer szabdlyozatlansaga miatt sem a MITS, sem az eKS megvaldsula-
sanak nyomon kovetésének, ebbdl kovetkezGen a stratégiak megalapozott ak-
tualizalasanak nem volt megfelelé eszkoze. Ez korlatozotta tette a feliigyeleti
tevékenységet — a mukodés célon tartasat, az eredmények értékelését és a to-
vabbi feladatok, a folyamatok irdnydnak meghatarozasat - éppugy, mint a
tervezés koltségvetési megalapozasat. Megfelel6 moddszertan hidnyaban az
egyes tevékenységek gazdasagossaganak megitélése, az eKS-ben kiemelt célként
meghatarozott koltségtakarékossagi eredmények kimutatasa nem kerilt napi-
rendre. (Az OECD orszagok tobbségében folyamatosan torténnek kisérletek az
e-kormanyzati szolgaltatasok teljesitmény-mérésére, azonban kiforrott, egysé-
gesen alkalmazhat6é moédszertan még nem alakult ki.)

Az e-kormanyzassal Osszefliggésben tapasztaltak is azt tamasztottak ala, hogy
a koltségvetés végrehajtasardl szolo torvények nem adtak semmilyen konkrét
informaciét a szolgaltatasok kifejlesztéséhez kozponti és intézményi szinten
2006 végéig tsszesen felhaszndlt mintegy 20-24 Mrd Ft*° tényleges szakmai tar-
talmardl, megoszlasarol. Ez visszavezethetd egyrészt arra, hogy a pénzforgalmi
szemléletli elszamolasokra alapozott koltségvetési strukturdaban altalaban is
nehézségekkel jar az egyes feladatokhoz tartozé koltségek kimutatasa, amit az
e-kormanyzati célu raforditasok elszamolasanak, nyilvantartasanak modjara
vonatkozo kdzponti iranymutatdas hidnya is tetézett.

A koltségvetés szikild keretei kozott kiemelt jelentéségu az eredmények pontos
mérhetdségét lehetévé tevd indikatorok - mutatészamok, teljesitmény-
kovetelmények — kialakitasa, melyek leginkabb a cél-meghatarozashoz alkal-
mazott koltség-haszon elemzés, a mar kivalasztott cél esetén a koltséghaté-
konysag meghatarozasaban kulcsfontossaguak. Ugyanakkor az
e-kormanyzashoz fiz6d6 koltséghatékonysagi elemzések intézményi alkalma-
zasanak megkovetelése elmaradt. Ennek hianydban nehezen érvényesithet6 az

1 A kozpénzek felhaszndlasardl, a koztulajdon haszndlatanak nyilvanossagardl, atlat-
hatébba tételérdl és ellendrzésének bovitésérdl szolo ,Uvegzseb” térvénybdl eredd és az
allamhaztartasi informaciés és miikddési rendszer korszertisitését szolgalé egyes felada-
tokrdl sz616 1096/2003. (IX. 11.) Korm. hatdrozat 4.,5. és 9. pontja.

20 A kiaddsi osszeg tobb szempontbdl nem tekintheté pontos adatnak: a kdzponti fej-
leszt6 szervezetnek nem Adllt rendelkezésére teljes kord nyilvantartds, az intézményi fej-
lesztések Osszkiaddsa az érintettek nem kontrolldlt adatszolgaltatasan alapult, tovabba
a kozponti és az intézményi adatok kozott is kimutathaté volt eltérés.
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a torekveés, hogy az elektronikus kormanyzat informatikai raforditasi tobblet
helyett kozigazgatasi — nem feltétlentiil pénzben megjelend — megtakaritasi té-
nyez6vé valjon.

Az e-kormanyzas feliigyeleti rendszere kiépiilt, a feladatokat, hataskoroket
jogszabalyi oldalrdl alapvet6en meghataroztak. Az informacios fejlodés ellen-
Orzésére jogosultak — a kormanyzati informatikahoz tartoz6 szervezetek koré-
ben a MeH, egyéb szervezeteknél az IHM — nem gyakoroltak a jogositvanyaikat
teljes kortien, ami csokkentette az intézmények, hatésagok biztonsagi kockaza-
tainak feltarasat és hatraltatta az elektronikus szolgaltatasok megfeleld bizton-
sagi szintre emelését.

A kormanyzati informatikai fejlesztések koordindacidjanak, eljarasi rendjének
szabdlyozasa®' 6nmagaban nem vdltotta ki a szolgdltatdsfejleszté intézmények
jogkovetd magatartasat. A fejlesztések dsszehangolasanak eredményességét el-
sésorban az intézmények hozzadllasa (mint az adatszolgaltatas mulasztasa)
befolyasolta, de a szabdlyozas sem adott kell6 alapot a szigord szamonkérés-
hez. Az egymassal nem, vagy nem megfelel6 mértékben kommunikalé 6nallo
adatbazisu rendszerek kialakulasat korlatozhatta volna, ha a kozbeszerzés
2004-t61 hatdlyos Uj eljardsi szabalyai* tovabbra is megkévetelik az érintett fej-
lesztéseknél az informatikai kormdnymegbizott egyetértd véleményét. (A ked-
vezbtlen folyamatokat a 2007-ben megkezdett — tobbek kozott az informatikai
rendszerek egységesitését és koltséghatékonysaganak fokozasat célzé — szerveze-
ti racionalizalassal® kivanja a Kormany pozitiv iranyba forditani.)

Az eKS kiemelt célkitlizése, az e-kormanyzati kozmi kiépitése — a MeH feltigye-
lete ala tartozé — Kozponti Elektronikus Szolgaltatéo Rendszer (KR) rend-
kivil dinamikus fejlesztésével a megfelel6 iranyba haladt. A rendszer alapele-
mei - az Elektronikus Kormanyzati Gerinchalézat (EKG), a Kormanyzati Portal
az azonositdst biztosité tigyfélkapuval, a Kormanyzati Ugyféltajékoztaté Koz-
pont (KUK) — a 2005. év kdzepétsl osszességében eredményesen funkciondlnak
amellett, hogy tovabbi jelentds elemekkel bdviltek (lizenettovabbité alrend-
szer, havi ado- és jarulékbevallasok befogadasahoz sziikséges kapacitas kiala-
kitasa).

A KR tovabbfejlesztésénél folyamatosan érvényesil az ligyfélkozpontusdg, a
felhasznaloi tapasztalatok figyelembevétele. A rendszer mikddtetésének nem-
zetkozi elismertsége mellett — f6leg a KR informatikai biztonsagi menedzsment-

21 148/2002. (VII. 1.) Korm. rendelet a Miniszterelnoki Hivatalrdl, 44/2005. (1II. 11.)
Korm. rendelet a kormdnyzati informatika koordinaciéjarél és a kapcsoldédé eljarasi
rendrdl.

22.34/2004. (I11. 12.) Korm. rendelet a kozbeszerzési és tervpdlydzati hirdetmények meg-
kildésének és kozzétételének részletes szabdlyairdl, a hirdetmények ellendérzésének
rendjérdl és dijardl, valamint a Kézbeszerzési Ertesitében torténd kozzététel rendjérsl és
dijardl.

#276/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kézszolgaltatasok
Kézponti Hivatala 1étrehozasarél, feladatairdl és hataskorérdl.
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jéhez kapcsolodod szabalyozasok (adatvédelmi, dokumentacioés, jovahagyasi, el-
lendérzési rendszer kialakitasa) teriiletén — maradtak még poétlasra, rendezésre
varo feladatok. Az lizenettovabbité alrendszer kialakitdsa, illetve tovabbfejlesz-
tése 1j technikai megoldasok és eljarasok bevezetését tette lehet6vé, még annak
hianyaban, hogy ezek az elektronikus tigyintézés altalanos kereteit rogzit6 jog-
szabalyokban teljes korten és konzisztensen megjelentek volna.

Az e-kormanyzati fejlesztésekhez technikai hattért biztosité gerinchalozat kiépi-
tettsége jelenlegi dllapotdn is széles intézményi kor kiszolgdlasara képes. Az
EKG szabalyozasi kornyezetében, illetve az tizemeltetésével kapcsolatban - ko-
rabbi szamvevdszéki ellendrzésnél* — tapasztalt hidnyossagok felszamoldsa
megindult. A szabalymodositasok folyamata még nem zarult le, a belsd bizton-
sagi ellendrzési rendszer kialakitasa még nem valt teljessé. A fejlesztési, lizemel-
tetési feladatokra vonatkozd szolgadltatasi szerz6déseket kozds megegyezéssel
modositottak, azonban tovabbra sem hatdroztak meg a nem megfeleld teljesi-
tés eseteire egyértelmi szankciokat. A koltségcsokkentések monitorozasa sem
tekinthetd megoldottnak, mert a moédositott koltségszamitasi modszer tovabbra
sem ad kell6 alapot egyértelmi kovetkeztetésekre.

Az e-kormanyzati kdzszolgaltatasok Kormanyzati Portdl feliiletére valé bekoté-
se — lényegében a kozponti elvarasoknak megfeleléen — 2005 végére megtor-
tént. Egyes szolgaltatasoknal (KANYVH) az egyablakos rendszer (a portalon ke-
resztul torténd lgyintézés) — az eldfordult technikai hibak és hianyossagok ko-
vetkeztében — nehezitette az eljarasok lebonyolitasat. A 2006. év kdzepén beko-
vetkezett technoldgiai és arculatvaltas azonban kedvezéen érintette a portal
felhasznalo-barat miikodését.

Az elektronikus szolgaltatasok felhasznaldi befogadasa szempontjabdl fontos
szerepe van a Kormanyzati Ugyféltajékoztaté Kézpont tevékenységének. A mu-
kodés els6 évében az ligyfél-tajékoztatas hatékonysaga — a kdzremiikodd val-
lalkozoi teljesitések és a forgalmi adatok értékelése alapjan — mérsékelt volt.
Ebben szerepet jatszott a nem kelléen korultekintd kovetelménytamasztas, a
szankciondlasi lehetSségek kihaszndlatlansdga, valamint a KUK elérhetéségi
feltételeinek kiforratlansaga a hivasok koltségviselésében, a célszeri koltségve-
tési-felhasznaléi arany meghatarozasaban. (A hidnyossagok megsziintetésére
az ellendérzési megallapitasok figyelembevételével mar torténtek intézkedések.)

Az EU20/HU27 e-kormanyzati szolgaltatasok intézményi fejlesztései -
a korabbi korszerusitések keretében — a technikai szinvonal javitasanak priori-
tast adva és kevésbé az ligyfél kozpontu kozszolgaltatas igényét szem elott tart-
va indultak. Ennek pozitiv kovetkezménye volt, hogy az elektronikus eljarasok
szélesebb korét valdsitottak meg, mint amit a kormanyzat az EU 20 alapjan
hazai viszonyokhoz igazitva kijelolt (APEH, Cégszolgalat, KANYVH, OFIK szol-
galtatasaindl). Ezzel szemben nem volt érzékelhetd olyan torekvés, amely a
szolgaltatasokhoz kapcsolodé informatikai kiadasokat — az dallamigazgatas

** Jelentés a Miniszterelnokség fejezet miikodésének ellendrzésérdl 2006. [0612]
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egyéb koltségeivel Osszevetve — kezelte volna, illetve ilyen megfontolasokra ala-
pozna a takarékosabb, olcsébb allam kibontakozasat.

Az egyes szolgaltatasok elektronizalasahoz id6ben el6szor az agazati feladat-
kor, majd a kézigazgatasi eljarasok altalanos szabdlyai nyujtottak jogszabalyi
alapot. Az intézményi fejlesztések felmérése alapozta meg az e-kormadnyzati
szolgaltatasok korének, elérendé szintjének kdzponti meghatarozasat. Az elekt-
ronikus eljarasok szabdlyozasi hatterét a f6 szempontok tekintetében 0Ossz-
hangban alakitottak ki, de maradtak diszharmonikus tertiletek. (A Kormany-
hatarozat olyan esetben is kitlizte az interaktiv szolgaltatasi szint elérését, ahol
a torvényi szabdlyozas személyes megjelenést irt eld.) A tranzakcids (4. szinti)
szolgaltatasoknak az elektronikus fizetés lehet6ségét is biztositani kell, amiben
az egységes gyakorlat kialakitasat hatraltatta, hogy a szabadlyozasardl a térvé-
nyi felhatalmazas alapjan illetékes miniszterek (PM, MeH, és korabban IHM)
még nem gondoskodtak.

A torvényi szabdlyozas (Ket.) az e-felvételi szolgaltatasra — mint nem hatdsagi
szolgaltatasra — nem tartalmaz rendelkezést. Az Uj felvételi eljarasra vonatkozé
kormdnyrendelet® adott jogszabdlyi alapot — az eredetileg hat6sdgi tigyek inté-
zésére szolgald - tigyfélkapu hasznadlatara. A rendelkezés minddssze arrol szolt,
hogy a rendszer mukodtetéséért felelds szervezet a felvételi eljarasban ,Ket. sze-
rinti hatésagként jar el” (igy nem részletezte a szervezet feladatait). Az ebbdl ere-
do értelmezési gondok viszont nem befolyasoltak, hogy az e-felvételi — mikodé-
se masodik évétdl — a Kormanyzati Portalon keresztiil biztositja a teljesen elekt-
ronikus Ugyintézést. (Az OKM tdjékoztatasa szerint az értelmezési kérdések a
2007. junius 1-jété] funkcionalé Oktatasi Hivatal feladatkorével dsszefiiggésben
keriilnek rendezésre.)

Az e-cégeljaras is azon szolgaltatasok egyike, melynek sziikebb korét nevesitet-
ték az e-kormanyzati fejlesztések kozott. Sajatossaga, hogy ugy a szabalyozasa,
mint a muikddtetése a kozponti dllamigazgatason kiviil, a cégbirésagokra te-
kintettel, az 6nallé biréi hatalmi agat is érinti. Emellett az Orszagos Cégnyil-
vantarto és Céginformacios Rendszer elektronikus mukodtetése vallalkozok be-
vonasaval volt megoldhato, ahogy ez a kdzigazgatas mas teriiletén is jellemz6
volt. A vallalkozo6i szerz6dések tartalmat hianyosan és a teljesitések ellendrzésé-
re alkalmatlan moédon hataroztak meg, amit csak fokozott, hogy a kockazatok
a belsé ellendrzeés feltételeinek kedvezbtlen alakuldsa miatt nem kertiltek kellé
megvilagitasba, igy pozitiv elmozdulas sem kovetkezett be. A cégeljarasok tor-
vényi szabadlyozasa a kozigazgatasi és cégbirdosagi feladatokat az illetékesség
alapjan meghatdrozta, de az elektronikus eljarassal Osszefliggé kapcsolati
rendszerre nem adott eligazitast.

» A felsGoktatdsi intézmények felvételi eljardasairdl sz616 237/2006. (XI. 27.) Korm. ren-
delet.
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Az elektronikus uton torténd szolgaltatasokért fizetendé dijak megallapitasa-
hoz az uni6s irdnyelvek® utmutatdst adtak. A hazai szabalyozasok, példaul az
e-cégeljaras folyamatait érintéen tobb oldalrdl kozelitve, egymassal nem telje-
sen harmonizalva, de 1ényegiiket tekintve a koltségtéritések raforditds aranyos
meghatdrozasat irtak els. (A Ctv.? e tekintetben egyértelmiien fogalmazott, az
[tv.?® — a 2004. évi mddositasat kovetben — csak a koltségtérités alsé hatarardl
rendelkezett.)

A Cégszolgalat elektronikus eljarasainak igénybevételeinél alkalmazott téritési
dijak meghatarozasat konkrét dokumentumok nem alapoztak meg, a rafordi-
tas aranyos dijszamitas modjardl sem rendelkezett a tarca. Ezek korlatoztak a
koltségtéritési dijak megalapozottsaganak egzakt megallapitasat. Ugyanakkor
a Cégszolgalat tevékenységébdl koltségtérités cimén befolyt bevételek a szolgal-
tatasok valos raforditasait — az IM/IRM forrasadataira alapozott kozelitd szami-
tasok szerint - lényegesen meghaladtak. A magasabb dij megallapitasa -
amennyiben az kellGen részletes, pontos (hiteles) kimutatasok alapjan beigazo-
l6dik — az uniods elvarasoktol és a magyar jogszabadlyi el6irasoktdl eltéré gya-
korlatot jelent, amit a tarcanak kezelni kell. (Ennek tisztazasara — a 2007. mar-
cius 23-an kelt, az IRM kabinetfénoke altal jovahagyott — Intézkedési terv vég-
rehajtasa ad maodot.)

Az e-kormanyzati fejlesztésekben érintett intézmények altalaban nem végeztek
gazdasagossagi szamitasokat és kockazatelemzéseket, a projektek hianyos do-
kumentaltsaga pedig — kevés kivétellel (APEH) — a kapcsolddo feleldsségi viszo-
nyok rendezetlenségét hozta magaval. Kiforratlan, de jogszabdlyi kotelezett-
séggel jaré megoldasi koncepciok kovetkeztében el6fordultak utdlag felesleges-
nek mindsithetd kiadasokat okozé 1épések is, amire példa az APEH hosszu tav-
ra szant, de mindodssze egy évig hasznositott beruhdzasa a chipkartyas azonosi-
tashoz. (A beszerzett eszk6zok egy éves hasznalat utdni kivondsara tekintettel
mas iranyu hasznositasi lehetdséget keresnek.)

Az elektronikus eljarasok mukodési feltételeire vonatkozd intézményi belsod
szabalyozasok foként az irat-, illetve adatkezelési szabadlyzatok, a szolgaltato és
az ugyfeél kozotti kommunikacié eljarasrendjének kiadasa terén mutatattak hi-
anyossagokat. Az informatikai biztonsagi feltételek szabdlyozasa altalaban az
intézmények szintjén sem volt kielégitd (katasztrofatervek hidanya, az adatok,
valamint az elektronikusan végezhetd eljarasi cselekmények biztonsagi oszta-
lyokba sorolasanak elmulasztasa).

Végeredményben az intézményi fejlesztések attekintése is azt hozta felszinre,
hogy a technikai megvalodsitas eredményesen haladt, a fejlesztés és muikddtetés

A 2003-ban modositott 1. szamu tdrsasagi iranyelv (68/151/EGK) 3. cikk (3) bekezdé-
se, valamint az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2003. november 17-i 2003/98/EK - a
kozszféra informacidinak tovabbi felhaszndlasarol szol6 - iranyelv (14) bekezdése.

27" A cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szo6l6 2006. évi
V. torvény 15. § (2) bek. (Ctv.)

8 Az illetékekrol sz616 1990. évi XCIIL. tv. 67.§ (3) bek. (Itv.)
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feltételrendszerében mutatkoztak hianyossagok, az e-kormanyzas kozponti
rendszerénél tapasztaltakhoz hasonléan. Az eltelt iddszak fejlesztései elsGsor-
ban a szolgdltatdasok kommunikacios feliiletei biztositdsaban eredményeztek
érdemi el6re lépést. Az unios célkitlizések tiikrében azonban az e-kormadanyzas
legkritikusabb pontjat még a hattérrendszerek, a kdzszolgalati intézmények el-
térd fejlettségi szinvonala jelenti. Az e-kdzigazgatas magasabb szintre emelésé-
nek meghatarozo feltétele, hogy az tigyfélkdozpontusag mennyiben képes érvé-
nyesilni az intézményi fejlesztések stratégiai célkitiizéseiben.

Az e-kormdnyzati szolgaltatasok hasznosulasa - els6sorban a lakossagi
vonatkozasokat tekintve — még alacsony foku (6/a-b. sz. melléklet). Ennek oka-
iban ugyanugy szerepet jatszott a felhasznaléi oldal elmaradottsaga (kozel
60%-os digitalis irastudatlansag), mint a kozigazgatas elektronizalastol valo
idegenkedése, az e-alairas és az e-fizetés ujszertisége a tranzakcids szolgaltata-
sok esetében. A vallalkozasok altali igénybevétel magasabb volt az elektroni-
kus szolgaltatasok allampolgarok altali igénybevételéhez képest, aminek ala-
kulasaban sokat segitett egyes elektronikus szolgaltatasok — kiilondsen az elekt-
ronikus uton benyujtott ado- és jarulékbevallas — hasznalatanak kotelezové té-
tele.

Az alacsony felhasznaldi érdeklddést az is magyarazta, hogy az elektronikus
szolgaltatasok tobbsége a kozelmultban valt elérhet6vé, az allampolgarok egy-
elére jobban kotddtek a személyes ligyintézéshez, nem érzékelték az elektroni-
kus eljarasok eldnyeit. A szubjektiv megitélések megforditdsdhoz az intézmé-
nyek nem folytattak eléggé hatasos marketing tevékenységet. A jogkovetd al-
lampolgari magatartasra nézve kockazati tényezot jelentett a jogi hattér bo-
nyolultsaga és gyakori valtozasa (kiilondsen az APEH szolgaltatasaindl), mivel
korlatozta az atlathatésagot és a kiszamithatésagot.

A kialakitott kozponti infrastruktura lehet6séget kinalt a helyi Onkor-
manyzatoknak is, hogy a sajat megoldasaik kidolgozasa helyett az
e-kormanyzati szolgaltatasokhoz kapcsolédjanak, de ez — alapvetden finanszi-
rozhatdsagi feltételekre tekintettel — csak lehetéség maradt (a MeH EKK adat-
szolgaltatasa szerint mindossze 14 dnkormdnyzat hasznalta lizemszerlien az
ugyfélkapu szolgaltatasait).

A helyszini ellenérzés megallapitasainak hasznositasa mellett javasoljuk:

A Kormanynak:

Gondoskodjon:

1. az e-kormanyzati fejlesztések, szolgaltatasok jogszabalyi kdrnyezetének

v 2 sz

a) teljes korlivé tételérdl (az elektronikus fizetéssel, valamint a korlatozottan cselek-
vBképes személyek ligyfélkapu hasznélataval kapcsolatos szabalyozasok kiadasa-
rol);

b) 06sszehangolasardl, kiilonos tekintettel a Kozponti Elektronikus Szolgéltaté Rend-
szer mikodtetésének (ezek kozott a kotelezd adatkezelés) szabalyozasi kdrnyeze-
tére, valamint az e-cégeljaras és az e-felvételi szolgaltatasok jogszabalyi hatterére;
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2.

az e-kormanyzati szolgaltatasok fejlesztésére és mikodtetésére forditott kiadasok teljes
korl kimutatasara, valamint a kdzszolgalat eredményességének teljesitménymérésére
alkalmas informacids rendszer és az ellendrzést is magaba foglalé6 monitoring rendszer
kialakitasarol;

az elektronikus kozszolgaltatasok fejlesztéséért felelés kozponti szervezet megfeleld
jogositvanyokkal torténd felruhazasarél, hogy a szolgaltatd allam megvalésitasara ira-
nyulé intézményi folyamatok iranyitasdhoz, koordinaciéjahoz, felligyeletéhez — az
unids iranyelvek és a hazai jogszabalyi elGirasok® érvényesitéséhez — hatékony jogi
eszkozokkel rendelkezzenek.

A Miniszterelnoki Hivatalt vezeto miniszternek:
Gondoskodjon

az e-kormanyzati szolgéltatasok koltség-hatékony megvaldsitasat segitd elemzési
modszerek és modszertanok kidolgozasardl;

az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok fejlettségének érdemi mérésére alkalmas
értékelési szempontrendszer kidolgozéasardl és monitoring rendszer kialakitasarol;

az elektronikus szolgaltatasok mindségének és informatikai biztonsaganak fejlesztése
érdekében a kormanyrendelettel® el&irt ajanlasok kidolgozasardl, kiadasardl, a megle-
v ajanlasok 6sszehangolasardl, az elektronikus szolgéltatasok biztonsagi ellendrzésé-

nek végrehajtasarol;

a Kozponti Elektronikus Szolgéltaté Rendszer biztonsagos miikodtetéséhez és felligye-
letéhez sziikséges kontrollrendszer teljes korl kialakitasarol (adatvédelmi szabalyzat
kidolgozasa és adatvédelmi felelds kinevezése, belsé biztonsagi szabalyzatok kialakita-
sa és hatélyba helyezése, a katasztréfa-elharitasi terv végleges kialakitasahoz sziikséges
felkészllési szakasz végrehajtasa, a belsd biztonsagi ellendrzési rendszer kialakitasa);

a kozigazgatas informatikai rendszereinek atjarhatésagat biztosité interoperabilitési
szabvanytar aktualizalasarol, hatalyba helyezésérdl, folyamatos karbantartasardl;

az e-szolgaltatasok hasznélatat szorgalmazé program kidolgozasarol, kilonos figye-
lemmel az 0sztonzd, illetve kockazati tényezdk feltarasara, a marketing kozponti ko-
ordinacidjara, az ugyfélkozpontd megkozelités erdsitésére.

2 Koztiik a kozfeladatot ellatéd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl sz6l6
335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet el6irasai.

% Az elektronikus tigyintézést lehetévé tevd informatikai rendszerek biztonsagardl,
egyittmiikodési képességérél és egységes hasznalatardl szolé 195/2005. (IX. 22.) Korm.
rendelet.
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Az onkormanyzati és teriiletfejlesztési miniszternek:

gondoskodjon az elektronikus szolgaltatasokért felelds intézményeknél az iratkezelési
el6irasok betartasanak hataskorébe utalt ellen6rzésérdl.

Az igazsagiigyi és rendészeti miniszternek:

1. gondoskodjon az Orszadgos Cégnyilvantarté és Céginformacids rendszer (izembiztos
mikodtetési feltételeinek kialakitasardl, valamint az e-cégeljaras belsé ellenérzésének
hatékony megszervezésérdl;

2. intézkedjen a Cégszolgalat mikodéséhez szlikséges kiilsé szolgéltatasok szerz6dési
hatterének, tovabba a szolgaltatasok igénybevételéért fizetendd illetékek és koltségté-
ritések atfogo feliilvizsgalatarol.

Az oktatasi és kulturalis miniszternek:

gondoskodjon a felsGoktatasi intézmények felvételi eljarasairdl sz6l6 szabalyozas kor-
szer(sitési folyamataban annak pontositasardl, hogy a felsGoktatasi informacios

rendszer, egyben az e-felvételi mikodtetéséért felelds szerv milyen feladatokban jar
el ,Ket. szerinti hatésagként”.
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1.1.

II. RESZLETES MEGALLAPITASOK

AZ E-KORMANYZATI FEJLESZTESEK IRANYITASA, FELUGYELETE

Az informatikai fejlesztések a kozigazgatasban

A kozponti kormanyzati és az egyéb allamigazgatasi informatikai
rendszerek fejlesztésének kozponti kormanyzati szinten torténd 6sszehangola-
sara mar a 90-es évek elején megtették az els6é 1épéseket. A kormanyzatban
végrehajtott informatikai beruhdzasok alapvetden intézményi szinten valdsul-
tak meg, az egyes kormadnyzati szereplok kozotti koordinaciora 1991-ben létre-
hoztak az Informatikai Tarcakozi Bizottsagot (ITB). 1993-t6l a kodzponti kor-
manyzati infrastruktira beruhdzasi célprogram?® keretében tobbek kozott eldir-
tak a kozigazgatasi informatikai fejlesztések tervezését és lebonyolitasat, a
kormadnyzati informatikai beruhdzasok rendjének szabadlyozasat, 1994-t61 a
minisztériumokndl és az orszagos hataskord allamigazgatasi szerveknél infor-
matikai (stratégiai) terv készitését. A fejlesztéseknél figyelembe kellett venni az
ITB ajanlasait. A kézponti kézigazgatas céljait egyiittesen szolgald informatikai
rendszerek fejlesztéséhez kdzponti beruhazasi eléiranyzatot hoztak létre.

1995-ben elkészilt a 1997-ig sz616 Nemzeti Informatikai Stratégia (NIS),
melynek évenkénti aktualizalasat, tovabba a kormanyzati szintli informatikai
fejlesztések osszehangoldsat szintén kormdanyhatdrozat®? irta elé. A stratégiai
iranyito testiilet, mint tarcakozi egyeztetd bizottsag informatikai stratégiai don-
téseit azonban az érintetteknek kormanyzati ajanlasként kellett figyelembe
venni. Igy a kézponti dllamigazgatdsi informatika tovabbfejlesztésére iranyul6
NIS nem képezte hatékony alapjat a kormdnyzati informatikai fejlesztések
gyakorlati megvalésitasanak.

Az informatikai fejlesztések és a kozigazgatas korszeriisitésének osz-
szekapcsolasa 1997-ben fogalmazoédott meg a kozigazgatas reformjanak kor-
manyzati feladattervében*. A Kormdny elrendelte a kézigazgatasi feladatok és
tevékenységek atalakitdsa keretében — az informatikai és nyilvantartasi rend-
szer korszerusitésével — az igazgatasi folyamatok feliilvizsgalatat (a teriileti koz-
igazgatasi reform részeként) és javaslat kidolgozasat egy uj informacios rend-
szerre. Hangsulyt kapott a széles rétegek igényei kielégitésére is alkalmas adat-
bazisok kialakitdsa és az internet alapu nyilvanos, mindenki altal elérhet6

*11039/1993. (V. 21.) Korm. hatdrozat a kézponti dllamigazgatdsi szervek informatikai
fejlesztéseinek koordindaldsarol.

21106/1995. (XI. 9.) Korm. hatdrozat a kézponti dllamigazgatas informatikai koordi-
naciéjanak tovabbfejlesztésérsl.

*$2039/1997. (II. 12.) Korm. hatdrozat a kozigazgatds reformjanak 1997-1998. évi
kormanyzati feladattervérol.
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gyorsinformacios rendszer tiizemszerd miukodtetésének sziikségessége. Ezzel
egylitt még a kormadnyzati informatika kapott prioritast, a szolgaltaté allam
megvalodsitasara vald torekvés az EU iranyelvek megjelenését kovetSen keriilt
el6térbe.

A kormdnyzati informatikat 1999-ben az dllamigazgatdsi informatika koordina-
Cidjardl szO16 rendelkezés®t az dllamigazgatasi informatikan beliil a minisztéri-
umok és az orszagos hataskord allamigazgatdsi szervekre vonatkozé alrendszer-
ként hatarozta meg, a MeH miniszterhez telepitett koordindciés hataskoérrel (aki
egyben az ujraszabdlyozott jogkord ITB elnoke is volt). Egy évvel kés6bb a MeH
miniszter az informaciés tdrsadalom megvaldsitasaval Osszefliggé — stratégiai,
iranyitasi és jogalkotasi — feladatok feleldse lett (a 100/2000. (VI. 23.) Korm. ren-
delet alapjan), aki ez iranyu feladatait az Informatikai Kormdnybiztos utjan lat-
ta el az érintett miniszterek egytittmiikodésével.

A MeH koézponti informatikai koordindciés és fejlesztési tevékenységét az Allami
Szamvevsszék tobbszor vizsgalta® és felhivta a figyelmet a fejlesztésben résztve-
vOk jog- és hataskori problémaira, valamint az informatikai biztonsag tertiletén
tapasztalt hianyossagokra.

Kezdetben a kormadnyzati torekvések is az elektronizalds moédszertani aspektu-
sai és technikai paraméterei utjan kivantak az egyes intézmények 6nall6é adat-
bazisara és adatstrukturajara épiild fejlesztéseket 6sszehangolni. Az egyes rend-
szerek nem, vagy nem megfeleld mértékben voltak képesek egymassal kom-
munikdlni, tovabba a hazai adatvédelmi el6irasok sem érvényesiiltek kelld
mértékben. Az informatikai fejlesztések egységes kormadnyzati szintl kezelése
érdemben az ezredfordulot kovetden erdsodott.

A MeH szakemberei — tekintettel az Eurépai Unidban egyre nagyobb hangsuly-
lyal szerepld, informacios tarsadalom megteremtésére irdnyulé torekvések-
re — 1999-2000-ben tébb munkaanyagot is készitettek (Magyar valasz az in-
formaciés tarsadalom kihivasaira, Tézisek az informaciés tarsadalomrol). Ezek-
ben mar megjelent a szolgaltaté dllam, az infokommunikaciés eszkozokre épii-
16 modern kozigazgatas és az elektronikus ligyintézés elképzelése, de egyideju-
leg nem alapoztak meg kormanyzati dontéseket és nem kapcsolédtak a koz-
igazgatas megreformalasat célzé torekvésekhez.

Az ellendrzott idészakot megel6z6 években a kormanyzati célkitizésekben mar
kifejezésre jutott a szolgaltato kozigazgatas felé haladas igénye, azonban a
gyakorlati végrehajtasra — alapvetden az érdemi allamigazgatasi reform elhu-
zédasara tekintettel — sokkal inkabb a kézigazgatas elektronizaldsa volt jellem-
z6. A kozszolgaltatasokat nyujté tarcdk, illetve intézmények altalaban a for-
rasoldal lehet&ségeihez igazitottak az informatikai fejlesztéseiket, aminek ko-

* 1066/1999. (VI. 11.) Korm. hatdrozat az dllamigazgatdsi informatika koordindacié-

janak tovabbfejlesztésérol.

3% Jelentés a kozponti koltségvetés teriiletén miikodé belsé kontroll mechanizmusok el-
lendrzésérdl 2001. [0115]; Jelentés a Miniszterelnokség fejezet miikddésének ellendrzésé-
r6l 2002. [0216]
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1.2.

vetkeztében a kozigazgatasi szervek infrastrukturdlis hattere és ugyviteliik
elektronizaltsaga az ezredfordulon még rendkiviil differencialt képet mutatott.

Kormadnyzati szinten nem volt olyan szervezet (egészen 2002-ig), melynek fel-
adatat képezte volna az allampolgarokkal, vallalkozasokkal kozvetlen kapcso-
latban allé, nagyobb tigyfélforgalmu allamigazgatasi szervek elektronizalassal
kapcsolatos fejlesztéseinek Osszefogasa, koordinacioja, megfelelé6 tamogatas
biztositasa a fejlesztések koltség-hatékony megvaldsitasahoz. Az egyes szakmai
szervezetek szamara nem létezett kozpontilag kidolgozott litemterv (a megvalo-
sitasi folyamatok ltemezésérdl, forrasok hozzarendelésérdl). Erre vonatkozéan
konkrét el6iras sem volt hatalyban, az informatikai fejlesztések izolaltan, de fo-
lyamatban voltak.

Az e-kormanyzati szolgaltatasok stratégiai megalapozasa

2001-ben a MeH gondozasaban — az Eurépai Unié eEurope akcidtervének figye-
lembe vételével és annak szellemében - elkésziilt a Nemzeti Informacios
Tarsadalom Stratégia (NITS) , melynek {6 célkitiizése az volt, hogy Magyar-
orszag élenjar6 legyen az informacios tarsadalom kiépitésében a kozép-kelet-
eurdpai térségben. A NITS tagabb Osszefliggésben, az ,informaciés tarsadalom”
keretében értelmezte az addigi kdzponti allamigazgatasi szervek fejlesztéseit is.

A stratégia 3-5 éves idGintervallumra késziilt és kiemelt figyelmet forditott tdbbek
kozott a ,szolgaltato dllam”, ezen belil az elektronikus kormadnyzat és onkor-
manyzati portdl megteremtésére. Az elektronikus kormdanyzati program {6 elemei
az egységes kormanyzati halézat kialakitdsa, az dllampolgdrok aktiv részvétel-
ének novelése az e-kormdnyzatban a kormdnyzati portdl haszndlataval, illetve
szolgaltatéi tartalmak kialakitasaval, az dllamigazgatasi szolgaltatasok elektro-
nikus elérhet6ségének biztositasa, az alkalmazott hardver-szoftver infrastruktira
fejlesztése, a meglévd rendszerek integrdaciéja. Az onkormdnyzati program fel-
adataként hataroztdk meg a papiralapu iratkezelés fokozatos kivaltasat elektro-
nikus alkalmazdsokkal az informatikai fejlesztések révén, wvalamint az
e-kormdnyzatban 6nkormdnyzati portdl létrehozdasat és alapszintli szolgaltata-
sok kialakitasat.

Az agazati részstratégiakon alapuld, az egész tarsadalmat atfogé Magyar In-
formacios Tarsadalom Stratégia (MITS) kidolgozasat és folyamatos aktua-
lizalasat az 1214/2002. (XII. 28.) Korm. hatarozat 2002-ben rendelte el, egyben
a kormany feldllitotta az Informacios Tarsadalom Koordinacios Tarca-
kozi Bizottsagot (ITKTB), mint kormanyzati tandcsadd, véleményezd és ko-
ordinativ testliletet az informatikai és hirkozlési miniszter iranyitasaval. A bi-
zottsag f6 feladata az agazati stratégidk és operativ intézkedési tervek koordi-
nalasa, azok 6sszhangjanak biztositasa a NFT I.-gyel, valamint az eurdpai
unios iranyelvekkel.

A MITS alapdokumentuma és programterve szemléletében tiikrozte az EU in-
formacioés tarsadalomra megfogalmazott elvarasait is, figyelembe vette az EU
eEurope 2002. és 2005. célkitlizéseit a nemzeti sajatsagok érvényesitésének igé-
nyével. A MITS egyik fejlesztési foiranya a kozigazgatas, mivel ennek
informatizaltsaga alapvetden befolyasolja az informacios tarsadalom fejlédési
litemét, ezaltal a tarsadalom teljesit6képességét ,az iigyintézés korszertisitésével
és a lakossag széles kore altal elérhetd szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasaval, a
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szolgaltatasok biztositasaval”. A MITS modellje a fejlédés két alapvetd pillérét a
folyamatok korszertlsitése és a szolgaltatasok modernizalasa egytitteseként ha-
tarozta meg. El6bbi a - legaltalanosabb értelemben vett — folyamatok bels6
miukoddésének korszerlsitését jelenti (,back office”), mig az utébbi ugyanezen fo-
lyamatok — a felhasznaldk széles kore szamara elérhet6 — funkcidinak (,front
office”) tokéletesitését fedi.

A MITS részét képezte az eKormanyzat 2005 Elektronikus Kormanyzat
Stratégia és Programterv (eKS), amelyben az eEurope 2005 akciéprogram-
hoz kapcsolédoan szerepelt az EU tagallamaiban az elektronikus kormanyzat
keretében nyujtott alapvetd kozszolgaltatasok megvaldsitasanak terve. Az eKS
meghatdarozta azt az 6t terliletet (tartalom és szolgaltatasok, szabdlyozas és el-
jarasok, kultura és egyéni tudas, IKT infrastruktura, intézményrendszer és
egylittmikodés), amelyek egyideji és parhuzamos fejlesztése révén a kittizott {6
célok (az allami szolgaltatasok mindségének javitasa, a hatékonyabb és kolt-
ségtakarékosabb allami miikodés kialakitasa, az allampolgarok demokratikus
részvételének erésitése és az allam miikodésének atlathatébba tétele) elérhetd-
ek. Az eKS készitésének folyamata kovette a stratégia-készitéssel kapcsolatos
nemzetkozi és hazai ajanlasokat (K6zdsségi Stratégiai Iranymutatasok, Kormany-
zati Stratégia-alkotasi Kovetelményrendszer — Ksak).

El6készité Tanulmanyban fogalmazdédott meg az elektronikus kommunikaciéval
szembeni kovetelmény - miszerint az elektronikus ligyintézés soran hivatalos
kommunikaciét kell 1étrehozni, és a hivatalos kommunikacié lényege és alapja a
hiteles dokumentumok cseréje —, megtdrtént a hazai és a nemzetkdzi helyzet
elemzése, az elektronikus iratkezelés széleskorii elterjedését akaddlyozé problé-
mak feltdrdsa. Az elektronikus Ugyintézési és iratkezelési modell kritériumait
meghatdroztdk, ezekkel dsszhangban kijel6lték a kormanyzati feladatokat is. A
megval6sithatésag feltételeként az e-szolgaltatasok fokozatos beépitését ajanlot-
tak az e-kormanyzati szolgaltatdsi kdzmirendszerbe.

A MITS - ezzel egyiitt az eKS - kialakitasa soran piackutaté tevékenység nem
tortént, az e-szolgaltatasok igénybe vételének becslése a nemzetkozi tapasztala-
tokra, illetve alapvetben feltételezésekre épiilt.

A feltételezések egyike az volt, hogy a tavkozlési piac versenye révén csokkend
arak alakulnak ki (az OECD 2000-es felmérése szerint a vasarléer6hoz viszonyit-
va az OECD tagorszagok koziil hazankban és Csehorszagban volt a legdragabb
az otthoni internetezés), amelyek révén nd a lakossag internet hasznalata. A
masik, hogy a még hianyzo, alkalmas technolégiai feltételek a nemzetkézi hata-
sok révén - a magyar gazdasdg és kiiléndsen az informatikai piac nyitottsaga
kovetkeztében — nagyon gyorsan jutnak el Magyarorszdagra.

Ugy a MITS, mint az eKS megvalésulasénak 2003-ban még hidnyzé feltétele
volt az informacidk szélessavu hozzaférhetésége. A 2269/2005 (XII. 6.) Korm.
hatarozattal elfogadott, a 2005-2013-ig tart6é id6szakra vonatkoz6 Nemzeti
Szélessava Stratégia (NSzS) Osszhangban dllt azokkal az unidés célokkal,
amelyek a szélessavu elektronikus kommunikacié infrastrukturdlis és tartalmi
feltételeinek megteremtésére helyezték a hangsulyt a szélessavi kommunikacié
gazdasagi versenyképességet és tarsadalmi kohézidt erdsitdé hatasainak kibon-
takozasa érdekében.
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1.3.

Az NSzS atfog6 célja: ,Szabdlyozasi, kézpolitikai és tamogatasi eszkdzok dsszehangolt
alkalmazasaval semlegesiteni a szélessavu elektronikus kommunikacio terjedését korla-
tozo tényezdket, valamint elbsegiteni a fokozottabb fejlédést a hozzaférés, a tartalom, a
motivdcio, a képzettség és a biztonsag teriiletén, a gazdasdgi versenyképesség és a tar-
sadalmi kohézié erdsitése céljabol.”

Az NSzS horizontdlis prioritasként az esélyegyenldség és az innovacio szem-
pontjait is megjelenitette, amelynek azért van kiemelkedd jelentdsége, mert a
magyar népesség kozel 60%-a digitdlisan irdstudatlannak tekinthet6*® (2005-
ben a lakossag dontdé hanyada sem internet-, sem PC-haszndlati tapasztalattal
nem rendelkezett), ami kozvetlen beavatkozast igényld feladat volt, igy a stra-
tégiai prioritasok kijelolésénél elsédlegesen a hozzaférés, a tartalom és az esély-
egyenl6ség problémajara koncentraltak.

Az esélyegyenléség megteremtésének célja mar a MITS-ben is szerepelt, amely
kovetkeztében 1étrejott az IT mentor szolgdlat, telehdzak, eMagyarorszag, Sulinet
program.

Az informaciés tarsadalmat megcélzo stratégiak — a Magyarorszagon mar a
90-es évek elejétdl zajlo intenziv kormanyzati informatizalasi tevékenységnek
koszonhetden is — 2006-ra kozelebb vitték a magyar kormanyzati kdzigazgatast
az eurdpai normakhoz. Ezt az elérelépést nemzetkozi értékelések is visszaigazol-
tak.

Az EU 20 szolgaltatas aggregalt kidolgozottsaganak mértéke a 2004. oktéber 15-
én felmért 46%-os értékrél indulva 2005. december 15-én mdr meghaladta a
80%-o0s teljesitési szintet, amely eredménnyel - ezen mutatészamok tekintetében
— az eurdpai unids 6sszehasonlitasban 2005. év végére a tagorszagok rangsora-
ban Magyarorszag a kozépmezdny elejére keriilt. Az EU megbizasabol végzett
felmérés (,,Report of the 6th Measurement June 2006. Capgemini”) szerint Magyaror-
szdg a 2004. évi oktoberi 24. helyrdl 2006 aprilisara a 14. helyre keriilt a tagor-
szagok e-kormdnyzati fejlettségi rangsordban, melyet jelentds sikernek mindsitet-
tek.

Az e-kormanyzas szabalyozasi kornyezete

A MITS végrehajtasardl rendelkez6 1126/2003. (XII. 12.) Korm. hatdrozat ko-
vetkezetesen tartalmazta mindazokat a 1épéseket, amelyek a stratégia sikeres
végrehajtasahoz vezethetnek, de mar annak el6készitésével parhuzamosan a
Kormany tobb olyan hatarozatot hozott, melyekkel a modernizacié jegyében a
kozszolgaltatasok polgarbaratta tételét, az elektronikus ligyintézés lehetdségei-
nek Kkiteljesitését, az elektronikus kormdanyzati megoldasok tamogatasat kivan-
ta elésegiteni®.

36 NSzS 2005., 7. o.

7 A kozigazgatasi szolgaltatasok korszertsitési programjanak kormdnyzati koordinala-
sardl szol6 2124/2003. (VI. 6.) Korm. hatdrozat, a kdzigazgatdsi rendszer korszerutsité-
sével kapcsolatos feladatokrol sz616 2198/2003. (IX. 1.) Korm. hatarozat, a kdzigazga-

s

tasi szolgaltatasok korszertsitési programjarol sz6lé 1113/2003. (XI. 11.) Korm. hataro-
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Annak ellenére, hogy az e-kormdanyzas kézponti szabalyozasi tevékenysége
a 2002-2005 kozotti idészakban céliranyos és teljességre torekvé volt, a MITS -
ezzel egylitt az eKS — végrehajtasanak elbsegitéseként megjelolt sziikséges aga-
zati intézkedések kozil egyes feladatok teljesitése elmaradt. Nem teljestilt a
pénzigyminiszter és az informatikai és hirkozlési miniszter feladatkorébe utal-
tan a MITS-ben foglalt feladatok finanszirozasanak koltségvetési rendszerbe il-
leszked6 — 2005. januar 1-jét6]l érvényes — rendjének kialakitdsa*®, valamint
nem tortént meg az IHM részérdél a MITS programjainak végrehajtasat biztositd
tervezési, monitoring és értékelési rendszer szabdalyozasanak kidolgozasa®. (Ez
utobbi hidnyt egy kordbbi szamvevdszéki ellenérzés — javaslattétel mellett —
mar feltarta*®, azonban az informaciés tarsadalomra vonatkozé stratégia al-
kotas modosulod folyamataban aktualitasat vesztette.)

Tekintve, hogy az IHM minisztere szadmdra kormdnyhatdrozatban megfogalma-
zott feladat a MITS 2004-2006-ig sz6l6 programjaival allt dsszefliggésben, illetve
maga a minisztérium is megsziint 2006 augusztusaban, az informaciés tarsada-
lom tovabbfejlesztésének stratégiai kérdései a Gazdasagi és Kozlekedési Miniszté-
rium és a MeH 1j munkamegosztasa alapjan rendezésre keriilnek.

A tervezési, a monitoring és az értékelési rendszer szabdlyozatlansaga mi-
att sem a MITS, sem az eKS megvalésulasanak nyomon kovetésére, ebbdl ko-
vetkez8en a stratégiak megalapozott aktualizalasara sincs megfelel6 eszkoz és
mod, ami a tovabbi tervezési folyamatok és célkitiizések, illetve szorosan az
e-kormanyzast illetéen a szolgaltatasokat nyujté intézmények szempontjabdl
ujabb kockazati tényezo.

Az OECD 2006. év végi ekormanyzati orszagértékelé tanulmanya (,,Peer Review of
Hungary”) ramutatott, hogy ,eddig semmilyen altalanos, az allami szektorban hasz-
nalando feliigyeleti és értékelési megkozelitést nem hatdroztak meg, illetve nem hasz-
naltak a megvaldsitas kezelésének javitasa érdekében. Ennek kidvetkeztében az allami
szektor elégséges értékelési tapasztalattal nem rendelkezé intézményeinél hianyzik az
iranymutatas, és a jelentett eredmények nem vethetdk 6ssze.”

Az 1044/2005. (V. 11.) Korm. hatarozat az e-kormanyzas fejlesztésének gyakor-
lati iranyait és kereteit adta meg. Ugyanakkor az e-kormanyzas korébe tartozé
kozigazgatas konkrét tartalmi elemeinek meghatarozasara nem kertilt sor, az
altalanos elvek meghatarozasa az eKS-ben megtortént. Az EU szubszidiaritasi

zat, az elektronikus kormdnyzat megvalositdsaval 6sszefiiggé egyes szabdlyozasi fel-
adatokrél sz6l6 2316/2003. (XII. 10.) Korm. hatdrozat.

¥ A Magyar Informdciés Tdarsadalom Stratégiar6l és annak végrehajtasardl szolo
1126/2003. (XII. 12.) Korm. hatdrozat 5. pont.

¥ A modern, eurdépai Magyarorszag megteremtését célzé intézkedési tervrdl szold
2064/2004. (I11. 18.) Korm. hatdrozat 5. a) pont.

0 Jelentés az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium fejezet miikodésének ellendrzésé-
r6l 2005. [0532]
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elve*! szerint a konkrét szolgaltatdsi megolddsokat az egyes érintett szervezetek
hataskorébe utaltak, azonban a stratégia elvei, kovetelményei szerinti mikodés
ellendrzése — jogszabdlyi felnatalmazas ellenére — nem tortént meg*.

Az informaciés tarsadalom szabalyozasi kornyezete kovetkezetesen fejl6dé
tertilet volt. Az internet nyujtotta lehetdségek - és ezzel kozvetve az
e-kormanyzati szolgaltatasok — szélesebb kort tarsadalmi igénybevételét tamo-
gatta az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény elfogadasa, amely
szabdlyozta a hazai hirkozlési piacot és kiszélesitette a szolgaltaték kozott ver-
senyt.

Az 1j szabdlyozds a nemzeti szabdlyoz6 hatdsdgok szoros egylittmiikodését ren-
deli el, tovabba tevékenységiik felett az Eurdpai Bizottsdgnak erds felligyeleti jog-
kort biztositott. A nemzetkozi dsszehasonlitasban rendkiviil alacsony hazai inter-
net penetraciora tekintettel a torvény kiemelt figyelmet fordit az internet szaba-
lyozas atlathatébba tételére, a szolgaltatas kibontakozasat eldsegité 1j szabdlyok
bevezetésére és dranak csokkenésére. A torvény ugy csokkenti az internet célu hi-
vasok dijat, hogy internet célu 6sszekapcsoldsi szolgaltatasok kotelezé nyujtasat
irja el6 a jelentds piaci erejii szolgaltaték szamara, és ezzel tdmogatja ezen a te-
rilleten a hatékony verseny kialakulasat. Ezzel dsszefliggésben kimondta a szol-
galtatoknadl az arprés tilalmat, melyet a kordbbi szabdlyozds nem tartalmazott.

Az elektronikus alairasrol sz6l6 2001. évi XXXV. torvény (Eat.) 2001. szeptem-
ber 1-jét6l megteremtette a hiteles elektronikus nyilatkozattétel illetSleg adat-
tovabbitas jogszabdlyi feltételeit. Az Eat. azonban csak abban az esetben tette
lehetévé*® az eljardsi kérelem elektronikus dokumentumban térténé benyujta-
sat, ha annak alkalmazasi lehetdségét kiilon jogszabaly biztositja.

Az elektronikus iigyintézés jogi szabalyozasa terén tovabbi el6relépést je-
lentett az elektronikus kozigazgatasi ligyintézésrdl és a kapcsoldédé szolgaltata-

sokrol szol6 184/2004. (VI. 3.) Korm. rendelet, mely el6irta az elektronikus szol-
galtatasok nyujtasanak altalanos feltételeit.

41 A szubszidiaritas elve szerint minden dontést azon a lehet6 legalacsonyabb szinten
kell meghozni, ahol az optimalis informaltsag, a dontési felelsség és a dontések hata-
sainak kovetkezményei a legjobban lathatdk és érvényesithetok.

2 Az informatikai és hirkozlési miniszter feladat- és hatdaskorérdl szolo — 2006. VIII. 1-
jétél hatalytalan - 141/2002. (VI. 28.) Korm. rendelet az IHM miniszter szamara fel-
uigyeleti jogot biztositott a tertiletéhez tartozé hazai és nemzetkdzi szakmai tevékeny-
séghez. A Miniszterelnoki Hivatalrél szolé — 2006. VIII. 1-jétdél hatalytalan - 148/2002.
(VII. 1.) Korm. rendelet pedig kimondta, hogy a miniszter feladatkérében a kormany-
megbizott felligyeleti jogkort gyakorol a koézponti kdzigazgatasi szervek kormanyzati
informatikai stratégidja és fejlesztési tevékenysége felett.

*3 Az Eat. 31 § (2) az dllamigazgatdsi eljarasrol sz6l6 1957. évi IV. térvény 16 § (1) be-
kezdését modositja az aldbbiak szerint ,A kézigazgatasi szervhez dllamigazgatasi iigyben

kérelmet széban vagy irdsban lehet benyujtani. ... jogszabaly lehetévé teheti a kérelem elekt-
ronikus dokumentumban torténé benyujtasat, erre a célra elektronikus forma rendszeresithe-

7

to.
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A kormadnyrendelet meghatarozta tobbek kozott az elektronikus ligyintézés spe-
cialis eljarasi szabdlyait (pl. tigyfél regisztracid, kérelem beterjesztése elektronikus
uton, hatdrozat kozlése, elektronikus idépont foglalas, stb.), a szolgaltaté felada-
tait és az elektronikus szolgaltatasokkal kapcsolatos garancidlis szabalyokat (pl.
szolgadltatas biztonsaga).

Az elektronikus eljaras altalanos alkalmazasat a kdzigazgatdsi ligyintézésben
a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyai-
rol szolo 2004. évi CXL. torvény (Ket.) 2005. november 1-jei hatdlyba 1épése
biztositotta. A Ket. rendelkezései a kdzigazgatasi eljarasok és szervek elektroni-
zalasanak atfogd keretet adott és 0sztonodzte az elektronikus eljarasokat meg-
alapozé intézményi fejlesztéseket. A Ket. — a korabbi szemlélett6l** eltérGen —
f6szabalyként elektronikus utra terelte a hatosagi eljarast és ligyintézést, ami
aldl csak torvény, kormanyrendelet, illetve dnkormadnyzati rendelet zarhat ki
valamely Ugyintézést. Emellett az ugyfelet az eljaras barmely szakaszaban -
torvény eltéré rendelkezése hidnyaban — megilleti az a jog, hogy valasszon az
ligyintézés hagyomanyos és elektronikus formaja kozott.

A jogalkotasrol szol6 1987. évi XI. torvény szerint a jogszabdlytervezettel egyi-
dejileg kellett volna elkésziteni és véleményeztetni a végrehajtasi jogszabaly
tervezeteket is (32. §), azonban a Ket. végrehajtasi rendeleteit kozvetleniil
hatalybalépését megel6z6en — 2005. szeptemberében — adtak ki, amelyek kés-
leltették az elektronikus ligyintézés megfeleld kialakitasat.

A Ket. Elektronikus iligyintézés és hatdsagi szolgdltatas cimi X. fejezetéhez kap-
csoldédod végrehajtasi rendeletek: az elektronikus ligyintézés részletes szabdlyair6l
sz616 193/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet; a kozigazgatasi hatdsagi eljarasokban
felhasznalt elektronikus aldirdsokra és az azokhoz tartozé tanusitvanyokra, va-
lamint a tanusitvanyokat kibocsaté hitelesités-szolgdltatokra vonatkozé kove-
telményekrol sz6l6 194/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet; az elektronikus tigyintézést
lehetévé tevd informatikai rendszerek biztonsagardl, illetve az egyitittmiikodési
képességérdl és egységes hasznadlatardl sz616 195/2005.(1X. 22.) Korm. rendelet.

Az Uigyintézésben is alkalmazhato hiteles elektronikus kommunikaciéval 6ssze-
figg6 kérdések az Eat.-ban mar kialakitott jogszabadlyi kereteit a Ket. végrehaj-
tasi rendeletei — kiilondsen a 194/2005. (IX. 22.) és 193/2005. (IX. 22.) Korm.
rendeletek — tovabb pontositottak. A gyakorlat soran egyes kérdésekben (pl.
szervezeti alairas, kozigazgatasi gyokér-hitelesitésszolgaltatd) és elsésorban a
korabbi szabalyozasok (Eat.) tekintetében maradtak még ellentmondasos ren-
delkezések, amelyek a jogalkotasban, illetve jogalkalmazasban érintettek
(MeH, GKM, PM stb.) korultekint6 egylttmiikodésével rendezhetdk.

A 4. szintd szolgaltatasok kialakitasat és egységes feltételek melletti igénybevé-
telét korlatozta, hogy a PM és a MeH nem alakitotta ki az elektronikus fize-

* A 184/2004. (V1. 3.) Korm. rendelet megengedé megkozelitést alkalmazott, a kézpon-
ti kozigazgatasi illetve dllamigazgatdsi hatdsagi tigyben eljar6 szervek szamara lehet6-
séget biztositott az elektronikus ligyintézési és tajékoztatdsi szolgaltatdsok nyujtasara.
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tés egységes jogszabdlyi kereteit, holott erre a Ket. felhatalmazast adott*. Egy-
séges elvek hianyadban az érintett szolgaltatasokra egyedi szabalyokat és elja-
rasrendeket alkalmaztak az elektronikus fizetés lebonyolitasara, amelyek az
ugyfelek szamara is eltéré kovetelményeket jelentettek.

Az elektronikus szolgdltatas keretében a cégbejegyzés, valtozasbejegyzés, illetve
céginformacio illetékeinek és koltségtéritéseinek elektronikus fizetési eljardsa a
Ctv.-ben meghatarozott és elektronikus alairashoz kotott. Az e-felvételi eljarasi
dijanak kiegyenlitését az EDUCATIO Kht. sajat szamlajara, banki atutalassal (a
jelentkezési lap azonosité szamanak megaddsaval), vagy bankkdrtyas fizetés
formajaban oldottdk meg. A KANYVH az ligy és a befizeté azonositasat csak a
hagyomanyos postai uton torténd csekk-befizetés mellett tudta megoldani, 2006.
masodik félévében megkezdddott az elektronikus fizetés kezelésével kapcsolatos
rendszertervezési és fejlesztési feladatok végrehajtasa.

Az elektronikus ligyintézés jogszabalyi hatterének hianyossdgaira - a tech-
noldgia ujdonsaga és a kevés tapasztalat miatt — a gyakorlati alkalmazas so-
ran dertlt fény. Technikai és biztonsagi okokbdl olyan kérdések is szabalyozast
igényeltek, amelyek a hagyomadnyos tigyintézésnél nem fordultak el6. Az
e-ligyintézés szabadlyai sokszor — a sajatos informatikai szakmai kifejezések mi-
att — bonyolultak és nehezen attekinthetdek. A KR fejlédése olyan 1uj eljarasokat
eredményezett az elektronikus iigyintézés teriiletén, amelyek a vonatkozé sza-
balyozasban teljes kortien vagy konzisztens médon nem jelentek meg.

A Ket. 161. § (1) bekezdése alapjan ,Az elektronikus dokumentum megérkezésérél a
hatésag a kiilén jogszabalyban meghatarozott médon elektronikus érkezteté szamot
tartalmazé automatikus értesitést kiild a dokumentum feladéjanak. A hatésdg a doku-
mentum megérkezését koveté harom napon beliil megvizsgdlja, hogy az megfelel-e a
jogszabalyban el6irt kovetelményeknek.” Az KR lizenettovabbité alrendszere alkal-
mazasaval azonban az érkeztetés és automatikus értesitéshez kapcsolédé feladok
ellatasanak feleléssége (a KR lizemeltetSje végzi) szervezetileg is elkiiloniilt a do-
kumentum vizsgdlatatdl (a hatésag végzi). A folyamatot az addzds rendjérél szoé-
16 2003. évi XCII. torvény (Art.) és végrehajtasi rendeletei az elektronikus jarulék-
és addbevalldsok esetére megfelelGen szabdlyoztak, azonban a fejlesztési célkiti-
zések alapjan az lizenettovdbbité alrendszert barmely hatésdg alkalmazhatja,
igy a folyamat altalanos jellegi szabdlyozasa is sziikséges.

Az APEH felhaszndldkat a bevallasok feldolgozasaval kapcsolatos esetleges prob-
1émakrdl elektronikus lizenetben tdjékoztatta. Az lizenetkiildés eredményességét
csokkentette, hogy az APEH nem tudott meggy6z6dni az lizenet atvételérdl, meg-
nyitasardl. A Ket. 161. §. (4) eléirta az ligyfél a részére elektronikus uton elkiildott
értesitések, valamint a hatésag elektronikus uton elkiildétt dontése vételének
visszaigazoldsat. Az lizenettovabbité alrendszer technikai megolddsai segitségé-
vel a hivatal automatikusan értesiil az iizenet KR-ben torténé megnyitasarol.

5 A Ket. 174. § az adépolitikaért felelés miniszter és a kozigazgatdsi informatikaért fele-
16s miniszter szGmara felhatalmazast adott arra, hogy ,rendeletben dllapitsa meg a haté-
sagi eljarassal Gsszefiiggé eljarasi illetékek és igazgatasi szolgaltatasi dijak elektronikus tton

e

torténé megfizetésének részletes szabadlyait.”
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A jogszabalyok feliilvizsgdlata esetén tisztdzdsra szorulnak a KR kapcsan alkal-
mazott fogalmak is, illetve az 4j technoldgia és eljarasrend kozérthetéségét azok
pontos meghatdrozasa, a folyamatok dbrdzoldsa is segitheti. Nem konnyiti meg
ugyanis a rendszer megértését, hogy mig az elektronikus tigyintézés részletes sza-
bdlyairdl sz6l6 193/2005. (IX. 22) Korm. rendelet ,ideiglenes taroléhely”, a Kor-
manyzati Portdl az , értesitési tarhely” fogalmat haszndlja, ugyanakkor - az ellen-
Orzés részére atadott dokumentumok alapjan — az adé- és jarulékbevallasok fel-
adasahoz mar az ,lizenettovabbité alrendszer” biztonsagi szabdlyzatat kell megis-
mernie a felhaszndléknak. Ez utébbi fogalmat viszont egyik jogszabdly sem al-
kalmazza, hasonléan a ,hivatali kapu”-hoz, aminek létrehozdasa a fejlesztések so-
ran mertlt fel igényként.

Az ugyfélkapun keresztiil bekiildott elektronikus dokumentumokra vonatkozo-
an nem szabdlyozott és a KR-ben nem megoldott a tobb személy altal vég-
rehajtott hitelesités esete, ezért az érintett intézmények (OFIK, APEH) erre
vonatkozoan egyedi szabdlyozast és informatikai megoldast alakitottak ki.

A tobbes jovahagyast igényld elektronikus tarsasagi adé bevallasok kezelésére az
APEH egyedi eljarasrendet és informatikai megoldast dolgozott ki, amelynek
egyik korlatja, hogy a tdbbes jovahagyas jellemz6i (pl. j6vahagyd, idépont) utd-
lag csak a fogaddérendszer naplédllomanyaibdl allapithaté meg.

A 18 év alattiak felvételi jelentkezésének érvényessége a gondviseld jéovahagya-
sahoz kotott, ezért az OFIK sajat megoldast dolgozott ki e korosztaly elektronikus
felvételi jelentkezésének kezelésére, illetve a jelentkezések gondviseld altali érvé-
nyesitésére.

Az ugyfélkapu létesitésére iranyulo eljaras szabdlyozasi hattere nem teszi lehe-
tévé, hogy a korlatozott cselekvoképességgel rendelkezd természetes
személyek*® tigyfélként az eljaras alanyai legyenek. Ennek kovetkeztében a kor-
latozott cselekvOképességgel rendelkez6k olyan elektronikus szolgaltatasokat
sem vehetnek igénybe, amelyekben jogszabdly rendelkezése alapjan - hagyo-
manyos ugyintézésben — eljarasi képességgel rendelkeznek (pl. 14. évet betoltott
korlatozottan cselekvdképes személy személyazonositoé igazolvannyal kapcsola-
tos lgyintézése, vagy az e-felvételi). A vonatkozé szabdlyozas alkalmazasa
nem egységes, mivel a MeH EKK adatszolgaltatasa alapjan 246 6 korlatozot-
tan cselekvdképes személy létesitett tigyfélkaput.

A Ket. 15. § (6) bekezdés szerint a természetes személy ligyfélnek akkor van elja-
rasi képessége, ha a polgari jog szabdlyai szerint cselekvéképességgel rendelkezik.
A korlatozott cselekvéképességgel rendelkezd, illetve cselekvSképtelen személyek
csak akkor lehetnek hatésagi eljaras tigyfelei, ha erre kiilén jogszabdly rendelke-
zik. Ilyen megengedd rendelkezést azonban az lgyfélkapu létesitésével kapcso-
latban a vonatkozé jogszabadlyok (igy kiilondsen a Ket., az elektronikus alairas-
rol sz6l6 2001. évi XXXV. térvény, tovabba az elektronikus ligyintézés részletes
szabadlyairdl sz616 193/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet) nem tartalmaznak.

A Ket. alapjan (160. §) ... a hatésag a kézigazgatasi hatosagi tigyeket elektronikus
uton is intézi.” Hidnyzott azonban a szabalyozas azokra az esetekre, amelyek

% Kiskoru személy, aki a tizennegyedik életévét mar betoltotte és nem cselekvGképtelen.
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nem mindsiilnek hatésdgi tigynek, hanem kozszolgaltatasok, de az elektro-
nikus tigyintézés lehetdsége technikai szempontbdl adott. (Az erre vonatkozo
kormanyrendelet el6készitése megkezdddott, de az ellendrzés befejezéséig ebben
nem sziiletett eredmény.)

Az e-felvételi szolgaltatdas 2006. februartdl az tigyfélkapu igénybevételével biz-
tositotta a teljesen elektronikus ligyintézést. Az uigyfelek azonositasara és a do-
kumentumok hitelesitésére alkalmazott tigyfélkapu a kozigazgatasi hatdsagi
eljaras jogintézménye, annak alkalmazasat a felvételi eljarasban a felséoktata-
si intézmények felvételi eljarasardl szoldé 1Uj kormanyrendelet engedte meg
2006. decemberétdl. A rendelet egyuttal azt is kimondta, hogy a felséoktatasi
informacidés rendszer miikodtetéséért felelds , OFIK a felvételi eljaras soran a koz-
igazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairél sz6l6 2004. évi CXL.
torvény (Ket.) szerinti hatésagként jar el”.

A fenti rendelkezés egyik célja, hogy az ligyfélkapu hasznalatat — amire a Ket.
el6irasai voltak iranyaddk - kiterjessze az e-felvételi esetében is. Az idézett jog-
szabadlyhely értelmezési problémakhoz vezetett, amelyek azonban a gyakorlat-
ban nem akadadlyoztdk az elektronikus felvételi szolgaltatas miikodését.

A Ket. megfogalmazasa szerint ,kdzigazgatasi hatésagi tigy minden olyan gy,
amelyben a koézigazgatasi hatoésag az tligyfelet érinté jogot vagy kotelezettséget
allapit meg, adatot, tényt vagy jogosultsagot igazol, hatésagi nyilvantartast ve-
zet vagy hatdsagi ellendrzést végez”. Ugyanakkor a felvételi eljaras nem tartozik
a hatésagi eljarasok kozé, az eljards szabdlyait nem a Ket., hanem a hivatkozott
kormadnyrendelet hatarozta meg. A hatésagkénti eljarasnak a jogszabaly ha-
talyba 1épésekor sem szervezeti, sem szabdlyozasi oldalrél nem voltak adottak a
feltételei.

Az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium - tajékoztatasa szerint — az Oktatasi Hi-
vatal feladatainak meghatarozasaval parhuzamosan - napirendre tiizte a vo-
natkozo jogszabalyok feliilvizsgalatat.

A 2118/2006. (VI. 30.) Korm. hatarozat alapjan az év elején létrehozott Oktatasi
Hivatal a tervek szerint 2007. julius 1-t6] latja el a kdzoktatdsi és felsGoktatasi
feladatkérben az informaciés rendszerekkel kapcsolatos feladatokat.

A kormanyzati informatika koordindaciéjarél és a kapcsolédo eljardsi rendrdl
sz016 44/2005. (1I1. 11.) Korm. rendelet a kormanyzati informatikai tevékenység
Osszehangolasanak kovetelményeit hatarozta meg. A kovetelmények eldirasa
ellenére a kormanyzati szandék - az informatikai fejlesztések 6sszhangjanak
biztositdsa — azonban nem érvényesiilt teljes korten. A szabalyozas nem fo-
galmazott meg szankciokat az eléirasok teljesitését be nem tartok szamara, il-
letve a kozponti koordinal6 szerv sem rendelkezett a jogkdveté magatartast ki-
kényszeritd eszkozokkel. Az altalanos informatikai stratégiai célok eléréséhez
mindenképpen sziikséges a kormdanyzati iranyitasi, koordinacids és feltigyeleti
tevékenység megerositése, természetesen a szakmai, specidlis uigyvitelt kiszolga-
16 fejlesztések intézményi felelsségi korben tartasaval.
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A MeH EKK 2004-2005. évi adatkérései soran bebizonyosodott, hogy tobb minisz-
térium, orszagos hataskorid szerv nem rendelkezik informatikai stratégiaval (amit
1993 6ta irt el6 Kormdny hatarozat®’), és az intézmények jelentds része nem fek-
tet kell6 hangsulyt a kérdés kezelésére. Ennek ellenére a 44/2005. (III. 11.) Korm.
rendelet megjelenése 6ta 2005 folyamdn a MeH EKK tébb mint 30 egyedi projek-
tet és 4 stratégiat, 2006. majus 31-ig 29 egyedi projektet, 34 kozéptavu informati-
kai stratégiat, 57 éves tervet és 63 éves beszerzési tervet véleményezett.

A kozigazgatasi informatikaért felel6s kormanybiztos egyetértési és véleménye-
zési joga érvényesitésének korlatozottsdga nehezitette mindazoknak az in-
formatikai fejlesztéseknek az 6sszehangolasat, amelyek kozponti prog-
ramokban nem szerepeltek ugyan, de az e-kormanyzdas back-office elemeit
érintették (pl. levelezési rendszerek, uigyiratkezelés, bels6 munkakapcsolat stb.,
amelyek sokféle szinvonalon, tobbféle beszallitotol alltak rendelkezésre).

Az e-kormdnyzati fejlesztések megvaldsitdsa soran az eredményességet gatléd té-
nyez6ként lépett fel, hogy a korabbi évek 6sszehangolatlan informatikai beruha-
zasai az egyes intézményeknél 6nallé adatbdazisokat és adatstrukturakat eredmé-
nyeztek, aminek koévetkeztében nem, vagy nem megfelelé6 mértékben kommuni-
kalé rendszerek alakultak ki. A kozigazgatdsi szervek infrastrukturalis hatterében
és az Uugyvitelik elektronizaltsagdban is szamottevd kiilonbségek jottek létre.
Mindez az informatikai fejlesztések egységes kormdnyzati szinten torténé kezelé-
sének és folyamatos figyelemmel kisérésének sziikségességére hivta fel a figyel-
met, amelynek eredményeként jott 1étre a KEKKH, valamint az egyes kormanyza-
ti szervek informatikai rendszereinek k6zs iranyitds ald vondasa*.

Az informatikai fejlesztések Osszehangolasat tovabb korlatozta a kozbeszerzé-
seket illeté szabdlyozas valtozasa is, mely 2004 6ta mar nem kovetelte meg az
informatikai kormanymegbizott (kormdanybiztos) egyetértd véleményét a koz-
beszerzésekkel inditott fejlesztések esetén.

A , Kozbeszerzési Ertesits, A Kozbeszerzések Tandcsanak Hivatalos Lapja”-ban torténd
kozzététel rendjérdl és téritési dijarol szolo 128/1995. (X. 20.) Korm. rendelet 6. §
(1) még kimondta, hogy ha a koézponti koltségvetési szerv rendszerjellegl infor-
matikai beruhdzdasdrdl sz6l6 hirdetményhez nem mellékelték az informatikai
kormdnybiztos nyilatkozatat*’, akkor a Szerkeszt6bizottsag a hirdetményt érdemi
vizsgalat nélkiil megkiildi az informatikai kormdanybiztosnak és errél a kérelme-
z06t egyidejlleg tajékoztatja. (Hatdlyon kiviil helyezte: a kdzbeszerzésekrdl szélo
2003. évi CXXIX. térvény). A kozbeszerzési és tervpalyazati hirdetmények meg-
kildésének és kozzétételének részletes szabdlyairdl, a hirdetmények ellenérzésé-

#71039/1993. (V. 21.) Korm. hatarozat a kdzponti dllamigazgatasi szervek informatikai
fejlesztéseinek koordindlasarol, 1054/2004. (VI. 3.) Korm. hatdrozat a kormdanyzati in-
formatika fejlesztésének koordindlasaval kapcsolatos egyes feladatokrol.

8 2118/2006. (V1. 30.) Korm. hatarozat az allamhdztartds hatékony miikodését elGsegi-
t6 szervezeti atalakitasokrol és az azokat megalapozé intézkedésekrdl.

* A kozponti koltségvetési szerv rendszerjellegd informatikai beruhdzasa esetén mellé-
kelni kell a hirdetményhez az informatikai kormdanybiztos nyilatkozatat arrdl, hogy az
informaciés tarsadalom megvaldsitasaval Osszefiiggd feladatokrdl, az informatikai
kormanybiztos feladat- és hataskorérél sz6lé6 100/2000. (VI. 23.) Korm. rendelet 2. § e)
pontja szerinti koordindlé tevékenységet latott el a beruhazassal kapcsolatban.
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nek rendjérél és dijardl, valamint a Kézbeszerzési Ertesitében torténd kozzététel
rendjérol és dijarol szolé 34/2004. (I1I. 12.) Korm. rendelet az informatikai beszer-
zések kordbban érvényes sajatossdgairdl, az informatikai kormdnymegbizott
egyetértd nyilatkozatanak sziikségességérél mar nem tesz emlitést.

A Ket. végrehajtasi rendeletek az egyes szolgaltatasok kialakitasat alapvetden
meghatdrozé ajanlasok kidolgozasat irtak el az illetékes miniszterek sza-
mara. Ezek kialakitasaban az illetékes szervezetek csak részleges eredményeket
szervezetek tobb, az e-kormanyzati szolgaltatasok egységes kialakitdasa iranya-
ba mutatd ajanlast kidolgoztak, ugyanakkor egyes (biztonsag, interoperabilitas
tertiletén) meghatarozo jelentdségi ajanlasok még nem, vagy csak tervezeti
szinten késziiltek el. A heterogén 0sszkép a tertiilet széttagolt iranyitasara vezet-
het6 vissza, amely nem segitette a szakmai hattértevékenységek 6sszehangola-
sat, a parhuzamos eréfeszitések kisztirését és a hianyossagok hatékony megol-
dasat, illetve — a célkdzonség oldalardl tekintve — az ajanlasok kozotti eligazo-
dast.

A kozigazgatdsi szervezetek informatikai tevékenységét, szervezését és iranyitasat
mar 1993 6ta ajanlasok segitik, amelyeket kezdetben az ITB dolgoztatott ki és je-
lentetett meg (1993 és 1998 kozott 17 ajanlas késziilt), az ITB jogutddjaként a
KIETB 2006 kozepéig tovabbi hat ajanlast bocsatott ki.

Az THM a Ket. végrehajtasi rendeletei alapjan 2005 végén illetve 2006 elején
megjelentette az eldirt részletes szabdlyokat (12/2005. (X. 27.) IHM rendelet az
elektronikus tigyintézési eljarasban alkalmazhaté6 dokumentumok részletes tech-
nikai szabdlyairél; 13/2005. (X. 27.) IHM rendelet a papiralapi dokumentumok-
rol elektronikus uton torténé masolat készitésének szabalyairdl). Az ITKTB Elekt-
ronikus Kézigazgatds Albizottsaga tovdbba a végrehajtasi rendeletekben megha-
tarozott teriiletekhez utmutatokat és ajanlas-tervezeteket tett kdzzé.

Az e-kormanyzast szolgald, a mindségbiztositasra, biztonsagra vonatkozé ajan-
lasok érvényesiilését szolgalja, hogy a Ket. végrehajtasi rendeletei lehetévé tet-
ték azok szamonkérését.

Mind a MITS, mind az eKS - az eEurope 2005 akcidtervvel dsszhangban —
hangsulyosan kezeli az intézmények informatikai rendszerei egyiitt-
miikodési képességének megteremtését, azonban ezen a tertileten a mod-
szertanok kidolgozasa sordn is csak részleges eredményeket sikertlt elérni. Az
[HM tamogatasaval 2004 végére elkésziilt egy javaslat a Magyar e-
Kozigazgatasi  Interoperabilitasi  Keretrendszer keretében kialakitandé
interoperabilitasi szabvanytar képességeire, miikodésére, illetve kezdeti tartal-
mara vonatkozéan, amelyet az ITKTB honlapjan nyilvanos szakmai vitara bo-
csatott. A dokumentum 2006 végén is tervezeti formaban volt elérhet6.

Az e-kormdnyzati rendszerek kialakitasa soran a biztonsag kérdését ugy a
MITS mint az eKS alapvetd feladatként jeldlte meg.

,Az elektronikus kormdnyzati tevékenység sikerének kulcsfontossagu eléfeltétele, hogy az
allampolgarok annak tudatdban kommunikalhassanak a kormadnyzati szervezetekkel,
hogy adataik nem jutnak illetéktelen kezekbe és a személyes adatok védelme az alkot-
many szellemének és az elfogadott torvényeknek megfeleléen valosul meg.”
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Az informatikai biztonsag szabdlyozasaban lényegi eldrelépést jelentett, hogy a
195/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet az informatikai biztonsag kialakitasaval 6sz-
szefiigg6 legfontosabb kovetelményeket jogszabadlyi szintre emelte.

A 195/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet a hatdésagok altal elektronikus ligyintézés
nyujtasa céljabdl igénybe vett informatikai rendszerekre vonatkozik, amelyek a
kozigazgatasi hatdsagi eljarasban az tigyféllel, vagy mas hatdsdggal kapcsolatot
tartanak, vagy amelyek a kdzigazgatdsi hatésagi tiggyel kapcsolatos adatot ke-
zelnek. A Rendelet a kulcsfontossagu feladatok (kockdzatelemzés, biztonsdgi osz-
talyba sorolds stb.) kapcsan eléirja, hogy a végrehajtas részletes kovetelményeirsl
a miniszter ajanlast bocsat ki — ahol a miniszter alatt a kormdanyzati informatika
teriiletén a MeH-et vezetd minisztert, egyéb esetekben az informatikai és hirkoz-
1ési minisztert kell érteni.

A MeH-et vezet6 miniszter a rendelet megjelenése nyoman uj ajanlasok kibo-
csatasarol nem gondoskodott, igy a kormanyzati informatika tertiletén tovabb-
ra is az ITB altal 1994-ben illetve 1996-ban kiadott 8. sz., illetve 12. sz. ajanla-
sok*® érvényesek. Ezen dokumentumok megujitasanak sziikségességét a MeH
EKK felismerte, és a témaban tobb tervezetet is kidolgozott (2004-ben egy kiils6
céget bizott meg ezzel, 2005 pedig belsé erdforrasokkal oldotta meg), a KIETB
azonban egyik anyagot sem tartotta elfogadhaténak. Az informatikai és hir-
kozlési miniszter a kormdnyrendeletben szamara eléirt ajanlasok tervezeteit
kidolgozta, az ITKTB honlapjan nyilvanossagra hozta, ezek véglegesitése azon-
ban elmaradt.

A kozigazgatdsi szervezetek egyértelmil és konzisztens orientaldsa érdekében
szliikségesnek latszik a mar kiadott, a tervezeti allapotban elkésziilt illetve az
elokésziiletben levé ajanlasok osszehangolasa és konszoliddlasa, tekintve,
hogy egyazon teriiletre tobb anyag is vonatkozik, illetve vannak olyan tertile-
tek (altalanos biztonsagi szabalyozas, tizletmenet-folytonossagi terv, katasztro-
fa-terv készités), amelyekre vonatkozéan még nem érhetéek el kormanyzati
iranyelvek.

Az THM megsziinését kovetd 1j munkamegosztasi rendben a gazdasagi és koz-
lekedési miniszter a Kormdany informatikaért felel8s tagja®!, ezzel dsszefiiggés-
ben az elektronikus kormdanyzas szabalyozasa tekintetében dltalanos kozremi-
kodoi szereppel ruhaztak fel (az informatikaért valo altalanos felel6ssége koré-
ben el6késziti az informatikarol sz616 jogszabalyokat, tovabba e targykorokben
felhatalmazas alapjan miniszteri rendeleteket ad ki). A MeH és a GKM kozott
az informatikai feladatok ésszeri munkamegosztasara megallapodas jott 1étre
(XIX-78411/2006 sz.), mely szerint a MeH-hez tartoznak a kozigazgatasi infor-
matikahoz kapcsolédé szabalyozasi feladatok, mig a GKM-hez a hirkozlési és
piaci szabdlyozas. A két szervezet kozott folyamatos e téren az egyuttmukodés,

0 Az ITB 8. sz. ajanlasa az ,Informatikai biztonsdgi médszertani kézikonyv”, amely kocka-
zatelemzési modszertant is tartalmaz. Az ITB 12. sz ajanlasa az ,Informatikai rendszerek
biztonsagi kdvetelményei”.

1'163/2006. (VII. 28.) Korm. rendelet a gazdasagi és kozlekedési miniszter feladat- és
hataskorérol.
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1.4.

mely mar konkrét Korm. rendelet el6készitésében is megnyilvanult (pl. az elekt-
ronikus arlejtés).

Az e-kormanyzas koordinacios és feliigyeleti rendszere

Az e-kormanyzat és a szolgaltatasok fejlesztésében, kialakitasaban és mukodte-
tésében érintett iranyito szervezetek hatas- és jogkorét, feladatait rend-
kiviil szerteagazd egyiittmukodést igényld mdédon hataroztak meg. A 2003-
2006-ig tart6é iddszak fejlesztési prioritasai ebbdl is kovetkezGen tiikrozték ke-
vésbé az eKS eredeti célkitiizéseit, a korabbiakban bemutatott feladatelmarada-
sok is visszavezethetéek a bonyolult koordinativ kovetelményekre.

Az atfogdé nemzeti, agazati, regiondlis fejlesztési stratégiak, az NFI, az Eurépa
terv stb. — melyek mindegyike tartalmazott valamilyen vonatkozdsban informa-
cios fejlesztési, koordinacios feladatokat -, kidolgozdsa és megvalositasa tobb mi-
niszter, tarca nélkiili miniszter, kormanymegbizott, illetve testiilet széles kord
egyuttmiikodését feltételezte.

A Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormdnybiztossaganak jogutédjaként 1ét-
rejott IHM miniszterének®? nevesitetten 6t feladatkorben kellett a MeHVM-mel
egyliittmiikddnie, ezen tul azonban - részben a parhuzamos, részben az egymast
kiegészitd feladatok — az e-kormanyzas valamennyi elvi és gyakorlati (tartalmi és
technikai) témakorében folyamatos egylittmiikodést igényeltek.

A 2002 kozepétdl az uj kormany megvaltoztatta a kormanyzati feladatmegosz-
tast: az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium (IHM) létrehozasaval az alta-
lanos informatikai feladatok az 4j tarcahoz kertiltek, a kormanyzati informati-
kai feladatok pedig a Miniszterelnoki Hivatalndl maradtak. Az elektronikus
kormanyzattal kapcsolatos feladat- és jogkorok — a kozigazgatasi fejlesztési fel-
adatok parhuzamos iranyitasa mellett — megoszlottak a MeH és az IHM kozott
a hataskoriikrdl sz616 kormanyrendeletekben meghatarozottak szerint.

A 2006. majusaig a kormanyzati informatika és az elektronikus kormanyzas fel-
adatait a Miniszterelnoki Hivatalrél sz616 148/2002 (VII.1.) Korm. rendelet hata-
rozta meg. E feladatokat 2002-2003-ban a Kormanyzati Informatikai és Tarsa-
dalmi Kapcsolatok Hivatala (KITKH) végezte, ezt kovetéen az Elektronikuskor-
manyzat-kdzpont (MeH EKK) latja el. A Miniszterelndki Hivatalt vezetd miniszter
hataskorébe utalt feladatokat a kormanyzati informatikdaért felel6s kormadany-
megbizott irdnyitotta, koordindcids tevékenységét a Kormadnyzati Informatikai
Egyeztet6 Tarcakozi Bizottsag (KIETB) és az E-Kormdnyzat Operativ Bizottsdg
(EKOB) tamogatta az e-kormanyzati szolgaltatasok megvalositasaban.

Az informatikai és hirkozlési miniszter feladat- és hatdskorérél sz6l6 141/2002.
(VI. 28.) Korm. rendelet, valamint az IHM 2005. decemberben kiadott Alapité ok-
irat alapjan a minisztérium dltalanos feladata az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd egységes és atfogd kormanyzati stratégia kidolgozdasa, valamint a te-
riilethez tartoz6 hazai, Eurépai Unios és nemzetkozi szakmai tevékenység koordi-

52.141/2002. (V1. 28.) Korm. rendelet az informatikai és hirkézlési miniszter feladat- és
hataskorérél.
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nalasa és feliigyelete volt. Az IHM hatdaskore kiterjedt a kézigazgatasi (kormdany-
zati és onkormdnyzati) programok tervezésére, kivitelezésére és miikddtetésére
(kdzigazgatasi informatika), a tarsadalmi, a kulturdlis, az oktatdsi, a gazdasagi
programok tervezésére, kivitelezésére és mukodtetésére. Az dnkormdnyzati in-
formatika tekintetében - ideértve az okmadanyirodak miikodését is a vdalasztasok
lebonyolitdsat szolgalé informatikai rendszerek kivételével — a hataskor teljes ko-
r, a kormdnyzati informatika tekintetében a Korm. rendeletben meghatdarozott
keretek kozott érvényesiil. Az IHM miniszter feladata volt a kdzigazgatasi infor-
matika dltalanos feladatai kérében gondoskodni az egységes kdzigazgatdsi in-
formatikai politika kialakitasarél és megvaldsitasdnak 0Osszehangoldsardl; az
érintett miniszterekkel egylittmiikddve a Kormadny kézigazgatasi informatikai

ez 2

a kdzigazgatdsi informatika fejlesztéséhez sziikséges feltételek megteremtésérol.

A 2006. év kozepétdl a nemzeti fejlesztési feladatok megoldasara wj szervezeti
és egyiittmiikodési formak jottek létre, melyek 4j vonasa a feladatok és az
iranyitas korabbinadl eréGteljesebb centralizalasa és a feleldsségi korok ennek
megfeleltetett kialakitdsa.

Fejlesztéspolitikaért felelés kormdnybiztos kinevezése tortént meg®, az
1064/2006. (VI. 29.) Korm. hatarozat 2006. julius 1-jével hozta létre a miniszter-
elndk elnokletével miikodé Nemzeti Fejlesztési Tandacsot (NEFET), amely az Or-
szagos Fejlesztéspolitikai Koncepcidban, valamint az NFT-ben rogzitett célok -
ebbdl kovetkezben az informatikai, e-kormdnyzati fejlesztési célok — teljestilését
koveti nyomon. A Fejlesztéspolitikai Irdnyité Testiilet** (FIT) javaslattevd, véle-
ményez6, dontés-el6készitd, koordindld szervezet, melynek elndke szintén a mi-
niszterelnok.

Az IHM-hez telepitett feladatok ellatasa a 2006. julius 9-t6]1 hatalyos a Magyar
Koztarsasag minisztériumainak felsorolasardl szolé 2006. évi LV. torvényben
foglaltaknak megfeleléen megvaltozott. Az IHM megszint, feladatait — a koz-
igazgatasi informatikai feladatokat kivéve — a Gazdasagi és Kozlekedési Minisz-
térium (GKM) vette at, a kdzigazgatasi informatikai feladatokat, valamint or-
szagos szintl fejlesztéssel, fejlesztési tervezéssel és programozassal kapcsolatos
kormanyzati feladatok a MeH-hez keriiltek. A feladatokat atvevd két intéz-
mény, a MeH és a GKM kozott megallapodas jott 1étre az IHM feladatainak
megosztasardl és az atadas lebonyolitasanak végrehajtasardl, a feladatok at-
addasa 2006. szeptemberéig megtortént.

A kozigazgatasi és tarsadalmi informatika fejlesztésének MeH és GKM kozotti
megosztasa a fejlesztésekkel Osszefliggd kordabbi szervezet feladatatfedéseket
megoldotta, ugyanakkor a kormdnyzati szolgaltatasok hatékony és sikeres ki-

5 A fejlesztéspolitikaért felel6 kormdnybiztos kinevezésérdl és feladatairdl sz6l6
1062/2006. (VI. 15.) Korm. hatarozat 2006. junius 12-i hatdllyal nevezett ki kormany-
biztost, akinek tevékenységét a miniszterelnok iranyitja. A kormdanybiztos iranyitja a
130/2006. (VI. 15.) Korm. rendelettel 1étrehozott — a kordbbi Nemzeti Fejlesztési Hivatal
jogutédaként miikodé Nemzeti Fejlesztési Ugynokség elndkének tevékenységét.

% A FIT létrehozasardl a fejlesztéspolitika megvaldsitasaval Gsszefiiggd egyes szervezeti
kérdésekrol sz616 1065/2006. (VI. 29.) Korm. hatarozat dontott.
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alakitasaban tovabbra is a két minisztérium egytittes, 6sszehangolt és egymas
eredményire épuld feladatellatasat kell biztositani (pl. a kormanyzati szolgalta-
tasok igénybevételében a tarsadalmi korlatok és lehetéségek meghatarozé 6sz-
szetevok).

A teljes kozigazgatas reformja tovabbra sem valosult meg, de a kormanyzati és
onkormanyzati elektronizalasi feladatok egy helyre telepitése megtortént.

A kozigazgatasi informatikdért felelés kormanybiztos kinevezésérél és feladatai-
16l 52016 1066/2006. (VI. 29.) Korm. hatarozat 2006. december 31-éig az elektro-
nikus kormdnyzat megvalésitasaval, a kézigazgatdsi informatika orszagos szintd
fejlesztésével és miikodtetésével kapcsolatos egységes kormdnyzati tevékenység
iranyitasara, az Elektronikus Kozszolgdltatasok Kozpontja 1étesitésének el6készi-
tésére a kordbbindl szélesebb feladat- és hataskorrel, a kormdanyzati informatikat
meghaladéan u.n. kdzigazgatadsi informatikaért felel6s kormanybiztost nevezett
ki. (A kés6bbiekben az ezt a hatdrozatot mddosité 1126/2006. (XII. 20.) Korm.
hatarozat a kinevezés id6tartamat meghosszabbitotta.)

A Korm. hatarozatot kovetéen a Miniszterelnoki Hivatalrél, valamint a Minisz-
terelnoki Hivatalt vezetd miniszter feladat- és hataskorérdl szolé6 160/2006. (VII.
28.) Korm. rendelet a kozigazgatdsi informatikai feladatok meghatarozasandl a
miniszter els6dleges feladatava tette — egyuttal felligyeleti jog gyakorlasa mellett
- a koézigazgatasi informatika stratégigjanak megvalésitasat a kézigazgatas va-
lamennyi - kézponti, regiondlis és helyi - szintjén, valamint tobbek kozott az 6n-
kormanyzatok informatikai fejlesztéseinek 6sszehangolasat.

A Kormadny 1126/2003. (XII. 12.) hatarozataval létrehozott, majd 1054/2004.
(VL. 3.) Korm. hatarozataval atalakitott EKOB tevékenységét ténylegesen Ossze
kivanta kapcsolni a kézigazgatas korszerusitési folyamataval, ennek érdekében
az EKOB kozvetlen irdnyitasat a kozigazgatasi reformért felelés Koordinacios
Bizottsag® irdnyitasa ala helyezte. Ugyanakkor az e-kormdnyzas feladatait
illetéen érdemi egylittmikodés —-néhdny kivételtdl eltekintve— nem volt kimu-
tathato.

A MeH EKK tobb alkalommal készitett elGterjesztést a kozigazgatasért felelds bi-
zottsdg szamara, és azok nyoman sziilettek a kozigazgatdssal kapcsolatos kor-
manyhatarozatok egyes pontjai. Ugyanilyen egytittmiikddés elézte meg a koz-
igazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabadlyairdl sz6l6 2004. évi
CXL. torvény hatalybalépésével kapcsolatos, a kdzigazgatasi tevékenység szinvo-
nalanak javitasahoz, a kdzigazgatasi szervek szolgaltatasainak egységesitéséhez,
egyuttmiikodésének javitasahoz sziikséges feladatokrél sz6l6 1101/2005. (X. 25.)
Korm. hatdrozat, valamint a havi adatszolgaltatason alapulé egyéni adé- és ja-
rulék-nyilvantartas, valamint a kotelezettségcsoportonkénti szamldakra toérténd
adofizetés megvalositasardl sz616 1102/2005. (X. 25.) Korm. hatarozat megsziile-
tését.

% A Kormany a kozigazgatdsi szolgaltatdsok korszerGsitésével kapcsolatos feladatai
Osszehangoldsdra a kozigazgatdsi szolgaltatasok korszerisitési programjanak kor-
manyzati koordinaldsarél sz6l6 2124/2003. (VI. 6.) Korm. hatdrozattal hozott 1étre Ko-
ordindcios Bizottsagot a MeHVM elnokletével.
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2.1.

Az EKOB gyakorlati-végrehajté feladata volt az eKS, az eEurope 2002 és 2005
akcioprogramokhoz kapcsolédva a polgarok és vallalkozasok szamara nyuj-
tand¢ tizenkét, illetve nyolc alapvet6 szolgaltatas miel6bbi megvaldsitasanak
el6segitése, a feladatok operativ dsszehangoldsa, melyet 6sszességében teljesi-
tett.

A KIETB kormanyzati informatika vonatkozasaban az Informatikai Tarcakozi
Bizottsag (ITB) jogutddja lett, feladatait és Osszetételét a 1054/2004. (VI. 3.)
Korm. hatdarozat szabdlyozta ujra. A szakmai hatterében meger6sitett, kiboviilt
feladatkorl bizottsag a kormanyzati informatikaval, a modern allam mukodé-
sével a MITS-be illeszked6 eKS végrehajtasaval kapcsolatos stratégiai dsszehan-
gold, iranymutaté funkcidkat latott el. A KIETB kovetkezetes, tényleges koordi-
nalod tevékenységet végzett az e-kormanyzassal kapcsolatos konkrét feladatok
ajanlasainak kidolgozasaval, a ténylegesen miukodtethetd folyamatok elemzé-
sével, értékelésével.

AZ E-KORMANYZAS KOZPONTI ES INTEZMENYI KONTROLL-
RENDSZERE

A kozponti infrastruktira kiépitése, miikodtetése

Az e-kormanyzathoz kapcsolédd kozponti infrastruktira, a Kozponti Elekt-
ronikus Szolgaltaté Rendszer kiépitése az eKS kiemelt célkitlizése volt,
amelynek alapelemei 2005 kdzepére eredményesen megvaldsultak. A KR része-
ként kiépiilt az adat- és hangkommunikacié alapinfrastrukturajat biztositd
Elektronikus Kormanyzati Gerinchalézat (EKG), az egykapus lgyintézést meg-
valositod és a kozponti tajékoztatd szerepet betoltd Kormdanyzati Portdl, az egyes
tigyek intézésében a tajékozoédast segitd, és az allampolgarok és vallalkozasok
szamdra informdciét szolgaltaté Kormanyzati Ugyféltajékoztaté Kozpont, az
elektronikus tligyintézést igénybe vevOk azonositasat biztositd ugyfélkapu. A
Ket. 160. §. (3) felhatalmazdsa és a Kormdany dontése* alapjan a KR feliigyelet-
ét és lizemeltetését a MeH biztositja.

A KR elemeinek kialakitasat és tizemeltetését a MeH EKK kiilsé vallalkozok be-
vonasaval oldotta meg. Az EKG tlizemeltetési és fejlesztési feladatait — szolgalta-
tasi szerzddés keretében — a Magyar Telekom Nyrt. (MT) latja el, illetve rend-
szer-felligyeleti és bizonyos tlizemeltetési tevékenységeket gyakorol a MeH
100%-o0s tulajdonaban allé Kopint-Datorg Zrt. A Kormanyzati Portdl és az iigy-
félkapu rendszereit a Kopint-Datorg Zrt. alakitotta ki, majd a tovabbfejlesztésé-
re a Magyar Telekom Nyrt. (MT) vezette konzorcium kapott megbizast (a teljes
rendszer atadasanak hatarideje 2007. majus 1.) Az EKG és a Kormanyzati Por-
tal tizemeltetési feladatinak ellatasarol a MeH EKK az érintett szervezetekkel
2009. december 31-ig sz0616 szerz6dést kotott.

%61044/2005. (V. 11.) Korm. hatdrozat, illetve a Miniszterelndki Hivatalrdl, valamint a
Miniszterelnoki Hivatalt vezeté miniszter feladat- és hataskorérdl sz6l6 160/2006. (VII.
28.) Korm. rendelet.
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A szolgaltatasok atadas-atvételére, illetve a szolgaltatasi dijakra vonatkozo
szerz6déseket a MeH EKK és az MT - a kordbbi szamvevGszéki ellenérzés® ja-
vaslatat figyelembe véve — moédositotta. A VoIP (internet alapu hangkommuni-
kacid) szolgaltatds és az egyéb emelt szintd szolgaltatasok atadasahoz sziiksé-
ges feltételek létrejottek, azonban tovabbra is kockazatot jelent, hogy a MeH
EKK nem adllapitott meg egyértelmi szankciokat a nem megfeleld teljesités ese-
teire.

A szerz6désmodositdsok értelmében a szolgdltatdsi dijat az MT évente egyszer,
legfeljebb a KSH inflaciés arindexével emelheti, a keretszerz6désben ,megadott
arlistaban szereplé arak modositasara legfeljebb a KSH altal kozzétett inflacios
index mértéke szerint évente egyszer keriilhet sor”.

A keretszerz6dés kiegésziilt a , Koltségcsokkentés monitorozasa” c. fejezettel a csat-
lakozé intézmények hang- és adatkommunikacios koltségei 10%-os
csokkentésének mérése és értékelése érdekében. A leirt szamitasi médszer azon-
ban szubjektiven megitélhetd Osszetevét is alkalmaz, nem vesz tekintetbe min-
den koltségelemet, valamint a koltségvaltozas viszonyitasi alapjat is pontatla-
nul értelmezi. Ezért a koltségcsokkentés monitoring rendszerének tovabbfejlesz-
tése sziikséges.

A koltségesokkentés monitorozdsat az Allami Szdmvevészék az MT-vel kotott
szolgadltatasi szerz6dés alapjan javasolta. A szerzddés részét képezé ajanlati do-
kumentdcié 5.8. pontjaban a Szolgdltaté ugyanis vallalta: , Garantaljuk, hogy az
ajanlati felhivas kozzétételekor érvényes felhaszndloi dijakhoz viszonyitva az intézmé-
nyek hang- és adatatvitel tipusu tavkézlési szolgaltatasok igénybevételébdl eredd koltsé-
gei minimum 10%-kal csékkennek. Az ajanlati felhivas kozzétételekor igénybe vett szol-
galtatasokat és a hozzatartozo dijakat vessziik normaként.”

A szerz6désmodositas szerint ,a koltségcsokkenés bemutatasara csak tébb tényezd
egyidejii alkalmazasaval keriilhet sor”, amelyek a kovetkezdk: a hangszolgdltatas
dijcsokkenése, az adatatviteli dijcsokkenése, valamint ,az intézmény részérol
igénybe vett szolgaltatasok tébbletminbsége”. Ez utdbbi mindségi Osszetevot jelent,
aminek szamszerUsitését, illetve az 0Osszegzéskor torténd figyelembevételének
modjat a dokumentum nem hatdrozza meg, és igy az Osszesités onkényes értel-
mezéséhez vezethet. A szamitdsi mddszer hibdja, hogy a hangkommunikacié
koltségelemei koziil figyelmen kiviil hagyja a szolgdltatasi alapdijat. Az MT ere-
deti vallalasatodl eltérd értelmezéshez vezet tovabbad, hogy a szerz6dés-kiegészités
szerint a koltségcsokkenés viszonyitasi alapjat az egyes intézmények ,csatlakozas
elotti” koltségei képezik, nem pedig az ajanlati kiirds kozzétételekor (2004. de-
cember) érvényes dijak.

A Kormanyzati Portal rendszerében 2006 kozepén jelentds technoldgiai és
ezzel egyltt arculatvaltas tortént, mely atlathatébba, még inkabb felhasznalo-
baratta tette a feliiletet, melyet elGsegitett, hogy az tizemelteték a felhasznalok
véleményét és javaslatait folyamatosan beépitették a rendszerbe. A Portal fej-
lesztése soran kiemelt szempont volt a platform-fiiggetlen elérhetdség, igy en-

%7 Jelentés a Miniszterelnokség fejezet miikodésének ellendrzésérsl 2006. [0612]
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nek megfelelden a legnépszertibb bongészdkkel, Linux-os és Unix-os operacios
rendszereken keresztiil is elérhetd.

Az ugyfelek azonositasat végzo iigyfélkapu szolgaltatas 2005. IV. 1-jén indult
a Kormanyzati Portdlon, amelyen keresztiil meghatarozott tigyek teljesen elekt-
ronikus uton is végezhet6ek. Az tigyfélkapu regisztraciok szamanak egyenletes
novekedése 2006 masodik felétdl dinamikus emelkedést mutatott, ami elsésor-
ban a kotelezd elektronikus add- és jarulékbevallas miatti regisztracioknak
tudhato be.

Az tgyfélkapun keresztiil regisztrdlt maganszemélyek szama 2005. december 31-
ig 0sszesen 24 ezer, 2006. majus 31-ig 110 ezer, 2007. janudrjaban mar 450 ezer
volt. Az elektronikus bevalldsra kotelezettek korét az APEH 2007. janudrjaban
800 ezerre becstilte.

A KR 2006. évi egyik legjelentésebb fejlesztése az iizenettovabbito alrend-
szer kialakitasa, a 2007. évtdl induld havi adé- és jarulékbevallasok befogada-
sahoz sziikséges kapacitas kialakitasa volt. A KR szolgadltatasait tovabb boviti
az uzenettovabbitd alrendszerhez kapcsolodéan a MeH EKK - az APEH nyom-
tatvany-tervezd programjara épitve — egy univerzalis tervezd program fejleszté-
sének elinditasaval. Ez barmely kozigazgatasi intézmény szamara lehetdséget
biztosit az elektronikus nyomtatvany kitoltés és bekiildés feltételeinek kialaki-
tasara.

Ezt az alkalmazast barmely, az tigyfélkapuhoz kapcsolédé kozigazgatadsi szerve-
zet téritésmentesen igénybe veheti, azaz a sajat igényei szerint formanyomtatva-
nyokat tervezhet (amelyben a titkositds és a beépitett ellendrzések is megoldha-
téak), azt az ugyfelei szamara kozzéteheti. A fejlesztés elénye, hogy a forma-
nyomtatvanyok fogaddsa és szétosztasa a KR-en keresztiil is megoldhatd, és az
intézménynek csak azok feldolgozasardl kell gondoskodnia.

Az lizenettovadbbité alrendszer szabalyozasi kornyezete a rendszer 2006 ma-
jusaban kezdddott éles lizeme Ota sem teljes kord. Az lizenettovabbité alrend-
szer fogalmat és mukodését a Ket. és végrehajtasi rendeletei nem hataroztak
meg, a rendszer biztonsagi — felhasznalok, hivatali oldal és a KR tizemeltetGire
vonatkoz6 - szabdlyzatai még csak tervezeti formaban késziiltek el. Annak el-
lenére, hogy az lizenettovabbité alrendszer 2006 majusatol éles lizemben mi-
kodott (elektronikus addbevallasokat fogadott), az informatikai rendszer a
2007. majus 1-re tervezett végs6é atadasaig folyamatos fejlesztés és tesztelés
alatt allt.

Az elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos szolgaltatasok eredményességét befo-
lyasolhatja és az iigyintézéshez el6irt hataridén®® beliil torténd feldolgozasok
szempontjabol kockazatot jelentett, hogy a KR tizenettovabbitd alrendszerének
kialakitasa olyan tervek alapjan tortént, amely nem hatdrozott meg letdltési
kapacitast a kapcsolédéd kozigazgatasi intézmények (pl. APEH) feldolgozérend-

8A Ket. 161 § eléirja, ,a hatésdg a dokumentum megérkezését kovet6 harom napon
beliil megvizsgalja, hogy az megfelel-e a jogszabdlyban eldirt kdvetelményeknek”.
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szere felé. Ezért a letdltési kapacitassal kapcsolatos kovetelményeket a KR tize-
meltetdje és a kapcsolodd hatdésag kozott kiilon megallapodasnak kell rendez-
nie.

A MeH EKK a Kormanyzati Ugyféltajékoztaté Kozpont (KUK) létrehoza-
sat és mukodtetését vallalkozasi szerz6dés keretében oldotta meg, a szerz6do
partner kivalasztasa targyaldsos kozbeszerzési eljaras keretében tortént. A val-
lalkozé a feladatait harom évre szol6 szerz6dés keretében, 862,5 M Ft vallalko-
z6i dij fejében latja el. A KUK 2005. julius 7-ével kezdte meg miikodését.

Az eKS megfogalmazasdban a KUK segiti a telefonon vagy mas elektronikus csa-
tornan keresztiil hozza fordulé dllampolgdrokat és szervezeteket a kdzigazgata-
son beliili tajékozédasban, konkrét probléma megfogalmazdsa esetén annak
megoldéjahoz iranyitja az tigyfelet, valamint méri az allampolgaroknak a kor-
manyzati teljesitménnyel kapcsolatos elégedettségét. A kozvetlen tajékoztatason
kiviil a KUK szolgdltatja és tartja naprakészen tovabba a Kormdnyzati Portdlon
megjelend ligyleirasokat, illetve jogszabdlyi anyagokat is.

A KUK miikédése az eKS egyik {6 stratégiai céljat, az allampolgarok , demokrati-
kus részvételének erdsitését” volt hivatott szolgdlni. Elinditasat a MeH EKK meg-
valdsithatésagi tanulmdnnyal készitette eld, ennek ellenére a miikodés elsd
masfél évében a vallalkozéval kotott szerzédés, illetve a szerz6dd feleknek a
szerzOdés teljesitése soran tanusitott eljarasa nem szolgalta teljes mértékben az
ugyfél-tajékoztatas hatékony ellatasat.

A szerzddés a KUK promocidjat az ebben ellenérdekelt vallalkozé feladataként
hatdrozta meg. A promécié eredményességére nézve a MeH EKK kdvetelményeket
nem fogalmazott meg, nem kényszeritette ki a feladat végrehajtasat.

A KUK forgalmi adatairél és a szerz6désben foglalt mindségi kovetelmények telje-
sitésérdl a vallalkozé minden hénapban feladatriportot készitett, amelynek alap-
jan a MeH EKK a havidijat kifizette. A feladat mennyiségi (pl. hivasszam) és mi-
néségi (pl. panaszok szama) teljesitését azonban a MeH EKK nem tudta megbiz-
hatéan ellenérzi, mert az elszdmolasok a vallalkoz6 Onértékelésén alapultak,
azok valddisagat és hitelességét alatdmasztd bizonyitékok nem alltak rendelkezé-
sére.

A KUK hivészama 2006. februdr 17-ével a MeH EKK kérésére az eredeti szerz6dés-
ben meghatdrozott ,kék” szamrdl orszagos hataskorii ingyenes, azaz ,zold”
szamra valtozott, a hivasok teljes koltségét pedig a MeH EKK magara vallalta. Ez
a felhasznaldok szamara kedvezébb konstrukciét hozott 1étre, azonban a MeH EKK
szamdra 2006. marcius és 2007. janudr kozott havi 6-20 M Ft koltséget jelentett.
A z06ld szam bevezetésével a vallalkozé mentesiilt a kék szam koltségeinek viselé-
sété], amely koltségcsokkenést a MeH EKK a havi vallalkozéi dijpan mar nem ér-
vényesitette. A kék és zo6ld szam fenntartasa koltségkiilonbozetérdl a MeH EKK
nem rendelkezik adatokkal.
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A feltart problémak kezelésére a kozigazgatdsi informatikaért felel6s kor-
manybiztos dltal jovahagyott intézkedési terv® késziilt, amely kiterjedt a val-
lalkozéval kotott szerzddés feliilvizsgalatara, a moddositasok el6készitésére, a
szerz6dés lejartakor torvényszertien bekovetkez6 atallasi problémak csokkenté-
sére iranyuld stratégia kialakitasara, illetve a vallalkozoval torténd kiegészitd
szerz6dés kotésére a KUK feladatkorébe nem teljes mértékben illeszkedd kor-
manyzati tajékoztatd szolgaltatasok nyujtasara.

Az intézményi e-szolgaltatasok fejlesztése, kiépitettsége

Az eKS szolgaltatasokra vonatkozo tertiletének végrehajtasa soran a MeH EKK
az Eurdpai Bizottsag altal meghatarozott 20 szolgaltatas 2005. december 31-ig
torténd kialakitasat helyezte kézéppontba. A MeH EKK elvégezte a 20 szolgalta-
tas hazai viszonyokra torténé beazonositasat, és azt 18 magyar kozintézmény
27 szolgaltatasanak feleltette meg.

A 27 szolgdltatdst az ellendrzés soran 29 szolgaltatasként kezeltiik, mivel a CIT
4/b és CIT 5 kddjeld szolgaltatasok kialakitasaért a Korm. hatdrozat két miniszter
és igy kozvetve két intézmény feleldsségét is megjeldlte, amelyek a szolgaltatott
adatok alapjan kiilonbozd fejlesztési feladatokat is lattak el.

A 27 e-szolgaltatas kialakitasahoz kapcsoldédé szervezd-6sszehangolé munkak
ellatasa az EKOB feladata volt, a részletes célmeghatarozasokat és felelGssé-
geket az EKOB el6készit6 munkaja alapjan az 1044/2005. (V. 11.) Korm. hata-
rozat is rogzitette. Mind az EKOB miikddése, mind az 1044/2005. (V. 11.) Korm.
hatarozat megjelenése eldsegitette, hogy a 27 kiemelt e-szolgaltatas kialakitasa
tamogatast kapjon a megvalositasért felelés intézményen vagy agazaton beliil.
A kozigazgatdas korszertsitését célként meghatdarozé 1044/2005. (V. 11.) Korm.
hatarozat azonban nem kezelte atfogd szemléletben az elektronikus szolgalta-
tasok kialakitasat, emellett az EKOB koordindacids tevékenységét a bizottsag
tagjainak egyenrangusaga korlatozta.

Az EKOB konzultaciés féorumot biztositott a 27 szolgaltatast kialakitd szervezet
vezetSinek, az egyes szolgaltatasok tartalmi jellemzdinek kialakitasat nem be-
folyasolta, forrasok felett nem rendelkezett, a szigetszerii, egymassal kommuni-
kalni nem képes rendszerek egymashoz torténd kozelitését nem segitette eld.

Az elektronikus szolgaltatasok atfogo, kozigazgatasi szintl kezelésének hianya-
ra utal, hogy az EKOB munkdjdban résztvevé szervezetek még tovabbi 21
e-szolgaltatast alakitottak ki, amelyekre tigyfél vagy kozigazgatds oldali
igény mutatkozott, ugyanakkor ezek koordinaciés féoruma nem alakult ki.

Az ellendrzésbe bevont szervezetek mindegyike kialakitott olyan szolgaltatast,
amit az 1044/2005. (V. 11.) Korm. hatarozat nem irt el6 szaGmukra. A KANYVH
az elektronikus uton torténd szolgaltatas nyujtas korét folyamatosan bévitette,

% Az intézkedési terv elfogadasarol az EKK a XIX-23/7/2007. iktatészamon megkildott
levelében tajékoztatta az ellendrzést.
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igy olyan teriileteken is biztositotta az elektronikus tigyintézés megkezdését,
amelyet a kormanyhatarozat nem irt el6 (pl. hatésagi bizonyitvany, egyéni
vallalkozo6i igazolvany, parkoldsi igazolvany kiallitasa). Az 1044/2005. (V. 11.)
Korm. hatdrozat csak az Rt-k és Kft-k bejegyzését, valtozasbejegyzését irta elg,
ugyanakkor a vonatkoz6 uniés iranyelvek® és a Ctv. elGirdsai alapjan az IRM
ezt a szolgaltatast valamennyi gazdasagi tarsasagi forma esetében kialakitotta.
Mindezek mellett megteremtette a lehetéségét a céginformaciok teljes koré-
nek elektronikus uton torténd benyujtasara és megismerésére. Az OFIK az e-
felvételi mellet kialakitotta az e-iigyintézeést is, amelynek keretében a felvéte-
liz6k megtekinthetik a réluk tarolt adatokat, és az adatok egy meghatarozott
korét modosithatjak. A Korm. hatarozatban meghatarozott adéonemeken kiviil
az APEH tovabbi adobevallasok és adatszolgaltatasok (pl. EVA, kdrnyezetvé-
delmi termékdij) elektronikus benyujtasara is lehetdséget biztositott.

Az 1044/2005. (V. 11.) Korm. hatarozatban kijeldlt szintek elsésorban az in-
tézmények sajat vallalasai alapjan lettek meghatarozva, nem pedig az igények
felmérése alapjan. A kormanyhatarozat a feladatok végrehajtasahoz nem biz-
tositott kiilon forrdsokat, igy a kormanyhatarozat csak olyan feladatokat tar-
talmazhatott, amelyek mar eleve benne voltak az intézmények 2005. évi kolt-
ségvetésében. A kormdanyhatarozat e-szolgaltatasok atfogo fejlesztésére gyako-
rolt hatasat korlatozta, hogy csak fél éves idétavra hatarozott meg feladatokat.

4 szolgaltatas esetében a 2005. december 31-re elbirt szolgaltatasi szint megegye-
zett a Korm. hatdarozat elfogaddsakor mar mukodé szinttel, tehat esetiikben a
Korm. hatdrozat nem irt el el6relépést.

Az elb6zetes koordinacio ellenére az 1044/2005. (V. 11.) Korm. hatarozat nem
teljes kord megalapozottsagat tamasztja ala, hogy egyes, okmanyokkal kap-
csolatos tigyintézési eljarasok esetében olyan szinteket is eldirtak, amelyek tel-
jes korti megvalodsitasa a hatalyos jogszabdlyok alapjan nem volt lehetséges.

A személyazonosité okmdnyok kiadasaval kapcsolatos eljarasban a kivételként
kezelt pétlas eljarasi cselekményén kiviil valamennyi eljarasi cselekményhez nél-
kilozhetetlen az érintett (kérelmezd) személyes megjelenése, tekintettel arra,
hogy az okmanyban szereplé személyazonosité adatok — igy tobbek kozott az
érintett arcképmas és sajat kezl alairds adata — adat-felvételezése csak az tigyfél
jelenlétében biztosithatdé. A kormdanyhatdrozat ezeket az egyes ligy- és eljarasti-
pusokra vonatkozé eljarasi korlatokat — az utlevél igénylés és ligyintézés szolgal-
tatas kivételével — nem vette figyelembe.

A ,kiézbeszerzési eljaras” c. szolgaltatas (BUS 8) megvaldsitasat a kormanyhataro-
zat a MeH feladatkérébe utalta. A szolgaltatast a MeH Kozponti Szolgaltatasi F6-
igazgatésaga a kozbeszerzési rendszer egy részére, a kdzpontositott kozbeszerzé-
sekre alakitotta ki.

A monitoring hidnyossdagat mutatja, hogy a MeH EKK-hoz beérkezett adatok
alapjan a BUS 7 szolgaltatas kivételével minden intézmény hatariddre elérte az
eléirt szolgaltatasi szintet, ugyanakkor — az intézményeknek az ellendrzés so-

 Eurdpai Parlament és a Tandcs 68/151/EGK és 2003/58/EK szamu iranyelvei.
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ran szolgaltatott adatai alapjan - hataridére 34%, de fél évvel késdbb is még
24% maradt el a kitizott szolgaltatasi szinttdl (7. sz. melléklet).

2005 végére a lakossag részére nyujtott szolgaltatasok 35%-a valdsult meg leg-
alabb 3. szinten, ez az arany 2006. julius 1-ére 55%-ra javult. A vallalkozasok
szamara nyujtott szolgaltatasok esetében a 3. szintet elérd szolgaltatasok ara-
nya 2005. végén meghaladta a 66%-ot, 2006. kdzepén pedig a 78%-ot.

1. szint | 2. szint | 3. szint | 4. szint | Osszesen
Allampolgdrok szamara | 2005. dec. 2 11 4 20
nyujtott szolgaltatasok 2006. jil. 1 2 7
Vallalkozasok, intézmé- | 2005. dec. 0 5 1
nyek szamara nyujtott 9
szolgaltatasok 2006. jul. 1. 0 2 6 1

Az ellendrzésbe bevont szolgaltatasok esetében a vizsgalat az adatlapos felmé-
rés eredményeit visszaigazolta. Ez aldl kivételt jelentettek a KANYVH dltal meg-
valositott CIT 4/b és CIT 11 szolgaltatasok, amelyek esetében a Hivatal egyes
ugytipusokra vonatkozéan 4-es szintet is megjelolt, holott az eljarasok illetéke-
inek és dijainak elektronikus fizetési lehet6sége nem volt megoldott.

A vizsgalt szolgaltatasok kialakitdsanak kozos jellemzéje a fejlesztések pro-
jektszerii megvalositasa, amelynek formalis kereteit az intézmények - az
OFIK kivételével — kialakitottak. A projektek szervezeti kialakitasa biztositotta a
fels6 vezetés és a nem informatikai szakteriiletek részvételét a fejlesztést érintd
valamennyi lényeges dontési folyamatban. A rendszerek megvaldsitasat az
APEH és az OFIK f6ként bels6, az IRM és a KANYVH - kapacitas hianyaban -
kiilso fejlesztdi er6forrasokkal oldotta meg.

A fejlesztések lebonyolitasanak altalanos hidanyossaga volt, hogy a rendszerek
alapvet6 jellemz6inek meghatarozasaval, valtozasaval kapcsolatos dontések
teljes kortien nem nyomon kovethetdek, illetve a projekt termékek elfogadasa
hianyosan dokumentalt. A belso fejlesztések problémaja, hogy a szervezetek a
sajat human eréforras felhaszndlasanak mértékét nem tudtak kimutatni, ami
nem tette lehet6vé a teljes beruhdazasi koltség egy jelentds elemének meghata-
rozasat.

Az OFIK megfeleléen gondoskodott az e-felvételi rendszere muiszaki dokumen-
tacidjanak (logikai és fizikai specifikacio) kialakitasarol, ugyanakkor a fejlesz-
tések eroforrastervét és a kockazatokat sem dokumentalta. Sem az OFIK vezeté-
se, sem a szakmai feliigyeletet ellatd minisztérium nem hatdarozta meg teljes
korden a fejlesztés soran eléallitandé dokumentumok koérét, illetve a kapcsolo-
do6 dontési feleldsségeket. Az OM nem latta el teljes kortien a felvételi eljaras
szakmai felligyeletének feladatait, amikor — a Fels6oktatasi Felvételi Tajékozta-
toval, illetve a papir alapu felvételi jelentkezési lapokkal ellentétben - az e-
felvételi rendszerének véleményezésérdl és jovahagyasardl nem gondoskodott.

Az elektronikus cégeljaras projekt elGkészitése és végrehajtasa soran nem
készilt kovetelményelemzés, kovetelményspecifikacio, a projekt lezarasakor a
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kifejlesztett rendszer nem lett dokumentalt médon atadva. Az IRM-nél a gyako-
ri vezetdvaltas nehezitette a feladat végrehajtasanak iranyitasat. A Cégszolga-
lat az informatikai szakismerettel rendelkezd személyi allomanyanak fokozatos
leépitése miatt az informatikai rendszerek lizemeltetésébe, fejlesztésébe bevont
kiils6 szervezetekkel szemben kiszolgaltatotta valt. Az IRM nem alakitott ki
olyan kontrollokat, amelyek a szamlakon feltiintetett teljesitések igazolasara
alkalmas lennének, sem az IRM, sem a kiils6 ellenérzés nem rendelkezett a val-
lalkoz6 altal igazolt teljesitések valédisaganak megitélésére alkalmas kontroll-
adatokkal.

Az elektronikus adobevallas kialakitasat az APEH kiemelt feladatként ke-
zelte, megfelel6en kialakitotta és miikodtette a projekt kereteit (kdvetelmények,
feladat- és felel@sségi korok, litemezés stb. meghatarozasa). A projekt ered-
ménytermékeinek elfogadasa ugyanakkor hianyosan dokumentalt, a termékek
elfogadasaval kapcsolatban nem késziiltek el a projektalapité okiratban meg-
hatarozott jegyzokonyvek.

Az elektronikus szolgaltatdsok intézményi szintli szabalyozasi/kontroll kdrnye-
zetének kozos hianyossdga volt, hogy az iratkezelési szabalyzatok - az
elektronikus iratok kezelése tekintetében — nem feleltek meg teljes kortien a koz-
feladatot ellaté szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szo6lo
335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet elbirasainak.

Az APEH iratkezelési szabdlyzata tobbek kozott nem hatdrozta meg azokat a
technikai kovetelményeket, amelyek biztositjak, hogy az elektronikus iratok be-
érkezésének idépontja harmadik fél altal megallapithaté legyen, és nem rendel-
kezett az automatikus iktatérendszer dltal tévesen beiktatott iratok kezelésérdl
sem. Az APEH iratkezelési gyakorlata abban sem felelt meg a vonatkozé kor-
manyrendelet el6irasainak, hogy a befogadas feltételeinek meg nem felelé (pl.
nem a jogosult altal benyujtott) bevallasokat nem érkeztette és nem iktatta.

Az OFIK iratkezelési eljarasait az EDUCATIO Kht. 2003. julius 1-jén kiadott Irat-
kezelési Szabdlyzata hatdrozta meg, amely azonban a felvételi jelentkezéseket az
irattari tervben nem nevesitette, igy az elektronikus felvételi eljarasban alkalma-
zott cselekmények szabdlyozasara sem volt alkalmas. (Az OKM tdjékoztatasa sze-
rint a Kht. az Iratkezelési Szabdlyzatat a vonatkozé kormdnyrendelet eléirdsa
szerint aktualizalta és 2007. janudr 1-jei hatallyal kiadta.)

Az informatikai biztonsag helyzete

A MeH a KR informatikai biztonsagi menedzsment rendszerét csak rész-
ben alakitotta ki, abbdl alapvetd kontroll-elemek hidnyoztak. A MeH nem ké-
szitette el teljes kortien a jogszabdlyokban® eléirt biztonsagi szabdlyzatokat és
eljarasrendeket (pl. katasztrofaterv), nem alakitotta ki az informatikai bizton-
sag és adatvédelem fels6vezetdi felligyeletéhez sziikséges, fliggetlen belsd ellen-

' a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szold 1992.
évi LXIII. térvény, 50/1998. (1II. 27.) Korm. rendelet, 195/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet
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Orzési rendszerét, illetve a MeH vezet6je a KR informatikai biztonsagi kovetel-
ményeiért altalanosan felelds személyt nem nevezett ki.

A KR biztonsagi kockdzatainak csokkentése érdekében a MeH EKK egy kiils6 val-
lalkozét megbizott a KR egyes elemeinek terheléses tesztjével és kiilsé biztonsagi
vizsgalataval kapcsolatos feladatok ellatasara. A vadllalkozénak azonban nem
volt feladata atfogé ellendrzés végrehajtasa, mert a KR-rel kapcsolatos adatokhoz
- biztonsagi okokbdl - csak korlatozottan férhetett hozza. A vallalkozé megbiza-
tasa 2007. majus 2-an lejar, a meghosszabbitasra pedig a MeH EKK fedezettel
nem rendelkezett.

A MeH nem gondoskodott a KR biztonsagi menedzsmentjéhez kapcsolédé do-
kumentacios és jovahagyasi rendszer kialakitdsarél. Nem rendezett, hogy
mely rendszer-elemekre milyen biztonsagi dokumentumokat kell elkésziteni
(pl. biztonsagi politika, biztonsagi szabadlyzat, lizemeltetési szabdlyzat, tizem-
menet-folytonossagi terv, katasztréfa-terv), és azokat ki jogosult hatalyba he-
lyezni. Az elfogadott szabdlyzatok hidnyaban a biztonsdggal Osszefiiggé fel-
adatok szamon kérhet8sége korlatozott.

Az EKG Biztonsagi szabdlyzata, illetve Hdlézat haszndlati szabdlyzata az
50/1998. (III. 27.) Korm. rendelet mellékletében rogzitett. Azonban a tébbi, a KR
biztonsdgaval kapcsolatos szabdlyzat kiadasardl és hatalyba 1éptetésérél a MeH
egyik vezet6je sem rendelkezett. A Kormanyzati Portdlhoz informatikai biztonsa-
gi szabadlyzat és lizemeltetési szabdlyzat is késziilt, amit a Kopint-Datorg ZRt. a
munkdja soran alkalmaz. A KR tizenettovabbité alrendszerének biztonsdagi sza-
bdlyzatai 2006 végén még csak tervezeti formaban dlltak rendelkezésre.

Kordbban javasoltuk®® a fejezet vezetSjének az EKG szabalyozasi kornyezet
feliilvizsgalatat, a katasztrofa terv és a belsé biztonsagi ellendrzési rendszer ki-
alakitasat. A katasztrofa-elharitasi terv kialakitasat a MeH EKK megkezdte,
azonban az EKG-ra vonatkozé egyéb szabdlyozasok sziikséges modositasa és
kiegészitése 2006 végéig nem valdsult meg.

A katasztréfa-helyzetek kezelésére a KR lizemeltet6je még nem késziilt fel teljes
kortien, a megcélzott biztonsdgi szint eléréséhez az el6készité anyagokban meg-
hatarozott felkésziilési feladatok végrehajtasa és tovabbi infrastrukturalis bévité-
sek sziikségesek.

Hidnyossag, hogy a MeH vezetdje a személyes adatok védelmérdl és a kozérde-
ki adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIII. torvény (Avtv.) 31/A. §. (1)
bekezdés elbirasa ellenére adatkezeldi felelosségébol adodo feladatai ko-
rében nem gondoskodott bels6é adatvédelmi felelds kinevezésérdl, illetve a KR-re
vonatkozo bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzat kialakitasarol.

A Ket. értelmében az elektronikus hatésagi lgyintézés lehetdségét kozponti
rendszer biztositja, aminek miukddtetéséért a Kormany altal kijelolt kormany-
zati szerv a felelds. Az tigyfélkapuval rendelkezdk személyes adatainak kezelé-
sére vonatkozoan ez a szabdlyozas megfelelt az Onkéntes adatszolgaltatas

%2 Jelentés a Miniszterelnokség fejezet miikodésének ellendrzésérdl 2006. [0612]
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adatvédelmi szabdlyainak, mert a regisztracios eljaras az tigyfél kérelmére in-
dult®. Az addzas rendjének 2005. évi mddositasa® azonban kételezte az adé-
szammal rendelkez6 bevallokat az tigyfélkapu regisztraciora. A kotelezé adat-
kezelés esetén viszont az adatvédelmi torvény megkoveteli tobbek kozott, hogy
az ,... adatkezeld személyét az adatkezelést elrendelé térvény vagy énkormanyzati
rendelet hatarozza meg.” Ennek sz6 szerint, maradéktalanul megfelel6 meghata-
rozas a kapcsolddo jogszabadlyi kornyezetben nem fordult eld. A Ket. — konkrét
meghatarozas helyett — kormdanyzati szerv feleldsségét allapitotta meg, a kijelo-
lést a Kormany hataskorébe adva. Ezaltal a kotelezd adatkezeléssel dsszefiiggd
szabadlyozasi hattér tokéletes szinkronja még nem valdsult meg. (Megfontolan-
do6 az 0sszhang megteremtése érdekében, hogy indokolt-e fenntartani az adat-
védelmi szabadlyozas szigorat, valéban a térvényi meghatdrozas szintjére kell-e
emelni az adatkezel6 konkrét nevesitését, vagy elegend6 a kozponti rendszert
miuikodtetd kormanyzati szervre torténd utalas.)

Az Avtv 3. § (3) alapjan , Kételez6 adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltétele-
it, a kezelend6 adatok korét és megismerhetdségét, az adatkezelés id6tartamat, vala-
mint az adatkezel6 személyét az adatkezelést elrendelb térvény vagy 6nkormanyzati
rendelet hatarozza meg.”

A hatdlyos jogszabdlyokkal nincs 6sszhangban és félrevezetd az adatvédelem
felelosségének kommunikacioja. A Kormanyzati Portal adatvédelmi nyi-
latkozata szerint az tgyfélkapuhoz kapcsolddd személyes adatok adatkezelGje a
Kopint-Datorg ZRt, holott a jogszabalyok eldirasa szerint az adatkezel6 a MeH,
a Kopint-Datorg ZRt. pedig az adatfeldolgozo.

Az Avtv. értelmez6 rendelkezései, a Ket. 160. § (3) bekezdése és KR egyes elemei
fejlesztésérdl és lizemeltetésérdl szolé szerzédések alapjan az tgyfélkapu regiszt-
racioval rendelkezé felhasznalék személyes adatainak adatkezelje a MeH.

Az iuigyfélkapu regisztracio nyilatkozatdnak alapveté hidanyossdga, hogy
azzal a felhaszndlé a KR (amely nem egy szervezet) szamdra engedélyezi a
személyes adatai kezelését, ugyanakkor a nyilatkozatban nincs nevesitve, hogy
a rendszer lizemeltetéséért, és ezzel egylitt a személyes adatok kezeléséért ki a
felel®s.

A magasabb szintet elért® szolgaltatasokat kialakité szervezetek koziil csak ket-
t6 (KANYVH és KSH), teljesitette maradéktalanul a 195/2005. (IX. 22.) Korm.

& Az Avtv. 3.§ (6) alapjan az ,érintett kérelmére indult eljarasban a sziikséges adatai-
nak kezeléséhez val6 hozzdajarulasat vélelmezni kell.”

Az ad6zas rendjérdl szolo6 torvény egyes rendelkezéseinek alkalmazasardl és médosi-
tasarol, valamint egyes adotérvények modositasarol szolé 2005. évi CLXIII. térvény.1. §
(4) és az Art. 2006. elejétd]l hatdlyos eldirasai szerint a munkaltaténak, illetve kifizet6-
nek minésiilé addalanyok a kozponti elektronikus szolgdltaté rendszer igénybevétel-
€éhez sziikséges okmanyirodai regisztraciéra kotelezettek.

% A magasabb szintet elért szolgaltatasok korébe — a személyes azonositdst nem igény-
16 és interaktivitast nem biztosité ORFK CIT 7 szolgaltatdsa kivételével — a legalabb 3-as
szintet elérteket vontuk be. Ezen 17 szolgaltatdst 10 intézmény valdsitotta meg.
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rendeletben felsorolt biztonsagi kovetelményeket, a tobbi intézmény dltal
miukodtetett célrendszer esetében tapasztalhaté valamilyen hidanyossag (8. sz.
melléklet).

A hivatkozott kormanyrendelet eldirasaival 6sszhangban minden intézmény
meghatarozta az informatikai biztonsagi kovetelményeket, a hozzaférési rendet
szabadlyozé eldirasokat, rendszeres mentésekkel rendelkezik a szoftver elemek-
o], illetve tilnyomorészt (17-bdl 16 esetben) a miveletek naplézasa is megol-
dott. Ennek ellenére az intézmények tobbségénél az informatikai biztonsag
menedzselése nem szolgalja megfeleléen az egyértelmi felelGsségi korok kijelo-
1ését, a zart, teljes kord és kockazataranyos védelem kialakitasat.

A felmérésbe bevont 10 szervezet koziil csak a KANYV és KSH gondoskodott arrdl,
hogy az informatikai célrendszer informatikai biztonsagi kovetelményeiért alta-
lanosan felelés személyt kinevezze, az informatikai célrendszer kockdazatait fel-
mérje és ezzel egyiitt az elektronikus uton végezhet6 egyes eljardsi cselekménye-
ket biztonsagi osztdlyokba sorolja.

Mind a 195/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet, mind a szakmaban alkalmazott méd-
szertanok (pl. MSZ ISO/IEC 17799, COBIT) szerint a védelem szabdlyait és eljara-
sait a fennallé kockdzatok megismerése és a biztonsagi osztalyokba valé besoro-
las alapjan lehet meghatdrozni.

A szolgadltatasok egyharmada esetében egy esetleges katasztrofa-helyzet
utani visszaallitas bizonytalan kimenetellinek tekinthet6, ugyanis az ilyen
helyzetek kezelésére nem dolgoztak ki terveket. Pozitivum azonban, hogy ott,
ahol a katasztrofa-elharitasi tervet kialakitottak, ott meghataroztak ennek
alapvetd elemeit is (visszaallitasi idd), és jellemzben tesztelték a terv végrehaj-
tasat is — ami az esetleges visszadllitas kockazatait jelentésen csdkkenti.

Az e-felvételi és az elektronikus cégeljaras ellenérzése csak részben igazolta visz-
sza az adatlapos felmérés adatait, tobb lényeges biztonsagi kovetelmény teljesi-
tésérdl nem allt rendelkezésre bizonyiték.

Az OFIK a 195/2005. (IX. 22.) Korm. rendeletben el6irt biztonsagi intézkedések
tobbségét megfeleléen kialakitotta, azonban a védelmi eljarasokat nem kocka-
zatelemzésre alapozva épitette ki, nem megoldott tovabba a felhasznaldi jogo-
sultsagok nyilvantartdsa, a szervezet nem rendelkezik katasztréfa-elhdritasi terv-
vel.

Az adatlapos felmérés biztonsagi kovetelmények teljesitésérdl szolo részében az
IRM olyan dokumentumokra és szabdlyzatokra hivatkozott, amelyek kialakitasa-
rol a vallalkozé széban nyilatkozott, de a megvaldsitast az IRM nem ellenérizte.
Az elektronikus cégeljardas és a cégnyilvantartdas miikodtetésével kapcsolatban a
vallalkoz6 feladatait még mindig a 4-9 évvel kordbban, hatarozatlan idére kotott
szerz8dések szabdlyozzak, amelyek tartalma az eltelt id6 alatt nem kovette sem a
technikai kdrnyezet, sem a funkciondlis kdvetelmények valtozasait.

Az elektronikus cégeljaras fejlesztése és mikodtetése esetében magas kockaza-
tot jelent, hogy a szerz6dési és dokumentalasi hianyossagok miatt a kiils6 val-
lalkozo6 altal ellatott feladatok és felelosségek nem meghatarozottak. Ezért ki-
16no6s figyelemmel az tizembiztos mikodtetés biztositékainak kialakitasara a
vonatkozo szerzédések teljes koru feliilvizsgalata sziikséges.
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3.1.

Az elektronikus szolgaltatast nyujté informatikai rendszerek 195/2005. (IX. 22.)
Korm. rendeletben el6irt biztonsagi ellenorzésérol sem a MeH vezeté mi-
niszter, sem az informatikai és hirkozlési miniszter nem gondoskodott. Az el-
lenérzések végrehajtasat biztosito szervezeti hattér nem alakult ki, a feladat el-
latasanak fedezete 2007-re sem Dbiztositott. Az eKS-ben mindsitett feladat, a
rendszerek biztonsagos voltanak felhasznalok felé torténé kommunikaciéja
elmaradt.

A MeH EKK kezdeményezésére a Kopint-Datorg Rt. altal kialakitott és miikodte-
tett Informatikai Biztonsagi Kézpont (IBK) az eredeti, 2005-ben megfogalmazott
koncepcidja szerint a KR aktiv védelme mellett a kormdnyzati intézmények sza-
mara ellatott volna auditalasi, riasztdasi és a szemléletvaltas elésegitése érdekében
oktatasi feladatokat is. Ez utdbbi feladatokat a 2006-ban megkotott szerz6dés
mar nem tartalmazta. Az IBK mikodtetésére vonatkozo szerz6dés 2006. decem-
ber 31-ével lejart.

Az IBK eredeti koncepcidja sem oldotta volna meg a KR ellendrzését, mert az IBK
és a KR tizemeltetését ugyanaz a szervezet (részben ugyanazokkal a dolgozékkal)
végezte, ami a fliggetlen ellenéri véleményalkotdst nem tette lehetdvé.

Az APEH vezet6ségének fokozott biztonsagi tudatossagat mutatta, hogy — bar
jogszabdly nem irta eld szamara - rendszeresen gondoskodott az elektronikus
bevallas informatikai rendszereinek fiiggetlen, kiils6 ellendrzésérdl.

AZ E-KORMANYZAT KOLTSEGVETESI OSSZEFUGGESEI

A kozponti koltségvetési informacios rendszer

Az e-kormanyzat alapvet6 infrastrukturalis és kozponti szolgaltatasait biztosito
KR kiépitése és tlizemeltetése forrasait kiemelt céleléiranyzatok, az
e-kormanyzat egyéb kozponti feladataihoz sziikséges forrasokat pedig a MeH
fejezeti kezelésii eldiranyzatai biztositottak. Az e-kormadnyzati szolgaltatasok
kozponti infrastruktirajanak létesitésével, miikodtetésével kapcso-
latos kiadasok 6sszességében 2006 végéig 13,7 Mrd Ft kortil alakultak.

A KR kialakitasara, fejlesztésére és lizemeltetésére a MeH EKK - a szolgaltatasok
bévitése mellett — 2003-tél 2006-ig 10,8 Mrd Ft-ot forditott. A KR tovabbfejleszté-
sét és a 2007. januar 31-re kialakitandoé iizenettovabbitd alrendszerének kialaki-
tasat a PM forrdsai biztositottak (mintegy 2,9 Mrd Ft). (Az adé- és jarulékbeval-
lassal Osszefliggd tlizemeltetési és egyéb feladatainak 2007. majus 2-ig torténd
végrehajtasara 846,0 M Ft a terv).

Az EU 20/HU 27 szolgaltatas kialakitdsdnak intézményi raforditasai sem
agazati (szolgaltatoi), sem szolgaltatas szerinti szinten — megfelel6 moddszertani
utmutatas hianyaban — nem voltak pontosan kimutathatéak. Annak ellenére,
hogy a MeH EKK, illetve az illetékes kormanymegbizott - a MeH informatikai
koordinacios szerepkdrének megfeleléen — évenként kért a kormanyzati szervek
teljes korétdl informaciokat, nem alakult ki megbizhaté kép a mar megvalosult
— ezzel Osszefiiggésben a megvaldsitando — célok tényleges forrasigényérdl, csu-
pan az allapithaté meg kozelité bizonyossaggal, hogy az e-kormdanyzati fejlesz-
tések az osszes kormanyzati informatikai kiadasoknak csupdn toredékét tették
ki a 2003-2006. években.
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A MeH EKK felmérései szerint®- 94,4-80,4-37,2%-o0s intézményi adatszolgaltatas
mellett — 2003-tél 2005 végéig 133,2 Mrd Ft informatikai fejlesztés tortént kor-
manyzati intézményeknél, amelyhez képest ugyanezen idészakban az EU 20/27
elektronikus kormanyzati szolgaltatdsok Osszes intézményi fejlesztési kiadasa
2,028 Mrd Ft¥ volt (93%-os vdlaszadds mellett nyert adat). Eszerint a 27
e-kormdnyzati szolgadltatds kiaddsainak ardanya 1,52%-ot tett ki az Osszes kor-
manyzati informatikai kiaddson beliil. Amennyiben figyelembe vessziik a 2006.
évre elfogadott kormdnyzati informatikai kiadasi keretet (54,3 Mrd Ft), az intéz-
mények EU 20/27-re tervezett kiaddasait (0,54 Mrd Ft), valamint az ezeken tul ter-
vezett plusz szolgaltatasokat (4,1 Mrd Ft), még mindig relative alacsony, 3,6%-o0s
aranyt allapithatunk meg.

Az e-kormanyzati raforditasok elszamolasanak bizonytalansaga tikrozddott
abban is, hogy az ellendrzéshez kapcsolodd intézményi adatszolgaltatas adatai
a MeH EKK-ndl rendelkezésre allé adatoktdl tobb izben nagysagrendi mérték-
ben eltértek mind az 6sszesitett raforditdsok nagysagat tekintve, mind az egyes
intézmények konkrét szolgaltatasaira vonatkozo raforditasok esetében. Az elté-
rések kialakulasaban esetenként az adatszolgaltatas értelmezési problémainak
is szerepe volt, ami viszont csak az eltérések mértékét modositotta, az dsszképet
nem valtoztatta.

Az Allami Szamvevészék felmérése szerint a 2005 végéig teljesitett e-kormdnyzati
szolgaltatasok kialakitasanak Osszesitett intézményi raforditasa kétszeres — 4,073
Mrd Ft - értéket mutatott a MeH EKK 2,028 Mrd Ft-os kimutatdsahoz képest.

Az egyes szolgaltatasok tekintetében tobbszor jelent meg nagysagrendi kiilonbség
azonos adatokra valé rdakérdezés esetében. Példaul a Foglalkoztatasi Hivatal
gondozdsdban szolgaltatott dllaskeresés, allasbejelentés, munkavallalék és fog-
lalkoztaték szamara nyujtott szolgaltatasok kialakitasanak koltsége a MeH EKK-
nal 17,4 M Ft, az intézményi adatszolgdltatasnal 268,9 M Ft. A Koézponti Statisz-
tikai Hivatal BUS 5 szolgdltatasanak koltsége a MeH EKK-ndl 63,6 M Ft, az in-
tézményi adatszolgaltatasnal 290,3 M Ft, a fels6oktatasba torténd beiratkozas
szolgaltatasanak kialakitasa viszont a MeH EKK adataiban 29,3, mig az intéz-
ményi adatszolgaltatasnal 5,7 M Ft. Ezeken tul még négy esetben tapasztaltunk
nagysagrendi kiildnbséget, amelyekbdl jelentdsebb egyrészt a PM Vam- és Pénz-
ligy06rség 679 M Ft kiilonbséggel szolgaltatott adata (46 M Ft-hoz képest), mas-
részt a MeH Kozponti Szolgdltatasi Féigazgatdésdag adatszolgdltatdsa, amely a
MeH EKK-nak - sajat hivatalbeli tarsszervének — 50,3 M Ft raforditast jelzett az
elektronikus kozbeszerzési eljaras kifejlesztéséhez, mig az ellendrzés felméré adat-
lapjan 380,9 M Ft-ot.

A nagysagrendi eltérés a 2006. évre vonatkoz6 adatszolgdaltatdasban is megmu-
tatkozott, mivel a MeH EKK-nak jelzett, a 27 szolgdltatdsra egész évre vonatkozo-

% MeH EKK: Osszefoglalé jelentés a kormdnyzati intézmények informatikai fejlesztései-
nek adatfelmérésérdl, 2004. Osszefoglalé tanulmany a kormdnyzati intézmények 2004.
évben megvaldsult és a 2005. évben tervezett informatikai fejlesztéseirél, valamint a
fokuszteriiletekrdl, 2005. Osszefoglald jelentés a kormanymegbizott egyetértési joganak
gyakorlasardl és a 2006. évi informatikai adatfelmérés eredményeirél, 2006.

7 Tajékoztaté az EU 20 (Magyarorszdgon 27) szolgaltatas megvalésitdsanak helyzeté-
r6l. MeH EKK, EKOB, Bp. 2006. marcius 9.
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an tervezett 0,54 Mrd Ft intézményi kiadas a Szamvevészék adatlapjain mar az I.
félévre kimutatottan 1,27 Mrd Ft nagysdgu - kétszeres — tényleges kiadasként je-
lent meg.

Tekintve, hogy az intézményi adatok viszonylagos megbizhatatlansaga a kolt-
ségvetési fejezeti szintli adatszolgaltatasban sem tette lehetévé az egyes priori-
tasok, feladatok, feladatcsoportok forrasigényének pontos meghatarozasat, va-
lamint a stratégiak megvaldsitasi koltségeinek meghatarozasa atfogé eldkép,
megfelelé tapasztalat hianydban - elsésorban becsléssel, a mar meglévé kor-
manyzati informatikai kiadasok és tervezett beruhazasok figyelembe vételével
tortént, a kozponti koltségvetési informacids rendszerben az e-kormdanyzas
programjai, tervei, raforditasai 6nalléan nem jelentek meg.

A koltségvetési informacios rendszer jelenlegi formajaban nem teszi at-
lathatéva, eredményeiben értékelhetévé az egyes kozigazgatasi agazatok, in-
tézmények feladat végrehajtasat, ezen keresztil a tarsadalmi-gazdasagi fejlesz-
tés kitlizott céljainak teljesiilését, ami az informaciés tarsadalom stratégiaja-
nak koltségvetési Osszefiiggéseit tekintve is fennall.

A 2007-2013-ig 52616 tervezés helyzetértékelései is ramutattak, hogy a pénziigyi
adatokbol sok esetben nem értékelheté megfelel6 részletességgel a szakmai célok
megvalodsuldsa, illetve annak a hatékonysaga, nem dllnak rendelkezésre az al-
lami tevékenység hatdsainak nyomon kovetésére alkalmas o6sszehasonlithato
adatok, adatrendszerek. (AROP, 10. o)

A 2003-2005. évek koltségvetési terveinek végrehajtasat bemutaté torvények®®
teljesitési adatsoraibdl tobb esetben nem lehet kovetkeztetni egy-egy ki-
emelt feladat vagy program tényleges, cél szerinti végrehajtasanak koltségveté-
si allapotara, a tervezett forrasok (tamogatas plusz bevétel) tényleges felhasz-
nalasi koltségvetési helyére, a tervhez, illetve teljesitett tamogatashoz képest
megvalosult tobbletkiadasok tényleges forrashelyeire, mivel a koltségvetési ter-
vek végrehajtasanak bemutatdsa a legtobb esetben csak a végsd, dsszesitett sa-
rokszamok egyezdségére koncentrdlt. (Az egyes intézmények koltségvetési ada-
taibol a részletek — a szamviteli fegyelem alapjan - természetesen nyomon ko-
vethetéek.)

Példaul a 2003. évi teljesitési adatok a Miniszterelndkség fejezetben a fejezeti ke-
zelésli elbiranyzatok kormadnyzati informatikdhoz kapcsol6dd jogcim csoportja-
ban rendre nagyobb kiadasok teljesitését mutatta, mint amekkora tGmogatas, il-
letve bevétel teljesiilés tortént. Kirivé a ,,Kézponti kormanyzati informatikai rendsze-
rek iizemeltetése és egyéb kapcsolodo feladatok tamogatasa”, ahol 295,2 M Ft tamo-
gatashoz 1065,2 M Ft teljesitett kiadas parosult, illetve a , Kormdnyzati informatika
tamogatasa”, amelynél a teljesilt tdmogatas és bevétel 2446,7 M Ft, szemben a
jogcim csoporthoz tartoz6 5749,2 M Ft kiadassal. 2004-ben ugyanez jellemzé az-
zal a kiilénbséggel, hogy eléfordult alacsonyabb kiadds mellett magasabb tdmo-

% A 2004. évi C. térvény a Magyar Koztarsasag 2003. évi koltségvetésének végrehajta-
sarol; a 2005. évi CXVIIL. térvény a Magyar Koztarsasag 2004. évi koltségvetésérol és az
allamhaztartas haroméves kereteir6l sz6l6 torvény végrehajtasarol; a 2006. évi XCIX.
térvény a Magyar Koztarsasag 2005. évi koltségvetésének végrehajtasarol.
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gatas teljesitése (7.1.14.), illetve tdmogatds a jogcimhez tartozé kiaddsteljesités
nélkiil (7.1.15.4.), amikor is azt nem lehet megallapitani, hogy mely egyéb célra
keriiltek felhasznaldsra az adott jogcimen realizalt tamogatasok.

A jelenségek ismétlédtek a 2005. évi koltségvetés végrehajtasanak bemutatdsa
esetében is, és jellemzéek voltak az IHM fejezet végrehajtasi adataira is. (Pl. az
»Informatikai, hirkézlési fejlesztési programok, tamogatasok, szocialis telefontamoga-
tas” 6273,1 M Ft-os tdmogatas és bevétel teljesiilés mellett 10 344,0 M Ft kiadas
tortént, de a ,,Kézhdlo program” 6 139,8 M Ft tdmogatdsa mellett ezen a jogcimen
csak 1808,6 M Ft teljesitett kiadas szerepelt. Tobb volt a kiadds, mint a tamogatas
az ,e-Magyarorszdg” programon, ellenben ismételten — nagysagrendileg — haladta
meg a teljesitett tdmogatas a tényleges kiadast a ,,Jové Haza” programnal.

A kérdéskorben részleges el6relépés, hogy az Amr. 70. § (1) bek. elrendelte a
feladatfinanszirozasra vonatkozé szabalyok alkalmazdsat az informa-
tikai rendszerfejlesztéssel és mukodtetéssel kapcsolatos eldiranyzatokra 2007.
janudr 1-jét61%.

A koltségvetési rendszer adott — anomaliakkal terhelt — jellemzdi mellett el6re-
mutato és célszerti az a tobb helyiitt nyilvanossagra keriilt torekvés, amely az
allamreform folyamataban uj koltségvetési rendszer kialakitasanak utjait kere-
si, melyhez mdr kiloénbo6z6 szakért6i anyagok is rendelkezésre dllnak.” Az 4j
tipusu torekvések 6sszhangban dllnak az UMFT-ben megfogalmazott azon cél-
kitlizéssel, mely szerint ,a kézigazgatdassal szembeni alapveté elvaras, hogy az
eredményesség keriiljon a tevékenységeinek a kézéppontjaba.” (137. o) Megfonto-
lando ezzel 6sszefliggésben a pénzforgalmi szamvitelrdl az eredményszemléletti
szamvitelre valo attérés, amely azonban csak egy atfogd koltségvetési reform
része lehet. (Megjegyzendd, hogy vilagszerte ez a kozigazgatasi reform egyik
sarkalatos kérdése.)

Korabban - 1999-ben - torvényi szinten nyert megfogalmazast a teljesitmény
mérésének igénye.

Az dllamhaztartasrol szold 1992. évi XXXVIIL. torvény 124. § (4) bekezdésének h)
pontjadt a Magyar Koztarsasag 2000. évi koltségvetésérdl szolé 1999. évi CXXV.
torvény 62. § (64) bekezdése iktatta be, miszerint ,felhatalmazdst kap a pénziigymi-
niszter arra, hogy a kbzponti kéltségvetési szervek miikodési feltételeinek, teljesitményei-
nek folyamatos figyelemmel kisérése, vizsgalata érdekében a fejezet feliigyeletét ellato
szervekkel egyiittesen feladat- és teljesitménymutatokat, kéltségnormakat dolgozzon ki,
és azokat... rendeletben szabdlyozza”.

9356/2006. (XII. 27.) Korm. rendelet az dallamhdztartds miikodési rendjér6l szolo
217/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet médositasarol.

70 Pl. ,,Uj koltségvetési rendszer (Tervezet). A program-alapii koltségvetés elfogaddsi és besza-
moltatasi rendjérdl, a fiskalis szabalyokrol és az atlathatdsagrol szolé térvény megalapozasa-
hoz". Forras: http://www.allamreform.hu
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A kozszolgdlat teljesitményének mérési igénye az ismételten az Uvegzseb tor-
vénnyel”' osszefiiggésben jelent meg, melyhez kapcsolédva kormdnyhataro-
zat’? tette kotelezévé és utalta minden tdrca sajat hataskoérébe a kozfeladat
ellatasanak, kapacitasanak jellemzésére, teljesitményének, hatékonysaganak
mérésére vonatkozé moédszertan és mutatdészamok kialakitasat, mivel a kézva-
gyon felhasznalasanak atlathatésaga nem csupan a koltségvetési adatok nyil-
vanossagat, hanem a mogottik allé szakmai munka eredményességének a
megitélhetdségét is feltételezi. Ugyanakkor az erre alkalmas modszertan kiala-
kitasara - tobb év késedelemmel — még csupan az egyéni teljesitmény mérés
szintjén tortént kdzponti probalkozas’.

A Nemzeti Fejlesztési Terv stratégiajanak elfogadasarol, tarsadalmi vitara bo-
csatasarol és a tervezd munka tovabbi menetét meghatarozé, dontést igényld
kérdésekrdl sz6l6 1168/2002. (X. 10.) Korm. hatdrozat, valamint a Nemzeti Fej-
lesztési Terv elfogadasarol és a Kohézios Alap Stratégiardl sz6lé 1030/2003. (IV.
9.) Korm. hatarozat alapoztdk meg az informacios tarsadalmi célkittizések fej-
lesztési programokban val6 megjelenésének feltételeit.

A 2003-ban késziilt Nemzeti Fejlesztési Tervben (NFT 1.) — az NFT és a MITS
idoben egymast kovetd kidolgozasa miatt — a kdzigazgatas elektronizalasa nem
jelent meg kiilon programként. A korabbi stratégiak egyes informacios tarsa-
dalmi céljait tiikrozte a Gazdasagi Versenyképesség Operativ Programja (GVOP)
onkormanyzati vonatkozasban (4.31., 4.3.2.), de a kormdanyzati informatika te-
riletén elindult e-kormdnyzati fejlesztések szamara ebben a tervben pénziigyi
lehet6ségek nem nyiltak meg.

Az el6bbiekbdl kovetkezdéen az NFT 1. nem foglalkozott érdemben a kézigazga-
tasi hattérfolyamatok megujitasaval sem, az eKS erre vonatkozo figyelemfelhi-
vasa is csak a kovetkezd idészakra tette lehetové a kérdéskor napirendre tiizé-
sét.

Az eKS megfogalmazasaban: ”A front-office feliiletek és csatornak miikodésének sike-
re ma mar sokkal inkabb a back-office folyamatok sikerességétdl fiigg, mint a szoftverek
és a hardver eszkozok fejlettségétél. Eppen ezért eqy modern e-kormdnyzati stratégiénak
a nehezebb feladatra, a back-office folyamatokra kell elsésorban koncentralnia, mikéz-
ben a tarsadalmi, politikai tamogatast elsddlegesen a front-office teriiletén érzékelhet6
valtozasokkal lehet biztositani.”

71.2003. évi XXIV. torvény a kozpénzek felhaszndalasaval, a koztulajdon hasznalatanak
nyilvanossagaval, atlathatébba tételével és ellendrzésének bovitésével dsszefiiggd egyes
torvények modositasarol.

72.1096/2003. (IX. 11.) Korm. hatdrozat a kozpénzek felhasznalasardl, a kéztulajdon
haszndlatdnak nyilvanossagarél, atlathatobba tételérdl és ellendrzésének bovitésérol
sz616 , Uvegzseb” térvénybdl ered6 és az allamhaztartasi informaciés és miikodési rend-
szer korszerusitését szolgalo egyes feladatokrol.

73 301/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a koztisztviseldi teljesitményértékelés és jutalma-
zas szabadlyairol.
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Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv elfogaddsarél sz616 1103/2006. (X.
30.) Korm. hatarozat biztositja a MITS és az eKS folytonossagat, a 2007-2013-ig
tart6 idészakra. Az UMFT-ben mdr nevesitett prioritas az dllamreform, melynek
két programja az Allamreform Operativ Program (AROP), és az Elektro-
nikus Kozigazgatas Operativ Program (EKOP).

Az UMFT az NFT folytatdsanak — a 2007-2013 kozotti idészak II. Nemzeti Fejlesz-
tési tervének — tekinthetd, mivel annak megvaldsuldsi tapasztalataira épiil, illet-
ve az EU kohézids és strukturdlis alapjai lehivasdhoz sziikséges kovetelmények-
nek eleget tevd operativ programokat tartalmazza.

Az EKOP alapjan a kozigazgatasi informatika az dllami és énkormdnyzati ad-
minisztracié tevékenységeinek informatikai tdmogatasaval kapcsolatos progra-
mok, feladatok, irdnyitasi rendszerek, valamint feladatok ellatdsahoz, az elérni
kivant célok eléréséhez sziikséges eszkozok Osszessége, melybe beletartozik a koz-
ponti kormanyzat, a nem kormdnyzati dllamhatalmi szervek (birésagok, Or-
szdggytilés) és az dnkormdnyzatok. Az AROP az elektronikus kormdnyzat fejlesz-
téséhez kozvetetten kapcsolédik, amennyiben a kozigazgatasi oldal fogaddképes-
ségének megteremtéséhez nélkiilozhetetlen human oldali feltételek kialakitasa-
ban vallal szerepet.

Az AROP és az EKOP kereteiben tervezett célok madr feltételeket teremthetnek az
intelligens felhasznal6-kézpontu e-szolgadltatdas megvaldsuldasahoz is (példaul a
TB jogosultsag tanusitdasanak elektronikus rendszere).

A 2007-2013 kozotti idészakban az elektronikus iigyintézési rendszerek
finanszirozasat a Kormany az UMFT EKOP keretében tervezi megvalésitani,
amelyben mar a korabban prioritast nem élvezé back-office folyamatok is - , A
kézigazgatas és a kézigazgatasi szolgaltatasok belsé folyamatainak és szervezetének
megujitasa” cimen - fejlesztési forrashoz juthatnak (tervezett tamogatasi 6sszeg
30,4 Mrd Ft). A kozigazgatasi szolgaltatasokhoz torténé hozzaférést tamogatd
infrastrukturalis, illetve a kozponti fejlesztések a hét év alatt 69,1 Mrd Ft-os ta-
mogatasi osszeggel tervezettek, ami az el6z6 id6szak évenkénti e-kormanyzati
raforditasainak 3-3,5-szeres novekedését tenné lehet6vé.

Az UMFT kereteiben kialakitandé kozigazgatdsi atfogd reform szervezeti meg-
alapozasa kezdddott el részben a tarcak informatikai tevékenységének kdzpon-
tositasa utjan, részben a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Koz-
ponti Hivatala létrehozasaval (KEKKH). Az 4j szervezeti megoldasok a kolt-
ségmegtakaritas, a hatékonyabb és racionadlisabb mikddés, valamint a szol-
galtato, ugyfélkozpontu jelleg erdsitésének szempontjait kovették, amelynek
hatasait kozéptavon vélik megnyilvanulni.

A valtozasok, illetve a tarsadalom egészét hosszu tavon érintd dontések el6készi-
tését, tudomanyos igényu, a nemzetkdzi eredményeket is figyelembe vevdé meg-
alapozasat — az EU-ban is bevalt ésszeri munkamegosztds alapjan — mar az in-
formaciés stratégidk kialakitasatdl kezdve kiilénbodzé tudomanyos, illetve kutato
szervezetek kozremiikodésével valdsitottak meg (pl. a Budapesti Miszaki Egye-
tem-UNESCO Informdciés Tarsadalom- és Trendkutaté Kozpont és az INFONIA
Alapitvany kutatécsoportja, GKI Gazdasdgkutaté Rt., TARKI Rt. stb.) a tarsadal-
mi partnerek széleskorii bevondsa mellett.
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3.2.

Az intézményi raforditasok

Az intézmények tilnyomo része nem mutatta ki a szolgaltatasok kialaki-
tasara és iizemeltetésére forditott kiadasokat, azokra vonatkozéan be-
csuilt értéket adott meg, jelezve, hogy nyilvantartasi rendszere nem alkalmas a
feladatokhoz, illetve részfeladatokhoz kapcsolédo koltségek egyértelmii kimuta-
tasara.

A szolgaltatasok kialakitasdara vonatkozéan minddssze harom szolgaltatdas eseté-
ben, a mikodtetési koltségek tekintetében pedig két esetben nyilvanitottdk az
érintett intézmények az adatszolgdltatasukat pontosnak.

Az adatlapos felmérés alapjan a 20/27 szolgaltatas kialakitasara az intézmé-
nyek altal becsiilt raforditasok osszege 2006. julius 1-jéig 5,3 Mrd Ft-ot tett
ki, illetve tovabbi 565 M Ft-tal finansziroztak 21, a kormdanyhatarozatban nem
szerepl6 szolgaltatas fejlesztését. A koltségek intézmények kozotti megoszlasa
er6s koncentraciot mutatott, a szolgaltatasok kialakitasara forditott kiadasok
85%-at 6 intézmény raforditasai tették ki (9. sz. melléklet).

Az APEH az 6sszes kiadasbdl 44,7%-kal részesedett, a szolgaltatdsokra legtdbbet
fordit6 6 intézmény (APEH, VP, EUM, KSZF, KSH, FH) azok kialakitasdara 4,54 Mrd
Ft-ot forditott. A vizsgalt években a raforditdsok viszonylag egyenletesen jelent-
keztek: 2004-ben 1,94 Mrd, 2005-ben 1,67 Mrd, 2006. els6 félévében 1,27 Mrd fo-
rint volt.

A koltségek pontos meghatarozasat nem tette lehetévé, hogy a szolgalta-
tasok kialakitasa tobb szolgaltatas esetében nem valaszthaté el a hattérrend-
szerek és folyamatok fejlesztésétdl, ezért — kormanyzati utmutatas hianyaban -
az intézmények egyedi értelmezésétdl fligg, hogy meddig tart egy szolgaltatas
hatara és milyen koltségeket tekint az e-kormdnyzati beruhdzas részének.

A KANYVH elektronikus szolgaltatasainak kialakitasara nem 6ndlléan, hanem
az okmadnyirodai és a nyilvantartasi rendszerek egytittes tovabbfejlesztésével
egyiitt keriilt sor. A Hivatal a feladatkdrébe tartozé és megvaldsitott elektronikus
szolgaltatasokra 2006 végéig 296,7 M Ft-ot hasznalt fel.

Az elektronikus cégeljarast 2004. augusztus és 2006. szeptember kozott mintegy
457 M Ft értékben kialakitottdk ki. Ez az 6sszeg fedezte a front-office rendszer
mellett a Ctv.-ben foglalt-feladatok megvaldsitasat tamogaté hattér-folyamatok,
tehat a cégnyilvantartds, valamint a cégbirésagok és a Cégszolgalat miikodésé-
hez sziikséges informatikai eszk6zok és rendszerek fejlesztését is. Az elektronikus
cégeljards unds irdnyelvének és Ctv.-nek megfelelé kialakitasan beliil nem mu-
tathaté ki a Korm. hatarozatdban nevesitett Kft-k és Rt-k bejegyzése, valtozasbe-
jegyzése (rész)szolgaltatas koltségei. Emellett a Cégszolgdlat altal nyujtott szolgal-
tatasok koltségtéritéseibdl szarmazoé bevételek nincsenek dsszhangban a valds ra-
forditasokkal, ami nem felel meg az Uni6s iranyelvekkel” szinkronban 1évé Ctv.

7* A mddositott 1. szamu tarsasdgi iranyelv (68/151/EGK) 3. cikk (3) bek. rogzitette: ,az
okiratok vagy adatok egészének, vagy azok kivonatanak papiron, vagy elektronikus
formaban késziilt masolatdért fizetendé dij nem haladhatja meg annak eljarasi koltsé-
gét.” Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2003. november 17-i 2003/98/EK - a kdzszféra
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vonatkozé elbirasdnak, amely ,a szolgadltatds koltségeivel dsszhangban allo”
koltségtérités megfizetését irja eld.

Az EDUCATIO Kht. elszamoldsi és nyilvantartasi rendszere sem az e-felvételi ki-
alakitasdra, sem a mikodtetésére, sem a marketingjére forditott kiadasok pontos
meghatdrozasat nem teszi lehetdvé, és ezek 6nadllé kimutatasa nem is volt elva-
ras. A szervezet feladatait részletesen meghataroz6, az OKM és a Kht. kozott
megkotott kozhasznu szerzé6dések ugyanis nem rendelkeznek arrdl, hogy a felvé-
teli eljaras koltségein beliil az elektronikus felvételi jelentkezés megteremtésének
és mikodtetésének koltségeit 6nalléan is ki kellene mutatni.

Az APEH esetében a koltségek nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi az informa-
tikai rendszer kialakitasara forditott kiadasok kimutatasat, de az egyes szolgalta-
tasok (pl. SZJA bevallas) fejlesztési koltségei nem kiilonithetéek el. A Hivatal
2004-ben mintegy 486 M Ft-ot, 2005-ben 509 M Ft-ot forditott az elektronikus
szolgaltatasok kialakitasara. A havi adé- és jarulékbevallas projekthez kothetéen
2006-ban feladatfinanszirozas keretében kozel 3 Mrd Ft kertilt felhasznalasra.

Az elektronikus szolgaltatasok kialakitasara és uizemeltetésére forditott kiada-
sok pontos meghatdrozasa hianydban nem volt értékelheté az e-kormanyzati
fejlesztések gazdasagossaga és nem volt mérhetd a {6 stratégiai célkitiizés,
a hatékonyabb és koltségtakarékosabb miikodés megvaldsuldsa sem.

Az eKs egyik f6 stratégiai célkitlizése a , hatékonyabb és kéltségtakarékosabb allami
miikodés kialakitasa” .

Meg kell jegyezni, hogy kozép-, illetve hosszu tavu stratégiai célok - igy az
e-kormanyzati megtakaritasok — megvalosulasat rovid tavon szamon kérni
nem iddszerd, de a cél teljesulése felé mutato tendenciak érvényesiilését célsze-
ru figyelemmel kisérni. Ezideig nem volt igazolhat6, hogy a kdzigazgatas elekt-
ronizalasa az allam miikodési koltségeinek csokkenése iranydba hat.

Az EU 20/27 szolgdltatas miikodése még igen rovid — alig 2 éves — multra tekint
vissza és — ezzel is Osszefliggésben az ezeket haszndlé tigyfélkér még viszonylag
kis 1étszamu. A megtakaritasok szempontjabdl ezért van kiemelkedd jelentSsége
a fejlesztések tigyfélbarat jellege fokozasanak a tajékoztatads, erételjes marketing
kommunikdcié parhuzamos kifejtése mellett. Ugyanis csak az lgyfélszdm mar-
kans emelkedése vezethet a hagyomanyos tigyintézéshez képest érdemi megtaka-
ritasokhoz.

A jovbbeni e-kormanyzati szolgaltatasokkal kapcsolatban megvan annak koc-
kazata, hogy ha a koltségmegtakaritas alakulasat nem lehet nyomon koévetni,
akkor a cél elérését gatlo tényezdket sem lehet feltarni és kikliszobolni. Megol-
dast jelenthetne, ha mar a tervezési folyamat megalapozasa torténne meg a

informadciéinak tovabbi felhaszndldsardl szolé iranyelv (14) bekezdése alapjan a koz-
szféra dokumentumainak tovabbi felhasznaldasra elérhet6vé tétele (eladdsa, terjesztése,
cseréje, vagy atadasa) érdekében szamitott dijbdl szarmazé teljes bevétel ,egy ésszeri
nyereséghdnyaddal egyiitt sem haladhatja meg a dokumentumok gytjtésének, el6alli-
tasanak, feldolgozasanak, és terjesztésének koltségét, figyelembe véve az érintett koz-
igazgatasi szerv 6nfinanszirozasanak lehetségeit.”
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4.1.

célmeghatarozas esetében a koltség-haszon elemzés modszerének, a meghata-
rozott cél megvaldsitasahoz pedig a koltséghatékonysag szamitasanak eldira-
saval.

Az EU megkozelitése szerint ,az e-kormanyzati beruhdazasok elsésorban nem informa-
tikai koltségek, hanem igazgatasi megtakaritdsok” (Vivian Reding). A koltségtakaré-
kosabb miikodés céljat az eKS és az EKOP is tartalmazza, ugyanakkor a megtaka-
ritds, mint indikator madr egyik dokumentumban sem jelenik meg.

AZ E-SZOLGALTATASOK TARSADALMI ES INTEZMENYI HASZNOSU-
LASA

Egy elektronikus szolgaltatas tarsadalmi hasznosulasat elsésorban a szolgalta-
tas altal biztositott eldnyok kore és a szolgaltatas elterjedtsége egyiittesen hata-
rozza meg. Az intézményi hasznosulds azon kozvetlen és kozvetett hatasokkal
jellemezhetd, amelyeket a szolgaltatast nyujté intézmény a szolgaltatas beveze-
tésével realizalt (pl. személyi kiadasok csokkenése).

A szolgaltatasok fejlesztése kormanyzati koordinaciéjanak hianyossaga, hogy
a koordinaciéért felelds intézmények sem a tarsadalmi, sem az intézményi
hasznosulasra vonatkozéan nem hataroztak meg az értékelés szempontrend-
szerét, kritériumait, illetve nem alakitottak ki a mérés rendszerét.

Az elektronikus szolgaltatasok befogadasa

Az e-szolgaltatasok elterjedésének alapvetéo motivacios tényezoje, hogy
olyan elénydket biztositson az tigyfelek szamara, amelyek ellensulyozzak az
igénybevételhez sziikséges kotelezettségeket és raforditasokat (pl. ugyfélkapu
kivaltasa, technikai feltételek megteremtése) és a technoldégia ujszertiségébol
adodo bizonytalansagot. Az adatlapos felmérés eredményei azt mutattak, hogy
kialakultak azok a feltételek, amelyek alkalmasak arra, hogy a szolgaltatasok
a felhasznalok részére elonyoket biztositsanak.

Az 1-2 szintl szolgaltatasok alapvetéen a hagyomanyos tigyintézés megkony-
nyitését szolgaltak, hasznalatukkal az tigyfelek az iigyek elinditasahoz sziiksé-
ges informaciokhoz juthattak (pl. eljarasi szabalyok, trlapok, hivatali infor-
maciok elézetes megismerése) a korabbindl egyszertibb maédon.

A 3-as szintet elérd elektronikus szolgaltatasok - jellegiikb6l adéddan - a fenti-
eknél szélesebb koriu kényelmi szolgaltatasok biztositasat teszik lehetové.

A legalabb 3-as szintl szolgdltatasok igénybe vételéhez sziikség van a felhaszna-
16k azonositdsara, ami egyben lehetdvé teszi a személyre szabott informaciok (pl.
személyes adatok, eljards aktudlis dllapota) elérhet6vé tételét. E szolgdltatasok
emellett biztositjdk az tigyintézési folyamat elektronikus elinditasat, amely to-
vabb boviti a lehetséges elényok korét (pl. személyes megjelenés nélkiili vagy
gyorsabb ligyintézés, alacsonyabb eljarasi koltségek, elektronikus fizetés).

A magasabb szintet elért e-szolgaltatasok szinte mindegyike biztositott valami-
lyen eldnyt a hagyomanyos ligyintézéshez képest: 16 tett lehet6vé egyszertibb
és gyorsabb hivatal-ligyfél kommunikaciét és 13 tadmogatta az eljaras aktuadlis
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allapotaval kapcsolatos tajékozodast. A fentiek mellett e szolgaltatasi kor tul-
nyomo része (15 szolgaltatas) az elektronikus trlapok el6zetes ellendrzésével is
segitette az eljaras elinditasat, ami nemcsak az tlgyfelek szamara jelentett
elényt, hanem az intézmények szamara is, ugyanis az trlapok adatmindségét
javitva egyszeribbé tette azok feldolgozasat. A szolgaltatasok 2/3-ad része (11
szolgaltatas) nyujtotta a személyes megjelenés nélkiili teljeskort tigyintézés le-
hetdségét. (10. sz. melléklet)

A szolgaltatasok igénybevétele’* bar mindkét célcsoportot érintéen novek-
v0 volt, de mig a vallalkozasok szamara nyujtott e-szolgaltatasok hasznalata-
nak novekedése erdteljes dinamikat mutatott, a lakossagi igénybevétel ala-
csony maradt (6/a-b. és 11. sz. mellékletek). Az alacsony elterjedtség — kiilono-
sen a lakossagi szolgaltatasok esetében — nem teszi lehet6vé a szolgaltatasok
igénybevételébdl fakado tarsadalmi elénydk érvényestilését.

A vallalkozasok szamara nyujtott szolgaltatasok tobb mint felét 2004-ben 5%
alatti mértékben hasznaltdk, 2006-ban mar a 6 szolgaltatasbdl 4 hasznalati
aranya haladta meg a 20 %-ot. Tovabbra is alacsony a kihasznaltsaga a KSH
és az IRM altal mikodtetett szolgaltatasoknak.

A 14 lakossagi szolgaltatas koziil 2006-ban csupdn 4 szolgaltatds haszndlata érte
el a 2%-os mértéket és ezen beliil 3 haladta meg a 10%-ot”¢. Ez utébbiak koziil a
Jarmiivek nyilvantartasaval kapcsolatos iigyintézést (CIT 5) azonban csak a ge-
neralimportérok vehetik igénybe. A képet tovdbb arnyalja, hogy mind az SZJA
bevallasok, mind a felvételi jelentkezések esetében a teljes mértékben elektroni-
kus uton lebonyolitott ligyintézés aranya lényegesen alacsonyabb volt: 2006-ban
mindkét szolgaltatasnal 1% koriil (0,7% illetve 1,16%) alakult.

Az elektronikus szolgaltatasok hasznalatanak értékelését megnehezitette, hogy
sem a kormadnyzat, sem az intézmények nem hataroztak meg szamszeriisi-
tett célkitiizéseket az elektronikus szolgdltatdsok igénybevételére vonatko-
zoan. Az eredményességi kritériumok, illetve az ehhez kapcsolédé monitoring
hianya egyuttal nem tette lehetdvé az ligyfélkor szélesitésére tett intézkedések
szamon kérését, illetve az idében torténd hatékony beavatkozast a stratégiai cé-
lok elérése érdekében.

Az APEH és az OFIK a 3. szolgaltatasi szint elérése (tehat személyes megjelenés
nélkili, teljesen elektronikus ligyintézést lehet6vé tétele) mellett meghagyta a

7> Az elektronikus szolgaltatasok kihasznaltsagat az ellendrzés aszerint értékelte, hogy
az elektronikus szolgdltatdst igénybevevdk illetve az elektronikusan inditott tigyek
szama mekkora részt képvisel a teljes ligyfélkoérhoz, illetve a teljes ligyszamhoz képest.
Az 1-2 szintl szolgdltatasok igénybevételének (pl. tdjékoztatdk megtekintése, letdltése)
nem feltétele a felhaszndlék azonositdsa, ami nem teszi lehet6vé a hasznalat megbiz-
hat6é monitorozasat, ezért a felmérésbe csak a 3-as szintet eléré szolgaltatasokat vontuk
be.

76 A 2%-0s igénybevételt meghaladé e-szolgaltatdsok: CIT1 Személyi jovedelemado be-
vallasok (33%), CIT3/c Kotelezd egészségbiztositas ellatasai (97%), CITS Jarmiivek nyil-
vantartasaval kapcsolatos tigyintézés (15%), CIT10 felvételi eljaras (9%).
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fél-elektronikus utat is, amikor a felhasznalok elektronikusan tolthetik ki az tr-
lapokat, de azt hagyomanyos uton, kinyomtatva és alariva kiildik be. Ennek
elénye, hogy az intézmények az elektronikus adattovabbitassal vagy az inter-
netes biztonsaggal szemben bizalmatlan, illetdleg tigyfélkapuval nem rendel-
kez6 felhasznalok szamara is megteremtették az ligyintézés informatikai tamo-
gatasat.

A szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo statisztikak azt mutatjak, hogy a
lakossag els6sorban a fenti fél-elektronikus iigyintézési formdara tovabba
az olyan tipusu szolgaltatasokra nyitott, amelyek soran az ugyfelek elektroni-
kus uton az tgyeikkel kapcsolatos informacidkhoz jutnak (pl. OFIK:
e-lUgyintézés, OEP: Kotelezd egészségbiztositas ellatasai).

A személyi jovedelemad¢ és tarsasagi add bevallasok vonatkozasdban a fél elekt-
ronikus bevallasi forma bizonyult a leginkdbb sikeresnek: az adézék 2006-ban a
tarsasagi addé bevallasok mintegy 60%-at a személyi jovedelemadé bevallasok
kozel 1/3-at (a maganszemélyek dltal teljesitett bevallasok 60%-at) teljesitették
ebben a formaban.

Az OFIK altal nyujtott szolgaltatasok koziil az elektronikus tigyintézést (pl. infor-
macié lekérdezés, hibajavitas, kérelmek benyujtdsa) tobbségében azok is igénybe
vették, akik egyébként a felvételi jelentkezésiiket hagyomdnyos uton nyujtottak
be. Az e-felvételit valasztok aranya 2006-ban 8,4% volt, ugyanakkor az elektro-
nikus ligyintézés valamilyen formajat a felvételiz6k kozel 81%-a vette igénybe.

Az e-szolgdltatdsok népszeriisitésére tett intézkedések - kiilonosen a la-
kossagi szolgaltatasok esetében — csak korlatozott eredménnyel jartak, ugyanis
az e-szolgaltatasok igénybe vétele annak ellenére alacsony, hogy a szolgaltata-
sok érdemi eldnyoket biztositanak a hagyomanyos tigyintézési formahoz ké-
pest.

Az egyes elektronikus szolgaltatdsok népszertsitésében a kdzponti kormanyzati
szervek (MeH EKK, IHM) csak korlatozott szerepet vallaltak, ezt a feladatot az
intézmények jellemzben sajat hataskorben végezték. Az intézmények elsésor-
ban tajékoztatd flizetek, kiadvanyok utjan, illetve kidllitasokon és szakmai
rendezvényeken megtartott eléadasokon tajékoztattak az ugyfeleket az elektro-
nikus szolgaltatasokrodl, azok elérhet8ségérol.

A MeH EKK az e-felvételi promécidjahoz a 2006-os felvételi idészakban egy, a
szolgdltatast népszersité rajzfilm bemutatasaval jarult hozza.

A reklamok terén a széles rétegekhez elér6 médian keresztiil (radio, TV, sajtd)
csak 6 (35%) magasabb szintet elért szolgaltatast mutattak be, mindemellett a
reklamok nem kell6 mértékben 0sztonoztek a haszndlatra: minddssze a szolgal-
tatasok 29%-a esetében jelenitették meg az elektronikus tigyintézési formara
valo attérés eldnyeit. Az ligyfélkdzpontu megkozelités hianyara utal, hogy az
intézmények tobbsége nem mérte fel lgyfeleik elégedettségét, igényeit és ta-
pasztalatait (12. sz. melléklet).

Az adatlapos felmérés eredményei alapjan 4 szolgaltatas kivételével a szervezetek
nem mérték fel a potencidlis ltigyfelek igényeit és attitlidjeit. A felmérésbe bevont
17 szolgaltatas kozil csak 8 esetében mérték az tigyfelek elégedettségét, ezen be-
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lil is 3 szolgaltatasra vonatkozéan kizarélag az iigyfélszolgalat adatai és statisz-
tikai alapjan értékeltek.

Az ellendrzésbe bevont szervezetek koziil csak az OFIK tett 1épéseket azért, hogy
a szolgaltatasai fejlesztése érdekében a potencidlis ligyfélkor véleményét még a
rendszer fejlesztési fazisaban felmérje, illetve a felhasznaldk tapasztalatait uto-
lag megismerje és feldolgozza.

Alacsonyabb dijak alkalmazasaval kizarélag egy szolgdltatds, a cégeljards
esetében 0sztonodzték az igénybevételt (a Céginformacids és az Elektronikus
Cégeljarasban Koézremiikodd Szolgalat miikddésérdl, valamint a céginformacié

//////

uton kért céginformacié koltségtéritése 40-70%-kal kevesebb). Ezen kiviil a fel-
vételi kormanyrendelet el6készitése soran az oktatasi tarca a felvételi eljaras di-
jainak 25%-0s csokkentésére tett javaslatot a teljesen elektronikus eljarasokra
vonatkozoan, az e-jelentkezések alacsonyabb feldolgozasi koltsége miatt, a ja-
vaslat ezen része a kdzigazgatasi egyeztetés soran kikertilt a tervezetbdl.

A szolgaltatasok széleskorl igénybevételét tovabbi tényezdk is akadadlyoz-
tak, mint az intézményi programok technoldgiai korlatai (elektronikus adébe-
vallas), a kormanyportalon elérhet6 szolgaltatasok kialakitasanak tartalmi és
mindségi problémai (céginformacio, internetes okmanyirodai tigyintézeés).

Az elektronikus addbevallas igénybevételét korlatozza, hogy a bevallasok kitolté-
séhez Microsoft Windows operdcios rendszerrel ellatott személyi szamitdgép sziik-
séges, ami a szolgaltatas potencidlis tigyfélkorét sziikiti, illetve — a kotelezGen els-
irt elektronikus bevallasok és adatszolgaltatdsok esetén — egyes ad6zdékat pétldla-
gos beruhdzasra kényszerit. E feltétel tovdbbd nincs 6sszhangban az
e-kormdnyzati stratégia azon célkitlizésével, mely szerint tamogatni kell a nyilt
forraskédu szoftverek elterjedését. A probléma megolddsara az APEH 2007. évi
informatikai irdnyelvében feladatként hatdrozta meg a kitélté program platform
fiiggetlen valtozatdnak kifejlesztését.

A céginformacidk egyszerlibb és olcsébb (e-alairas nélkiili) elérhet6ségét tamo-
gatta volna szolgdltatds Kormanyzati Portdlon keresztil torténé Ctv. rendelkezé-
seinek megfelel6 kialakitasa, amelyet azonban a jogszabdlyi el6irdsok ellenére a
céginformacioknak csak igen sziik korére valositottak meg. A 2006. dprilisban
megujitott kormdnyzati portdl programozdsi hibdai megnehezitették, s6t egyes
esetekben ellehetetlenitették a KANYV dltal kialakitott tébb tigytipus hasznalatat
azzal, hogy az tigyek kivdlasztasakor a legérdiilé savban az ligytipusok nem ol-
vashatoéak végig, igy a kivant szolgdltatds pontos kivalasztdsa nem megoldhato.

Az elektronikus szolgaltatast kotelezoen igénybe vevok korét jelentés mér-

tékben (tizezresrdl szazezres nagysagrendure) bévitették a 2005. évi CLXIII. tor-
vény és az Art. elGirdsai’”’. A szolgdltatas kotelez6 igénybevételéhez sziikséges

77 Az addzas rendjérdl sz016 torvény egyes rendelkezéseinek alkalmazdsardl és moédosi-
tasardl, valamint egyes adétorvények modositasardl szold 2005. évi CLXIIL. torvény.1. §
(4) és az Art. 2006. elejétd]l hatdlyos el6irasai szerint 2007. januar 1-jét6l minden mun-
kaltatonak illetve kifizetének mindsiilé adéalany bevalldsainak, adatszolgaltatasi ko-
telezettségeinek mar csak elektronikus médon tehet eleget.
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tarsadalmi és technoldgiai feltételek rendelkezésre allasat nem mérték fel, to-
vabba csak részben teljesiiltek a 1102/2005. (X.25.) Korm. hatdrozat’® azon elé-
irasai, melyek az elektronikus adobevallas lehetdségének kiszélesitését irjak eld.

Az 1102/2005. (X.25.) Korm. hatdrozat 8. pont elbirja, hogy az adatszolgaltatast
telehdzakon, e-Magyarorszag pontokon, ltigyfélszolgalatokon keresztiil is lehetévé
kell tenni. Az APEH elkészittette és 2006. dprilisatdl letdlthetévé tette a bevallas
kitolté program publikus valtozatat, amely a kdzosségi helyeken is lehet6vé teszi
az adatvédelmi szempontbdl biztonsagos addbevalldst, azonban az ad6zdék sza-
mara az tgyfélkapu elérését csak a kozponti ligyfélszolgdlatain (megyénként 1
helyszinen) biztositja.

Nem valdésultak meg a Korm. hatarozat 9/a pontjaban eléirtak sem, mely szerint
2006. januar 1. hataridével létre kell hozni az Internet hozzaféréssel nem rendel-
kez6 adatszolgaltatok szamara elérhetd, kizardlag a kézponti kézigazgatas elekt-
ronikus iligyintézési szolgaltatdsait elérd telefonos behivd halézatot, és meg kell
szervezni az adatszolgaltatds elinditasat lehet6vé tevd szolgaltatast. A kormdany-
hatarozat elfogadasa 6ta eltelt idészakban végbemend technoldgiai fejlédés (pl.
szélessavu Internet és a mobil technolégia terjedése és olcsébba valasa) ugyan-
akkor indokoltta teszi a fenti célkitlizések attekintését és sziikség szerinti feliilvizs-
galatat.

Az adatszolgaltatas kotelez6 voltara, ujszerldségére és a széles ligyfélkorre tekin-
tettel kiemelt feladatot jelentett az elektronikus adébevallasra és adatszolgal-
tatasra kotelezettek felkészitése. Ez azonban csak korlatozott mértékben
érte el az elektronikus bevallasban érintett felhasznaléi kort, ami azzal a koc-
kazattal jar, hogy a kotelezettek egy része az uj technoldgiara vonatkozo isme-
retek hianya miatt nem tudja a bevallasi kotelezettségét teljesiteni az eldira-
soknak megfelel6en.

A Hivatal 2006-ban - tajékoztatd fiizetek kiadasa és eléaddsok megtartasa mel-
lett — 90 MFt-ot forditott az ad6zék kdzvetlen (levélben torténd) megkeresésére, és
29 MFt-ot az év végén elkezdett rekldmkampadnyra. A fenti intézkedések eredmé-
nyessége korlatozott volt, ugyanis a bevallasra kotelezett 800 ezret meghaladé
adozéi kor tobb mint 20%-a (182 027 addz6) még az elsé adatszolgaltatasi hatar-
id6 el6tt 1 honappal sem regisztralt”.

A fentiek mellett a felkészitésbél hianyzik tébb olyan, az elektronikus ligyintézés-
sel 0sszefiiggd, alapvetd fontossagu fogalom és eljarads leirasa, mint hogyan oldja
meg a felhasznalé az elektronikus alairdssal ellatott fajlok archivalasat; mit je-

8 A havi adatszolgaltatason alapuld egyéni adoé- és jarulék-nyilvantartds, valamint a
kotelezettségcsoportonkénti  szamldkra t6rténd adodfizetés megvaldsitasardl szélo
1102/2005. (X.25.) Korm. hatdrozat.

7 Az elektronikus bevallds és adatszolgaltatds teljesitése csak elGzetes, okmanyirodai
regisztracié (ligyfélkapu kivaltasa) utan lehetséges.
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4.2.

lent, hogyan ellenérizhetd és olvashaté az id6pecsét, az iddjel és elektronikus ala-
iras stb.

Az e-kormanyzati szolgaltatasok hatasa az intézményi
miikodésre

Az eKS, illetve az e-kormanyzati szolgaltatasokhoz kapcsol6dd szabalyozasi
rendszer alapveté hidnyossaga, hogy a koltségtakarékosabb miikodés,
mint alapvets stratégiai célkitiizés mellé nem hatdrozta meg, hogy a célki-
tlizés teljestilését milyen elvek alapjan és milyen moddszerekkel kivanja mérni.
A fejlesztések elinditasakor az intézmények felé nem volt elvards, hogy az el6-
készités soran bemutassak a varhatd megtérilést vagy az e-szolgaltatasnak a
mukodésre gyakorolt hatasat, a beruhdazasok hatékonysaganak nem volt koz-
ponti monitoringja. Ennek hianyat az OECD tanulmadnya is kiemeli.

Az OECD 2006. év végi e-kormanyzati orszagértékeld tanulmanya (,, Peer Review of
Hungary”) szerint a ,Magyarorszag létrehozta jelenlegi elektronikus kormanyzati stra-
tégidja megvaldsitasanak rendszeres feliigyeletét és értékelését. Ugyanakkor, eddig
semmilyen dltalanos, az dllami szektorban hasznalando feliigyeleti és értékelési megko-
zelitést nem hataroztak meg, illetve nem hasznaltak a megvaldsitas kezelésének javitasa
érdekében. Ennek kovetkeztében az dllami szektor elégséges értékelési tapasztalattal
nem rendelkezé intézményeinél hianyzik az irdnymutatds, és a jelentett eredmények
nem vethetdk 6ssze. Igy a kézponti kormdnyzatnak nincs médja a megvalésitds nyomon
kovetésére, és annak megallapitdsara, hogy az elektronikus kormanyzathoz kapcsolodo
belsé célkitiizéseket sikeriilt-e elérni.”

A megtakaritasok és a koltségcsokkentés kimutatasat akadadlyozta, hogy az
intézmények elszamolasi és nyilvantartasi rendszere nem tette lehetévé a szol-
galtatasokkal Osszefliggd igazgatasi folyamatok koltségeinek meghatarozasat,
és nem volt alkalmas a szolgaltatasok gazdasagossaganak értékelésre.

A koltségvetési szerveknél alapvetSen intézményfinanszirozds és nem pedig fel-
adatfinanszirozas torténik. Ebben a szemléletben az intézmények koltségvetés-
ének meghatarozasakor a fiskdlis szempontok érvényesiilnek, az intézmények
gazdalkodasat a forrasok lesziikiilése vagy csokkentése befolydsolja. A koltség-
csokkentések altalaban koltségvetési megszoritasokbol adédnak, a 1étszamcsok-
kentések oka is a koltségek csokkentése, mivel a személyi juttatasok az intézmé-
nyek koltségvetésének donté hanyada. A koltségvetési intézmények nem érdekel-
tek abban, hogy koéltségcsokkenést mutassanak ki, mert azt elvonhatjak téle, ami
viszont a tobbi feladat végrehajtasat hatranyosan befolydsolhatja.

A nyilvantartasok és monitoring hianyossdgai miatt nem igazolhato,
hogy az e-kormanyzati szolgaltatasok kialakitasa csokkenést eredményez az al-
lam mitikodési koltségeiben, és a jovOben is fennadll annak kockazata, hogy a
koltségmegtakaritas, mint kiemelt stratégiai cél megvalosulasat nem lehet
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nyomon kovetni. Ez akaddlyozza a cél elérését gatld tényezdok feltarasat és kor-
rekciojat is.

A koltségtakarékosabb miikddést, mint stratégiai célt az eKS és az EKOP is tar-
talmazza, ugyanakkor a megtakaritas, mint indikator mar egyik dokumentum-
ban sem jelenik meg.

A szolgaltatasokat kialakité intézmények — az e-felvételi kivételével — nem tud-
tak kimutatni megtakaritast sem a személyi, sem a dologi kiadasok vonatkoza-
saban, ami a pénziigyi nyilvantartasok fent részletezett korlatai mellett a szol-
galtatasok alacsony foku igénybevételével is magyarazhato.

Az e-felvételi bevezetése kimutathatd koltségcsokkenést a jelentkezési lapok
feldolgozasanak dologi koltségeiben eredményezett, amely 2005-ben a 8354
e-felvételiz6 mellett mintegy 1,3 M Ft-ot, 2006-ban 11071 e-felvételiz6 mellett
mintegy 2 M Ft-ot jelentett. Tovabbi, nem szamszerusitett megtakaritasokat
eredményezett a papirok tarolasi sziikségleteinek, postakoltségeknek, valamint
a hibajavitasok és hianypoétlasok csokkenése.

Az adobevallasok fél-elektronikus formajanak bevezetése is mar lehet6vé tet-
te a bevallasok feldolgozasi folyamatanak egyszerisitését (pl. a kétdimenzids
pontkdd bevezetésével elhagyhatova valt a kétszeres adatrégzités), ugyanakkor
a Hivatal az elektronikus szolgaltatas bevezetésével nem realizalt kimutathato
megtakaritast sem az allando tigyintézoi létszam, sem az alkalmi adatrogzit6i
létszam tekintetében. Nem volt kimutathaté tovabba a bevallas-feldolgozas
id6éigényének csokkenése sem. A koltségcsokkentés kimutatasat megnehezitette
a Hivatal feladatainak folyamatos valtozasa (pl. havi adoé- és jarulékbevallas).

Az IRM és a KANYVH altal nyujtott szolgaltatasok intézményi szintl hasznosu-
lasat els6sorban a szolgaltatasok alacsony igénybevétele korlatozta.

A 2006-ban kozzétételre benyujtott tobb mint 200.000 beszamoldbdl csupan 100
db-ot nyujtottak be elektronikusan, amelybdl 85-6t egyetlen kdnyveld iroda telje-
sitett. A Cégszolgalattdl az elektronikus szolgaltatason keresztiil 57 céginformaci-
ot kértek az tigyfelek.

A jarmivek nyilvantartasaval kapcsolatos internetes ligyintézés 2004. oktébert6l
mukodik. Az elektronikus szolgaltatast igénybevevd tigyfelek szama a 2004. évi
380 foérél 2006. II. félévre 1400 fére novekedett, azonban igy is a szolgaltatast
igénybevevok szamdanak minddssze 4,1%-at érte el. 2005 végétdl az Interneten
elérhetd sziiletési- és a hdzassagi anyakonyvi kivonat tigyintézést 2006. elsé fél-
évében 23 000 tigyfélbdl minddssze egy vette igénybe. A 2006. madsodik félév ele-
jétdl nyujtott gépjarmiivezetdi engedély és a vezetdi jogosultsag megszerzésével,
valamint a lakcimvaltozdssal kapcsolatos elektronikus tigyintézés tébb mint husz
ugytipusa esetében a 117 200 f&bdl 2006. julius 1-ig minddsszesen 9 {6 valasztot-
ta az elektronikus ligyintézést.
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A magasabb szintet elért szolgaltatasok bevezetésével kapcsolatos kozvetett ha-
tasként jelentkezett, hogy az informatikai rendszerekbdl szarmazé adatokat 3
szolgaltatas esetében (18 %) rendszeresen, 11 szolgadltatasnal (65%) pedig eseti
jelleggel hasznaltdk fel vezetoi dontések tamogatasara. Az OEP és a KSH to-
vabbi kozvetett hatasként jelolte meg az informatikai rendszerekben kezelt
adatok mindségének javulasat, azaz a hibas adatok aranyanak csokkenését.
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A jelentést véleményez6 miniszterek/elnok levelei

Az Eurdpai Unio infokommunikacios torekvéseinek
vazlata

Az EU elektronikus kozszolgaltatasok szinvonalanak
értékelésére szolgalo négyfoku skalaja

Az EU 20 szolgaltatas magyarorszagi megfelel6i

Az 1044/2005. (V. 11.) Korm. hatarozat elbirasait tel-
jesito e-szolgaltatasok szama és aranya

A magasabb szintet elért e-kormanyzati szolgaltata-
sok hasznalatanak alakulasa

Az 1044/2005. (V. 11.) Korm. hatdrozatban eldirt és
az elért szolgaltatasi szintek

Informatikai biztonsagi kovetelmények teljesiilése a
magasabb szintet elért szolgaltatasok esetében

Az e-szolgaltatasok kialakitasara forditott intézményi
kiadasok az adatlapos felmérés alapjan

A magasabb szintet elért e-kormanyzati szolgaltata-
sok altal nyujtott elonyok a hagyomanyos tigyinté-
zéshez képest

Elektronikus szolgaltatast igénybe vevo lgyfelek sza-
manak és aranyanak alakulasa az adatlapos felmé-
rés alapjan

A magasabb szintet elért e-kormanyzati szolgaltata-
sok népszerusitése
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MiNiszZTERELNOKI HTVATALT VEZETO MINISZTER

Dr. Kovics Arpad dr részére
elnok
Allami Szdmvevészék

Budapest

Tisztelt Elndk Ur!

Az Allami Szamvevdszék #ltal az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok
fejlesztésének ellendrzésérol készitett jelentést megkaptam, koszoném. A Jelentés
megallapitasaival egyetértek, eszrevételt nem teszek.

Tajékoztaton Elndk Urat, hogy a Jelentésben megfogalmazott javaslatok alapjan — az

Elektronikuskormanyzat-kdzpontot érintd megéllapitasokra vonatkozéan — Intézkedési
Tervet adtam ki, amelyet jelen levelemhez csatolva megkiildok.

Budapest, 2007. jinius .8 ”

Tisztelettel:

ol

Dr, Szilvasy Gytrgy

| ALLAMI SZAMVEVGSZEK

"
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dr. Szilvasy Gyorgy
miniszter

INTEZKEDESI TERV

Az Allami Szimvevészéknek az elektronikus konmanyzati szolgaltatasok fejlesztésének
ellenbrzésérol készitett jelentéstervezetében megfogalmazott javaslatok végrehajtasa
érdekében az alabbi feladatokat jel6lom ki az Elektronikuskormanyzat-kbzpont szervezeti
egységel részére

A Kormany részére cimzett javaslatok vonatkozdsiban:

1. Javaslatot kell késziteni az e-kormanyzati fejlesztések, szolgaltatisok jogszabalyi
kérnyezetének kialakitasira

al) az elektronikus  fizetéssel kapcsolatos  szabilyozisok  kiadasirdl a
Pénziigyminisztériummal kdzosen, kilénos figyelemmel az NFT II. éltal biztositott
forrasok rendelkezésre allasanak idejére
Felelds: Gazdalkodasi és Szabilyozasi FOosztaly vezetdje
Pénziigyminisztérium
Hatarid6: 2008 januar 31.

a2) a korlatozottan cselekviképes személyek ugyfélkapu hasznilatdval kapcsolatos
szabalyozasok kiadasardl
Felelés: Gazdalkodasi és Szabalyozasi Féosztaly vezetdje (jogi tartalomért)
E-kizigazgatisi Foosztaly vezetdje (a szakmai tartalom vonatkoziséban)
Hataridd: 2007. augusztus 1. (folyamatban van)

bl) a Kozponti Elektronikus Szolgaltaté Rendszer miikodtetésének (ezek kozétt a
kotelez6 adatkezelés) szabalyozasi krnyezetére

Felelés: Gazdalkodési és Szabalyozasi Foosztily vezetdje

Hataridé: 2007, november 30,

b2) az Igazsagiigyi és Rendészeti Minisztériummal kozosen az e-cégeljaras szolgiltatasok
jogszabalyi hatterére




R S N wiiuln b SR AC = R N S S W § ML MIESLLer g nauvLe L
e N s

Felelds: Gazdalkodasi és Szabalyozasi Féosztaly vezetdje
Igazsaglgyi ¢s Rendészeti Minisztérium
Hataridd: 2007. december 31

b3) az Oktatasi és Kulturalis Minisztériummal kdzdsen az e-felvételi szolgltatisok
jogszabalyi hatterére
Felelds: Gazdalkodési és Szabalyozasi Féosztaly vezetdje
Oktatasi és Kulturalis Minisztérium
Hataridd: 2007, december 31

2. Az e-kormanyzati szolgaltatasok fejlesztésére és mitkodtetésére forditott kiadasok teljes
kord kimutatisahoz szakmai hattéranyagot kell késziteni a Pénziigyminisztérium eziranyd

tevékenységének tAmogatasihoz

Felelds: Gazdalkodasi &s Szabdlyozasi Foosztily (Gazdalkodasi Osztily)
Hataridé: 2007, szeptember 30,

Megjegyzés: Az ASZ javaslatok 2. pont masodik része a KSZK hat4skorébe tartozik

3. Javaslatot kell eldkésziteni az elektronikus kozszolgaltatasok fejlesztéséért felelds
kdzponti szervezet megfeleld jogositvinyokkal térténd felruhdzdsdrdl, hogy a szolgaltatd
dllam megvaldsitasira iranyuld intézményi folyamatok iranyitidsihoz, koordiniciojdhoz,
feliigyeletéhez — az unids irnyelvek és a hazai jogszabalyi elirdsok érvényesitéséhez —
hatékony jogi eszkdzdkkel rendelkezzenek

a) javaslatot kell késziteni a 44/2005. (II. 11.) Korm. rendelet médositisira az
egyetértési jog érvényesitéséhez szikséges szankciokrdl.

Felelds: Gazdalkodasi és Szabalyozasi Féosztily (Monitoring Osztaly)

Hataridd: 2007, december 15.

A Miniszterelniki Hivatalt vezetd miniszternek cimzett javaslatok vonatkozisiban

1. Tamalmanyt kell késziteni az e-kormanyzati szolgaltatisok koltség-hatékony
megvaldsitasat segitd elemzési modszerek és modszertanok kidolgozasira

Felelds: E~kdzigazgatasi FSosztaly vezetdje

Hataridé: 2008, februir 28.

2. Tanulminyt kell késziteni az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatisok fejlettségének
érdemi mérésére alkalmas értékelési szempontrendszer kidolgozasarél és monitoring rendszer
kialakitasarol

Felelés: E- kidzigazgatasi Fbosztaly vezetdje

Hatérid6: 2008. februar 28.

FLEKTRONIKUSKORMANYZAT-KOZRPONT
1024 Buparest, SziLAGY! ErzstssT Fasor 11/8., TELEFON; 441-2440, Fax: 441.2502
WWW.EKK, GOV.HU
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3. A 84/2007. (IV. 25.) Korm. rendelettel ésszhangban el kell késziteni a 195/2005. (IX. 22.)
Korm. rendelettel eldirt ajanlasokat, és a Kozigazgatasi Informatikai Bizottsag (KIB) éltal
ki kell adni

a) az elektronikus szolgaltatasok mindségbiztositisardl sz6l6 KIB ajanlas
Felelos: E- kdzigazgatasi Féosztaly vezetdje
Hataridd: 2008, marcius 31,

b) az elektronikus szolgaltatasok informatikat biztonsaginak fejlesztésérdl szol6 KIB
ajanlas

Felel6s: E- kozigazgatasi Foosztily vezetdje

Hatarid6: 2008, aprilis 30,

c) az elektronikus szolgaltatasok biztonsagi ellenérzésének végrehajtasirdl sz616 KIB
ajénlas

Felelds: E- kbzigazgatasi Fdosztaly vezetdje

Hataridé: 2008. 4prilis 30.

4, Végre kell hajtani a Kozponti Elektronikus Szolgaltatdé Rendszer biztonségos
mikadtetéséhez és feliigyeletéhez szilkséges kontrollrendszer teljes kéri kialakitasét

a) kikell dolgozni a Ktizponti Rendszer egészére érvényes adatvédelmi szabalyzatot,
Felelos: Gazdalkodasi és Szabalyozasi Féosztaly
Hataridd: 2007. december 31.

b) javaslatot kell tepni a MeH vezetd tniniszier részére a biztonsagi feliigyeld
kinevezésére

Felel6s: korméanybiztos

Hataridé: 2007. augusztus 31.

c) ki kell nevezni az adatvédelmi feleldst.
Teljesitve.

d) 4t kell vizsgilni a belsd biztonsigi szabAlyzatokat és szitkség esetén modositani
kell azokat

Felelds. HAldzati és Rendszerfeliigyeleti Foosztaly

Hatéridd: 2007. szeptember 30.

e) végre kell hajtani a katasztrofa-etharitisi terv végleges kialakitisahoz sziikséges
felkésziilési szakszt
Felelos: Halozati és Rendszerfelugyeleti Féosztaly
Védelemszervezési Iroda
Hataridé: 2007. december 31,

ELEKTRONIKUSKORMANYZAT-KOZPONT
1024 BupapesT, SziLAcyl ERZBEBET FASOR 11/8., TELEFON: 441-2440, Fax: 441-2502
WWW_EKK, GOV.HLU
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f) kikell alakitani a belsé biztonsagi ¢llen6rzési rendszert
Felel6s: Halozati és Rendszerfeligyeleti Féosztaly
Hatarid6: 2007. november 30.

5. [El kell késziteni a kozigazgatas informatikai rendszereinek 4tjarhatosagat biztositd
interoperabilitasi szabvanytar aktualizalasit

a) kidolgozas
Felelos: HAlozati és Rendszerfeligyeleti Fdosztaly
Hataridd; 2007. november 1.

b) KIB egyeztetés
Hataridé; 2007. november 30.

c) hatalyba helyezés
Hatéridé: 2008, januar 1.

6. Szakmai javaslatot kell késziteni a Kormanyzati Kommunikaciés Kdzpont szaméra az e-
szolgédltatasok hasznalatat szorgalmazé program kidolgozasara, killdénos figyelemmel az
&5ztonz0, illetve kockazati tényezdk feltarasara

Felelds: B- kdzigazgatasi Foosztaly vezetbje
Hatardo: 2007, szeptember 30,

Megjegyzés: Az ASZ javaslatok 6. pontjsban szerepld masik feladat — a marketing kdzponti
koordinicidja, kiilénés figyelemmel az tgyfélkdzpontG megkozelités erdsitésére — a KKK
feladata.

Budapest, 2007. majus 31.

Simon Géza sk.
kormanybiztos

ELEKTRONIRUSKORMANYZAT-KOZPONT ‘
1024 BupasEsT, SziLAcyi ERzaeseT FASOR 11/8., TELEFON: 441-2440, Fax: 441-2502
WWW.EKK, GOV . HU
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GAZDASAGI ES KOZLEKEDESI MINISZTERIUM
dr. Kovacs Arpad | Iktatészam: GKM/6768/13/2007.
Eindk Ur , Hiv. szam: V-18-117/2006-2007.

Allami Szamvevoszék \[
Budapest U! L( &d 5 (gllm -

)
1
Tisztelt EInék Ur! 50 ol

Készonettel vettem ,az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok fejlesztésének
ellenérzésérdl’ szolo jelentést.

Tajékoztatom, hogy a jelentésre észrevételt nem teszek, egyben készéném, hogy
munkajukkal hozzajarultak a minisztérium hatékonyabb miikodéséhez.

Budapest, 2007. majus ,,

”

Tisztelettel:

| ALLAMI SZAMVEVOSZER

..........................................

1065 Budapest, Szemere u. 6. = postacim: 1880 Budapest, Pf. 111. * e-mail: miniszter@gkm.gov.hu = telefon: +36 13742880 = telefax: +36 1 269 3485
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Dr. Kovics Arpad arnak,
e’lni')k
Allami Szamvevoszék

Budapest-

 Tisztelt EInok Ur!

K&szonettel vettem az elektronikus korményzati szolgaltatasok fejlesztésének ellenérzésérdl
készitett jelentést. Az abban foglaltakkal egyetértek, észrevételt nem teszek.

Feladatkoromet érintden az eddig megtett intézkedésekrdl az alabbiakban tdjékoztatom.

Jelentésében javasolja, hogy gondoskodjam az elektronikus szolgdltatdsokért felelbs
intézményeknél az iratkezelési elGirdsok betartdsdnak ellendrzésérdl.

Téjékoztatom Elndk urat, hogy az OTM az iratkezelés allapotanak felmérése érdekében ez
évben a kozigazgatdsi szervek szdméra kérdéivet éllitott Gssze, melyben az iratkezelés
helyzetének legfontosabb paramétereire (t6bbek kozott az alkalmazott szoftverekre, azok
tanusitottsdgara, biztonsagos iizemeltetésére és az adatok archivalasara) kérdezett ra. A
felmérésbol nyert adatok fontos visszacsatolasi lehetdséget nyujtanak a jogszabélyi valtozasok
végrehajtasa tekintetében, de megteremtik az alapjat a kés6bbi kormanyzati fejlesztéseknek is.

A Minisztériumok altal bekiildott adatlapokbol az alabbi kovetkeztetések vonhatok le:

A 11 minisztérium kéziil kettbben papir alapi, a tSbbi minisztériumnal elektronikus
iratkezelés (elsdsorban iktatas) torténik. A 11 minisztérium Osszesen 6 kiilonboz9. iratkezeld
-rendszert alkalmaz, melyb6l jelenleg 2 rendelkezik a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld
tanusitvannyal. Az iratkezelés rendszere Aaltaldban vegyes jellegli, azaz bizonyos
tevékenységeket kozpontositva oldanak meg, viszont tobb szervezeti egység is végez iktatasi
tevékenységet. A minisztériumok éves iratforgalma 6sszesen hozzavetdlegesen 1 000 000 irat.
(Az adat nem jelenti azonban automatikusan azt, hogy minisztériumi szinten ennyi iigy
keletkezik, a vegyes iktatasi rendszerekbél szarmazo adatok az tigyszamot torzithatjak.)

Budapest V., Jézsef Attila u. 2-4. Postacim: 1903 Budapest, Pf.: 314
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A minisziériumok &ltal haszndlt iratkezeld rendszerek sokfélesége okian az
cpységesitése nehezen megvaldsithatd, mivel a tandsitdssal nem rendelkezé szof
tudnak eleget tenni a jogszabalyr kotclezettségeknek, de tandsitott szoftver
szervezetnél 1s el6fordul az alkalmazas jogszabdlyellencs testre szabdsa, Az |
rendszerek egységesitésével a minisztériumok egymas koézotti kommunikicidja fi
¢s egyszeriibb lenne, ezzel egyiitt megvalosithatovd vilna a kdzponti iktatds
minisztériumnal, arm csékkentené a fentickben megjelslt tigyszamot és hum
felszabaditasat is lehetévé tenné. Szintén az egységesités jelenthetné az alag

ratkezclés
rerek nem

haszn4ld
atkezelési
gyorsulna
ilamennyi
nerdforras
sillérét az

elektronikus dokumentumkezelésnek, amely hosszii tavon a tarolékapacitasok csék entéséhez
vezelne.

Az egyéb kozponti allamigazgatasi szervek nagy részénél mar elektronikus ikta drendszert
alkalmaznak és csak elenyész6 szimban iktatnak papir alapon.

Az iratkezel6i allomany e szervezeti kdrben hozzavetdlegesen 3000 f6, ami azor jan az évi
1 000 000 iratforgalmat tekintve nem tiinik indokolatlanul soknak. A tSbb mint 10 000 m*

irattdnn helyiség és a kozel 500000 iratfolydméter irat mindenképpen a me lemizicid
szitkségessegét veti fel.

Ennek azonban legnagyobb akadilya a szervek koltségvetési helyzete és a sziike ; kdzponti
tamopatasok. Valdszinilleg ¢z az oka annak is, hogy a hasznélatban 1évé atkezelési
szoftvereknek csupan clenyészé hanyada rendelkezik tandsitvannyal, holott 2008 janudr 1-

16161 az kivétel nélkiil térvényileg kételezd.

Az dnkormanyzati iratkezelési rendszerekre is nagy aranyban jellemz6 a veg)
rendszerek [enntartdsa. A fovarosban vizsgalt 24 hivatal kéziil 15-ben talalunk
kGzponti rendszer 6, osztott rendszer pedig 3 esetben Keriilt kialakitisra, A
mindenképpen eléremutatod, hogy 4z Snkormanyzatok mindegyike elektronikus ikt:
bar a tanusitott szoftverek hasznélata meglehetdsen alacsony, mind6ssze 7 6nkorn
talalunk ilyet, melybdl 4 esetben szikitett, azaz kizardlag 2009. janudr 1-jéi
tanusitvannyal rendelkez6 szoftverrd! van szd.

A [6véarost kerilletekrél elmondhatd, hogy az clektronizédlas terén rendkiviil d:
fejlodnek. Szinte valamennyi kerillet megjeldlte 2007, évi céljai kozt a tandsitc
beszerzésének szdndékat, melyhez szamos helyen az anyagi forrds is biztositott
vagy EU-s forrdsokbdl. Mindemellett gyakori célkitiizés az elektromkus

bevezetése, dc mara inkabb mar djubb teriiletckre valé Kkiterjesztése. Ezen
megtalalhatok a tervek kdz6it az ,elektronikus hivatal” terve, valamint egyéb d
célkitiizések is. A hardver igények ko6zott az alapinfrastrukidrira vonatkozé
egyaltalan nem talalni, ami arra enged kévetkezteini, hogy ezen dnkormanyzatok i
problémakkal szerencsére mar nem kiizdenck. Terveik leginkabb a legajabb te
bevezetésére iranyulnak.

Sajnélatos moddon azomban a fovarosi keriiletek helyzete az orszig egészére

dltalanosithatd. Az adatok jelen feldolgozisi szintje mellett is kivételesnek itéthe
szerveket.

Ellenérzéstink soran megdllapitdst nyert, hogy az alkalmazott iratkezelési
alkalmasak az iratok nyilvantartisira és az iigyintézés scgitésére, annak ellenér
APEH iratkczelésének szabdlyozdsa példaul nem minden tekintetben fel
335/2005. (XII. 29.) Korm. rend. eléirdsainak. Ennek felszamoldsara az APEH fo
intézkedéseket tesz, amelyek végrehajtasat, visszatérd ecllendrzés keretében fi
kiséniik.
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A kezelt iratok szdmdnak ndvekedésével a tdrolési kapacitds bdvitésének szilks
felmerill, amelyre az elektronikus dokumentumkezelés, a digitdlis archivalas
hétterének kialakitasa megoldést jelentene. Ezért szorgalmazzak ezen jogszabalyok

Az Allami Szimvevészéknek az elektronikus iratkezelés helyzetének felmérésé
vizsgalata nyoman fokozott figyelmet forditanak az tigyfélkapun érkezé iratokra.
negyedévének adatai szerint az eBEV iratforgalom ugrdsszerfien nétt, a 2006. ¢é
382 000 trattal szemben szamuk 5,5 millié volt.

A szervezetnél sajit fejlesztésli iratkezelési rendszert épitettek ki, tovat
valtozatanak prébatizembe helyezésére és auditiltatasara intézkedést tesznek. Az
iratkezelési rendszer a maradandd €rtékl irat megdrzését nem veszélyezteti, €s
nem maradandé értékd iratok visszakereshetGsépét.

A Kozponti Hivatal iratforgalma kdzel 10 éves idSintervallumot tekintve mep:
(1997: 106 772 - 2006: 251146), 20 éves tavlatot nézve pedig annak rot
novekedése lathaté (1987: 8000 - 2006: 251 146). Ezen iratanyag kezelése csak j6
rendszerben, az iratkezelési szabdlyzatban foglaltakat betartva, kivald ¢
iratkezelési hattérrel tdmopgatva valdosulhat meg. Az iratkezelés kivils szinvo
ellatdsa érdekében ezért az orszigos szinten mintegy 500 {6 iratkezelést ellato rés
4 alkalommal tartanak oktatist. A szervezetnél iratkezelési teriileten foglalk
munkatarsakkal mér a belépéskor megismertetik az iratkezelésre vonatkozé eldirés
Az iratok feldolgozésara 14 000 on-line munkaallomason keriil sor.

A Kdzigazgatisi és Elektronikus Kozszolgiltatisok Kézponti Hivatal szerveze
koziil eddig a Kézponti Iratkezelési Osztalydnak ellenérzésére keriilt sor. A
informatikai hattérre alapitottan ellatott iratkezelési tevékenységet nagyfol szervi
a vonatkozd jogszabdlyoknak megfeleloen végzik. (A Kozponti Iratkezelési Oszts
400 000 iktatast végez egy évben.) Igény jelentkezik a papiralap iratke:
elektronikus iratkezelésre vald attérés feltételeinek a kidolgozasara, az iratok |
biztosité szabalyok meghatirozasara.

Végezetiil tijékoztatom Elndk Urat, hogy az ASZ megallapitésaira, illetSleg a
jovébeni hasznositasara kiemelt figyelmet forditunk.
Munkajukhoz Onnek és munkatérsainak tovibbi sikereket kivanok.

Budapest, 2007. 05.3{.

Dr. Lamperth
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: T4 ékoztatom hogy az elektronikus korményzati szolgéltatasok fejlesztésének ellenorzeserol
készitett jelentésiikhoz észrevételt nem tesziink.

Budapest, 2007. m4jus 29.‘
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A Magyar Koztdrsasig
igazsdgigyi és rendészeti minisztere
TRM/MK/2007/204/9.

Hiv.sz.: V-18-117/2006-2007.

Dr. Kovies Arpad irnak,
elndk
Allami Szimvevoszék

Budapest
Tisztelt Elnék Ur!

Az clektronikus kormanyzati szolgiltatisok fejlesztésének ellenérzéséral
készitett jelentésre észrevételt nem teszek.

Budapest, 2007. méjus 30.

Tisztelettel:

ALLAMI SZAMVEV(GSZEK

Erkezett: LUU/ JUN 05, ¥ |
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Dr. Kovacs Arpad tir
elnok [ktatoszam: 8991-5/2007.
Targy: Az elekironikus  kormanyzati

, e a szolgéltatasok  fejlesztésének
Allami Szamvevoszék g )

ellendrzése
Budapest W@ \t
Apéczai Csere J. u.10. ' &\ ,
1052 Y \l
.G,

Tisztélt EInok 1r!

TAjékoztatom, hogy az Allami Szimvevészék V-18-117/2006-2007. szam levelével
egyidejlileg fenti targyban megkiildott — Araté Gergely allamtitkar arral elézetesen
egyeztetett — jelentést megkaptam, az ellenérzés megallapitasaira észrevételt nem
teszek. '

Tajékoztatom tovabba, hogy az ellenérzés alapjin elrendelt intézkedéseinkrdl a
megadott hatiridére a kért tajékoztatdst meg fogjuk adni.

Budapest, 2007. majus ,,(Ll »”

Udvozlettel:

e
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Dr. Kovies Arpad
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részére Z
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Allami Szamvevészék U3,
Budapest
Tisztelt Elnok Ur!

Az Allami Szamvevdszék wJelentés az elektronikus Kormanyzati szolgéltatisok
fejlesziésének ellendrzésérol,, készitett jelentést kdszonettel megkaptam.

Az ellenérzési jelentésre tovabbi észrevételt nem teszek.

Budapest, 2007. majus ’Z ¢

% ”

Udvozlettel:

Horvath Agnes

ALLAMI SZAMVEVOSZEK |

Erkezett: Luur MAJ yi g,

MELIEKIEL . orraeeecssreraeerescrsaresnresssaseses
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Tisztelt Elnok Ur!

Az clektronikus korméanyzati szolpaliatisok fejlesztésének ellendrzésérdl készitett jelentést
megkaptam, a jelentéshez észrevételt nem kivanok tenni.

Budapcest, 2007. majus 30.

Udvszlettel
[ ALLAMI SZAMVEVOSZER
904y 15’ |
VA 8 ookt
1071 Budapest, Fé wtca 44-5l lufon: 457 3300

ax. 201 3134
1394 Rurlanast. P1. 351, Lelefax: 2013
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Tktatdszam:12411-2/2007-SZMM
Hiv. szam: V-18-117/2006-2007

Dr. Kovics Arpad
elndk r részére
Allami Szamvevéaszék

Budapest

Tisztelt Elnok Ur!

Az Allami Szdmvevdszék 4ltal ,az elektronikus korményzati szolgaltatisok
fejlesztésének ellendrzésérSl” végzett vizsgalati jelentésével kapcsolatban — melyet
elézetesen mér egyeztettiink trcink részérdl — tovabbi észrevételt nem teszek. Egyben
tajékoztatom, hogy 30 napon beliil eljuttatom Onhdz az ellen6rzés alapjan elrendelt

intézkedési tervet.
Budapest, 2007. majus 22.
Udvozlettel:
ALLAMI SZAMVEVOSZEK

Erkezett: ZUU/ J(JN 0 5

TktatGszAm: VoL Bait (i

MellEKIet . covireesenassnenaes eeeesrensrsassase

Leovdlefin: 1054 Budapest, Alkotmdny utca 3.
Telefon: (+36-1) 473-6193, Fax: (+36-1) 332-9582
Entqil citn: kiss.perersznm.gov. bt
Intemet: wavw.szmm.gov. fae
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Dr. Kovacs Arpad ar

Budapest

Tisztelt Einok Ur!

Koszbnettel megkaptam 2007. majus 15-én kelt, V-18-117/2006-2007 iktatészamu
levelét és a mellékletként érkezett a ,Jelentés az elektronikus kormanyzati
szolgaltatasok fejlesztésének ellendrzésérdl, 2007 majus” cim(i dokumentumot. A

Jelentest attanulmanyoztam, az abban foglaltakra vonatkozdan észrevételt nem
teszek.

Budapest, 2007. majus 23.

Tisztelettel:

ALLAMI SZAMVEVOSZEK
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Az Eurédpai Unié infokommunikacios torekvéseinek vazlata

a gazdasagi versenyképesséqg novelése
»Eurdpa 2010-re a legversenyképesebb tudasalapa tarsadalom legyen!”

STRATEGIAI CEL:

e-EUROPA

TECHNIKAI
ALLOMASOK

kormanyzati elektronikus
halézatok létrehozasa

halézatok kozosségi
Osszekapcsolasa

europai szintii
adatcsere-folyamat
(interoperabilitas)
keretfeltételeinek
kialakitasa

seEurope 2002 Akciéterv”
(2000. marcius)

Fé célok:

1. Mindenkinek biztositson (polgar, iskola, iizlet,
kozig. stb.) online (olcsd, vilagszinvonalii kommuni-
kacids infrastruktara és szolgaltatasok) hozzaférést

2. Digitalisan mivelt Eurdpa létrehozasa (egész
életen at tartd tanulas)

3. A fogyasztok bizalménak erdsitése (informaciods
biztonsag)

Kulcsfeladatok:

e Az eurdpai ifjusag atvezetése a digitalis korszakba,
gyors Internet hozzaférés a kutatok és a diakok szama-
ra

e Olcsobb Internet hozzaférés

o Az e-kereskedelem felgyorsitasa

o Intelligens kartyak hasznalata a biztonsagos elektro-
nikus hozzaférés érdekében

e e-részvétel a hatrannyal él6k szamara,

¢ Online egészségbiztositas

o Intelligens szallitas

v

. | On-line korma’myzad 1

pan-europai szintii informacios tarsadalom
. Informacios tarsadalom mindenkinek!”

——D

@TfiGIAI ALLOMASOK

I

»EU20” V¥
2004-ig kétiranyu interakcios szint elérése
= lakossagnak 12,
= vallalkozoknak 8 online k6zszolgaltatasban

weEurope plus” v. ,,eEurope
2003”
(2000. oktéber)

A kozép-eurdpai tagjelolt
orszagok atveszik az eEurope
stratégiai célkitlizéseit, de or-
szag-specifikus intézkedéseket
¢és megvalositasi hataridéket
hataroznak meg.

Célkitiizései:

e Felgyorsitani az Informacios
Tarsadalom alapvetd épitdele-
meinek megfeleld mikodését.

e Felgyorsitani a  mindenki
szamara  elérhetd  hirkozlési
szolgaltatasnyujtast.

o Jogrendbe illeszteni az Infor-
macids Tarsadalomra vonatkozo
kozosségi vivmanyokat.

,,eEurope 2005
Akcidterv”
(2002. junius)

Fé cél:

az alkalmazasok és a
szolgaltatasok elter-
jesztésének eldsegité-
se.

Prioritasok:

o Internethez vald
hozzaférés kiterjeszté-
se

o biztonsagos széles-
savu infrastruktara (a
haldzatok és az infor-
macio biztonsaga)
kialakitasa

o c-kormanyzat

o c-oktatas

o c-cgészségligy

o c-kereskedelem

»i2010 E-kormanyzat Akcidterve”
,Eurdpai Informacios Tarsadalom a
novekedésért és foglalkoztatasért."

(2006. junius)
Fé célok:
o a digitalis gazdasag fejlddésének
elosegitése
e az chhez sziikséges szabalyozasi
hattér kialakitasa
e a stratégiai kutatasok tdmogatasa
e az iparral torténd egyiittmiikodés
Osztonzése
Prioritasok:
o Az informacids tarsadalom és a
média nyilt és versenyképes belsd
piacanak miikddését eldsegitd Egy-
séges Eurdpai Informacios Tér 1étre-
hozasa.
e Az informacio- és kommunikacio-
technologiai kutatas-fejlesztésre
iranyuld beruhazas novelése.
e Befogado eurdpai informacios
tarsadalom létrehozasa.
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Az EU elektronikus kozszolgaltatasok szinvonalanak értékelésére
szolgalo négyfoku skalaja’

4. elektronikus szolgaltatasi szint

3. elektronikus szolgaltatasi szint

2. elektronikus szolgaltatasi szint

1. elektronikus szolgaltatasi szint

Informacios,
tajékoztato szolgaltatas:

Csak éltaldnos informéciokat k6zol az adott
tiggyel kapcsolatos teendGkrdl és a sziiksé-
ges dokumentumokrol.

Egyiranyi interakciét biztosito
szolgaltatas:

Az 1. szinten til az adott iigy intézéséhez
sziikséges dokumentumok, nyomtatva-
nyok letoltése, és azok ellendrzéssel,
vagy ellendrzés nélkiili elektronikus
kitoltése, amely esetben a dokumentum

benytjtdsa hagyomdnyos tton torténik.

>

Kétiranyu interakciot biztosito szolgaltatas:

Kozvetlen, vagy ellendrzotten kitoltdtt doku-
mentum segitségével torténd elektronikus
adatbevitel és a bevitt adatok ellendrzése. Az
igy inditasahoz, intézés¢hez személyes meg-
jelenés nem sziikséges, de az ligyhoz kapcso-
16d¢6 kozigazgatasi dontés (hatarozat, egyéb
aktus) kozlése, valamint a kapcsolodo illeték-
vagy dijfizetés hagyomanyos uton torténik.

Teljes on-line tranzakciét
(iigyintézési folyamatot)
biztosité szolgaltatas:

Az tigyh6z kapcsolédé koz-
igazgatasi dontés is elektro-
nikus uton keriil kozlésre,
illetve a kapcsolddé illeték-
vagy dijfizetés elektronikus
dton is intézhetd.

.

* A kozigazgatas korszertisitését szolgalé aktudlis kormanyzati feladatokrél szo16 1044/2005 (V. 11.) Korm. hatarozat alapjan.
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Az EU 20 szolgaltatas magyarorszagi megfeleloi

Allampolgarok szamara nyujtott szolgaltatasok

Adatot szolgaltaté

I3 s qs 1 . 77
Megnevezése Kodja Jelenlegi felels intézmény
Jovedelemado bevallas, értesités a kive- CIT 1 enzilevminiszter Ado- és Pénziigyi Ellendrzési
tett adorol p &y Hivatal
Allaskeresés interneten keresztiil az szocialis és R
AFSZ allasajanlataiban CIT2/a munkatigyi miniszter Foglalkoztatdsi Hivatal
Allasbejelentés interneten keresztiil az szocialis és A
AFSZ allasadatbazisiba CIT2/b munkaiigyi miniszter Foglalkoztatasi Hivatal
Munkanélkiili jaradék igénylése CIT 3/a szocidlis & munka- | g0 1k oztatdsi Hivatal
ugy1 miniszter
Munka.werlllal(’)k gyermekei utan jdr6 pét- CIT 3/b pénziigyminiszter Magyar Allamkincstar
lékok igénylése
Kételezb egészségbiztositis ellitisai CIT 3/c OFP fdigazgatoja | Ors72808 Epgnggfbmtos“a“
Tanuléi dsztondij megpélydzisa CIT 3/d oktatas1.e.s kulturalis | Oktatasi és K’ullturahs Mi-
miniszter niszterium
. e h 1A d . Miniszterelnoki Kozponti Adatfeldolgozo,
gtleﬁéfgge;;ytg’;zs dtlevéllel kapesolatos CIT 4/a Hivatalt vezetd | Nyilvéntarto és Vélasztési
gyebugy miniszter Hivatal
Miniszterelnoki Kozponti Adatfeldolgozd,
Gépjarmiivezetdi engedély ligyintézés CIT 4/b Hivatalt vezetd Nyilvantarto és Valasztasi
miniszter Hivatal
Vezetési jogosultsag megszerzése gazda’sa}gl ?S.kOZIer_ Kozlekedési Fofeliigyelet
dési miniszter
o . o Miniszterelnoki Kozponti Adatfeldolgozo,
Jarmiivek nyilvantartasaval kapcsolatos Hivatalt vezetd Nyilvéntarto és Valasztasi
ligyintézés, Jarmiiigazgatas (0j, hasznalt miniszter Hivatal
¢és importalt gépjarmiivek forgalomba CIT 5
helyezése, miiszaki vizsgaztatasa, jarmii- gazdasdgi és Kélekedssi Fafeliiavel
. ozlekedes: Fotelugyelet
igazgatisi ligyek) kozlekedési miniszter
onkormanyzati és | . . . .
Epitési engedély iranti kérelem CIT 6 teriiletfejlesztesi | OmKOTmanyzat és Teriletfej-
.. lesztési Minisztérium
miniszter
Renddrségi on-line bejelentések, feljelen- CIT 7 igazsagligyi és Orszagos Rendor-
tések rendészeti miniszter fokapitanysag
Kozkonyvidri katalégusok hozzaférhets- oktatési és kulturalis | Orszégos Széchényi
sége, keresési lehetdségek elérése 1954-ig CIT 8 . w .
. . miniszter Konyvtar
visszamendleg
Syiiletési anvaksnyvi kivonat fievintézé- Miniszterelnoki Koézponti Adatfeldolgozo,
oS anyakomyvt, &y CIT 9/a Hivatalt vezetd Nyilvantart6 és Valasztasi
se: kérvényezés, kiadas . .
miniszter Hivatal

! Az elektronikus szolgaltatasnak az 1044/2005. (VL. 11.) Korm. hatarozat fiiggelékében meghatérozott kodja.



Allampolgarok szamara nyujtott szolgaltatasok

Adatot szolgaltato

I3 s qs .1 . 7
Megnevezése Kodja Jelenlegi felels intézmény
Hézassoi anvaksnyvi kivonat fievintézé- Miniszterelnoki Kozponti Adatfeldolgozo,
SSagl anyakoryv! 24 CIT 9/b Hivatalt vezets | Nyilvantarto és Valasztasi
se: kérvényezés, kiadas . .
miniszter Hivatal
Feh{'eteh J,elgptkf:zes’(kozeplskolakba, CIT 10 oktatas1.e.s kulturalis EDUCATIO Kht.
fels6oktatasi intézményekbe) miniszter
PSSR . . Miniszterelnoki Koézponti Adatfeldolgozo,
Lakcrlmval’to,zas bejelentése (lakeimiga- CIT 11 Hivatalt vezetd Nyilvantart6 és Valasztasi
zolvany potlas, csere) . .
miniszter Hivatal
Egészségiiggyel 0sszefiiggd szolgaltata-
sok (pl. interaktiv tandcsadas korhdzi Egészségligyi e
szolgaltatasok elérhetéségérol, korhazi CIT 12 miniszter Egészsegligyl Minisztérium

bejelentkezések)

Vallalkozasok szamara nyujtott szolgaltatasok

Megnevezése Kaédj a! Jelenlegi felelds Ada‘t otrszol’g altato
intézmény

Munkavallalok és foglalkoztatok szamara

nyujtott szolgaltatasok (munkaltatok szocialis és munka-

bejelentési kotelezettségének eldsegitése, BUS 1/a Glovi miniszter Foglalkoztatasi Hivatal

munkavallalok szamara betekintési lehe- &y

tdség a roluk benyujtott informacidkba)

qukaltatolf bejelentése nyugdijbiztosi- BUS I/b ONYF féigazgatéja Orszago§ Nyugdl;b}ztOSltas1

tasi adatokrol Foigazgatosag

Térsasagi adobevallas, értesités BUS 2 pénziigyminiszter Ado-és Perﬁzil\l]iﬁlEHenorzeSI

Afabevallds, -értesités BUS 3 pénziigyminiszter Ado-és Pen;ugyl Ellendrzési

Hivatal

Korlatolt felelésségli tarsasagok és rész- ioazsaoiiovi és rendé-| Teazsaciiovi és Rendészeti

vénytarsasagok bejegyzése, valtozasbe- BUS 4 BAZSABUEY] € gazsagugyl s ¥

. . szetl miniszter Minisztérium

jegyzése

AdatkozIés a statisztikai hivataloknak BUS 5 KSH elnoke Kozponti Statisztikai Hivatal

Yamaru—nyllatkozatok benyujtasa, keze- BUS 6 pénzilgyminiszter Var?- és Penzugyorse’g

1ése Orszagos Parancsnoksaga

Kornyezetvédelemmel 6sszefiiggd enge- BUS 7 kornyezetvédelmi és | Kornyezetvédelmi és Viz-

délyek szerzése viziigyi miniszter iigyi Minisztérium
Miniszterelnoki .. . eos

Kozbeszerzési eljaras BUS 8 Hivatalt vezet6 Kézponti Szolgaltatasi

miniszter

Foigazgatosag




5. sz. melléklet a V-18-129/2006-2007. sz. jelentéshez

Az 1044/2005. (V. 11.) Korm. hatarozat eldirasait teljesito
e-szolgaltatasok szama és aranya

100% 100%
100%

90%

80%

70%

60%

@ Forras: Intézmények adatszolgaltatasa
50%

B Forras: MeH honlapja

2005.12.31.

2006.06.30.



6/a. sz. melléklet a V-18-129/2006-2007. sz. jelentéshez

A magasabb szintet elért e-kormanyzati szolgaltatasok
hasznalatanak alakulasa

A lakossag szamara nyujtott e-szolgaltatasokat igénybevevd tigyfelek
aranya a teljes tigyfélkorhoz képest

100%
90% -
80% -
—m—CIT 1 APEH
70% -
—e—CIT 3/c OEP
60% - CIT 4/b KANYVH
50% CIT 5 KANYVH
+
40% | CIT 5 KFF
—e— CIT 9/a KANYVH
0, _
30% —+—CIT 9/b KANYVH
20% - —=—CIT 10 OFIK
10% / __— CIT 11 KANYVH
0% *7=-—N .
2004 2005 2006. 1. félév
CIT1 |CIT3/c|CIT4/b| CIT5 | CIT5 |CIT 9/a|CIT 9/b|CIT 10| CIT 11
APEH | OEP |KANYV |KANYV| KFF |KANYV|KANYV | OFIK | KANYV
2004. 16,23% R - - - ] ] 0,06% -
2005. 20,97% - i 1,55% | 3,75% - - 6,01% -
2006. 1. félév | 32,53% | 96,83% | 0% | 0,42% | 15,12% | 0,01% | 0%> |9,05% | 0,01%

1: Az elektronikus szolgaltatast az adott id6szakban 2 tigyfél vette igénybe.

Forrds: Intézmények adatszolgaltatasa

2. Az elektronikus szolgdltatast az adott idészakban senki nem vette igénybe.

Szolgaltatas Szolgaltatas megnevezése Adatot szolgaltato
kédja intézmény
CIT 1 lgredelemado bevallas, értesités a kivetett ado- Adé- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal
Kotelez6 egészségbiztositas ellatasai (TA] auto-
CIT 3/c rizacid, valamint betegéletut és biztositdsi jog- Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
viszony lekérdezése)
L PP MeH Koézponti Adatfeldolgozo, Nyil-
CIT 4/b Gépjarmtivezetdi engedély ligyintézés vantarts és Valasztasi Hivatal
Jarmiivek nyilvantartdsaval kapcsolatos tigyin- | MeH Kozponti Adatfeldolgozé, Nyil-
CIT 5 . . s
tézés Jarmiigazgatas vantartd és Valasztdsi Hivatal
CIT 5 Jarmvek nyilvantartdsaval kapesolatos igyin- | ey kgslekedési Fofeliigyelet
tézés Jarmuigazgatds
Sziiletési anyakonyvi kivonat tigyintézése: MeH Koézponti Adatfeldolgozo, Nyil-
CIT 9/a - P . g
kérvényezés, kiadas vantarté és Valasztasi Hivatal
Hazassagi anyakonyvi kivonat tigyintézése: MeH Kozponti Adatfeldolgozé, Nyil-
CIT 9/b P PR . s
kérvényezés, kiadas vantartd és Valasztdsi Hivatal
CIT 10 Felvételi jelentkezés OKM EDUCATIO Kht.
CIT 11 Lakcimvaltozas bejelentése M,eH KO,Z p’ontl’ Adat}f e.l dqlgozo, Nyil-
vantarté és Valasztasi Hivatal




6/b. sz. melléklet a V-18-129/2006-2007. sz. jelentéshez

A magasabb szintet elért e-kormanyzati szolgaltatasok
hasznalatanak alakulasa

A vallalkozasok szamara nyujtott e-szolgaltatasokat igénybevevo

ugyfelek aranya a teljes tigyfélkorhoz képest

100% -
90% ~
80% ~
70% - —e—BUS 1/a FH
60% - ——BUS 2 APEH
BUS 3 APEH
50% ~
BUS 5 KSH
0/ -
40% —%—BUS 6 VP
30% +
20% +
10% -
0% — —X
2004 2005 2006. 1. félév
BUS1/a| BUS2 BUS 3 BUS 5 BUS 6
FH APEH APEH KSH vP
2004 21,5% 0,7% 0,2% 1,2% 65,6%
2005 29,1% 2,8% 3,7% 1,3% 81,4%
2006. 1. féléev | 50,0% 23,9% 28,2% 1,6% 92,8%
Forrds: Intézmények adatszolgaltatasa
Szolgaltatas Szolgaltatas megnevezése Adatot szolgaltato
kodja intézmény
BUS 1/a Mu,I'lkavallalo,k ©s lfoglalkoztatok szamara SzMM Foglalkoztatdasi Hivatal
nyujtott szolgaltatdsok
BUS 2 Tarsasagi addbevallds, értesités Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal
BUS 3 Afabevallds, -értesités Adé- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal
BUS 5 Adatkozlés a statisztikai hivataloknak Kézponti Statisztikai Hivatal
BUS 6 Vamaru-nyilatkozatok benyujtasa, kezelése PM Vam.- és Pénzligyorseg

Orszagos Parancsnoksdga




7. sz. melléklet a V-18-129/2006-2007. sz. jelentéshez

Az 1044/2005. (V. 11.) Korm. hatarozatban eloirt
és az elért szolgaltatasi szintek

Korm. hata- . Stiafégiai
p P 2005. dec. | 2006. junius | idotavban
Szolgaltatas kodja rozatban . P P p P
és a szolgaltaté eloirt 31-cre elert | 30-araelert |  (2-3 év)
intézmény roviditése | szolgaltatasi szolgcglt(:tasl szolgcgltc:tasl elerm’ klva’nF
szint? szint szint szolgcglt(;tam
szint
CIT 1- APEH 4 3 3 4
CIT 2/a - FH 3 2 2 3
CIT 2/b - FH 3 2 3 3
CIT 3/a - FH 2 2 2 3
CIT 3/b - MAK 2 2 2 3-4
CIT 3/c - OEP 2 2 4 4
CIT 3/d - OKM 2 1 1 1
CIT 4/a - KANYVH 2 2 2 2
CIT 4/b - KANYVH 3 2 3-43 3-4°
CIT 4/b - KFF 3 1 1 3
CIT 5 - KANYVH 3 3 3 3
CITS5 - KFF 3 3 3 3
CIT6 - OTM 2 2 2 2
CIT 7 - ORFK 2 3 3 3
CIT 8 - OSZK 3 2 2 3
CIT 9/a - KANYVH 3 4 4 4
CIT 9/b - KANYVH 3 4 4 4
CIT 10 - OFIK 4 4 4 4
CIT 11 - KANYVH 3 2 3-43 3-4°
CIT 12 - EiiM 2 2 2 2
BUS 1/a - FH 3 3 3 3
BUS 1/b - ONYF 2 2 2 3
BUS 2 - APEH 4 3 3 4
BUS 3 - APEH 4 3 3 4
BUS 4 - IRM 4 4 4 4
BUS 5 - KSH 3 3 3 3
BUS 6 - VP 3 3 3 4
BUS 7 - KvWM 3 2 2 3
BUS 8 - KSZF 2 2 3 4

'Az elektronikus szolgaltatasnak az 1044/2005. (VI. 11.) Korm. hatdrozat fiiggelékében

meghatarozott kodja.

Az elektronikus szolgaltatds szintje az 1044/2005. (V1. 11.) Korm. hatdrozat 1./a pont-
jaban meghatdarozott besorolas (négyfoku skala) szerint.

*A szolgaltatas szintje tigytipusonként eltéré.

* Az intézmény a kérdésre nem szolgaltatott adatot.




8. sz. melléklet a V-18-129/2006-2007. sz. jelentéshez

Informatikai biztonsagi kovetelmények teljesiilése a
magasabb szintet elért szolgaltatasok esetében

Kritériumnak |Szolgaltatasok
Biztonsagi kritériumok megfeleld szol- aranya’
galtatasok

Kinevezték az informatikai célrendszer informa-
tikai biztonsagi kdovetelményeiért dltalanosan 11 65%
felel6s személyt
Felmérték-e az informatikai célrendszer bizton-
sagi kockazatait

12 71%

Biztonsagi osztdlyokba soroltdk az informatikai
célrendszer segitségével elektronikus uton végez- 8 47%
hetd egyes eljarasi cselekményeket

Meghataroztak az informatikai célrendszerrel
szemben tamasztott részletes biztonsagi kove- 17 100%
telményeket

Rendelkezett a szervezet az adatokhoz torténd

0,
hozzaférési rendet szabadlyozé el6irdasokkal 17 100%

Megoldott az informatikai célrendszer miikodése
szempontjabdl meghatarozé folyamatok vala- 15 88%
mennyi eseményének naplézasa

Rendelkezik a szervezet a szolgdltatdsra is kiter-

0,
jedd katasztréfa-elharitasi tervvel 12 71%

Meghatdarozott, hogy a szolgaltatas miikddését —
akar katasztréfa esetén is — legkés6bb mennyi 11 65%
id6n beliil kell visszaallitani

Tesztelték a katasztréofa-elharitasi tervet 10 59%

Rendelkezik a szervezet rendszeres mentésekkel

0,
az informatikai célrendszer szoftver elemeirdl 16 94%

Tortént a Miniszterelndki Hivatalt vezeté minisz-
ter nevében informatikai biztonsagi ellendrzés a 1 6%
célrendszerre és/vagy a szervezetre vonatkozéan

Forrds: Intézmények adatszolgaltatdsa

! Az adott feltételnek megfeleld szolgdltatdsok ardnya a biztonsdg felmérésébe bevont (3-as szin-
tet eléré) 17 db szolgaltatason beliil.



9. sz. melléklet a V-18-129/2006-2007. sz. jelentéshez

Az e-szolgaltatasok kialakitasara forditott intézményi kiadasok az
adatlapos felmérés alapjan

Ezer Ft-ban
Szol- B Ebbol
Intézmény gé!— . Osst s’ 5
tatas | raforditas® |2005. 12. 31-ig | 2006. 1. félévben
kod'
lgazsagugyi s BUS4 | 456791 426 375 30416
Rendészeti Minisztérium
EUM Orszagos Egészségbiztositasi CIT 3¢
Pénztar 11 000 0 11 000
GKM Kozlekedési CIT 5 30 000 30 000 0
Fofeliigyelet® CIT 4b 35 000 35 000 -
Egészsequigyl cari2| 170608 130 661 39 947
Minisztérium
IRM Orszagos
Rend6r-f6kapit%nysdg cIr7 0 0 0
Kozponti Statisztikai Hivatal BUS 5 329 746 290 308 39 438
KvVM Orszagos Kornyezetvédelmi,
Természetvédelmi és Viziigyi BUS 7 74 654 71154 3 500
Fofeliigyeldség
CIT4a 24 508 17 441 7 067
CIT4b 51137 46 691 4 446
MeH Kozponti Adatfeldolgozé és | CITS 120 907 116 461 4 446
Nyilvantart6 Hivatal CIT9a 46 262 41816 4 446
CIT9b 46 262 41 816 4 446
CIT11 29 750 17 442 12 308
MeH Kozponti Szolgaltatasi | gycg | 390 g4 380 881 10 003
Fbigazgatdsag
Oktatasi és Kulturalis CIT 3d
Minisztérium 1400 1 100 300
OKM EDUCATIO Tarsadalmi CIT 10
Szolgaltaté Kht. 7 534 5667 1 867
OKM Orszagos Széchényi CIT 8
Kényvtar 140 000 140 000 0
Onkormadnyzati és Tertiletfejlesztési
Minisztérium® cIre i i i
Ado- & Penzugyl gUs2| 2382299 1285 479 1096 820
Ellendrzési Hivatal BUS 3
PM Magyar Allamkincstdr CIT 3b 1708 650 1058
PM Vam és Pénziigydrség® BUS 6 725 000 725 000 -
CIT 2a - - -
SZMM Foglalkoztatasi és Szocidlis | CIT 2b - - -
Hivatal® CIT 3a - - .
BUS la 282 833 268 937 13 896
SZMM Orszagos Nyugdijbiztositasi
F6igazgat6sag® BUS 1b i i i
Osszesen: 5 358 283 4072 879 1 285 404

Az elektronikus szolgaltatasnak az 1044/2005. (V1. 11.) Korm. hatdrozat fiiggelékében meghata-

rozott kédja.

% A szolgdltatas kialakitdsara forditott dsszes kiadds, beleértve a 2004 el6tti idészakot.
% Az intézmény nem vagy nem teljes kortien szolgdltatott adatot (pl. a kialakitds koltségei nem kii-
16nithetdk el egyéb informatikai fejlesztési koltségektol).



10. sz. melléklet a V-18-129/2006-2007. sz. jelentéshez

A magasabb szintet elért e-kormanyzati szolgaltatasok
altal nyujtott elonyok a hagyomanyos iigyintézéshez képest

" Szolgaltatasok
Elony p 1
szama

Eljarasi szabalyok el6zetes megismerése 15
Az eljarashoz sziikséges trlapok/dokumentumok el6zetes kitdltésének lehetdsége 16
Az eljarashoz sziikséges trlapok/dokumentumok el6zetes elektronikus ellendrzése 15
Egyszeriibb és gyorsabb kommunikdcié az tigyintézés soran 16
Tobblet informacié az eljards aktudlis allapotarol 13
Az Ugyfél tobb informacidhoz juthat a személyével kapcsolatban nyilvantartott 8
adatokrol

Az eljaras elinditdsa személyes megjelenés nélkiil 15

A teljes eljaras lefolytatasa személyes megjelenés nélkiil 11
Alacsonyabb illeték, koltségtérités, dij

Egyéb” 3

Forrds: Intézmények adatszolgdltatasa

Szolgaltatasok megoszlasa az altaluk biztositott elonyok szerint

Eljarasi szabalyok elézetes megismerése

Az eljarashoz sziikséges tirlapok/dokumentumok el6zetes
kitoltésének lehetdsége

Az eljarashoz sziikséges tirlapok/dokumentumok el6zetes
elektronikus ellendrzése

Egyszerlibb és gyorsabb kommunikacio az iigyintézés soran

Tobblet informacid az eljaras aktualis allapotardl

Az ligyfél tobb informaciohoz juthat a személyével kapcsolatban
nyilvantartott adatokrol

Az eljaras elinditasa személyes megjelenés nélkiil

A teljes eljaras lefolytatasa személyes megjelenés nélkiil

Alacsonyabb illeték, koltségtérités, dij

Egyéb

| 15 | 88%

7 16 loabs

| 15 [ 88%

7 16 bavs
13 | 76%

| 8 | 47%

| 15 | 88%

| 11 | 65%

7 6%

7I| 18%

0% 2(;% 40%  60%  80%  100%

Forrds: Intézmények adatszolgaltatdsa

' A felmérésébe bevont (3-as szintet elérd) 17 db szolgdltatason beliil.

* Az intézmények daltal megjeldlt egyéb elénydk: gyorsabb kitdltés és elkiildés (2 szolgdltatds),

bankkartyas fizetés lehetésége (1 szolgaltatas).



11. sz. melléklet a V-18-129/2006-2007. sz. jelentéshez

Elektronikus szolgaltatast igénybe vevo iigyfelek szamanak
és aranyanak alakulasa az adatlapos felmérés alapjan

A szolgéltatz’ts Govfolek Elektronikusbszolgzil- Elektronikusbszolgél-
. . P ,, elek szama tatast igénybe vevo tatast igénybe vevo
jele és felelos Idészak gyiisszesen i.igyfeglek);zéma iigyfelgek erz'mya
intézménye (6) (6) (%)
2004 4 526 945 734 545 16,23%
CIT 1 APEH 2005 4 454 003 934 127 20,97%
2006. 1. félév 4 459 748 1450 820 32,53%
2004 - - -
CIT 2/b FH 2005 - - -
2006. 1. félév - - -
2004 = - -
CIT 3/c OEP 2005 = = =
2006. 1. félév 4 882 4727 96,83%
2004 - - -
CIT 4/b KANYVH 2005 - - .
2006. 1. félév 46 587 2 0,00%
2004 2908 = -
CIT 5§ KANYVH 2005 24 450 380 1,55%
2006. 1. é félév 335 000 1400 0,42%
2004 230 162 - -
CIT 5 KFF 2005 205 155 7 696 3,75%
2006. 1. félév 97 609 14763 15,12%
2004 = = -
CIT 8 OSZK 2005 = = -
2006. 1. félév = = -
2004 - - -
CIT 9/a KANYVH 2005 - - -
2006. 1. félév 16 000 1 0,01%
2004 = - -
CIT 9/b KANYVH 2005 = = -
2006. 1. félév 7000 0 0,00%
2004 167 082 100 0,06%
CIT 10 OFIK 2005 149 828 9 000 6,01%
2006. 1. félév 132 527 12 000 9,05%
2004 = - -
CIT 11 KANYVH 2005 = = -
2006. 1. félév 70572 7 0,01%
2004 130 000 28 000 21,54%
BUS 1/a FH 2005 210000 61 000 29,05%
2006. 1. félév 170 000 85000 50,00%
2004 450 356 2923 0,65%
BUS 2 APEH 2005 427 510 12 065 2,82%
2006. 1. félév 418 646 99 975 23,88%
2004 548 127 1100 0,20%
BUS 3 APEH 2005 510793 18 900 3,70%
2006. 1. félév 499 675 141 000 28,22%
2004 = 20 649 -
BUS 4 IRM 2005 = 21019 -
2006. 1. félév = 21 197 -




A szolgiltatas ) Elektronikus szolgal- | Elektronikus szolgal-
. . " Y Ugyfelek szama tatast igénybe vevo tatast igénybe vevé
jele és felelos Idészak Osszesen iigyfelek szama iigyfelek aranya

intézménye (f6) (£6) (%)
2004 140 630 1691 1,20%
BUS 5 KSH 2005 144 232 1843 1,28%
2006. 1. félév 126 087 2011 1,59%
2004 37 248 24 451 65,64%
BUS 6 VP 2005 42 614 34 668 81,35%
2006. 1. félév 30 350 28 167 92,81%

A tablazatban - jellel jeloltiik, ha az intézmény nem vagy nem teljes kortien szolgaltatott adatot
(pl. a szolgdltatds még nem miikddott, vagy az igénybevétel nem volt kimutathato).




12. sz. melléklet a V-18-129/2006-2007. sz. jelentéshez

A magasabb szintet elért e-kormanyzati szolgaltatasok
népszeriisitése

Informacios csatornak igénybevétele az iigyfelek tajékoztatasara

Orszagos nyomtatott sajté | 35%
Internetes ijsag | ‘ | 35%
Radi6 | | | 35%
Televizio | ‘ | 35%
Oridsplakat 7:| 6%
Tomegkozlekedési eszkdzon kitett hirdetés | 0%
Kozintézményben Kkitett hirdetések | 24%
Kozvetlen megkeresés (levél, személyes stb.) | | 29%

O Adott informacios
csatornan hirdetett
szolgaltatasok
ardnya

Egyéb

1 53%

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100
%

P Szolgaltatasok | Szolgaltatasok

Informacios csatorna P P 1
szama aranya

Orszagos nyomtatott sajtoé 6 35%
Internetes Ujsag 6 35%
Radié 6 35%
Televizid 6 35%
Oriasplakat 1 6%
Tor{legkozlekedem eszkozon kitett hir- 0 0%
detés
Kozintézményben kitett hirdetések 4 24%
Kozvetlen megkeresés (levél, szemé- 5 29%
lyes stb.)
Egyéb? | 9 53%

Forrds: Intézmények adatszolgaltatasa

! Az adott feltételnek megfelel6 szolgaltatdasok ardnya a marketing tevékenységek felmérésébe
bevont (3-as szintet elérd) 17 db szolgaltatason beliil.

? Az intézmények dltal megjeldlt egyéb hirdetési csatorndk: sajtétajékoztatéd (1), sajat honlap (8

szolgaltatas).



A szolgaltatassal kapcsolatban megjelent reklamok és tajékoztatasok tartalma

Felhivas, hogy a szolgaltatas elektronikus formaban is | | | | 88%
elérhets °
Az adott szolgaltatas tartalmanak megismertetése |76%
Az elektronikus szolgdltatas elény einek bemutatdsa a 200
hagyomanyoshoz képest 0
Egyéb E|6°o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
cél Szolgaltatasok | Szolgaltatasok
szama aranya
Felhivas, hogy a szolgdltatas elektronikus 15 88%
formadban is elérhetd
Az adott szolgaltatas tartalmdnak megis- 13 76%
mertetése
Az elektronikus szolgdltatds elényeinek 5 29%
bemutatdsa a hagyomadnyoshoz képest
Egyéb? 1 6%

Forrds: Intézmények adatszolgaltatasa

Ugyfél elégedettség mérés eszkozei

Személyes megkeresésen alapulé felmérés (levél,
kérdezbbiztos)

Webes kérd6iv
Ugy félszolgalat
Egyéb

Nincs erre vonatkozé mérés

18%

De%

)6t

| 35%

| 41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%
Eszkoz Szolga!tatasok Szolga}tatasok
szama aranya
Személyes megkeresésen alapuld 3 18%
felmérés (levél, kérdezbbiztos stb.)
Webes kérdoéiv 1 6%
Ugyfélszolgalat 6 35%
Egyéb* 1 6%
Nincs erre vonatkozé mérés 7 41%

Budapest, 2007. junius

Forrds: Intézmények adatszolgdltatasa

® Az intézmény dltal megjeldlt egyéb hirdetési cél az iigyfélkapu népszertisitése volt.
* Az ligyfél elégedettség mérésnek eszkdze az intézmény honlapjanak ,irjon nekiink” rovata volt.



~ALLAMI
SZAMVEVOSZEK

FUGGELEK

Az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok fejlesztésének
vizsgalatarol készitett V-18-129/2006-2007. sz. jelentéshez



A magasabb szintet elért intézményi
e-szolgaltatasok részletes megallapitasai

AZ ADO- ES PENZUGYI ELLENORZESI HIVATAL ALTAL
NYUJTOTT ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK (CIT 1),
(BUS 2), (BUS 3)

A KOZPONTI ADATFELDOLGOZO, NYILVANTARTO HIVATAL
ALTAL NYUJTOTT ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK
(CIT4/A), (CIT4/B), (CIT5), (CIT9), (CIT 11)

AZ ORSZAGOS FELSOOKTATASI INFORMACIOS KOZPONT
ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASA (CIT 10)

AZ IGAZSAGUGYI ES RENDESZETI MINISZTERIUM
ELEKTRONIKUS CEGELJARASI SZOLGALTATASA (BUS 4)

Jelentéseink az Orszaggytlés szamitdgépes halézatan
és az Interneten a www.asz.hu cimen is olvashatoak.



Fiiggelék a V-18-129/2006-2007. sz. jelentéshez

A magasabb szintet elért intézményi

e-szolgaltatasok részletes megallapitasai

Az ADO- £S PENzUGYI ELLENORZESI HIVATAL ALTAL NYUJTOTT
ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK

Az EU altal definialt 20 alapvetd szolgaltatasbol az adonemekkel kapcsolatos —
az allampolgarok, illetve a vallalkozasok szamara nyujtott - szolgaltatasok fej-
lesztésében, miikodtetésében értelemszertien a pénziigyi tarca, intézményi szin-
ten az Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal (tovabbiakban: APEH) az illetékes.
A ,Jovedelemado bevallas, értesités a kivetett adorol” (CIT 1); , Tarsa-
sagi adobevallas, értesités” (BUS 2), valamint az ,AFA-bevallas, -
értesités” (BUS 3) szolgaltatasok esetében a Kormany 4. szintii - teljes on-line
tranzakciot biztosito (a fizetést és a kézbesitést is lehetévé tevd) - szolgaltatas
megvaldsitasat irta elg’.

A jogszabalyi eloirasok folyamatosan bovitették az elektronikus ad6zasban
érintett, ez ideig tobbségében a vallalkozoi szférara kiterjedd felhasznaloi kort.
Az elektronikus ado6zas végrehajtasaval, illetve az ezzel 6sszefiiggdé adatszolgal-
tatas teljesitésével kapcsolatos altalanos szabdlyokat az addzas rendjérdl szolo
2003. évi XCII. torvény (Art.) hatalyos valtozata tartalmazta. Az Art. 2004. évi
modositdsa® révén lehet8ség nyilt barki szamdra — ideértve a maganszemélyek
SZ]JA bevallasait is — az elektronikus adoébevallasra, hogy az elektronikus ado-
bevallast valasztok a kormanyzati tigyfélkapun keresztiil tegyenek eleget beval-
lasi kotelezettségiiknek.

A pénziigyeket szabadlyozd egyes jogszabdlyok modositasarél szoldé 2001. évi
LXXIV. torvény (Ptv.) 167. § (4) bekezdése alapjan az APEH 2002. oktoberétdl ko-
telez6en elektronikusan fogadta az ad6zas rendjérdl szolé 1990. évi XCI. torvény
7. sz. mellékletében meghatdrozott, a Kiemelt Adézok Igazgatésagahoz (tovabbi-
akban: KAIG) tartozé mintegy 500 pest megyei, illetve budapesti nagy ad6zé be-
vallasait, adatkozléseit. A teljesités szabdlyait a 30/2002. (X. 11.) PM-IHM egytit-
tes rendelet tartalmazta.

Az Art. el6irasa alapjan 2004 janudrjatél az orszag 3000 legnagyobb adézéja
minden bevallasat és adatszolgadltatasat kotelezéen elektronikus uton teljesitette.
Az Art. 2004. évi médositasa az elektronikus bevallasi kotelezettséget kiterjesztet-
te a 10 000 legnagyobb adézéra. Az ad6zas rendjérdl szold torvény egyes rendel-
kezéseinek alkalmazasardl és moédositasardl, valamint egyes adotérvények mo-
dositasardl sz6élé 2005. évi CLXIIL. torvény 1. § (2) bek. alapjan 2006. majus 1-
jétdl mintegy 50 000-es addzoi kor szamara a kormanyzati tigyfélkapun keresztiil
kotelez6vé valt az elektronikus bevallds.

' A kozigazgatas korszerisitését szolgalé aktudlis e-kormanyzati feladatokrdl szdlé
1044/2005. (V. 11.) Korm. hatdrozat

2 Az addkrol, jarulékokrdl és egyéb koltségvetési befizetésekrdl szO16 torvények modosi-
tasarol szol6 2004. évi CI. torvény.
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A 2005. évi CLXIII. torvény 1. § (4) bek. és az Art. 2006 elejétél hatdlyos el6irasai
(31. § (2) bek. és 52. § (4) bek.) szerint - az Eurdpai Unidban egyediilallé médon -
2007. januar 1-jét8l minden munkadltatonak, illetve kifizetének mindsiilé ado-
alany a bevallasainak, adatszolgaltatasi kotelezettségeinek mar csak elektroni-
kus mdédon tehet eleget.

Az Art. 2005. év végi modositasakor korlatozottan vették figyelembe az orszag,
illetve az adézok informatikai ellatottsagat. Az elektronikus addbevallasra ko-
telezettek egy részénél a teljesités komoly eréfeszitéseket kovetelhet meg, kilo-
nos tekintettel a havonkénti jelentés mennyiségii adatra és az Internet hozza-
férhet6ség nehézségeire (ellatottsag, sebesség, lizembiztonsag).

A 2007. januar 1-jétd] kotelezben eldirt elektronikus bevalldssal és adatszolgalta-
tassal kapcsolatosan az Art. médositasakor, ill. a térvény elékészitése soran nem
késziilt a hatékonysdgot illetSen el6tanulmadny és az eredményességet érint6é koc-
kazatok feltarasat, elemzését sem készitették el. Ennek hidanya azért bir jelentds-
séggel, mert az el6készités idészakaban az Internet eléfizetések szama orszagosan
nem érte el az 1 milliét és a 3,4 millié vezetékes fé6vonal 17%-a volt ISDN vonal
(forras: a KSH 2006. december 6-i Gyorstajékoztatdja).

Az Art. modositasara - 2004. januar 1-jei hatalybalépése 6ta - 25 alkalommal
(6sszesen kozel 1200 helyen) kertilt sor, ebbdl az elektronikus bevallast, illetve
adatszolgaltatast érintd szabalyokat 11-szer (68 pontban) valtoztattdk meg.
Kirivo, hogy 2005-ben julius 10. és 17. kozott 4 valtozata volt a jogszabalynak,
a 2-3 naponkénti modositasok kovetkeztében Osszesen 21 pontban valtozott
meg a szoveg. Ez a bizonytalansagokat tiikr6z6 jogalkotoéi magatartas korla-
tozza az atlathatésagot és kiszamithatdsagot.

Az APEH 2003-2007. idoszakra vonatkozo informatikai stratégiaja
kiemelt feladatként hatarozta meg az elektronikusan hitelesitett bevallaskészi-
tés és feldolgozas megvalodsitasat, valamint az elektronikus ligyintézés megte-
remtését és Kkiterjesztését. A szolgaltatas kialakitasahoz sziikséges feladatok
mind az informatika, mind a létrehozasban érintett egyéb szaktertiletek éves
iranyelveiben és az APEH feladattervében szerepeltek.

Az adobevallasok elektronikus formaban torténd teljesitését lehetdvé tevd rend-
szert az APEH a 2003 novemberében inditott Elektronikus Adéobevallas
és Adatszolgaltatas Projekt (tovabbiakban: Ebev projekt) keretében ala-
kitotta ki. Az inditast megel6z6en a hivatal meghatarozta a rendszerrel szem-
ben tamasztott kovetelményeket, a fejlesztésben résztvevok feladatait és felelGs-
ségi korét, valamint a projekt litemezését és eredménytermékeit. A projekt szer-
vezeti hatterében biztositottak a fels6é vezetés és a nem informatikai szaktertile-
tek részvételét a fejlesztést érinté valamennyi lényeges dontési folyamatban.

Az Ebev projekt a tervezett hataridd el6tt megteremtette az elektronikus addbe-
vallas feltételeit. Az el6zetesen meghatarozott célok egy része azonban - jog-
szabalyi feltételek hianyaban — nem valosult meg. A miikodést érdemben nem
befolyasold hianyossagok emlithet6k még a projekt elfogadott eredménytermeé-
keinek dokumentaltsaga terén. Az Ebev projekt megvaldsitasahoz alapvetden
szlikséges forrasokat a koltségvetés biztositotta.
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A projekt vezetése — az elektronikus illetékfizetéssel és a kodzigazgatasban elfoga-
dott elektronikus alairasokkal kapcsolatos szabdlyozas hidnya miatt — elhalasz-
totta az elektronikus aldairdssal hitelesitett addigazoldsok kiadasat, a harmadik
fél altal alairt elektronikus bevallasok fogadadsat, valamint a teljes korti elektro-
nikus levelezést lehet6vé tevd fejlesztéseket.

A projekt eredménytermékeinek elfogaddasaval kapcsolatban nem késziiltek el a
Projekt Alapité Okiratban meghatdrozott minéségi szemlék jegyz6kdnyvei. A tel-
jes rendszerre vonatkozé dokumentumok attekinthet6 formaban nem dlltak ren-
delkezésre, mivel a legfontosabb elemzési és tervezési dokumentaciok (részletes
kovetelmények, specifikaciok, rendszerterv) csak a tervezéshez hasznalt szoftver-
rel generalhatéan, a feldolgozasok résztermékeként allithatok eld.

A Hivatal 2004-ben mintegy 486 M Ft-ot forditott az elektronikus szolgaltatasok
kialakitasara, amelybdl 213 M Ft IHM és 250 M Ft MEH-EKK forrasbdl szarma-
zott. Az elektronikus szolgaltatdsokhoz kapcsolédé informatikai beruhdzasokra
2005-ben intézményi pénzbdl 359 M Ft-ot, EU-s tdmogatasbdl pedig 150 M Ft-ot,
minddsszesen 509 M Ft-ot koltottek. A havi jarulékbevalldas projekthez kothetéen
2006-ban feladatfinanszirozas keretében kozel 3 Mrd Ft kertilt felhaszndlasra. A
fejlesztés soran felhasznadlt belsd erdforrasok mértéke — részletes munkaidé elsza-
moldas hiGnydban — nem mutathato ki®.

Az elektronikus addbevalldsok és adatszolgaltatasok informatikai rendsze-
rének védelme szabdlyozott, a szabdlyzatok naprakészen tartasa és az infor-
matikai biztonsag rendszeres belso ellenérzése megoldott. (Az Ebev rendszert a
Kormadnyzati Portalhoz torténd csatlakozas elétt tobb alkalommal kiilsé infor-
matikai szakértd cégek is auditaltak.) Rendelkeztek lizemeltetési el6irasokkal és
eljarasrendekkel, valamint kidolgoztak a katasztréfahelyzetek kezelésére vo-
natkozé eljarasokat is. A hivatal ugyanakkor nem végezte el az informatikai
eszk6zokon kezelt adatok, valamint az elektronikusan végezhetd eljarasi cse-
lekmények biztonsagi osztalyokba sorolasat, annak ellenére, hogy ezt mind a
szervezet Informatikai Biztonsdgi Szabdlyzata, mind jogszabdly el6irta
(195/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet).

Az elektronikus uton érkez6 adobevallasok és adatszolgaltatasok kezelé-
sének és feldolgozasanak eljarasrendje elnoki utasitasokban szabdlyo-
zott. Az elektronikus szolgaltatasokhoz kapcsolédéan az APEH nem médositot-
ta az iratkezelés belsd szabdlyzasat. Sem az iratkezelési szabadlyzat, sem az
adobevallasok és adatszolgaltatasok kezelésének és feldolgozasanak eljaras-
rendje nem nyujtott egyértelmi és teljes kord utmutatast a hivatal és az ad6zé
kozotti kommunikaciod soran keletkezett elektronikus iratok és tizenetek kezelé-
sére, illetve megOrzésére.

A szabdlyzatok nem hatdroztdk meg példaul, hogy mely dllomdny szamit az
elektronikus bevallas hiteles alapbizonylatanak, nem szabdlyoztdk tovabba ezen

* A fenti hidnyossdgra az Adé és Pénziigyi Ellenérzési Hivatal miikodésének 2006. évi
ellendrzése sordn az ASZ mar felhivta a figyelmet. A Hivatal vezetése a 2006. oktéberé-
ben elfogadott intézkedési tervében — 2007. marcius 1-i hataridével — az informatikai
tertilet bels6 er6forras-felhaszndldsanak mérését lehetévé tevé munkadra elszdmolasi
rendszer bevezetésérél dontott.
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elektronikus dokumentumokra vonatkozéan az iratokba valé betekintés feltétele-
it és folyamatat.

Az iratkezelési szabdlyzat emellett nem felelt meg teljes kortien a kozfeladato-
kat ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szol6 kormany-
rendelet eldirasainak. A hivatal altal befogadhaté (formai, technikai kovetel-
ményeknek megfeleld) elektronikus addbevallasokat és adatszolgaltatasokat az
informatikai rendszer automatikusan iktatta. A befogadas feltételeivel nem
rendelkezd bevallasok esetében viszont a jogszabadlyi eldirast figyelmen kiviil
hagy6 iktatasi gyakorlat alakult ki. A mar érvényben 1évé iratkezelési szabaly-
zatok modositasara jogszabadly rendelkezett (2007. janudr 1-jei hataridével),
ennek megfelelden a Hivatal 1j iratkezelési szabdlyzatot dolgozott ki, amely a
helyszini vizsgalat befejezésekor véleményezés alatt allt.

A 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet 33. § el6irta, hogy amennyiben az elektro-
nikus irat benyujtasahoz jogkdvetkezmény fliz6dik, az iratkezelési szabalyzatban
meg kell hatarozni azokat a technikai kdvetelményeket, amelyek biztositjdk,
hogy az elektronikus irat beérkezésének idépontja harmadik fél altal megallapit-
haté legyen. Ilyen technikai feltételeket a szabdlyzat nem tartalmazott, holott a
bevallds beérkezésének idépontjahoz jogkoévetkezmény fliz6dhet. Elektronikus
iratok automatikus iktatdsa esetén az iratkezelési szabdlyzatban rendelkezni kell
a tévesen bekeriilt iratok kezelésérdl, de ezzel a kérdéssel a szabdlyzat nem fog-
lalkozott.

Azon elektronikus bevalldsokat és adatszolgaltatasokat, amelyek nem feleltek
meg a befogadas feltételeinek (pl. nem az arra jogosult adta be), a hivatal nem
tekintette beérkezett elektronikus iratnak, ezért azokat nem érkeztette és nem is
iktatta. A hivatkozott kormdnyrendelet 34. § eléirdsa szerint: ,Minden kiildeményt
érkeztetni kell. A nem iktatando iratokat az iratkezelési szabalyzatban meg kell hata-
rozni.” A Korm. rendelet 31. § (4) bek, valamint a 47. § meghatdrozza a nem ikta-
tandé dokumentum tipusokat (pl. reklamanyagok), de ezek koziil a fenti elektro-
nikus bevallasok egyik kategériaba sem sorolhatok.

Az iigyfél-azonositas technologiai valtozasa tobb szempontbdl befolya-
solta a bevallasi és adatszolgaltatasi kotelezettségek elektronikus uton torténd
teljesitésének feltételeit. Az elektronikus aldirasrdl sz6l6 torvény* rendelkezései
és a 2006 elétt alkalmazott chipkartyas technoldgia megfelel6 alapot teremtet-
tek, ugy a hivatali és az tugyfél oldali feladatok meghatarozasahoz, utélagos
szamonkéréséhez, mint az elektronikus bevallasok beadasahoz, azok fogada-
sahoz, feldolgozasahoz és mego6rzéséhez. Az Art. 2006-t6l hatalyos modositasa
kizarélagosan az tigyfélkapun keresztiil torténd bevallast irta eld.

Az lgyfél-azonositasi technolégiai kivdlasztasa soran a MeH EKK megvizsgalta
az elektronikus alairason alapulé technoldgia lehetdségét is, azonban azt magas
koltségei miatt elvetette.

A Kormanyzati Portalon torténd azonositas folyamataban kockazatot hordo-
zott, hogy a Kormanyzati Portal alkalmatlan volt a tdbbes jéovahagyast igényld
bevallasok kezelésére. A megoldas alapjat az ad6zé altal elektronikusan alairt

4Az elektronikus aldirdsrol szolé 2001. évi XXXV. tv.
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bevallasok jelenthetik, amire a jogszabdlyi rendelkezés alapjan 2007. januar 1-
jétol nyilt lehetdség.

Az APEH altal alkalmazott informatikai megoldas ugyan biztositotta a bevalla-
sok tobbes jovahagyasat, azonban ilyen esetekben a jéovahagyads ténye és id6-
pontja utélag, csak a naplédllomdanyokbdl dllapithatd meg.

A bevallasi és adatszolgaltatasi kotelezettségek elektronikus uton térténd teljesité-
sének szabdlyairdl sz6l6 13/2006. (IV. 28.) PM-IHM-MeHVM egyiittes rendelet
2007-t8] tette lehetévé az ad6zék szamara a bevallasok elektronikus alairasat.

A kizardlagosan ugyfélkapun keresztiil torténd bevallasra tortént atallassal
egyltt jart az is, hogy a chipkartyas technoldgia kialakitasara forditott anyagi
és emberi er6forrasok csak korlatozottan hasznosultak.

Az APEH a chipkdrtyds ad6zéi kor 2005. évi kibévitése kapcsan 87 M Ft —ot kol-
tott olyan eszkdzok és — tobb évre sz0l6 - licenszek beszerzésére, amelyek mind-
Ossze 2005 évben hasznosultak.

Az APEH kialakitotta az allomanyok fogadasahoz és elsédleges feldolgozasa-
hoz sziikséges infrastrukturat. Az informatikai tertilet altal végzett mérések és
tesztek alapjan a rendszer kapacitasa lehet6vé teszi — a bevallasok elvi maxi-
mumat jelenté — 1,2 millié bevallas 2 napon beliil torténd befogadasat.

Az iigyfelek tajékoztatasa, tamogatasa érdekében az APEH honlapjan az
adoézassal kapcsolatos informaciok mellett az elektronikus addbevallassal 6sz-
szefiigg6 tudnivaldk és kiilonféle APEH kiadvanyok (pl. Ad6 és Ellendrzési Erte-
sit6, informacids fiizetek), illetve adoézassal kapcsolatos adatok (pl. lizem-
anyagarak) érhetdk el. A Kormdanyzati Portalon a bevallas benyujtasanak
ugymenete olvashaté. A elektronikus uton torténd bevallasi kotelezettségének
teljesitését az APEH oktato program segitségével is tamogatta.

Az adozassal kapcsolatos tajékoztatasra és az ad6zoi kérdések megvalaszolasa-
ra az APEH 2004-t6] kozponti Help Desk szolgaltatast nyujt, amely az adézok
szamara - ugyfélszolgalati id6ben - telefonon, valamint hagyomanyos és elekt-
ronikus levél formajaban is igénybe vehetd. Az igazgatésagok szakemberei az
ugyfelek tajékoztatasat egyéb feladataik ellatasa mellett végezték, ami nem
biztositott egy dllandd, garantalt létszamot a telefonos ligyfél-tajékoztatasi fel-
adatok ellatasara.

A telefonos tlgyfél-tajékoztatasi feladatokat a Koézponti Tajékoztatasi Osztaly
(KTO) és az igazgatésagok kozdsen lattdk el, 2006-t6] e feladatok ellatasa elsd-
sorban az igazgatésagok feladatkorébe kertilt. A telefonos Help Desk 2005-ben a
beérkez6 hivasok 51%-at fogadta, ez az arany 2006-ra 45%-ra romlott.

A Hivatal 2007-t6l az ugyfél-tajékoztatds rendszerének datalakitdsat tervezi: az
ugyfelek tajékoztatasat a régionként létrehozott tdjékoztatdasi osztdlyok fogjak
végezni. A szervezeti dtalakitassal egyidejlileg a 1étszam is bdviilni fog: az oszta-
lyok varhatéan 25 fével fognak létrejonni, illetve a kozponti régiéban 75 {6 a ta-
jékoztatasi osztdly tervezett 1étszama.

Az APEH az elektronikus bevallasok elkészitéséhez és bekiildéséhez sziikséges
informatikai kovetelményeket — a 13/2006. (IV. 28.) PM-IHM-MeHVM egylittes
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rendelet el6irasainak megfeleléen — a honlapjan kozzéteszi. A szolgaltatas
igénybevételét nehezitette, hogy a bevallasok kitoltéséhez Microsoft Windows
operdacios rendszerrel ellatott személyi szamitogép sziikséges. Ez a koriilmény
korlatozza a szolgaltatast igénybe vevdk korét, illetve egyes adézokat — a kote-
lez6en elbirt elektronikus bevallasok és adatszolgaltatasok esetén —potlolagos
beruhazasra kényszeriti. E feltétel az e-kormanyzati stratégia azon célkittizése-
vel sincs 0sszhangban, miszerint tamogatni kell a nyilt forraskédu szoftverek
elterjedését. (A probléma megoldasara az APEH 2007. évi informatikai irany-
elvében feladatként hatarozta meg a kitolt6-program platform fiiggetlen valto-
zatanak kifejlesztését.)

A Bell Research felmérése szerint 2006-ban a személyi szamitégépek kozel 88,7%-
an Microsoft Windows operdciés rendszer miikodott.

A Kormany - a havi adatszolgadltatason alapulé egyéni ado- és jarulék-
nyilvantartas, valamint a kotelezettségcsoportonkénti szamlakra térténé adofi-
zetés megvalositasarodl szolé hatarozataval — 2006. februar 1-jei hataridével el-
rendelte az adatszolgaltatas lehetGségének széleskori megteremtését.> Az APEH
folyamatosan kozremikodik a kormanyzati szandék megvalésitasaban. A be-
vallashoz sziikséges program minden Internet hozzaféréssel rendelkezd helyen
letdlthetd, azonban az ad6zok szamara az tugyfélkapu elérését az APEH csak a
kozponti ugyfélszolgalatain (két igazgatésag kivételével, megyénként 1 hely-
szinen) biztositotta. Az APEH elkészittette a kitolté program publikus valtoza-
tat, amely lehetdévé teszi, hogy kozosségi helyeken (pl. telehdzak, e-
Magyarorszag pontok) az adatvédelem szempontjabdl biztonsagos modon le-
hessen addbevallast elkésziteni és beadni. Ez a program 2006 aprilisatol letolt-
hetd az www.apeh.hu laprdl. Az APEH informatikai vezetése egytittmukodési
megallapodast kotott a Telehazak Szovetségével az elektronikus addbevallas
lehetéségének megteremtésérol.

A kormanyzati rendelkezés - 2006. janudr 1-jei hataridével és a kormanyzati
informatikaért felelés kormanymegbizott felelGsségével - azt is elGirta,® hogy az
Internet hozzaféréssel nem rendelkezd adatszolgaltaték szamara elérhetd, koz-
vetleniil, kizarélag a kozponti koézigazgatas elektronikus ligyintézési szolgalta-
tasait elérd telefonos (modemes) behivo halézatot kell biztositani. Meg kell
szervezni az adatszolgadltatas elinditasat lehetové tevd szolgaltatast (pl. mo-
dem, kliensprogram telepitése, betanitas), amelyet az tigyfelek méltanyos aron
vehetnek igénybe. A feladat nem teljesiilt, de megfontolando, hogy az Internet
hozzaférések menedzselése mellett ez az elérési mod célszerli, gazdasagos meg-
oldashoz vezet-e.

Az elektronikus ado- és jarulékbevallas tudnivaléinak kommunikalasahoz ere-
detileg harom tertileten (nyomtatott tajékoztaté anyagok, eléadasok és tarsa-

* A 1102/2005. (X. 25.) Korm. hatdarozat 8. pontja szerint: ,,Az adatszolgaltatds lehetdsé-
gét az iigyfél sajat internetes kapcsolatan kiviil telehdzakon, e-Magyarorszag pontokon, iigy-
félszolgalatokon, esetleg mas nyilvanos kommunikdciés csomopontokon (internetszolgaltatok
ligyfélszolgalatai, internetkavézok, informacios kioszkok stb.) keresztiil is lehet6vé kell tenni.”

® A 1102/2005. (X. 25.) Korm. hatdrozat 9/a. pontja
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dalmi célu reklamok) kivant az APEH Kozponti Hivatal Titkarsagi Féosztaly te-
vékenykedni.

2006. marcius végére az APEH sajat sokszorosité tizemében 3000 példanyban el-
késziilt az tigyfélszolgalatok belsé haszndlatara szant szakmai fiizet. Kiilsé kivite-
lezésben az év masodik felére mintegy 400 ezer példanyban adtak ki tigyfél tajé-
koztat6 fiizetet (kozel egyharmada az APEH iigyfélszolgalatokhoz és 280 ezer da-
rab az okmanyirodakba kertilt). Kozel 200 e Ft-ot plakdatok és szordlapok eléalli-
tasara forditottak. A szakmai kamardkkal egyiittmiikédve a megyei APEH igaz-
gatdésagok szervezésében mintegy 1000 - demonstraciéval és azt kéveté konzulta-
ciéval egybekotott - eldadast tartottak. A feladatot koltségkimélési szempontok
miatt az APEH szakemberei végiil tarsadalmi munkaban oldottdk meg. A média
tarsadalmi célu hirdetések formajaban torténd igénybevételére — forrashiany mi-
att 2007. évre athuzédoéan — keriilt sor, a hivatal televizids és radiés reklamok,
valamint dridsplakatok segitségével hivta fel a figyelmet az elektronikus adébe-
vallas elényeire.

Az elektronikus bevallasra és adatszolgaltatasra 2007. januadr 1-jétdl kotelezett
adodzoi korrel kapcesolatos jogszabdlyi el6irasok” érvényesitése - az értesitési ko-
telezettség teljesitésében - nehéz feladat elé dllitotta a hivatalt, mivel a mun-
kaltatok és kifizet6k kore a jovore kivetitve teljes bizonyossaggal nem hataroz-
haté meg (a jovoben az ad6z6 munkaltaténak, illetve kifizetének mindsiil-e).
Ennek kovetkeztében az APEH - utdlag tulméretezettnek mindsithetd bizton-
saggal - tajékoztatta levélben a vélelmezett adézoi kort a bevallasi és regisztra-
cios kotelezettségérol.

Az APEH 2006 tavaszatol kezdve a regisztraciéra torténé felhivassal - mintegy 67
M Ft raforditassal - kozel 1121 ezer db levelet kiildott ki az elvileg érintett adé-
alanyoknak, kdzolve egyuttal az okmdanyiroddkkal elére egyeztetett idSpontokat
is, amikor az adott cimzett varakozasi id6 nélkiil elintézheti e feladatat. A késéb-
biekben az APEH - részben az Art. 2006. julius 17-i modositasaval dsszefiiggés-
ben, a nem non profit gazddlkodé szervekbdl és a kiegészité tevékenységet nem
folytatdé addzokbdl - meghatarozott egy szlikitett (850 417 adoézét tartalmazo)
halmazt.

Tekintve, hogy 2006. november elején a szlkitett ad6zéi korbdél még csak 462 ez-
ren regisztraltak, az érintetteknek ujabb értesitést kiildtek mintegy 23 M Ft rafor-
ditassal, felhivva a figyelmet az esetleges kdvetkezményekre is. 2006. december 8-
ig a szikitett ad6zo6i korbdl minddssze 516 905 addalany regisztralt, 2007. janudr
9-re a kotelezettek korét tovabb szikitették (831 257 fore), a regisztralok szama
novekedett (649 230 foére). Az elsé adatszolgaltatasi hataridé napjan (2007. feb-
ruar 13-dn) a regisztraciéra kotelezettek koziil még 122 284 addédalany (kozel
15%) nem regisztralt.

Az értesitések raforditasai - mint a magas foku biztonsagra iranyult torekvés -
utdlag tulzottnak latszanak, viszont ha ilyen aron is, de elkeriilhetd volt, hogy
az APEH hibajabdl adéalanyok elessenek kotelezettségiik teljesithet6ségétol. Az

7 Art. 31. § (2) bek., az addzas rendjérdl szol6 térvény egyes rendelkezéseinek alkalma-
zasardl és modositasarol, valamint egyes adotérvények modositasarol szolé 2005. évi
CLXIII. Torvény 1. § (5) bek.
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értesitési kiadasok nagysagrendjéhez képest ugyanakkor elenyészé volt az
elektronikus bevallassal kapcsolatos elényodk népszertsitésére, a teendbkkel sz-
szefligg6 tajékoztatasra forditott sajat forrasbol biztositott dsszeg (2006. 1. félév-
ben 529 eFt). Egyfeldl ez, masfeldl a megcélzott addézoi kor infrastrukturalis ko-
rilményeinek, addzasi szokasainak részleges figyelembe vétele nem novelte a
szolgaltatas igénybevételét segité tevékenységek eredményességét. A regisztra-
lasi adatok alapjan az adézasi morallal kapcsolatos kockazat mertlt fel,
ugyanis a regisztracios kotelezettségiiket nem teljesité ad6zok a jovében sem-
milyen adatszolgaltatasi és adobevallasi kotelezettségiliket nem lesznek képesek
teljesiteni.

Az APEH az elektronikus formaban benyujtott adobevallasok és adatszolgalta-
tasok feldolgozasaval kapcsolatos problémakrdl az adozokat elektronikus tize-
netben tajékoztatta. Az uigyfelek kizardlag elektronikus levélben torténd értesi-
tése kockazatot hordoz mindaddig, amig nem nem sziiletik technikai megoldas
(pl. csatlakozas a Kormanyzati Portdl tizenetkiildd rendszeréhez). Az elektroni-
kus tizenetek megérkezése ugyanis nem volt ellendrizhetd, ezért a hivatal nem
tudta egyértelmiien megallapitani, hogy sziikséges-e a hagyomanyos levélben
torténd kiértesités.

A szolgaltatasok hasznalatanak dinamikus novekedése aldatamasztotta,
hogy az elektronikus szolgaltatas olyan elénydket biztosit az ligyfelek szamara
(pl. nyomtatvanyok ellendrzése), amelyek a kotelezettek korén tul mas ado-
alanyok szamara is vonzéva teszik a hasznadlatot. Az elektronikus és fél elekt-
ronikus (,kétdimenziés pontkédos”) addbevallasok szama 2004-2006 kozott
mind az SZJA, mind a Tarsasagi adoé vonatkozasaban egyértelmi novekedést
mutatott. A kezdeti 65,1% - os aranyrol 2006-ban az elektronikus és pontkédos
Tarsasagi ado bevallasok szama egytittesen elérte a 88,2%-ot, mig az SZ]JA teri-
letén megduplazédott az ilyen médon beadott bevallasok szama.

Az elektronikus szolgaltatasok bevezetése lehet6vé tette bevallasok feldolgozasi
folyamatanak egyszertsitését (pl. a ,2 D pontkéd” bevezetésével elhagyhatd
volt a kétszeres adatrogzités). Ezzel egylitt a hivatal az elektronikus szolgaltatas
bevezetésével nem mutatott ki realizalt megtakaritast sem az allandé tigyinté-
z0i létszam, sem az alkalmi adatrogzitéi 1étszam tekintetében, sem a bevallas-
feldolgozas iddigényével Osszefiiggésben csokkenése sem.

A KOZPONTI ADATFELDOLGOZO, NYILVANTARTO HIVATAL ALTAL
NYUJTOTT ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK

Az allampolgarok szamara nyujtando - az Eurdpai Bizottsag kozleményében
megjelolt 12 elektronikus szolgaltatas koziil - négy szolgaltatas kialakitasaban
felel6s intézmény Magyarorszagon a Kozponti Adatfeldolgozo, Nyilvantarto
Hivatal® (tovabbiakban: Hivatal). A kormdanyzati dontés értelmében’® a szolgdl-
tatas nemeket — a magyar kozigazgatasi viszonyokhoz igazodva - tovabb bon-

8 2007. janudr 1-t61 Koézigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala

?1044/2005. (V. 11.) Korm. hatdrozat
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tottak. Eszerint az utlevél igénylés és iigyintézés (CIT 4/a) szolgaltatas 2.
szintii, a gépjarmiivezetoi engedély iigyintézés, illetoleg vezetési jo-
gosultsag megszerzése (CIT 4/b), a jarmii-nyilvantartasi iigyintézés,
jarmiiigazgatas (CIT 5), a sziiletési és hazassagi anyakonyvi kivonat
igénylés (CIT 9) és a lakcimvaltozas bejelentése (CIT 11)) e-szolgaltatasok
3. szintii kialakitasaért a Kormdny a Miniszterelnoki Hivatalt vezeté minisz-
tert tette felelGssé.

A Hivatal altal nyujtott szolgaltatdsok tekintetében jogszabalyi kornyezet
nem zarta ki az elektronikus hatdsagi eljarast és tigyintézést. A Hivatal hatosa-
gi eljarasaira vonatkozo szakmai jogszabalyok (mint a polgarok személyi ada-
tainak és lakcimének nyilvantartasarol szolé 1992. évi LXVI. térvény) - az ok-
manyok hitelessége és a nyilvantartas kozhitelessége érdekében - ugyanakkor
egyes eljarasokra vonatkozéan eléirtak az ugyfél személyes megjelenését. Ezal-
tal egyes tigytipusoknal (pl. személyi okmanyok) eleve korlatozotta valt a teljes
elektronikus tigyintézés megvalositasa.

Az 1992. évi LXVI. torvény 29. § (2) bekezdésének értelmében a polgar elektroni-
kus uton is bejelentheti a személyazonossaga igazoldsara alkalmas hatésagi iga-
zolvanya elvesztését, ellopdsdt, megsemmisiilését és kérheti annak pétlasat,
amennyiben adataiban nem kévetkezett be valtozas. A toérvényben felsorolt és a
kilon jogszabdlyban meghatdrozott eseteket kivéve a személyazonossag igazola-
sara alkalmas hatésagi igazolvanyok kiaddsara iranyuld kérelem csak személye-
sen terjeszthetd eld. Az eljarasban a kivételként kezelt pétlas eljardsi cselekmé-
nyén kiviil valamennyi eljardsi cselekményhez nélkiilozhetetlen az érintett (ké-
relmezd) személyes megjelenése, tekintettel arra, hogy az okmanyban szerepld
személyazonosité adatok - igy tobbek kodzott az érintett arcképmas és sajat kezd
alairas adata — adat-felvételezése csak az ligyfél jelenlétében biztosithato.

A Hivatal egyes szolgaltatasai nem egy, hanem a targykoérben tobb, alapvet6-
en 0nalld ltgyintézési folyamatot jelenté ligytipust tartalmaznak. Az elektroni-
kus szolgaltatas keretében az tigytipusok mindegyikénél lehet6ség van az elekt-
ronikus ligyinditasra, de azon tul elektronikus ligyintézés csak azoknal az ugy-
tipusoknal lehetséges, ahol a jogszabalyi kdrnyezet nem igényli az ligyfél sze-
mélyes megjelenését. Az egyes szolgaltatasokhoz rendelt elektronizalasi szint
értelemszerlden nem teljesithet6 a szolgaltatashoz tartozé valamennyi tigytipus
eljarasaiban. Ezt a korlatozd tényezét csak az utlevél igénylés és ligyintézés
szolgaltatas szintmeghatdrozasanal vették figyelembe.

A 3. és ennél magasabb szintre fejlesztendé szolgaltatdsoknak a kormdanyhataro-
zat értelmében, mar biztositani kell a kétirdnyu interakciét, kivaltva az tigy indi-
tasahoz, intézéséhez az ligyfél személyes megjelenését, amelyet az egyes tigytipu-
sokra vonatkozo egyedi szabdlyozdsok nem tesznek minden esetben lehet6vé.

Az elektronikus szolgaltatasi kovetelmények részletes, tigytipusonkénti megha-
tarozasat sem a vonatkoz6é kormanyhatarozat, sem a Hivatal és a MEH EKK
kozott kotott megallapodds nem rogzitette. Az altalanosan megfogalmazott
szolgaltatasbdl (lakcimvaltozas bejelentés) nem levezethetd a kormanyzati
szandék, hogy a szolgaltatas valamennyi tigytipusa esetében kovetelmény-e a
kormdnyhatarozatban meghatarozott 3. szolgaltatasi szint hataridére (2005.
dec. 31.) torténo teljesitése. Nem részletezték, milyen szempontok alapjan kell
értékelni a kovetelményként eldirt szolgaltatasi szint teljesitését, ha az adott
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szolgaltatas valamelyik ligytipusat nem a hatarozatban eldirt szintl szolgalta-
tasként tudja biztositani a Hivatal az allampolgarok felé. Mindezek egyértel-
mivé tételének hidnya a szolgaltatasok elért fejlesztési szintjének megitélésé-
ben is éreztette hatasat.

A Hivatal - az e-szolgaltatasok megvalositasaban kormanyzati koordinaciot el-
lato szervezeteknek (EKOB, EKK) készitett - beszamolo, értékelé6 anyagaiban az
elektronikus kozszolgaltatasai szinvonalanak értékelését nem teljesen az EU al-
tal kidolgozott (és a Kormany altal elfogadott) négyfoku skala mindsitési szem-
pontjaira alapozta. A 3. szintd szolgaltatasoknadl — az anyakonyvi és az utlevél
ugyek kivételével — a szolgaltatashoz tartoz6é legmagasabb szinten megvaldsit-
hat6 tgytipust dltalanositotta a szolgaltatas egészére, annak ellenére, hogy a
hatosagi eljaras szabalyozasi sajatossagai miatt egyes ligyeinél, tigytipusainal
az e szintnek megfeleld elektronizalas nem valésithatoé meg.

A személyes adatok megvadltozdsa, a lakéhely cimvaltozasa és a tartézkodasi
hely cimvaltozdsa miatti okmanycserék esetén a hatdlyos szabdlyozas megkove-
teli a személyes megjelenést és a bejelenté lap sajat kezli alairasat, igy ezen iigy-
tipus tekintetében nem teljestilhet a 3. szolgdltatasi szint.

A vezet6i engedély (amely egyébként személyazonositdé igazolvany) ligyintézése
ligyek esetében az 1992. évi LXVI. térvény 29. § (2) bekezdése szerint a polgar
elektronikus uton is bejelentheti a személyazonossdga igazoldsara alkalmas ha-
toésagi igazolvanya elvesztését, ellopasat, megsemmistilését és kérheti annak pot-
lasat, de csak abban az esetben, ha adataiban nem kovetkezett be valtozas. A
torvényben felsorolt és a kiilon jogszabalyban meghatarozott eseteket kivéve a
személyazonossag igazoldsdra alkalmas hatésagi igazolvanyok kiaddsaval dssze-
fliggd eljarasokat elektronikus uton azonban nem lehet intézni (ide tartozik az
adatvaltoztatas esete is), mivel a személyazonossag igazolasara alkalmas hato-
sagi igazolvanyok kiaddsara iranyulé kérelem csak személyesen terjeszthetd eld.
Igy ezen iigyekben sem valésithaté meg a 3. szintnek megfelel szolgaltatds.

A Hivatal tobb szolgaltatasa tekintetében még a 4. szolgdltatasi szint megvaldsi-
tasardl is beszamolt, félreértelmezve példaul azt a folyamatot, hogy az dllampol-
gari befizetésekr6l a Magyar Allamkincstartél elektronikus titon kapta az infor-
maciét. Amikor a Hivatal az tigy és a befizeté azonositasat csak a hagyomdnyos
postai uton torténd csekk-befizetés esetében képes megoldani, az allampolgarnak
nincs lehet8sége a szolgdltatasi illetékek és dijak elektronikus (banki atutalds,
mobiltelefon) uton torténd befizetésére, ezek szolgdltatdsok nem érik el a 4. kove-
telményszintet. (Minddssze 2006. madsodik félévében kezdték meg az elektronikus
fizetés kezelésével kapcsolatos rendszertervezési és fejlesztési feladatok végrehaj-
tasat.)

Az Internet adta lehet6ségeken keresztiil torténd kozigazgatasi ugyintézést (az
ligyintéz6i és az tigyfél oldalt) tamogaté informatikai fejlesztések a Hiva-
talnal 2003-ban indultak. Az Internetes Kozigazgatasi Szolgaltato Rend-
szer (XR) kialakitdsa el6relépés volt az okmanyirodak hatésagi feladatainak
tamogatasaban, és az iigyfelek internetes ligyinditasi kapcsolatanak megvalé-
sitasaban. A Hivatal - mint szolgaltatasszervezé - felel6s a rendszer miikodésé-
ért, fejlesztéséért, melynek ellatasaban kiils6 szolgaltatasokat vett igénybe.

A 2001. novemberben elinditott Kormdanyzati Portal (www.magyarorszag.hu)
tartalma és szolgaltatasa nem statikus allapotot tiikréz, folyamatosan béviilt,

10


http://www.magyarorszag.hu/

Fiiggelék a V-18-129/2006-2007. sz. jelentéshez

tobbek kozott a Hivatal altal muikodtetett XR rendszeren elérhet6 — okmanyiro-
dai és egyéb - szolgaltatasokkal.

Az XR feliiletét az internetes felhasznalé a Kormanyzati Portalon keresztiil érheti
el, ahol 2005. aprilis 1-jét6l veheték igénybe az ligyfélkapu szolgaltatasai.

A Hivatal az XR rendszerben mar 2004. februartol kialakitotta az okmanyiro-
dai ugyintézéshez az Internetes okmanyirodai idopontfoglalas lehetsé-
gét, melyben az tigyfélfogadasra kijelolt szabad idépontok kéziil az Ugyfél ki-
valaszthatta a szamara megfelel6t. A kialakitott rendszer tobb modon biztosit
lehet6séget az internetes idépontfoglalasra.

Az XR rendszeren keresztiil a felhaszndlé otthonrél megtudhatja milyen iratok
sziikségesek az tigyének intézéséhez, amelyeket 6sszegytjtve roviditheti az tigyin-
tézési id6t. A rendszer altal nyujtott szolgaltatasokbdl az igénybevevd kivalaszt-
hatja, hogy konkrét ligyét tobb, illetékes hatdésag koziil hol kivanja intézni. Elekt-
ronikus kérelmet készithet, illetve az dltala elektronikusan kezdeményezett iigy-
ben idépontot foglalhat, mely esetben az okmanyiroda a lefoglalt és visszaigazolt
idépontban soron kiviil fogadja. Az tigyben eljaré ligyintézé elézetesen ellendriz-
heti a megadott adatokat, tdjékoztathatja tigyfelet a hidnypoétlasrdl. A lefoglalt
idépontban elegendd egyszer megjelenni az okmanyiroddban, a rendszer segitsé-
gével mar el6zetesen megtorténik a hatdsagi iigy el6készitése.

Az elektronikus uton nyujtott szolgaltatasok korét a Hivatal folyamatosan bé-
vitette, amely olyan teriileteken is biztositotta az elektronikus ligyintézés meg-
kezdését, amelyet a kormanyhatarozat nem irt el6 (pl. hatésagi bizonyitvany,
egyéni vallalkozéi igazolvany, parkolasi igazolvany kiallitasa). 2006. marcius
végére fejez6dott be a személy- és lakcim nyilvantartashoz kapcsol6déd adat-
szolgaltatas letiltasa, a fennallé tilalom visszavonasa elektronikus ligyintézését
biztosito fejlesztés.

A Hivatal a kezelésébe utalt szolgaltatasok internetes elérhetdségét,
hasznalatat az el6irt hataridére alapvetéen biztositotta, azzal a kiegészitéssel,
hogy 2006. januar 1-t6] a gépjarmi vezet6i engedély, a vezet6i jogosultsag
megszerzése és a lakcimvaltozas bejelentése szolgaltatasok atmenetileg - a mi-
nimum kovetelményként meghatarozottnal — alacsonyabb, a 3. helyett 2. szin-
ten funkcionaltak.

Az elektronikus uton nyujtott szolgaltatasok elérését, hasznalatat tobb interne-
tes honlap és tligyfélszolgalat segiti. A Kormdnyzati Ugyféltajékoztaté Kézpont
(KUK) 2005. augusztustdl miikodik, lehetévé téve telefonon, faxon, e-mailben
és Interneten keresztiil on-line mdédon torténd segitségnyujtast. Ebbe a Hivatal
Ugyfélszolgalata koézvetleniil bekapcsolédott, ugy, hogy az egyedi és konkrét
kérdések esetén a KUK ide irdnyitja az tigyfeleket.

A hatésagi eljaras sajatossagainak megfeleléen az elektronikus szolgaltatas
csak kozvetetten kapcsolddik a nyilvantartasi rendszerekhez. Az elektronikus el-
jarasban a hatarozatok, dontések meghozatalahoz, az okmany kiallitasahoz és
az adatok ellendrzéséhez minden esetben ugyintéz6i beavatkozas szilikséges.
Igy az iigyfél altal elektronikus titon megkiildétt beadvanyadatok csak a haté-
sagi feladatokban eljaré lgyintéz6 altal kezelt bels6 alkalmazdason keresztiil

11



Fiiggelék a V-18-129/2006-2007. sz. jelentéshez

keriilhet a kozhiteles nyilvantartasba (pl. a lakcimnyilvantartdasba'). Egyes
ugyeknél, ahol jogszabdly nem irt el személyes megjelenést az elektronikus
ugyinditas az tigyfél oldalardl egyben teljes ligyintézést is jelent. Ugyanakkor
az eljarasi sajatossagokra tekintettel (pl. ligyintézd6i kozigazgatasi tevékenysé-
gek) nem valthato ki a folyamatban az tigyintéz6i kozremiikodés, igy nem ala-
kithaté ki az ugyindito, lgyintézd és nyilvantarté rendszerek automatizalt
adatkapcsolata.

Az e-szolgaltatasok rendelkezésre allasat a Hivatal kiilsé szolgaltatasok
igénybevételével biztositotta. A XR rendszer mukddtetésére egy vallalkozassal
lizemeltetési, fejlesztési és rendszer-felligyeleti szolgaltatasokra kotott szerzddést
(2005. februar 3.), amelyben a vallalkozé a szakrendszerek (lakcimigazolvany,
személyiadat- és lakcimnyilvantarté rendszer, stb.) egyedileg meghatarozott
rendelkezésre dllasa mellett, vallalta az XR rendszer 98%-o0s, folyamatos lizem-
idejd rendelkezésre allasat.

A szolgdltatast igénybe vevé ligyfelek az XR rendszer szolgaltatasait az tigyfélka-
pu feliiletén keresztiil érik el, melynek 7x24 6ras rendelkezésre dllds biztositdsa —
a Hivatal és a MEH EKK kozott kotdtt megdllapoddasnak megfeleléen — a MEH
EKK feladatat képezi.

A Hivatal elektronikus szolgaltatasainak kialakitasa nem 6nalléan, hanem az
okmanyirodai és a nyilvantartasi rendszerek egyiittes tovabbfejlesztésével tor-
tént. Igy a kormdanyhatdrozatban a Hivatal részére eldirt e-szolgaltatas fej-
lesztések és azok koltségei altalaban nem 6ndlléan, hanem mas fejleszté-
sekkel Osszevontan jelentek meg. A szolgaltatasokkal kapcsolatos valamennyi
fejlesztés finanszirozasara a Hivatal koltségvetésében rendelkezésre allo sajat
forras nem volt elegendd. A Hivatal adatszolgaltatasa alapjan a feladatkorébe
tartozo elektronikus szolgaltatasok a helyszini ellenérzés idészakaig megvalosi-
tott szolgaltatasokra 296,7 M Ft-ot, ezen belill a lakcimvaltozas bejelentése
szolgaltatasra minddssze 29,7 M Ft-ot hasznaltak fel.

A Hivatal hataskorébe tartozoé feladatokhoz kialakitott egyes rendszerek, kozszol-
galtatasok (a gépjarmiivezetdi engedély ligyintézés, illetéleg vezetési jogosultsag
megszerzésez (CIT 4/b), a jarminyilvantartasi ligyintézés, jarmuigazgatas (CIT
5), a sziiletési és hdzassagi anyakonyvi kivonat igénylés (CIT 9)) elektronikus
ligyintézésre valé alkalmassa tételét — megdllapodds alapjan - a Miniszterelnoki
MEH EKK finanszirozta 180 M Ft 6sszeg atadasaval.

A gépjarmiivezet6i engedély, illetSleg vezetési jogosultsdg, valamint a sziiletési és
hdzassagi anyakonyvi kivonat igénylés ligyintézés szolgaltatas 3. szintet elér6 fej-
lesztésére 30 M Ft, illetve 50 M Ft, tovabba a jarminyilvantartasi tigyintézés,
jarmiigazgatads 2. szintld szolgaltatas fejlesztéséhez 100 M Ft el6iranyzatot bizto-
sitott a MEH. A Hivatal koltségvetésébdl kellett a lakcimvaltozas bejelentése (CIT

10 A személyiadat- és lakcimnyilvantartdas (SZL) olyan kozhiteles, hatésagi nyilvantar-
tas, amely a polgdrok személyi és lakcimadatait, valamint az azokban bekdvetkezett
valtozasokat tartalmazza. A nyilvantartds szervei a polgar, az dllami és 6nkormanyza-
ti szervek, mas jogi személyek, valamint jogi személyiséggel nem rendelkezé szerveze-
tek részére az SZL-bdl adatot szolgdltatnak.
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11), tovabba az utlevéligénylés és az utlevéllel kapcsolatos egyéb tigyintézés (CIT
4/a) szolgadltatdsokat megvaldsitani.

A Hivatal illetékességi koréhez tartozo e-szolgaltatasok fejlesztésének
eredményessége kettGs képet mutatott. A rendszerfejlesztések eredményeként
az XR rendszerben fokozatosan novekedett az elektronikusan indithaté tigyek
szama, 2006. augusztusra kilenc szolgaltatasnal 43 tigytipus elektronikus tigy-
inditasat tette lehet6vé. A fejlesztések hozzdjarultak ahhoz is, hogy a kor-
manyhatarozattal el6irtnal szélesebb szolgaltatasi korben adoddott lehetbség
okmanyirodai ligyintézési idépont foglalasara (10 szolgaltatas 86 tigytipusanal
mtukodik az idépontfoglalas).

Nem sikertilt azonban elérni a hatdsagi eljaras évtizedes személyes ligyintézés
gyakorlatanak megvaltoztatasat, az elektronikus lgyintézés széleskori elterje-
dését. Az elektronikus szolgaltatas altal nyujtott elényok nyilvanossag elé tara-
sa (egyszerlibb és gyorsabb kommunikacié, az eljarasi szabadlyok el6zetes meg-
ismerhetdsége, nyomtatvany kitoltése stb.) nem volt olyan mértékben hatasos,
hogy a megcélzott felhasznaloi kort a szolgaltatasok elektronikus uton torténd
igénybevételére 0sztonodzze. A bevezetett elektronikus ligyintézéseknél elérhetd
idémegtakaritas, illetve egyszertisodé eljaras ellenére nem valt altalanossa az
elektronikus ugyinditas.

A jarmivek nyilvantartasaval (4j vagy behozott, illetve forgalombdl kivont gép-
jarml forgalomba helyezés, forgalombdl kivondsa, tulajdonos lakcimével, ok-
manyokkal és miiszaki adatok valtoztatdsa) kapcsolatos internetes ligyintézés, az
elektronikus szolgaltatasnyujtas a Hivatalndl 2004. oktébertdl folyamatos. Bar az
elektronikus szolgaltatast igénybevevé ligyfelek szama mintegy 366%-kal (2004.
évi 380 f6rol 2006. I1. félévre 1400 fére) novekedett a szolgdltatast igénybevevok
szamanak mindodssze 4,1%-at képezi.

Nem mutatott kedvezébb képet a 2005. végén, 2006. elején kialakitott, az inter-
neten elérhet6 4j e-szolgaltatdsok haszndlata sem. 2005 végétdl interneten elér-
hetd sziiletési- és a hdzassagi anyakonyvi kivonat iigyintézést 2006. elsd félév-
ében 23 000 iigyfélbdl minddssze egy vette igénybe. Hasonlé igénybevételi arany
jellemezte a 2006. masodik félév elejétdl nyujtott gépjarmiivezetsi engedély és a
vezetbi jogosultsdg megszerzésével, valamint a lakcimvaltozassal kapcsolatos
ugyintézést. A két szolgaltatas tobb mint husz ugytipusat (lakohely létesités, la-
kéhely valtoztatds, megsziintetés, lakcimigazolvany cseréje cimvaltozas miatt,
vezet6i engedély igénylése, vezetdi engedély érvényességi idejének meghosszabbi-
tasa stb.) igénybevevd mintegy 117 200 f6bdl 2006. julius 1-ig minddsszesen 9 6
valasztotta az elektronikus ligyintézést.

A Hivatal a honlapjan elérhetd részletes tigyleirasokkal, valamint 6nall6 igy-
félszolgalataval (e-mail, telefon, személyes megjelenés) igyekezett felkelteni az
érdeklddést, illetve érdemben segiteni az ligyintézést. A Kormanyzati Portalon
megjelent és az e-szolgaltatasokkal kapcsolatban kiadott tajékoztaté anyagok
egyarant szorgalmaztdk az igénybevételt, ugyanakkor — a Hivatal sajat értéke-
lése szerint is — egyes tdjékoztatasok helyenként hidnyosak voltak. Az e-
szolgaltatasok igénybevételét a 2006. aprilisban megujitott Kormanyzati Portal
tartalma sem tamogatta megfeleléen, mivel a haszndlatot egyes tigytipusok
esetében megnehezitették az adattartalom megjelenitésének problémai.
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A Hivatal a szolgaltatasok miikodésével dsszefliggésben tartalmi és hasznalhaté-
sagi szempontbdl értékelte a szolgaltatasok megjelenését a Kormdanyzati Portalon
(féként a Hivatal lgyfélszolgdlatanak tapasztalatai alapjan). A felmertlt javas-
lataikat egyeztették a portdl lizemeltetSivel.

Programozasi problémadk miatt egyes ligyek Kormdnyzati Portdlon torténd kiva-
lasztasakor a legordiild savban az ugytipusok nem olvashatéak végig (pl. sze-
mélyigazolvany tligyek valasztékabdl nem lehetett rendeltetésszertien valasztani).
Az ilyen technikai problémdk nem csak a haszndlhatésagot, hanem nyilvanva-
léan az tugyfélbizalmat is rontottak. (A problémdkat a helyszini ellen6rzés befeje-
z€éséig nem teljes kortien oldottak meg.)

A tapasztalt felhasznaloi érdektelenség kialakuldsaban szerepe volt annak is,
hogy az tlgyfelek az elektronizalas adott szintjén elérhet6 elényoket még nem
érzékelték olyan mértékinek, ami a kdzszolgaltatas teljes folyamatat szamukra
leegyszertsitené. (El6fordultak olyan esetek is, amikor az tigyfelek éltek az
elektronikus tligyinditas lehet&ségével, de az idépontfoglalas az okmanyiroda
ugyfélszolgalatan hiaba valonak bizonyult.)

AZ ORSZAGOS FELSOOKTATASI INFORMACIOS KOZPONT ELEKT-
RONIKUS SZOLGALTATASA

Az EU dltal definialt , Felsébb oktatasba jelentkezés” megnevezést — allampol-
garok szamara nyujtott — szolgaltatas fejlesztésében, miikodtetésében az okta-
tasi tarca, intézményi szinten az Orszagos Felsdoktatdsi Informaciés Kdzpont
(tovabbiakban: OFIK), a tarca tulajdondban allé EDUCATIO Kht. egyik szerve-
zeti egysége az illetékes. A ,Felvételi jelentkezés” (CIT 10) szolgaltatasra vo-
natkozéan a Kormadny a 4. szint elérését, teljes on-line tranzakciot biztosito
szolgaltatds megvaldsitasat irta elg''.

A felsGoktatdsi torvényben'? is nevesitett, az Oktatasi és Kulturdlis Minisztéri-
um (OKM) felel6sségi korébe rendelt feladat, a felvételi eljaras kormanyren-
deletben’® (tovdbbiakban: Rendelet) deklaralt célja a felsGoktatdsi tanulma-
nyok folytatasara legalkalmasabb jelentkez6k kivalasztasa. Az ezzel jard fel-
adatok megszervezése és lebonyolitasa az OFIK-ra harult. Az intézmény felada-
ta tobbek kozott a kovetkezd évi képzési lehetdségekrol szolo tajékoztatok osz-
szedllitasa, kommunikacioja, a felvételi eljarast tamogaté informatikai alkal-
mazasok és a honlap (www.felvi.hu) tlizemeltetése és fejlesztése, a személyes
adatok kezelése, valamint a kozremiikodés a felvételivel kapcsolatos szabalyo-
zasok el6készitésében.

A kozigazgatds korszerisitését szolgalé aktudlis e-kormanyzati feladatokrél szélé
1044/2005. (V. 11.) Korm. hatarozat

12 A felsGoktatdsrol szélé 2005. évi CXXXIX tv.

13 A felsGoktatdsi intézmények felvételi eljarasairdl sz616 237/2006. (XI. 27.) Korm. ren-
delet alapjan.
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A felvételi eljarasok részletes szabdlyait a felsoktatasi torvény felhatalmazasa
alapjan kormanyrendeletek, valamint az évente Osszeallitott és kiadott Felsdok-
tatasi Felvételi Tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) rogzitették. Az elekt-
ronikus felvételi bevezetésének jogi hatterének alapjat a felsGoktatasi in-
tézmények felvételi eljarasainak altalanos szabalyairdl szolé kormdanyrendelet
2004. évi médositasa' teremtette meg (2005. janudr 1-t6l). Az e-felvételi ligy-
félkapun keresztil torténd igénybevételének jogszabadlyi megalapozasara
azonban csak mintegy évvel késébb, a felsGoktatasi intézmények felvételi elja-
rasarol szolo Rendelet kiadasaval kertilt sor.

A kozigazgatasi hatdsagi és szolgaltatas altalanos szolgaltatas szabalyairdl sz616
torvényben™ (Ket.) megfogalmazott szabdlyok alapjan miikédé tgyfélkapu a
kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges azo-
nositasra ad lehetéséget, ami azonban a nem hatésagi tipusu ligyekre — amilyen
a felvételi eljaras is - nem vonatkozott. Az tigyfélkapu mas célra térténd igény-
bevételének jogszabdlyi meghatdrozasa azonban az elektronikus felvételi jelent-
kezés tigyfélkapus azonositasanak 2006. februdri elinditdsakor még nem volt
megoldott. A fels6oktatdsi intézmények felvételi eljarasarol szolé - 2006. decem-
ber 1-én hatalyba léptetett - Rendelet 9. §-a megadta a hidnyzé jogszabdlyi felha-
talmazast és kimondta, hogy a felvételi kérelmet a Ket. X. fejezetében meghata-
rozott azonositasi eljaras (ligyfélkapu) segitségével hitelesitve elektronikus uton is
be lehet kiildeni.

A Rendelet azonban amellett, hogy rendezte az tigyfélkapun keresztil torténd
igénybevétel jogi hatterét, nem tért ki arra, hogy az OFIK a felvételi eljarasban
gyakorol-e hatosagi jogkoroket, illetve az altala létrehozott és kezelt nyilvantar-
tasok hatosagi nyilvantartasnak mindstiilnek-e. Az OFIK jogallasat, feladatai és
eljarasai jogi természetét a felsGoktatdsi torvény nem hatarozta meg, és a Ren-
delet el6terjesztése sem adott tovabbi tampontot az értelmezéshez.

A Rendelet 3. § (1) bekezdése azt deklardlta, hogy ,,az OFIK a felvételi eljaras soran
a kézigazgatasi hatosagi és szolgaltatas altaldnos szolgaltatas szabalyairdl szélo 2004.
évi CXL. torvény (Ket.) szerinti hatésagként jar el.”

A felvételi eljarast sem a fels6oktatasi torvény, sem a végrehajtasara kiadott
kormadnyrendeletek nem mindsitették hatdsagi eljarasnak. A felvételi ugyanis a
fels6oktatasi intézmények eljarasa a hallgatdk kivalasztasara, igy azok donte-
nek a jelentkezo felvételérdl is. A fels6oktatasi intézmények nem hatésagi szer-
vek, az eljarast sem a Ket. szabdlyai szerint kell lefolytatni, a felvételrdl sz616
érdemi hatdrozat sem mindsil kézigazgatasi hatarozatnak.

Az OFIK szervezeti megkozelitésben nem tartozott a Ket. hatdlya ald, vagyis nem
kozigazgatdésagi hatésdg, hanem a tarsasagi formdban miikédé Educatio Kht.
6nallo jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezeti egysége. A hatdésagi miiko-

4 A 269/2000. (XII. 26.) Korm. rendeletet médosité 234/2004. (VIII. 6.) Korm. rendelet
3.§ alapjan ... a Tdjékoztatéban meghatarozott feltételekkel és médon a jelentkezési lapok
benyiijtasa elektronikus maodon is torténhet.”

15 A kozigazgatasi hatdésdgi és szolgaltatas dltalanos szolgaltatds szabdlyairdl sz6lé
2004. évi CXL. torvény (Ket.)
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désnek szervezeti oldalrél sem volt meg a feltétele, hiszen pl. nem volt biztositott
a jogorvoslat lehetdsége.

A fels6oktatasi torvény 2006-t6] 4j informatikai adatbazisok és alkalmazasok
felallitasat, valamint lizemeltetését irta el6 az OFIK szamara, amellyel kapcso-
latban a felvételi eljarashoz hasonléan eljarasi és adatkezelési problémak me-
riiltek fel. Latni kell azonban, hogy a térvényben ,kézponti nyilvantartasi rend-
szer”-nek nevezett adatbazis hatdésagi nyilvantartasnak mindsitésérdl, a nyil-
vantartas kezelésének hatosagi eljarasok korébe sorolasardl a jogszabadly nem
rendelkezett. Ez vonatkoztathaté mind a felsGoktatasi informaciés rendszerre,
mind pedig a kizarélag a felvételi eljaras lefolytatasa céljabol, idélegesen létre-
hozott felvételi adatbazisra is.

A torvény rendelkezése szerint a felsoktatdsi intézmény a hallgatédi jogviszony
létrejottétdl tartja nyilvan a beiratkozott hallgatékat, illetve a felvételi kérelmet is
ide kell benyujtani. A felsoktatdsi intézmények altal kezelt adatok alapjan kell
létrehozni a fels6oktatasi informacids rendszert, illetve 6k kuldik tovabb az OFIK-
nak adatrégzitésre a jelentkezési lapokat (az OFIK a térvény alapjan kezelheti a
fels6oktatasi intézmények felvételi eljarassal Osszefiiggdé adatokat). Az OFIK sze-
repe a felvételi eljarasban az adatbazisok (nyilvantartdasok) létrehozasa és kezelé-
se, valamint az eljaras informatikai tdmogatdsa, vagyis szolgdltatasok nyujtasa.
Az adatbadzisba torténd rogzités vagy annak elmaradasa vagy az adatok médosi-
tasa nem érinti sem a hallgaté jogviszonyt, sem a hataridében, szabdlyosan be-
nyujtott felvételi jelentkezés érvényességét.

A felvételi jelentkezés e-szolgdltatds belso szabalyozasi kornyezete — az
SzMSz, az intézmény adatvédelmi, iratkezelési szabdlyzatai — alapvetéen az ak-
tualizalasi hianyossagokra tekintettel nem tekintheté rendezettnek. (Az OKM
tajékoztatasa szerint 2007. januadr 1-jei hatdllyal az iratkezelés megfelel6 sza-
balyozasa megtortént, a tovabbi feladatokra pedig intézkedési tervet dolgoztak
ki.)

Az EDUCATIO Kht. elkészitette és tulajdonosi jévahagyadsra 2006. aprilisban fel-
terjesztette az OKM-be a modositott SzZMSz-t, azonban a helyszini ellenérzés id6-
szakdig nem hagyott j6va a miniszter. Az EDUCATIO Kht. és igy az OFIK muko-
dését aktualizalt, de hatdlyossa még nem valt szabdlyozds nélkiil folytatta.

Az OFIK adatbazisaiban és eljarasaiban témegesen kezel személyes adatokat. Az
intézmény hatdlyos adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzatat 2005-ben adtak ki.
A szabdlyzat a szamitégépes rendszerben nyilvantartott személyes adatok kezelé-
sére vonatkozott, nem terjedt ki a papiron 1évé adatok kezelésére és ezt az iratke-
zelési szabdlyzat sem rendezte. Id6kozben hatdlyba 1épett az uj fels6oktatasi tor-
vény és felvételi eljarasi kormanyrendelet, de az adatvédelmi szabdlyzat feliil-
vizsgdlata, aktualizalas elmaradt.

Az OFIK iratkezelési eljarasait az EDUCATIO Kht. 2003. julius 1-én kiadott Iratke-
zelési Szabdlyzata (ISZ) hatdrozta meg, amely — a szervezet legjelent6sebb irat-
forgalmat kitevd — felvételi jelentkezéseket az irattari tervben nem is nevesitette.
A felvételi jelentkezéseken feltiintetett iktatészamot csak azonositdsra haszndlja.
Az ISZ az iratkezelés dltalanos kovetelményeit meghatarozé — 2005-ben kiadott -
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jogszabaly™ eléirasait és fogalomrendszerét 2006-ra nem vezette at, igy az elekt-
ronikus felvételi eljarasban alkalmazott cselekmények szabdlyozdsdara sem volt
alkalmas.

Az OKM jogelédje, az Oktatasi Minisztérium (OM) 2004 marciusaban elfoga-
dott informatikai stratégiaja az egyik legfontosabb fejlesztési célteriiletként ha-
tarozta meg a felvételi informacios rendszer és egy korszerd felséoktatdsi
portal kialakitasat, de az e-felvételi fejlesztését kiillon nem nevesitette. (A fel-
adat végrehajtasara az OFIK jogelddjét jelolték ki.) Az OFIK szamara a konkrét
feladatokat - az elektronikus felvételi jelentkezések feltételeinek megteremtését,
a rendszer kifejlesztését és lizemeltetését - az OM/OKM és az EDUCATIO Kht. —
évente megujitott — kozhasznu szerzédésében hataroztak meg.

Az elektronikus felvételi jelentkezést tdmogaté informatikai rendszer fej-
lesztését az OFI 2003 els6 félévében kezdte meg, 6nallé projekt keretei kozott.
Az indulashoz a projekt fejlesztési terve jol dokumentalt volt, megfelelGen
meghatdrozta a projekt szervezeti kereteit, a projektben résztvevdk feladat- és
felel6sségi koreit, az eldallitand6 eredmény-termékeket, az egyes részfeladato-
kat megvalo6sitasuk hataridejét, becsiilt eréforrasigényét. Az informatikai rend-
szerek fejlesztésére és dokumentalasara vonatkozé bels6é szabdlyzas nem tor-
tént, ennek is tudhato, hogy a technikai dokumentacié még nem elégitette ki a
szakmai igényeket (hianyzott beldle tobbek kozott a folyamatok atfogo leirasa,
a szerepkorok és jogosultsagok meghatarozasa, teljesitménykovetelmények,
adattablak és belso ellendrzési eljarasok részletes specifikacioja).

A pilot rendszer kiépitését kovetéen (2004 marciusatol) a fejlesztések - informa-
tikai szaktertilet altal készitett - technikai dokumentacidjanak mindsége és rész-
letezettsége jelent6sen javult. Ugyanakkor a fejlesztések projektszerti megvalosi-
tasanak formalis kereteit az OFIK mar nem alakitotta ki.

Sem az OFIK vezetése, sem a szakmai feliigyeletet elldté minisztérium nem hata-
rozta meg, hogy az e-felvételi fejlesztése soran milyen dokumentumokat kell els-
allitani (pl. kockazatkezelés, eréforrdas-tervezés), ki milyen kérdésekben és valtoz-
tatasokban jogosult donteni, az egyes kdvetelmények és termékek elfogadasaért
ki a felel6s.

Nem volt dokumentalt példaul, hogy ki és milyen indokok alapjan dontott arrol,
hogy az elektronikus aldirdssal hitelesitett felvételi jelentkezések kezelésére a
rendszert nem készitik fel; milyen szintl rendelkezésre allast kell a rendszernek
biztositania; a feldolgozasok sordan milyen automatikus javitasokat alkalmazza-
nak; milyen foku felhaszndléi igénybevételre (kapacitasra) épiiljon ki a rendszer
és ennek alapjan a terheléses tesztek eredményei elfogadhatéak-e.

Mindezekkel egyiitt az OFIK az elektronikus felvételi eljarast kortltekintéen ve-
zette be. A rendszer pilot valtozatat 2004 elején csak 100 6nként jelentkezé fel-
vételiz6 alkalmazhatta, tapasztalataikat a fejlesztok részletesen felmérték és

16° A 335/2005. (XII. 29.) kormdnyrendelet szabdlyozza a koézfeladatot ellaté szervek
iratkezelésének altaldnos kovetelményeit. A rendelet hatdrozza meg a kozfeladatot el-
laté szervekhez beérkezé és az ott keletkezett papiralapu és elektronikus kézokiratok
kezelésének egységes kdvetelményeit, amelyek az e-felvételire is alkalmazandd.
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feldolgoztak. Az e-felvételi rendszer inditasat az OFIK éves rendszerességgel tesz-
telési eljarassal készitette eld. Az e-felvételi kiszolgaldrendszerének terheléses
tesztjeit az OFIK kiils6 vallalkoz6 bevondsaval minden évben elvégezte. A pa-
pirmentes felvételi jelentkezés 2006-ra valt lehet6vé: a rendszert dsszekapcsol-
tak a Kormanyzati Portallal, illetve az tigyfélkapuval, ami technikailag megol-
dotta az elektronikus hitelesitést, tovabba atutalassal vagy bankkartya haszna-
lataval lehetdség nyilt az eljarasi dij megfizetésére is.

Az elektronikus felvételi jelentkezés szolgdaltatasa a 2004-2005. évi jelentkezési
id6szaktol kezdédben vehetd igénybe. A szabdlyozdsi kdrnyezet és a technikai
hattér ekkor még nem tette lehet6vé a jelentkezési folyamat teljes elektronizala-
sat, a hitelesség biztositdsa érdekében a jelentkez6knek a szamitégépen kitoltott
jelentkezési lapokat kinyomtatva és alairva kellett postai titon bekiildenitk.

A felvételi eljaras szakmai felligyeletét ellat6 OKM a Tajékoztatot és a papir
alapu felvételi jelentkezési lapokat a nyomdaba kiildés eltt véleményezte, il-
letve jovahagyta, ilyen kontroll funkcié azonban a felvételi eljaras szerves ré-
szének tekinthetd e-felvételi rendszerében nem érvényesiilt.

Az e-felvételi kialakitasara (mikodtetésére, marketingjére) forditott ki-
adasok pontos meghatarozasat az EDUCATIO Kht. nyilvantartasi és elszamo-
lasi rendszere nem tette lehetévé. Az EDUCATIO Kht. a kézhasznu szerz6désben
el6irt koltségvetési- és feladatterveket elkészitette, azonban — mivel azt a koz-
hasznu szerz6dés nem irta elé — az elektronikus felvételi jelentkezés megterem-
tésének és mikodtetésének koltségeit 6nalléan sem a tervezési dokumentumai-
ban, sem a kdzhasznu beszamoléjaban nem mutatta ki.

Az e-felvételi pilot rendszere egy 15,5 M Ft brutté 6sszkoltségl projekt eredmé-
nyeként 2004 marciusara késziilt el, amely koltségvetésbél 11 M Ft-ot — kutatas-
fejlesztési célra kiirt pdalyazat utjan - az Informatikai és Hirkézlési Minisztérium
biztositott.

Az e-felvételi bevezetése kimutathatéo megtakaritast (koltségcsokkenést) a
jelentkezési lapok feldolgozasanak dologi koltségeiben eredményezett, amely
2005-ben a 8354 e-felvételiz6vel kalkulalva mintegy 1,3 M Ft-ot, 2006-ban a
11071 e-felvételizével szamolva mintegy 2 M Ft-ot jelentett. Ezen feliili, az
elektronikus eljaras bevezetéséhez kapcsolhat6é tovabbi megtakaritasokat egyik
érintett szervezet (OFIK és EDUCATIO Kht.) sem tudott kimutatni vagy szamsze-
risiteni, holott akar szamszertsithet6 lehetne a papirok tdrolasi sziikségletei-
nek, postakoltségeknek, valamint a hibajavitasok és hianypoétlasok csokkenése
is. Az elérhet6 megtakaritasok kimutatasanak igénye az OM részérdl sem fo-
galmazoédott meg elvarasként.

Az OFIK a jogszabdlyban'’ el6irt biztonsagi intézkedések tobbségét kialaki-
totta, azonban a védelmi eljarasokat 6sszességében nem kovetkezetes rendszer
szerint, nem kockdazatelemzésre alapozva épitette ki. Hianyossagként értékelhe-

7 Az elektronikus iigyintézést lehet6vé tevé informatikai rendszerek biztonsagarél,
egyuttmiikodési képességérdl és egységes hasznalatarol sz6ld 195/2005. (IX. 22.) Korm.
rendelet
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t6, hogy az OKM (mint felligyeleti szerv) és a hivatkozott jogszabaly (5. §) alap-
jan illetékes informatikai és hirkozlési miniszter, illetve jogutddja nem gondos-
kodott az e-felvételi rendszerének rendszeres, fliggetlen biztonsagi ellendrzésé-
rol.

Az OFIK megfelel6en megoldotta az e-felvételi rendszerének naplézdasat, jelszavas
védelmét, a kdzponti gépek fizikai hozzaférés-védelmét, az tizemi- és tesztkdrnye-
zet szétvalasztasat. Nem alakitotta ki azonban a felhasznaléi jogosultsagok nyil-
vantartdsat, az adattulajdonosi rendszert, a valtozdsok nem dokumentaltak, il-
letve magas biztonsdgi kockazatot hordozott, hogy a rendszer lizemeltetését a fej-
leszt6k végezték.

Az OFIK az e-felvételi rendszer magas szintli rendelkezésre dllasa érdekében hely-
redllitasi tervet dolgozott ki a mentésekbdl torténd visszadllitdsra, amelyet rend-
szeresen tesztel, azonban az OFIK nem rendelkezett katasztréfa-elharitasi tervvel,
igy bizonyos hardver vagy infrastrukturalis elemek kiesése, illetve egy sulyosabb
természeti csapds utdni helyredllitas bizonytalan kimenetellel jar.

Az OFIK alaptevékenységi koréhez tartozik a felsGoktatasi felvételi eljarassal
kapcsolatos tajékoztatasi feladatok ellatdsa. Ennek elsédleges formdja a
Tajékoztatd Osszeallitasa és kozzététele, amely leirja a felvételi jelentkezések
elektronikus uton torténd benyujtasanak szabalyait is. Az évenként kiadott Ta-
jékoztatékon kivil egyéb kiadvanyok (pl. Felvételi kisokos, Ofinfo/Felvi maga-
zin), sajtoban és Interneten megjelentetett cikkek és ismertet6k, valamint
reklamspotok is késziiltek, amelyek az OFIK tevékenységének bemutatasan tul
az e-felvételi népszerisitését is magaban foglaltak.

A sajtdmegjelenésen kiviil az EDUCATIO Kht. szakkidllitasokat szervezett, részt
vett fels6oktatdsi intézmények nyilt napjain, el6adasokat tartott. A tdjékoztatok-
ban és a prezentacidkban ismertetésre keriil a szolgdltatas altal nyujtott elénydk
(pl. olcsébb, egyszeriibb és gyorsabb kommunikacié, a felvételiz6 innen értestil-
het els6ként arrdl, hogy felvételije sikeriilt-e stb.).

2005-ben az e-felvételi promocidjat az OFIK végezte. 2006-ban az EKK és az OFIK
kozott volt egylittmiikodés az e-felvételi népszerisitésére, mivel a szolgdltatas fel-
kertilt a kézponti portdlra, de a promocié csak késve, a jelentkezési hataridé eldtt
két héttel indult el. A 2007-es felvételi id6szakhoz kapcsolédé promocidt teljes
egészében az OFIK szervezte és finanszirozta.

Az OFIK végeredményben a felvételi jelentkezés és az azt kovetd ligyintézés tel-
jes folyamatdra technikailag eredményesen megoldotta, hogy a papir-
alapu és az elektronikus ligyintézési mod az eljaras barmely szakaszaban sza-
badon valaszthat6 legyen a felhasznadld igénye és technikai lehetségei fiigg-
vényében. A felvételi eljaras idészakaban informacios szolgalatot miikodtettek,
mérték az e-lugyintézéssel kapcsolatos tugyfél-elégedettséget (telefonon, e-
mailben és a honlapon mukodd forumon is lehetésége van az tigyfélnek el-
mondania észrevételeit). Mindezek ellenére a felvételiz6k nagyobb hanyada a
jelentkezések benyujtasara még nem az elektronikus utat valasztotta, viszont
igen népszeriivé valt az e-ligyintézés szolgaltatas.

Az elektronikus szolgaltatas az e-felvételi mellett kiterjedtek az un. e-ligyintézésre
is, ahol a felvételiz6k - fiiggetleniil attdl, hogy elektronikus vagy hagyomanyos
uton adtdk be felvételi jelentkezésiiket — a felvételi eljaras soran barmikor lekér-
dezhetik a személyiikhoz tartozé informacidkat, hibajavitdsokat és a jogszabadly-
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ok altal engedélyezett moédositasok hajthatnak végre, a felvételi eljarassal kap-
csolatban kérelmeket nyujthatnak be vagy informaciét, és segitséget kérhetnek
az Interneten keresztiil.

Az e-felvételi rendszeren keresztiil 2005-ben 8354 jelentkezd, az Osszes felvételizék
5,6 %-a nyujtotta be adatlapjat, amely arany a koévetkezé évben a 8,4%-ra nétt
(11 071 jelentkezd). A 2006-ban lehetévé valt teljesen elektronikus ligyintézést
1540-en, a felvételizdk teljes 1étszamanak kevéssel t6bb, mint 1%-a valasztotta.
Ugyanakkor az e-ligyintézést igénybevevdk szama dinamikus emelkedést muta-
tott, 2005-ben mar az osszes jelentkezd fele, 2006-ban pedig 81%-a vette azt
igénybe valamilyen médon.

Az OFIK fejlesztéseiben hangsulyos szerepet kapott az ligyfél- és szolgaltatas-
kozpontu megkozelités. Ennek példaja, és a felhasznaloknak nyujtott szolgalta-
tas szinvonalat emelte, hogy az OFIK az oktatasi agazat mas adminisztracios
rendszereivel is egyiittmikodést alakitott ki.

Az egyiittmiikddés eredményeként a rendszer - a felvételi jelentkezési adatok be-
vitelénél - a 2005. év utdn érettségizettek érettségi eredményeit képes automati-
kusan kitolteni, tovabba a felvételt nyert hallgaték a mar rogzitett adataik alap-
jan a honlap (www.felvi.hu) feliiletérél automatikusan indithatjak didkigazol-
vany igénylésiiket.

Oszténz6 hatdssal birt volna az OFIK felvételi kormdanyrendelet el6készitése ide-
jén - oktatasi tarcan keresztiil tett - javaslata, hogy a felvételi eljaras alapdija
és kiegészitd dija 25 %-kal alacsonyabb legyen azok szamara, akik a felvételi
jelentkezésiiket teljes egészében elektronikusan intézik. A koltségcsokkentési ja-
vaslatot az e-jelentkezések alacsonyabb feldolgozasi koltségeivel indokoltak. A
javaslat e része a kozigazgatasi egyeztetés soran kikeriilt a tervezetbdl.

AZ IGAZSAGUGYI ES RENDESZETI MINISZTERIUM ELEKTRONIKUS
CEGELJARASI SZOLGALTATASA

Az EU altal megjelolt leginkabb keresett szolgaltatasbol a cégalapitassal, nyil-
vantartassal kapcsolatos — a vallalkozasok szamara nyujtott — szolgaltatas fej-
lesztésében, mikodtetésében az igazsagiigyi és rendvédelmi tarca, ezen beliil az
Orszagos Cégnyilvantarté és Céginformaciés Szolgalat (tovabbiakban: Cég-
szolgalat) az illetékes. A Kormany a ,korlatolt felelosségii tarsasagok és
részvénytarsasagok bejegyzése, valtozasbejegyzése” (BUS 4) szolgalta-
tas 4. szintii - teljes on-line tranzakciét biztosité - megvaldsitasat irta elg'e.

A cégeljaras és céginformacié kérés elektronikus rendszerét az unios iranyelvek-
re és a magyar kormdnyzati kezdeményezésekre, el6irasokra figyelemmel,
ugyanakkor alapvetéen a cégeljarasokra vonatkozé torvényi szabalyozasok
eléirasainak megfelelve kellett kialakitani. Ezért az elektronikai fejlesztések szé-
lesebb - a cégbirdésagok és a cégszolgalat feladatkorébe tartozo - tevékenységi

8 A kozigazgatds korszerisitését szolgalé aktudlis e-kormanyzati feladatokrél szolo
1044/2005. (V. 11.) Korm. hatdrozat: 20 ,leginkabb keresett szolgdltatas.
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kort érintettek, mint amit a Kormdny - a 2005. évi hatarozataban - az e-
kormanyzati feladatok kozé sorolt.

Az elektronikus cégalapitasi eljaras (Registration of a new company - Uj tarsasag
bejegyzése) elektronizaldsa az Unid részérdl elGszor 2001-ben meriilt fel', majd a
cégeljaras, nyilvantartas és az adatszolgadltatds tekintetében az elektronikus cég-
eljaras lehetéségét az Eurépai Parlament és a Tandcs iranyelvei®® vezették be.

A magyar cégbirosagok miikodésében az elektronikus iigyintézés lehetdségét
biztosité jogszabalyi hattért a 2003. évi torvényi szabdlyozas®' jelentette, a
korlatolt felel6sségii tarsasagokra és részvénytarsasagokra vonatkozéan meg-
hatarozva az elektronikus cégbejegyzési eljaras részletes eljarasi rendjét, a be-
vezetés hataridoit.

A korlatolt feleldsségi tarsasdg és részvénytarsasdg bejegyzésére iranyulé nem
elektronikus uton benyujtott kérelem esetén, a bejegyzési kérelem elektronikus
okiratta alakitasat - 2005. janudr 1-t6l, a bejegyzési kérelmek és a szamviteli tor-
vény szerinti beszamoldk elektronikus benyujtdsat, valamint az illeték és koltség-
térités elektronikus megfizetését, valamint a cégiratok elektronikus megismerését
- 2005. szeptember 1-t8] irta el6é a torvény. Az elektronikus lehet&ségek alkalma-
zasat minden korlatolt felel6sségi tdrsasag és részvénytarsasdg bejegyzésére és
valtozasbejegyzésére iranyulé eljarasban csak 2006. szeptember 1-jétdl tervezték
bevezetni.

A cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szol6 2006.
évi V. torvény (tovabbiakban: Ctv.) a 2003. évi torvényi szabdlyozas tartalmara
és a hataridékre vonatkozo egyes korabbi rendelkezéseit megvaltoztatta, a cég-
birésagok és a cégek elektronikus kommunikaciéjat mar nem korlatozta két
(kft. és rt.) cégformara.

A Ctv. a folyamatot felgyorsitva - 2006. juliusatdl valamennyi gazdasagi tarsa-
sagi forma esetében megadta a lehetéséget, hogy a cégbejegyzési (valtozasbe-
jegyzési) kérelmeiket elektronikus uton is el6terjeszthessék és a cégbirdsag az érin-
tett cégeket elektronikus uton jegyezze be, tartsa nyilvan. A térvény mindezek
mellett megteremtette a lehet6ségét a céginformaciok teljes korének elektronikus
uton toérténd benyujtasara és megismerésére.

A mérleg-kozzétételi kotelezettség elmulasztasa esetén az EU 1. tarsasagi irany-
elvének 6. cikke szerint a tagallamoknak megfeleld szankciokrodl kell gondos-
kodniuk, ha elmulasztjdk a mérleg és az eredmény-kimutatas kozzétételét. A
Ctv. felhatalmazta (87. §) a Cégbirdsagot, hogy intézkedéseket hozzon az éves
beszamol6 letétbe helyezésének (kozzétételének) kikényszeritése érdekében.
Ezért a Ctv. 2006. januar 1-t6l az adéhatésagot informacioé szolgaltatasara ko-

Y Az Eurdpai Bizottsag 2001. februar 22-ei kézleménye (COM/2001/0140 final)

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 68/151/EGK szamu irdnyelve (1. tarsasagi irany-
elv) és azt - a meghatdrozott jogi formadju tarsasagokra vonatkozé nyilvanossagi kove-
telmények tekintetében - modosité 2003. julius 15-i (2003/58/EK) iranyelv

21 Az elektronikus cégeljarasrol és a cégiratok elektronikus tton térténd megismerésérol
sz616 2003. évi LXXXI. torvény
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telezte a Cégbirdsag, illetve a Cégszolgalat felé azon tarsasagokrol, melyek az
EVA ala tartoznak, de beszamolojukat kozzé kell tennitik. Ez a térvényi eldiras
azonban csak a cégek toredékére vonatkozott, ezzel egyidejlileg nem tortént
hasonlé intézkedés a tobbséget jelentd tobbi cég korében el6forduld kozzétételi
kotelezettség mulasztasok felszamolhatdsaga érdekében.

A szabdlyozasi hidnyossag poétlasa eszkdze lehet azon évek 6ta fenndllé problé-
ma megoldasanak, annak felszamolasanak, hogy évente mintegy 100-200 ezer
cég nem tesz eleget kozzétételi kotelezettségének. Az IM (IRM) illetékesei rendsze-
resen 70-80 ezer ilyen cégrél nyilatkoztak, mig az ASZ 2005. évi atfogé ellendrzési
jelentésében® megallapitotta, hogy pl. 2004. évre vonatkozéan mintegy 143 ezer
cég nem tett eleget e kotelezettségének.

A jogszabalyi kornyezet megvaltoztatdsara iranyul6é 2006. évi kezdeményezé-
sek eredményeként 2006. oktOberében az IRM honlapjan elérhetd, vélemé-
nyezhetd volt egy - tobbek kozott - a Ctv. mddositasara iranyuld térvényterve-
zet. A minisztérium a torvénytervezetet részben a széles korl egyeztetés (Legfel-
sébb Birdsdg, Legfébb Ugyészség, Tablabirésagok, Févarosi Birosag mint Cégbi-
rosag, a Cégbirak Egyesiilete) véleményei alapjan, részben a minisztérium ve-
zetdinek dontései nyoman folyamatosan maoédositotta.

A kordbbi térvénytervezetbdl a tarca a Cégszolgdlat miikodését kozvetleniil, vagy
hatasaban rovidtavon érinté jogszabdly-moédositasok kidolgozdasat atiitemezte,
kizarélag a Cégszolgalattal 6sszefliggd kezdeményezések korében folytatott to-
vabbi egyeztetéseket, tekintettel a miikodés belsd és kiilsé ellendrzések dltal feltart
kockazataira.

Az elektronikus kozszolgaltatas kialakitasa alapvetéen a meglévé Or-
szagos Cégnyilvantarté és Céginformaciés Rendszer (tovabbiakban: OCCR)
funkcioira épiilt, melyeket a 20 megyei cégbirdésag és az Igazsagiigyi Miniszté-
rium illetékes szervezeti egységei lattak/latnak el. A cégnyilvantartast - mely-
nek adattartalmat a cégek, illetve a cégbirdsag altal kozzétett, jogszabalyokban
meghatarozott informacidk képezik — a Cégszolgalat vezeti. A szervezet felada-
ta, hogy kozszolgaltatasként biztositsa a kozhiteles nyilvantartasaban szerepld
cégek adatainak nyilvanossagat, barki altal valé - jogszabalyok utjan szaba-
lyozott — igénybevételét.

Az informatikai fejlesztések szakmai kovetelményeinek meghatarozasa, az in-
formaciotechnoldgiai fejlesztési tervek kidolgozasa, az tizemeltetési tevékenység
és az informatikai biztonsag szabdlyozasa, az informatikai szaktertilet kozvet-
len irdnyitasa az IM Informatikai és Céginformacios Féosztaly (ICF) feladata
volt. A fejlesztésekben érintett minisztériumi szervezetek, igy a Cégszolgalat is a
2003-2006 iddszakban rendkiviil sok valtoztatast éltek meg a szervezeti besoro-
lasok, vezet6 valtasok és 1étszamviszonyok tekintetében. A tarca felelésségébe
utalt fejlesztésekhez kedvezdtlen feltételeket jelentett az alapveté szabdlyozasi,
feltigyeleti, ellendrzési funkciok érvényesitésének hianya.

A Cégszolgalat az ICF szervezetében miikodott 2005-ig, majd a Cégszolgdlat fel-
adatait a Polgari Jogi Kodifikacios és Céginformaciés Féosztdlyon beliili Cégin-

?20567. szamu jelentés az Igazsagiigy Minisztérium fejezet miikodésének ellenGrzésérdl
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formacids Osztdly latta el. Az osztdlynak 2005. szeptember és december kozott
nem volt kinevezett vezetSje. A 2005 decemberében kinevezett, jogi végzettségl
osztdlyvezet6t 2006. oktéberben felmentették vezet6i megbizatasa alél. 2006. no-
vember kozepétdl az Osztdly a szakdllamtitkdar iranyitasa aldl atkeriilt a minisz-
teri kabinetf6nokhoz, kinevezett vezet6je 2006. végén nem volt. A Ctv. meghata-
rozasa szerint a Cégszolgadlat az IM (2006.junius 9-t61 IRM) szervezeti egységeként
miuikddik, ennek ellenére az IRM 2006. augusztus 1-t6l hatdlyos, a miniszterelndk
altal jévahagyott szervezeti és miikddési szabdlyzata nem nevezett meg ilyen
szervezeti egységet.

A vezetdk felmentése rendszeresen varatlanul tortént, a feladatok atadas-atvétele
rendre elmaradt, azokat nem dokumentaltak. Ez nehézséget okozott a feladatok
szamonkérésében, az osztdly munkavégzésének dokumentdaldsaban, a szerzdé-
ses partnerekkel a kapcsolattartasban. Részben ennek kovetkezményeként elma-
radt a szerzdések belsd intézkedési tervek altal elrendelt feliilvizsgalata és a szer-
z8déses feladatok szamonkérése.

Az informatikai rendszer-ellendrzések végrehajtdsa szerepelt az IM Ellendrzési
Féosztalyanak feladatai kdzott, azonban ezek végrehajtasdhoz nem rendelkeztek
megfeleld szakértelemmel, igy teljes kori ellendrzésre nem kertilt sor. (A Cégszol-
galat miikddését egy alkalommal vizsgaltak, 2005. masodik félévében. Jelentésiik
tobbek kozott megallapitotta az OCCR miikodését seqitd szoftverek tulajdonjoga-
nak tisztdzatlansagat, illetve a rendszer és szoftver dokumentdcié hidanyat, ami-
nek kovetkeztében az informatikai rendszer pontos felépitését, miikodését a mi-
nisztérium nem ismeri. A 2006. elején jé6vahagyott intézkedési terv teljeskori vég-
rehajtasa a Cégszolgalat vezetésének valtozdsa miatt elmaradt.)

A minisztérium 2006. augusztusi dtalakitdsa tovabb rontotta a belsé ellendrzés
helyzetét, mivel a koltségvetési megtakaritdsok jegyében az ellendri dllomanyt is
drasztikusan csokkentették, a belsé ellendrzés vezet6jének feladatait pedig az
egyéb alapfeladatokkal leterhelt kabinetf6nok latja el. A tdrca vezetése azonban
nem vizsgdltatta a létszamcsdkkentések miatt sziikséges szolgdltatas-
igénybevételek hatdasat, gazdasagossagat a feladatellatas koltségeire. A miniszté-
rium vezetése a problémadkkal folyamatosan szembesiilt, de a problémadk teljes
korl felmérésére és megolddsara iranyulé torekvések csak 2006. 8szétdl kaptak
lendiiletet.

A szolgaltatas kialakitasara az igazsagligyi tarca projektszervezetet hozott 1étre.
A projekt iranyitasaban az IM fels6 vezetése, a megvalodsitasban az érintett ko-
zépvezetés képviseltetve volt, de a projekt menedzselésével — f6ként az allo-
many kell informatikai ismereteinek hidnyaban - kilsé vallalkozét biztak
meg. Az informatikai szakismerettel rendelkez6 személyi dllomdany fokozatos
leépitése kovetkeztében a minisztérium (igy a Cégszolgalat) az informatikai
rendszerek fejlesztésébe, lizemeltetésébe bevont kiils6 szervezetektdl fliggové
valt. Sulyosbitotta a helyzetet, hogy a vallalkozoéi szerz6déskotéseknél sem kelld
koriiltekintéssel jartak el. Ugy a fejlesztési folyamatban, mint az e-szolgdltatds
mukodtetésében - a feltételrendszer kedvezotlen alakulasa miatt — szamos mas
kockazatokat hordozo jelenséggel és azok kovetkezményeivel talalkozott az el-
lendrzés.

Az elektronikus eljaras megvalésitasaval, illetve a cégnyilvantartas miikodtetésé-
vel Osszefiiggd szerz6dések (és modositasaik) tartalmilag hianyosak, fogalmilag
zavarosak voltak, a kételmeket rosszul, pontatlanul, szakszertitleniil és a teljesité-
sek ellendrzésére alkalmatlan médon hatdroztdk meg. A szerzédésekben a szer-
z8dések targya és a szerz8dési akarat csak az alairdk altal ismert, azt nem egyér-
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telmtiien fogalmaztdk meg. Az IRM a vonatkozé szerzédések feliilvizsgdlata, az
OCCR iizembiztos feltételeinek teljes kord felmérése 2007. madrcius 23-an kiadott
Intézkedési terv alapjan folyamatban van.

A Ctv. folyamatos valtozasai a cégeljarashoz kapcsoléodd hattérfeladatokat és
szolgaltatasokat jelentdsen bdvitették, atalakitottak, melyek a megvaldsitast ta-
mogato informatikai megoldasokat is érintették, ugyanakkor a vallalkozé felada-
tait tovabbra is a 4-9 évvel korabban hatdrozatlan idére kotott szerzédések tar-
talma szabdlyozta (olyan hivatkozassal, hogy a vallalkozé sem érvényesitette a
szolgdltatasi korének béviilését). Ezzel egyiitt hidnyzott tobbek kozott az elektro-
nikus cégeljaras megvaldsitasat, miikddtetését és 24 o6rds rendelkezésre dllasat
biztosito kotelezettségek szerz6déses hattere is, mivel ezekre a hatdlyos szerz6dé-
sek nem jelentenek biztositékot.

Az IRM a rendszereiben nem alakitott ki olyan kontrollokat, amelyek alkalmasak
az OCCR mikodtetésével kapcsolatos szamldkon feltlintetett teljesitések igazola-
sahoz. Sem az IRM, sem a kiils6 ellendrzés részére nem alltak rendelkezésre a val-
lalkoz6 altal igazolt teljesitések valédisaganak megitélésére alkalmas kontroll-
adatok. Ez az elszamoldsokndl véleménykiilonbségek kialakulasdhoz vezetett,
amit madr csak kompromisszumok dran lehetett rendezni. A véleménykiilonbsé-
geket 2006. november 1. datummal alairt megadllapoddsokkal, havi netté 4, illet-
ve 6 M Ft atalanydij bevezetésével oldottak fel, igy zdrva ki a bels6 adatforga-
lommal kapcsolatos teljesitések havi igazolasi kényszerét. Az évenkénti drmodo-
sitasoktol 3 év idétartamra a felek kozos akarattal eltekintettek, ezzel kézéptavon
biztositjak a koltségek stabilitasat. Emellett tovabbra sem megoldott a vallalkozé
altal a disztributorok és az on-line felhaszndldk felé teljesitett, az IRM dltal to-
vabbszamlazott teljesitmények igazoldsa, ellendrzése.

A vallalkozé szolgaltatdsok lizemeltetéséhez sziikséges biztonsagi kovetelmények
teljestilésére vonatkozé szdbeli kijelentésének ellendérzése a megbizd részérél nem
tortént meg, megjegyezve, hogy a Cégszolgdlat nem is rendelkezett a feladatok
szamonkérésére alkalmas human eréforrdssal. (Az ASZ részére megkiildstt adat-
lap biztonsdgra vonatkoz6 kérdéseire adott vdlaszokban az IRM hivatkozott a
vallalkozé bels6 szabdlyzéira, dokumentumaira (pl. katasztréfaterv), de a doku-
mentumokkal az IRM nem rendelkezett.)

2004 és 2006 kozott - mintegy 457 M Ft 0sszegi koltségvetési raforditassal
- kialakitottak az elektronikus cégeljarast. Ez az 6sszeg nem csak a front-office
rendszer, hanem a Ctv.-ben foglalt feladatok megvaldsitasat tamogatd back-
office rendszer fejlesztését is fedezte. A projekt el6készitése és végrehajtasa soran
azonban nem készilt kovetelményelemzés, kovetelményspecifikacio, tovabba a
projekt lezarasakor a kifejlesztett rendszer nem dokumentalt modon lett atad-
va, ami korlatozta a feladatmegvaldsitas utolagos teljes kora értékelését.

A feladatmegvalositas koltségeiben jelentds hdanyadot tett ki a projekt-
menedzsment tevékenységekre meghatarozott dsszeg (116 M Ft), melynek el-
szamolasanal az IRM és a vallalkozas kozott (2006. novemberében) teljesitési
véleménykiilonbség alakult ki. Ez alapvetSen azért kdvetkezhetett be, mert a
szerz6deéskotéskor a szerzédések targyat, a vallalkozé feladatait nem megfelel6-
en hataroztak meg.

Az IRM 13 feladat elmaradasat kérte szamon a vallalkozétél, koztik olyanokat
is, amelyekkel kapcsolatban a feladatmegvalésitas felel6ssége a vallalkozé ha-
taskorén kiviil esik, és végrehajtasukat Projekt Irdnyitd Bizottsag (PIB) vezetését
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ellaté dllamtitkarnak kellett volna feliigyelni. Tobbek kozott a birdsagi rendsze-
rek és az OCCR o6sszekapcsolasa, ,,a PIB elé kertil el6terjesztések mogott nem volt
gazdasagossagi szamitds és értékelhetd kockazatelemzés”, ,a hidnyos elbterjesz-
tések és koordinacié kovetkeztében nem megoldott teljes korlien a szkennerek
karbantartdsa, a fejlesztett rendszer egyes alapszoftvereinek kovetése”, ,az e-
alairassal és idSpecséttel ellatott aktak bevezetését nem elézte meg gazdasagos-
sagi szamitas”. A feladatelmaraddasokra hivatkozassal az IRM visszatartott ha-
rom hoénapra sz616 joteljesitési dijat (Gsszesen 719 e Ft-ot).

A Cégszolgalat fejlesztéséhez, miikodtetéséhez biztositott koltségvetési eldirany-
zatok mellett az igazsagiigyi tarca koltségtérités cimén jutott még bevételhez. A
cégnyilvanossagra és a birdsagi cégeljarasra vonatkozo szabalyozasok azonban
a readlfolyamatok pénziigyi fedezetének megteremtését nem egységes modon
kezelik azzal, hogy a cégbirdsagi tevékenységekért illeték fizetését (mely a koz-
ponti koltségvetés kdzpontositott bevételét képezi), mig az IRM, illetve a Cég-
szolgalat tevékenységeiért az IRM hataskorében megallapithaté koltségtérités
befizetését irtak eld (melynek egy része fejezeti hataskorben felhasznalhato,
mas része kdzpontositott bevétel).

A cégbirdsagok és az IRM eltérd hovatartozasara tekintettel (a Birésagok, mint
0nallé hatalmi ag) a cégeljaras egységes adatbazis létrehozasara forditott szel-
lemi és anyagi eszkdzok felmérése még elméleti sikon sem meriilt fel. Részben
ennek kovetkeztében mind az illetékek, mind a koltségtéritések megalla-
pitasa mas szempontok (pl.: dllami koltségvetés helyzete, a vallalkozasok te-
hervisel6 képessége, aktualpolitikai szempontok), figyelembevételével tortént és
nem a kormdnyzati szolgaltatas koltsége alapjan. A téritési dijak meghataro-
zasara vonatkozé vezetdi dontések alatamasztasara koltségkimutatasok azon-
ban nem késziiltek. (Az IRM a valés raforditasok kimutatasat az ASZ kérésére
készitette el.)

Az e-szolgaltatasok bevételeinek és koltségeinek - ellendrzés részére atadott —
kimutatasai (forras: IRM KGF) arra engedtek kovetkeztetni, hogy a cégkozzété-
teli és céginformacios szolgaltatasok koltségtéritései minden évben meghalad-
tak az IM/IRM e szolgaltatasokhoz rendelt valés raforditasait. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy a koltségtérités-emelések nem lehettek megalapozottak,
még az elektronikus cégeljaras bevezetése miatti tobbletkiadasokat figyelembe
véve sem.

A cégnyilvantartasrol, a cégnyilvanossagrol és a birdsagi cégeljarasrol szolo
1997. évi CXLV. Torvényben, valamint a jelenleg hatdlyos Ctv.-ben® egyarant
az szerepel, hogy a nem ingyenes céginformaciéért annak kérelmezdje a szol-
galtatas koltségeivel 6sszhangban allé  koltségtéritést koteles fizetni. Ezzel az
elGirassal a torvény megvalésitotta a vonatkozé uniés iranyelvekben® foglalt

%15. § (2) Az (1) bekezdésben nem emlitett céginformaciéért, valamint ha a kérelmezé
a céginformaciét kdzokirat formajaban kéri, a kérelmezd a Cégszolgadlat tevékenységé-
nek igénybevételéért - a szolgaltatas koltségeivel 6sszhangban allé - koltségtéritést kote-
les fizetni.

24 2003/58/EK iranyelvvel médositott 68/151/EGK (1.tarsasagi) iranyelv 3.cikk: ..”A 2.
cikkben emlitett okiratok vagy adatok egészének vagy azok kivonatanak papiron vagy
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kovetelményeket, a torvényi felhatalmazas alapjan kiadott IM/IRM rendeletek
azonban mar nem voltak azokkal 6sszhangban. A Cégszolgalat szolgaltatasai-
hoz rendelt koltségtéritések valds koltségeken alapulé meghatdrozasdra mar
2005. évi ellendrzésiink felhivta az IM vezetésének figyelmét, de ez azéta sem
valésult meg. Onkoltség szamitds hianydban a déntések nem a szolgdltatdsok
teljes kort és pontos koltségeinek bemutatasaval, elemzésével sziilettek, a mi-
niszteri rendeletekben megallapitott téritési dijak nem alltak ossz-
hangban a szolgaltatasok valos koltségeivel.

A tobbletbevételek felhasznalasdnak kimutatasabdl (forras: IRM KGF) és az
IM/IRM Igazgatasa 2003- 2005 évi koltségvetési adataibdl kovetkeztethetd,
hogy a koltségvetési eredeti eldiranyzatot meghalado teljesitésekre tekintettel a
tobbletbevételek atcsoportositdasaval - a gazddlkodasi szabdlyokat ugyan nem
sértve — igyekezett javitani a minisztérium, illetve a fejezet koltségvetésébol
gazdalkodo szervezetek (pl. BV) forrashianyan. Az el6z6k figyelembe vételével
azonban nem fogadhatd el, hogy ezt a koltségtéritések tulértékelésével biztosi-
tottak. Az IRM az OCCR szolgaltatasainak igénybevételéért fizetendd illetékeket
és koltségtéritéseket felulvizsgalja, és sziikség esetén a jogszabalyok modosita-
sat kezdeményezi, illetve elvégzi a 2007. marcius 23-an kiadott Intézkedési terv
alapjan.

A mérlegbeszamolé papiralapu vagy elektronikus megismeréséért csak az e tevé-
kenységre forditott koltségeket fedezd koltségtéritést lehetne elkérni, de az ezt
megalapozé koltségszamitast az IM (IRM) nem végzett. A kozelitd szamitassal
IMR KGF dltal kimutatott koltségeket a bevételek 2004-2005. évben mintegy 1-1
Mrd Ft -al meghaladtak.

A Cégkozlony elektronikus kiaddsat kovetéen szintén felmeriil a tdbbletbevétel
beszedésének problémaja. A befolyt bevétel az dllami koltségvetés kdzpontositott
bevétele, évente 3 Mrd Ft nagysagrendd, az ezzel szemben felmeriils koltségek 50-
150 M Ft kozott alakultak az elmult hdarom évben. A Cégkoézlony tartalmat a
megjelentetését végz6 Magyar Hivatalos Kézlénykiad6 az IRM-t8] megszerkesztve
kapja, azt elektronikusan értékesitve jelentds bevételt ér el. (Pl. a 2006. évi 46.
szam 3456 Ft-ba kertilt.) A Ctv. 2007. oktdber 1-t6] hatalyba 1épd 20. § (1) bekez-
désnek megfelelen biztositani kell a Cégkozldény honlapon torténd megjelenité-
sét, az egyes lapszamokba az ingyenes betekintés és letdltés lehetdségét.

elektronikus formdban késziilt madsolatdért fizetendé dij nem haladhatja meg annak
eljarasi koltségét.”

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2003. november 17-i 2003/98/EK - a kdzszféra in-
formacidinak tovabbi felhaszndlasardl szo16 iranyelv (14) bekezdése alapjan a kozszfé-
ra dokumentumainak tovabbi felhasznaldsra elérhetévé tétele (eladdsa, terjesztése, cse-
réje, vagy atadasa) érdekében szamitott dijbdl szarmazo teljes bevétel ,egy ésszerti nye-
reséghdnyaddal egyiitt sem haladhatja meg a dokumentumok gyijtésének, el6éallita-
sanak, feldolgozasanak, és terjesztésének koltségét, figyelembe véve az érintett kdzigaz-
gatasi szerv dénfinanszirozasanak lehetdségeit.”
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A fejlesztési, szervezési feladatok nagy részét a Ctv.-ben meghatarozott hatar-
id6kre bevezették, elvégezték. A jogszabalyokban eldirt szolgaltatasok kisebb-
nagyobb hidnyossagokkal - 2006. augusztustol igénybe veheték. A Ctv. e-
fizetésre vonatkozé szabdlyozdasanak koszonhetben az e-szolgaltatas megva-
16sult a Kormdany hatarozatdban eléirt 4. szolgaltatasi szinten. A Cégszol-
galat elektronikus szolgaltatasa lehetdség ad a cégeljaras iratainak (okiratai-
nak), a mérlegbeszamolok benyujtasara, a céginformaciok és mérlegbeszamo-
16k megismerésére, a cégkozlony elérésére CD lemezen és elektronikus uton.

A Cégszolgalat honlapjan a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges informaciok
elérhetSek. Azok kell§ eligazitast nyujtanak a szolgaltatds eléréséhez, igénybevé-
teléhez (pl. igényelhets céginformadciok, igénybevétel technikai feltételei, Utmuta-
to6 az elektronikus fizetéshez, szerz6désmintdak, cégbejegyzési, valtozasbejegyzési
és névfoglalasi kérelmek formanyomtatvanyai, az elektronikus beszamol6 be-
nyujtasanak menete, stb.).

Az e-cégeljaras miikodtetésével kapcsolatos feladatok - a Ctv. alapjan -
megoszlanak a cégbirdsagok és a Cégszolgalat kozott. Ugyanakkor az elektro-
nikus cégeljaras cégbirésagokat terhel6é feladatainak ellatasat is a vallalkozé
végezte ugy, hogy szerzddéses kornyezetben ezek a feladatok sem kertiiltek
meghatdrozasra, igy a vallalkozo ellatasi kotelezettsége ebben a tekintetben
sem szamon kérhetd. A feladatok gyakorlati megvalositasat, a szolgaltatas
miukodtetését csak az IM/IRM-el kotott (fent emlitett) szerz6déses jogviszonyok
alapjan végzi a vallalkozas. Az OCCR tlizemeltetésével kapcsolatban az IM és
az OITH kozoétt fennallé megallapodasban csak az OCCR hardver-szoftver inf-
rastrukturajara vonatkozéan rendelkeztek.

A Ctv. szabdlyozasa értelmében a Cégszolgalatnak kell biztositani az elektroni-
kus tigyintézést tamogatd rendszer lizemeltetését, ugyanakkor a cégbirésagok
feladatkoreit illetden nem illeti meg a rendelkezés joga. A szerz&déses jogvi-
szonyokban nem tisztazott a cégbirésagok, a Cégszolgalat és a fejleszto-
uzemeltet6 vallalkozas kapcsolata, nincs eldirva a cégbirdésagok kozvetlen ren-
delkezési lehetdsége. Ezek miatt nem egyértelmi az esetleges hibas, vagy elma-
radt kovetelménytamasztas felel6ssége.

A cégbirdsagok ellatasi kotelezettségébe tartozoé feladatokban a cégnyilvantartast
és az elektronikus cégeljarast megvalosité rendszerek kovetelményeinek megha-
tarozasaval és szerz6déses el6készitésével a cégbirdsagok nevében hivatalos allas-
foglalas, vagy rendelkezés nem tortént (pl. rendelkezésre dllds, szakmai sajatos-
sagokbdl ered6 igények, a Ctv.-ben az elektronikus okiratokkal kapcsolatban
meghatdrozott archivalasi és 6rzési kotelezettség ellatasnak egyeztetése).

A cégbirdésagok az elektronikus cégeljaras mikodési tapasztalatait szamon kérhe-
t6 és ellendrizheté formdban nem jelezték a Cégszolgdlat felé. A cégbirdk nem
hivatalos csatorndkon és nem dokumentdlt médon terjesztik el6 a az OCCR-rel
kapcsolatos fejlesztési, mikodtetési, tizemeltetési igényeiket (pl. 2006. november
14-én a Magyar Bir6képz6é Akadémia szervezésében megrendezett cégbirak részé-
re sz016 szeminariumon a miikddtetéssel kapcsolatban tobb lényeges észrevételt
és igényt jeleztek a rendszer lizemeltetését végz6 vallalkozas jelen 1év6 képviseldi
felé). Az OITH képvisel6i 2004. augusztus 1-t6l az ,E-cégeljaras megvaldsitas pro-
jekt” iranyit6 és operativ bizottsagaiban is részt vettek, de az elektronikus birésa-
gi eljaras informatikai, szakmai kévetelményei ott nem keriiltek meghatarozasra.
A projektben nem hatdroztdk meg az OITH szerepét, az OCCR és birésagi rend-
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szerek 2005. junius 30. hatdrideji Osszekapcsoldasanak elmaradasat az IRM ut6-
lag az OITH mulasztasaval indokolta.

A szerz6dési és dokumentaldsi hianyossagok miatt az elektronikus cégeljaras
fejlesztésében és megvalositasaban a folyamatok, feladatok és feleldsségek
gyakorlati megvalositasa és megosztasa a vallalkozé altal ellatott feladatok te-
kintetében nem meghatarozott.

Igy példaul a Ctv.-ben a beszamolé letétbe helyezése és kozzétételekor az elektro-
nikus okirat informatikai (az elektronikus alairds hitelessége, az adatok sértetlen-
sége, az id6bélyegzd datuma és hitelessége, az elektronikus okirat formatuma te-
kintetében) és a bekiildé személyének vizsgalataval kapcsolatban eléirt (Ctv. 19.
§), valamint a cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) kérelem elektronikus uton torté-
nd benyujtasakor eldirt informatikai vizsgdlat végrehajtasat a vallalkozé végzi
nem azonositott felel6sséggel, szabdlyozatlan kérnyezetben.

Az elektronikus okiratok informatikai vizsgdlatdra a hatdlyos szerzédések nem
térnek ki, de a vallalkozé végzi (meghatdrozatlan személyi felelsség nélkiil),
emellett az IRM nem irta eld, hogy mik az elektronikus okirat informatikai szem-
pontbdl szabdlyszerdi benyujtasanak feltételei, ugyanakkor a Cégszolgalat mar
egyes beszamoldk elektronikus kozzétételével Osszefiiggésben kifogasolta a meg-
kiildott elektronikus okiratok - vallalkozé dltal elvégzett - informatikai vizsgala-
tainak szakszeri teljesitéseit. Ugyanezen hidanyossagok a cégbejegyzési (valtozas-
bejegyzési) kérelem elektronikus uton torténé benyujtasakor is fennallnak.

A Ctv. 19. § (1) bekezdése értelmében a Cégszolgadlat ellendrzi, hogy a beszamolot
a térvényben megjelolt személy kiildte-e meg. A feladat gyakorlati megvalésita-
sat a vallalkoz6 végzi, ami nem megengedhetd szerz6déses kotelem és a személyi
felel6sség meghatarozasa nélkiil.

Az elektronikus uton feldolgozott és benyujtott beszamoldk tarolasara szolgalo
elektronikus irattar miikodtetésével kapcsolatos feladatokat 2005. januar
1-t61 a vonatkozo IM rendeletek 1ényegében azonos tartalommal és megfelel6-
en szabalyoztak. Ezen feladatok megvaldsitasat a Cégszolgalat sajat felelsségi
korében, koztisztvisel6i utjan, azonban nem megfeleléen és nem szabdlyozott
kornyezetben latta el. A Cégszolgalat az IM rendeletekben meghatarozott fel-
adatok ellenére nem szabadlyozta és nem alakitotta ki az irattar hozzaférési- és
jogosultsagrendszerét.

A Cégszolgalat nem szabdlyozta és nem alakitotta ki az irattar hozzaférési- és jo-
gosultsagrendszerét, nem dolgozott ki lizemmenet-folytonossagi tervet a megbiz-
haté tizemmenet, illetve annak miel6bbi helyredllitasa érdekében. A szolgaltatdas
lizemmenet folytonossdga és az irattari adatvesztés elkeriilése miatt a Cégszolga-
lat nem szabdlyozott és nem szdmon kérhet6 formdaban latta el a mentési felada-
tokat, ami igy nem biztositja az informatikai rendszer helyre dllithatésagat. Az
elektronikus irattdr tizemeltetésének és rendelkezésre allasanak alapveté kove-
telményeit nem hatdroztak meg, ami a biztonsagi kontrollok kialakitasanak és a
koltségek tervezésének alapja. Nem hataroztdk meg a szolgdltatas rendelkezésre-
allasanak kovetelményeit, ami alapvet6en sziikséges az lizemeltetési és fejlesztési
feladatok tervezéséhez. A Cégszolgalat dllomdnya nem rendelkezett teljes kort és
szamon kérhet6 eljarasrendekkel annak érdekében, hogy minimalisra csdkkent-
sék az elére nem lathaté lizemzavarok kockdzatat, valamint, hogy a szolgalta-
tast miel6bb vissza tudjak dllitani egy esetleges lizemzavar utdn.
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