Harmadik konyv

A szamvev@széki ellenbrzés
mindségiranyitasi rendszere

A szdmvev@széki ellenérzés mindségirdnyitdsi rendszere
a minBségkézpontl vezetési szemlélet érvényre jutdsdt,
a mindségi kovetelményeknek megfelel6 ellendrzési
tevékenységet tdmogatja. El6irdsai a szakmai szabdlyozds
mds Gsszetevéivel egyiittesen, az ASZ teljes ellen6rzési
tevékenységét dthatva érvényesiilnek.
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Bevezetés

Az Allami Szamvevészéknél az elmtilt években szamos intézkedés sziiletett
az ellen6rzési munka €és annak eredményei j6 mindségének biztositdsdra.
A szakmai szabdlyozdsi rendszer elemeinek kialakitdsa sordn a minGség-
kovetelmények beépitése a szervezet tevékenységébe fokozatosan tortént
és folyamatosan valik teljes kortivé. Az elért eredmények korében jelentss
1épés volt a bels6 mindségkontrollok kiépitése és a Min8ségbiztositdsi On-
allo osztdly létrehozdsa. Az ellendrzési munka és a jelentések j6 minGségét
feliigyeleti, feliilvizsgélati eljardsok biztositjdk. Az eddigi eredmények,
valamint a mind&ségirdnyitasi rendszerekrdl szerzett nemzetkdzi tapaszta-
latok j6 alapul szolgaltak az ellen6rzések mindségirdnyitdsi rendszerének
atfogo szabdlyozédsdhoz.

Az Allami Szdmvevészék szakmai szabalyozdsénak fejlesztése soran nem
hagyhattuk figyelmen kiviil, hogy az Furépai Unié tagdllamai a kozigaz-
gatdsi szervek teljesitmény- és hatékonysagorientdlt min&ségfejlesztése és
a mindségmenedzsment-technikdk kozigazgatdsi alkalmazdsédnak elGsegi-
tése érdekében kidolgoztak az Altalanos Ertékelési Keretrendszert, az tn.
CAF (Common Assessment Framework) modellt. A CAF - a szervezet egé-
szére részletesen kidolgozott dtfogé TQM (Total Quality Management)
mindségirdnyitdsi rendszerhez képest - egyszertibb modell, amelynek
célja, hogy tiikrot tartson a szervezet teljesitményének megitéléséhez.
A modellt a szdmvevGszéki ellendrzés mindségirdnyitdsi rendszere fejlesz-
tésének integrans részévé tessziik, és ugy itéljiik meg, hogy jo alapul szol-
galhat a szervezet egészére kiterjedd, dtfogd mindségirdnyitdsi rendszer
kialakitasdhoz is.
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I. Altalanos rendelkezések

1. A min8ségiranyitasi rendszer kialakitasanak célja

Az Allami SzamvevGszék ellendrzési tevékenységének alapvets célja a koz-
pénzekkel és a kdzvagyonnal torténd elszamoltatds, valamint a gazdalko-
dés atlathatosdgdnak elGsegitése. A felhaszndlok részérdl az ellendrzések
eredményeinek elfogaddsa a SzamvevGszEk, illetve a szdmvevSszEki ellen-
Orzési munka irdnti bizalmon alapul. Ennek a bizalomnak a megtartdsdhoz,
megdlrzéséhez garanciat teremt a mindségirdnyitdsi rendszer Kialakitdsa és
folyamatos fejlesztése. A minGségirdnyitdsi rendszer létrehozéasanak alap-
vetd célja a szamvevGszéKi ellendrzési munka €s eredményei, azaz a jelen-

tésekben és a mindsit6 véleményekben foglalt ellen6rzési megdllapitdsok,
kovetkeztetések €s javaslatok egyenletesen j6 mindségének biztositdsa.

2. A mindségiranyitasi rendszer és a szakmai szabalyozasi
rendszer kapcsolata

Jelen dokumentum - a szimvevGszéki ellenérzés mindségiranyitasi rend-
szere — az Allami Szdmvevészék szakmai tevékenységét szabalyozé dokumen-
tumok rendszerébe illeszkedd belsé szabdlyozds, amely a min&ségcélok és
az azok elérését szolgdlé mindségpolitika megfogalmazdsdval az ellendr-
zési tevékenység irdnyitasanak, szabdlyozasanak kiindulo alapjat és egyben
t6 céljat a j0 mindség biztositdsdban hatdrozza meg. A mingségirdnyitasi
rendszer ily médon az Allami Szdmvevdszék belsé kontrollrendszerének
csak logikailag elkiilonithetd alrendszere. Fizikailag tehdt nem elkiloniil-
ten, hanem a bels6 kontrollrendszer minden elemébe szervesen beépiilve
teljesiti feladatdt, dthatja az alaptevékenység minden elemét.

A mind6ségirdnyitdsi rendszer 0sszefoglaléan leirja és szabalyozza az el-
lendrzési tevékenység minGségét kdzvetleniil befolydsold tényezbket, fel-
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tételeket. Szorosan kapcsoloédik az Allami Szamvevészék szakmai szabélyo-
zdasi rendszeréhez, és az ezekben leirt szakmai elvek és kovetelmények
kozil kiemeli, egységes rendszerbe foglalja, és keretjelleggel szabdlyozza
azokat az elemeket, amelyek alapvetfen hozzdjdrulnak az ellendrzési
munka és jelentések j6 minGségéhez. Ezeken tilmenden a mindségiranyi-
tasi rendszer a mindséget kdzvetleniil befolydsolé feltételekre is kiterjed,
mint a humdan er6forrds gazdédlkodds vagy a kiils6 kapcsolatok. Ennek
megtelel6en a mindségiranyitdsi rendszer az ellendrzési tevékenységgel
Osszefliggésben azokra a szempontokra, kdvetelményekre és eljardsokra
0sszpontosit, amelyeket feltétleniil teljesiteni kell a j6 min6ség biztositdsa
érdekében.

A szdmvev6széki ellen6rzés mindségirdnyitdsi rendszere magdban fog-
lalja azokat a szervezeti rendszereket, eljardsokat, folyamatokat és er6for-
rasokat, amelyek elengedhetetlentil sziikségesek a j6 mindségi ellenGrzési
munka és jelentések biztositdsdhoz, az ellenérzési munka minéségkoz-
pontu irdnyitdsa és mikodése megvaldsitasahoz. A mindségiranyitasi
rendszer azonban nem pusztdn az ellenGrzések eredményei, a jelentések és

P

a mindsit6 vélemények mingségének feliilvizsgalatat vagy fliggetlen ér-
tékelését tartalmazza, hanem az ezeket el6dllitd tevékenységek, ellenérzési
munkafolyamatok tudatos, a mingségkovetelményeket érvényre juttatod
rendszerszerd szabdlyozdsat is. A szdmvev3széki ellen6rzés minGségird-
nyitdsi rendszere tehdt nem végtermék-, hanem folyamatcentrikus mako-
dési forma. Ennek megtelelen ésszerd biztositékokat épit be a mikodési
folyamatokba a j6 min6ség elérésére, és nem pusztdn utdlag, a jelentések,
mindsitd vélemények elkészitését kdvetSen szlri ki a nem j6 mindségi
,termékeket”.

A szamvev{@szEki ellendrzés mindségirdnyitdsi rendszere - annak késébbi
kiterjesztéséig — csak az Allami SzdmvevGszék alaptevékenységét, azaz az
ellendrzési tevékenységet és az ellen6rzésekhez kozvetleniil kapcsolédo
terlileteket fogja at, és nem vonatkozik a szervezet mikodésének egészére,

2 2

tehat nem tekinthet6 dtfogé mindségirdnyitdsi rendszernek. E szabdlyo-
z4s nem tartalmaz el6irdsokat az Allami Szdmvevészék ellenérzési alapte-
vékenységét kozvetleniil nem befolydsolé funkciondlis feladatokra, igy
pl. a pénziigyi, a gazdasdgi, az lizemeltetési és fenntartdsi teriiletekre vo-

natkozdan.
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A mindségirdnyitdsi rendszerben nem sziikséges kiillon szabdlyokat
meghatédrozni a fliggetlenitett belsé ellenérzésre vonatkozdan. A belsé el-
len6rzés altaldnos feladat- és jogkdrében végzett szabalyszertségi és tel-
jesitmény-ellenérzések tekintetében az Allami SzdmvevGszék Szervezeti
és Mkodési Szabdlyzatdban és a belsé ellendrzésre vonatkozo kiilon sza-
bdlyzatban megdllapitott el6irdsokat kell alkalmazni.

A mindségirdnyitasi rendszer gyakorlatban valé mtikodtetéséhez nélkii-
lézhetetlen, hogy a dokumentumban megfogalmazott elvek és kovetel-
mények teljesitésének maddja és rendje a szabdlyozdsi hierarchia als6bb
szintjein (modszertanok, tigyrendek és munkakori leirdsok) megfeleld
részletességgel meghatdrozasra keriiljon.

3. Min&ségkovetelmények

Az ellendrzési tevékenység mindsége azt a szintet fejezi ki, amilyen mér-
tékben az ellendrzésekkel szemben tdmasztott kovetelmények teljestilnek.
Akkor j6 min&ségi az ellendrzési munka és annak eredményei, ha a jelen-
tésekben és mindsitd véleményekben foglalt ellen6rzési megéllapitdsok,
kovetkeztetések €s javaslatok egyiittesen eleget tesznek a kovetkezd kove-
telményeknek:

= Jelent8ség: Az ellendrzés targydnak fontosnak, kells sulydanak kell len-
nie. A jelent8ség tobb szempontbdl értelmezhetd, igy jelentds lehet az
ellen6rzott teriilet (szervezet, tevékenység vagy projekt) pénziigyi
nagysaga, vagy az ellendrzott teriilet (szervezet, tevékenység vagy pro-
jekt) teljesitményének a tdrsadalomra vagy a f6bb szakmapolitikai kér-
désekre gyakorolt hatdsa miatt.

= Megbizhatdsag: Az ellenSrzési megdllapitdsoknak és kovetkezteté-
seknek a vizsgdlat szempontjai szerint pontosan vissza kell tiikr6zniiik
a vizsgalt szervezet, tevékenység, program tényleges dllapotat. Az ellen-
Orzési jelentésben foglalt dllitdsokat megfelelSen ald kell tdmasztani
a tdrgyra vonatkozéan elegendd és megfelels ellendrzési bizonyitékkal.
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= Objektivitds: Az ellenSrzést targyilagosan és tisztességesen, részrehaj-
14s és elfogultsag nélkiil kell elvégezni. A szdmvevd az értékelését és
a véleményét kizarolag csak a tények és a jogi szabdlyozdsban vagy mds
modon meghatdrozott kovetelményekkel, kritériumokkal val6 6ssze-
vetésre, elemzésekre alapozhatja.

= Hatokor: Az ellendrzési tervnek/programnak az ellendrzés céljaival Ossz-
hangban, az ellen6rzés megfelel$ elvégzéséhez sziikséges valamennyi
kérdést tartalmaznia kell. Az ellendrzési terv/program valamennyi el6-
irdsat megfelelGen és teljes kortien végre kell hajtani az ellen&rzés le-
folytatdsa soran.

= Id3szertiség: Az ellendrzések eredményeit, a jelentéseket és a mindsité
véleményeket megfelel6 id6ben kell elkésziteni. Ez jelentheti a torvény

altal el6irt hatdrid6 betartdsat, de tdgabb értelemben azt is, hogy az el-
lendrzés eredményei rendelkezésre dllnak akkor, amikor azokra a don-
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téshozatalndl sziikség van, vagy amikor a vezetési gyengeségek kijavi-

tasanal azok hasznosithatok.

= Vildgossdg: Az ellenérzési jelentésben vildgosan €s 1ényegre toréen kell
bemutatni az ellen6rzés eredményeit, megdllapitdsait és kovetkezteté-
seit. Ez azt is jelenti, hogy az ellen6rzési jelentésnek dttekinthetSnek,
logikus szerkezettinek kell lennie. Az ellen6rzési megdllapitdsokat, ko-
vetkeztetéseket €s javaslatokat tomoren, konnyen érthetSen kell ki-
fejteni az ellendrzések eredményeit felhasznalok, igy az orszaggytlési
és az onkormadnyzati képvisel6k szdmdra, akik nem mindig szakértGi
a vizsgdlt témadknak, de a jelentésben foglaltak figyelembevételével ki-
vannak eljdrni.

= Hatékonysdag és eredményesség: Az ellen6rzés sordn felhaszndlt er6for-
rasoknak ardnyban kell lennitik az elért eredményekkel. Az ellen6rzési
eredményeknek megfeleld és kell6 hatdst kell kifejtenitik: a feltdrt el-
térések, lényeges hibak kijavitdsdra, illetve azok megel6zésére, a teljesit-
mények novelésére, az iranyitasi €s szabalyozdsi rendszerek javitdsara.
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Az Allami Szdmvev6szék mingségiranyitasi rendszerének biztositania kell
a kovetelmények teljesitésével a j6 mindségd ellen6rzési munkat, és a ko-
vetelmények érvényre juttatdsdval a j6 minGségd ellendrzési jelentéseket.

4. A min8ségiranyitasi rendszer elemei

Az ellendrzési tevékenységre vonatkoz6 mindségiranyitasi rendszer a kKo-
vetkez6 elemekbdl tevddik Ossze: vezetés és irdnyitds, a humdn eréforra-
sokkal val6 gazddlkodas, az ellendrzési tevékenység, a kiils6 kapcsolatok,
a rendszer folyamatos fejlesztése és javitdsa.

Az egyes elemekhez tartozo f6bb eszkdzoket a kdvetkezd dbra foglalja Ossze:

Vezetés és iranyitas

Mttt ety [Tk, TR ——, Sirrcia € Gres Aled gl il
P 4 alapvet6 értékek 9 4 g1 < mérése, értékelése
Grnyezet . és tervezés ellendrzés-tervezés L .
és ell. standardok és kezelése
Humaneréforras-gazdalkodas

Személyi feltételek
biztositésa,
munkaerd-utdnpétlas

Személyi juttatésok

Képzés, a munkaerd- Teljesitménykovetelmények
és j6léti intézkedések

allomény fejlesztése és -értékelés

Ellendrzési tevékenység

Az ellendrzési Az ellenbrzést A}munkat Az ellenbrzések - A jelentésterv.
témogatd . Helyszini -
munka végz6 i el6- P fliggetlen
. eszkozok ") ellen6rzés e
felugyelete csoport o ) készitése feltlvizsgalata
és Gtmutatésok

{ 1 1 l 1 1

Az ellencrzési Jogi Szakértdk Bizonyitékok és Jelentés

“m'unke,x IT-eszkoz0k tdmogatas alkalmazésa dokumentalds készitése
felulvizsgalata
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Kiils6 kapcsolatok

'

¥

és az ellen6rzések

Kommunikécié

lizenetei

Orszaggy(léssel
valé kapcsolat

Visszacsatolas az
ellendrzési eredmények
felhasznalasardl

Folyamatos fejlesztés és javitas

'

!

}

L

Folyamatos
feltlvizsgalat és
monitoring

MinGségbiztositasi
feltilvizsgalat

Szervezeti
6nértékelés

Kiilsé
vélemények

A folyamatos
javitas egyéb
lehetéségei
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Il. A vezetés és iranyitas

5. Az iranyitas alapelvei

Az Allami Szdmvevészék fels vezetése! az irdnyito tevékenységében a ko-
vetkezo alapelveket érvényesiti:

= Az Orszaggytilés és mas, az ellendrzési munka eredményeit felhasz-
nalok megelégedettségének és elvarasainak megismerése, illetve ki-
elégitése
Az Allami Szamvevészék ellendrzési tevékenységének megitélése fiigg
az ellendrzési eredmények és a jelentések felhasznédléinak véleményétdl,
elégedettségétsl. Ezért az Allami SzamvevSszék feltdrja és megismeri
a felhaszndlok jelenlegi és jovSbeni elvardsait, igényeit, és - megérizve
figgetlenségét - torekszik azok teljesitésére.
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= A vezetés alapvetd szerepe
Az Allami SzdmvevGszék vezetése megteremti a szervezet céljainak és
a szervezet irdnyitdsdnak egységét. Olyan belsé kdrnyezetet hoz létre
és tart fenn, amelyben a Szdmvev§szék munkatdrsai teljes mértékben
bevonhatdk a szervezet céljainak teljesitésébe.

= A munkatarsak bevondsanak sziikségessége
Az Allami Szdmvev6szék munkatarsai hatdrozzak meg minden szinten
a végzett tevékenységek szakmai szinvonaldt, beleértve az ellen6rzési
tevékenység jo mindségét is, ezért a munkatarsak teljes mértékd bevo-
ndsa teszi lehet6vé, hogy képességeiket a szervezet javdra forditsak.

1 A fels6 vezetést az Allami SzdmvevGszék vélasztott tisztségviseldi, f6titkdra és fGigazgatoi alkotjak.
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= A folyamatszemlélet érvényesitése
A kitizott célokat hatékonyabban lehet elérni, ha a tevékenységeket
és a hozzédjuk kapcsol6do erSforrds-gazdalkoddst, mint folyamatot ira-
nyitjak.

= Az irdnyitasban a rendszerszemlélet érvényesitése
Az egymadssal kdlcsOndsen 0Osszefiiggd folyamatok rendszerként torténd
feltdrdsa, megismerése és irdnyitasa hozzdjérul ahhoz, hogy az Allami
Szdmvevdszék eredményesen és hatékonyan valdsitsa meg a céljait.

= A folyamatos fejlesztés sziikségessége
Az Allami Szamvev6szék dllandé célja: miikodésének atfogo fejlesztése
és teljesitményének folyamatos javitdsa.

= A tényeken alapul6 dontéshozatal
Az Allami SzédmvevSszéknél - az eredményesség és a j6 mindéség bizto-
sitdsa érdekében - a dontések az adatok és egyéb informdciok elemzé-
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sén alapulnak.

= A kiils6 kapcsolatokban a kolcsonos el6nyok érvényesitése
Az Allami Szdmvevészék, az ellenérzottek és mas partner szervezetek
kolcsonos érdeke az elényds kapcsolatok kialakitdsa és fenntartasa,
amelyek novelik a kapcsolatban 4116 felek értékteremts képességét.

6. A vezetés és iranyitas elemei

A mingGségiranyitasi rendszerben a vezetéshez és iranyitashoz a kovetkezd
f6bb elemek, illetve tevékenységek tartoznak:

= a magas szintd szakmai kovetelmények teljesitését szolgdlé munkahelyi
kornyezet;

= a Szdmvev@szék jovoképe, kiildetése, alapvets értékei és az ellendrzési
standardok;

= stratégiai irdnyitds és tervezés;

15



= stratégiai ellen6rzés-tervezés;
= a kockazatok felmérése, értékelése és kezelése.

6.1. A felsG vezetés altal tdmasztott magas szintli szakmai kovetelmények
teljesitését szolgalé6 munkahelyi kérnyezet

Az Allami Szamvev6szék felsé vezetése a magas szintti szakmai kovetelmé-
nyek teljesitését szolgdlé munkahelyi kornyezet kialakitdsa és fenntartdsa
érdekében

= elkotelezett abban, hogy a szervezet szakmai mikodése, ellenSrzési
tevékenysége megfeleljen a legmagasabb szinti szakmai kovetelmé-
nyeknek;

= megfelel§ intézkedésekkel gondoskodik az ellendrzési tevékenység mi-
noéségének folyamatos javitdsarol. Meghatdrozza és kdzzéteszi a mind-
ség javitdsdval kapcsolatos céljait, valamint a mingség javitdsanak f6bb
irdnyait. A szervezetet Ggy irdnyitja és vezeti, hogy a humaén és pénz-
ugyi er6forrdsait hatékonyan haszndlja fel, és eredményesen eleget
tegyen a torvényekben meghatdrozott ellen6rzési felhatalmazdsanak.
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Az Allami Szdmvevészék fels vezetése az ellendrzési tevékenység szer-
vezettségének, a j6 mindségu ellendrzési munka és jelentések biztositasa
érdekében

= valamennyi vezets és szamvevs szdmadra kozzéteszi és tudatositja, hogy
a szakmai kovetelmények magas szinvonalu teljesitése alapvevs szere-
pet tolt be a SzamvevGszék kiildetésének teljesitésében;

= meghatdrozza €s irdnyitja a szdmvev@széki ellendrzési modszerek €s
eljarasok felulvizsgalatat és tovabbfejlesztését.
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6.2. A Szamvevdszék jovoképe, kiildetése, alapvets értékei
és az ellendrzési standardok

Az Allami SzamvevéSszék fels vezetése az ellenSrzési munka és az ellen-
Orzésekrol késziilt jelentések folyamatosan j6 mindsége érdekében

= meghatdrozza és kozzéteszi a szervezet hosszu tavu fejlesztésének ird-
nyait, a szervezet jovSképét és kiildetését (elérendd céljait);

= folyamatosan figyelemmel kiséri és értékeli a kiils6 vdltozdsokat, és
sziikség esetén ezekhez igazitja a szervezet jOv6képét, kiildetését és ér-
tékrendjét;

= a szervezet jovOképét és kiildetését stratégiai, illetve operativ célokka
alakitja, és gondoskodik a megfelel$ 6sszhang megteremtésérdl;

= kiemelten fontosnak tartja a mindségkozponta szervezeti értékrend
kialakuldsat és meger8sodését, ezt el6segitendé Magatartdsszabaly-
gyljteményben foglalja 0ssze és teszi kdozzé a SzamvevGszék munkatar-
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saitol elvart magatartdst, etikai kovetelményeket;

» személyes példamutatassal segiti el az Allami Szamvevdszék Magatar-
tasszabdly-gyUjteményében lefektetett erkolcsi elvek és értékek érvé-
nyesiilését;

= aj6 minGségl ellendrzési munka és eredmények biztositdsdhoz a nem-
zetkozi ellendrzési standardokkal és a legjobb nemzetkozi ellen6rzési
gyakorlattal 6sszhangban levd ellendrzési standardokat dolgoz ki és
vezet be, amelyek alapul szolgdlnak az ellen6rzés szakmai szabalyoza-
si rendszerének kialakitasahoz;

= bevonja a vezetSket és a szimvevlket a szervezet jovOképének, kiilde-
tésének, értékrendjének, valamint stratégiai céljainak meghatdrozdsdba
és tovdbbfejlesztésébe;

= Ugy kommunikdlja a vezetSk és a szimvevek felé a szervezet jovoképét,
kiildetését, értékrendjét, valamint stratégiai €s operativ céljait, hogy azok
megértsék a dontések motivdcioit és a dontések kozotti Osszefliggése-
ket, és a veliik szemben tdmasztott vezet6i elvardsokat;

= nyitott az Gj vezetési modszerekre, torekszik azok alkalmazésdara.
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6.3. Stratégiai iranyitas és tervezés

Az Allami SzémvevSszék jovEképében és kiildetésében meghatarozott 4t-
fogo célokat és fejlesztési irdnyokat stratégiai és operativ célokkd, illetve
feladatokka kell 4talakitani, amelynek érdekében az Allami SzamvevSszék
fels6 vezetése

= meghatdrozza a szervezet stratégidjat, annak keretében az ellenGrzési
stratégiat, tovdbba a stratégidban kijeldlt célok és feladatok megvalo-
sitdsat tdmogato szervezeti, modszertani, kommunikdcids, tovdabbd
a humadn er6forrdsok és az IT-rendszerek fejlesztésével kapcsolatos és
mas tdmogato stratégiakat;

= gondoskodik a stratégia megvalositasdrol, a sziikséges feltételek meg-
teremtésérdl, meghatdrozza a végrehajtandé feladatokat, azok iiteme-
zését, hatdskori és felel6sségi rendjét;

= figyelemmel kiséri és értékeli a stratégidkban meghatarozott célok és
feladatok végrehajtasat, és meghozza a sziikséges dontéseket.

6.4. Stratégiai és éves ellendrzés-tervezés

Az intézményi stratégidban meghatdrozott, az ellen6rzési tevékenységre
vonatkozo6 alapvet célok és irdnyok alapjan négy évre szol6 stratégiai
ellen6rzési terv késziil. A stratégiai ellendrzési terv a soron kovetkezd év
ellendrzési feladatait részletesen, az azt kovets évekre vonatkozdan pedig
keretjelleggel hatdrozza meg.

A stratégiai ellendrzés-tervezés célja, hogy meghatdrozza és kivalassza azo-
kat az ellenérzési feladatokat, amelyek az adott id&szakban a legnagyobb
mértékben jarulnak hozzd az Allami Szdmvevszék kildetésében, illetve
stratégidjdban meghatdrozott célok teljesitéséhez. A stratégiai ellendrzési
terv elkészitése lehetGséget ad a szabadon vdlaszthaté ellen6rzési feladatokra
rendelkezésre all6 ellenSrzési er6forrdsok felméréséhez, illetve azok el-
osztdsdhoz. Kiemelt figyelmet kell forditani a nemzetkozi egytittm@kodés
keretében vallalt kozos, illetve pdrhuzamos ellendrzések megtervezésére.

A vélasztott ellen6rzési feladatokat tobb tényezd egyiittes mérlegelése
alapjan kell kijelolni. Minden egyes ellen6rzési feladatot mérlegelni kell az
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intézményi stratégidban meghatdrozott prioritdsok, a 1ényegesség és a koc-
kdzatok értékelésének eredményei, valamint a rendelkezésre 4116 er6for-
rasok szerint. A kivdlasztdsndl tekintettel kell lenni az ellen6rzés varhat6
hatdsdra, az adott teriiletet érint6 kordbbi ellen6rzésekre, és nem utolso-
sorban az adott teriilet (szervezet, tevékenység vagy projekt) ellendrizhe-
toségére.

A stratégiai ellen6rzés-tervezési munka j6 mindségét biztositani kell

= az ellendrzési tertiletekre vonatkozé adat- és informdcios bdzis kiala-
kitasaval és fenntartasaval;

= az ellendrzési tertiletek kivdlasztdsdhoz és rangsoroldsdhoz haszndlt
modszerek és technikak kidolgozésaval, illetve az alkalmazdsuk doku-
mentdldsaval;

= a stratégiai ellenérzés-tervezés dokumentdcidjdnak rendszeres feliil-
vizsgdlatdval és értékelésével;

= a stratégiai ellendrzés-tervezéshez megfelel$ szakmai felkésziiltséggel
és gyakorlattal rendelkezd szamvevok biztositdsaval, illetve a felkészi-
tésiiket szolgdlo képzési programok végrehajtasdval;

= astratégiai ellendrzési terv - évenkénti - feliilvizsgalatdval, a felilvizs-
galat sordn a kiils6 és bels6 kornyezet megvaltozasabol ered6 kockd-
zatok figyelembevételével.

Az ellen6rzési stratégia és az éves ellen6rzési tervek kozotti kapcsolatot
az éves tervezési koriratban foglalt ellendrzés-tervezési irdnyelvek terem-
tik meg. Az ellendrzés-tervezési irdnyelvekben kell meghatdrozni azokat
a rendezd elveket, irdnyokat és bels6 aranyokat, amelyek kijelolik az éves
ellen6rzési terv Osszedllitdsahoz, az ellenérzési témadk kivdlasztasdhoz az
alapvetd kereteket. Az ellenSrzés-tervezési irdnyelvek tartalmazzdk a ko-
telez6 és a szabadon vdlasztott ellendrzési feladatokra fordithaté kapaci-
tasok nagysdgrendjének meghatdrozasat is.

Az Allami Szamvevészék ellenSrzési tevékenysége éves tervezésének meg-
felel6en el kell segitenie, hogy a szervezet

= az ellendrzési munkdt a magas kockdzatu tertiletekre €s a jelentds szer-
vezetekre, tevékenységekre és projektekre dsszpontositsa;
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= a rendelkezésre 4116 er6forrdsait hatékonyan hasznadlja fel;
= az ellen6rzési munkdt a mingségkovetelményeknek megfelel6en vé-
gezze.

Az Allami Szamvevészék éves ellenGrzési tervének osszedllitasandl, az
ellen6rzési feladatok kivalasztasanal biztositani kell

= az ellendOrzés-tervezési iranyelvekben meghatdrozott prioritasok ér-
vényre jutdsat, e keretek kozott a kockdzatelemzés alapjan a legnagyobb
kockdzatot jelentd ellenérzési teriiletek (szervezetek, tevékenységek vagy
projektek) kivélasztasat;

= a legnagyobb uj értéket ad6 ellendrzési feladatok kivdlasztdsdt;

= az éves ellendrzési tervbe keriil6 ellendérzési feladatok kereteinek (az
ellendrzések céljainak, hatokorének, az ellendrzési kritériumoknak,
az ellen6rzések varhaté eredményeinek) meghatdrozasat;

= az ellen6rzési feladatok elvégzéséhez sziikséges erGforrdsok (belsé és
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kiils6) nagysdgdnak meghatdrozasat.

Az ellenérzések céljainak, hatokorének, valamint az ellendrzési felada-
tok végrehajtdsdhoz sziikséges er6forrdsok koriiltekints, megalapozott
meghatdrozdsdhoz az ellen6rzések tervezését végzé vezetSknek és szam-
vevSknek megfelel$ ismeretekkel kell rendelkeznitik

= az ellen6rzés teriiletére (szervezetre, tevékenységre vagy projektre)
vonatkozoéan, ismerniiik kell annak m@kodési kereteit és f6bb jellem-
z6it;

= az alkalmazandoé ellendrzési eljdrdsokra, moédszerekre és technikdkra
vonatkozdan, tovdabba megfelelé képességekkel kell rendelkeznitik
ezek alkalmazasdhoz;

= az ellendrzés teriiletén alkalmazott és az ellendrzést érintd IT-rendsze-
rekre vonatkozdan.

Az Allami Szamvevészék éves ellendrzési tervének elkészitésére vonat-
kozo eljardsokat az Ellen6rzési Kézikonyv szabdlyozza. A megalapozott, jo
minGségl éves ellendrzési terv biztositdsa érdekében az ellenérzési tervbe
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keriil6 feladatokat megfelel6en dokumentdlni kell, és az éves tervet felil
kell vizsgalni. A dokumentalds és a feliilvizsgélat szabdlyait és rendjét - az
ellen6rzési tipusokhoz igazod6 - mdédszertanokban kell szabdlyozni.

Az ellen6rzési feladatokra vonatkozoéan az ellen6rzési terv tartalmazza

= az ellenérzés céljat (céljait);

= az ellendrzési teriilet (szervezet, tevékenység vagy projekt) jelentGsé-
gére vonatkozo6 informdcidkat;

= az ellenérzési feladat végrehajtdsdhoz kapcsolédoé f6bb hatdridéket;

= az ellendrzés elvégzéséhez sziikséges munkaersigény meghatarozasat
(a kiils6 szakértSk alkalmazdsat is beleértve);

= az ellenérzés tervezett koltségét.

Az ellendrzési terv, illetve az annak alapjan foly6 ellen6rzési munka jo
mindéségének biztositdsa érdekében a tervezési folyamatot feliil kell vizs-
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galni, és értékelni kell. Meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a tervezés

>
P
£
Q
=
=
T
]
£
P
]
I

= megfelel§ szakmai megitéléseken alapul-e;
= atfogo-e, vagyis minden jelent6s kérdésre és szempontra kitér-e.

Ertékelni kell azt is, hogy

= megfeleld felkésziiltségl és gyakorlattal rendelkezé vezetSk és szam-
vevok végezték-e a tervez6 munkat;

= betartottdk-e az el6irt hataridSket;

= az elvégzett munkat megfelel6en dokumentaltdk-e.

Az Allami Szdmvevészék éves ellendrzési tervébe keriils ellendrzési fel-
adatok feliilvizsgdlatdnal az 1. szdmu mellékletben szereplé dltaldnos szem-
pontokat kell figyelembe venni. E szempontok alapjdn az ellenérzési tipu-
sokhozigazoddan az ellen6rzési modszertanokban részletes kérdéslistat kell
kidolgozni, és a feliilvizsgdlatokndl egységesen alkalmazni. A feltilvizsga-

latok hatdskori és felel¢sségi rendjét az tigyrendekben kell szabdlyozni.
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6.5. A kockazatok felmérése, értékelése és kezelése

Az Allami Szamvevészék ellen6rzési tevékenységének és az ellenérzések
eredményeinek j6 mindségét kiillonbozd tényezSk veszélyeztethetik. Eze-
ket a koriilményeket, tényezSket kovetkezetesen fel kell tarni, értékelni
kell annak érdekében, hogy a Szdmvevsszék a kezelésiikre megfelels esz-
kozoket, eljdrdsokat és tevékenységeket alakitson ki.

Az Allami Szamvev6szék fels6 vezetése ellendrzési standardokat, ellen-
Orzési modszereket és eljardsokat hatdroz meg, illetve alkalmaz az ellen-
Orzési tevékenység mindségét veszélyeztetd kockdzatok kezelésére annak
érdekében, hogy

= aszervezet ellendrzési tevékenysége a vonatkozo torvények keretei ko-
zott valosuljon meg;

= szdmba vegyék az er6forrdsok hatékony és eredményes felhaszndldsat,
beleértve az ellen6rzési munka végrehajtasit (pl. a sziikséges doku-
mentumokhoz val6 hozzdférést, a sziikséges adatok megszerzését) ve-
szélyeztet6 kockazatokat;

= az ellendrzési munkafolyamatokban, a munkafolyamat valamennyi
kulcsfontossdgu eleménél a feladatokat és a felel6sségeket vildgosan
megosszdk, elhataroljdk;

= az ellendrzési eredményeket felhaszndlok kiilonb6zé igényeit - meg-
felel6 mérlegelést kovetSen - kiegyensulyozottan vegyék figyelembe.

Az egyes ellen6rzési feladatok meghatdrozdsa sordn értékelni kell az ellen-
Orzések vdrhat6é kockdzatdt. Nem minden ellendrzési feladat egyformdn
bonyolult és kockdzatos. Vannak olyan ellen6rzések, amelyek viszonylag
egyszertek, és kicsi a valoszintisége annak, hogy vdratlan problémdk me-
rilhetnek fel a munka végzése sordn. Ugyanakkor mds ellenérzési feladatok
Osszetettek, és jelentds bizonytalansdgi tényezdkkel is szimolni kell. Nagyobb
a kockdzat, ha az ellen6rzés a hazai vagy - a nemzetkozi egytittmikodés
folytdn - a kiilfoldi érdekl6dés kozéppontjaba keriilhet, illetve kiildndsen
ha politikailag is érzékeny tigyet érint.

Nem lehet garantélni az ellen6rzési eredmények magas foka bizonyos-
sdgdt, ha a kockdzatokat a SzdmvevGszék nem kezeli megfelelGen, és ez
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aladshatja a szervezet hitelét. Az Allami SzdmvevSszék ezért az intézményi
kockdzatok feltdrdsara, értékelésére és a kockdzatok megfelel$ kezelésére
vildgos és részletes eljardsi rendet alakit ki, amit az Ellen6rzési Kézikonyvben
foglaltak alapjdn az ellenérzések tipusaihoz igazodé moddszertanokban
hatdroz meg.

Az egyes ellen6rzések kockdzatdnak értékelésénél mindenekel6tt fi-
gyelembe kell venni

= az ellenérzés Osszetettségét, bonyolultsdgat;

= az ellendrzési koltségek nagysdgdt;

= az ellendrizendd teriilethez kapcsol6doé ellentmondd véleményeket,
vitédkat;

= az ellendrizendd szervezet egytttmiikodéstsl valo esetleges elzdrko-

zasat.

Az ellenorzésekkel kapcsolatos kockdzatok mérlegelése, értékelése alap-
jan kell meghatdrozni az ezek mérséklésére szolgald eszkozoket (sziikség
esetén szakért6k alkalmazdsat; gyakornokok, 1j szamvevGk bevondsa ese-
tén, pl. a vizsgdlat irdnyitdsdval, a feltigyelettel és a feltilvizsgdlattal kap-
csolatos feladatokat stb.).

A kockdzatok értékelésének eredményeit megtelel6en dokumentdlni kell.
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I1l. Humanerd&forras-gazdalkodas

Az Allami Szamvevészék ellendrzési tevékenységének és az ellenérzések
eredményeinek j6 mingsége alapvetSen fligg a rendelkezésre 4116 humén
er6forrdsoktol. Ezért a megfelel6 humdnersforras-gazdalkoddsnak kulcs-
szerepe van a mingségirdnyitasi rendszerben.

A humdénerdSforrds-gazddlkoddsnak olyan szakmai kdrnyezetet és eléme-
neteli lehetGséget kell biztositania, amely lehet6vé teszi a vezetSk és a szam-
vevok képességeinek folyamatos kibontakozdsat, felhaszndldsat, illetve to-
véabbfejlesztését. A j61 képzett és szakmailag alkalmas munkaers-dllomdny
kiemelkedd szerepet jatszik az ellen6rzési munka és az ellendrzési eredmé-
nyek j6 minéségének elérésében.

A humdneréforras-gazdalkodds az Allami SzamvevSszék iranyitasi rend-
szerének szerves részét képezi, €s a szervezet kiildetésében, valamint a stra-
tégidjdban meghatdrozott célok teljesitését szolgdlja.

Az Allami Szamvevészék a humdneréforras-gazdalkodassal kapcsolatos
politikdjat a kovetkezd dltaldnos kovetelmények érvényesitésével alakitja ki:

= az intézményi és ellendrzési stratégidban megfogalmazott célokkal
0sszhangban fejleszti folyamatosan a humdneré6forras-politikdjat;

= a humdénpolitikai stratégidjat és tervét a tényleges helyzet feltardsdval
és értékelésével, a vezetSk €s a szamvevok korében végzett vizsgdlatok,
elemzések alapjan dolgozza ki;

= a humdéneré6forras-politikdval biztositja, hogy a szdmvevdk kivdlaszta-
sdt és a vezetSk kinevezését, el6re soroldsukat, jutalmazdsukat kizaro-
lag objektiv szempontokra (szakmai hozzaértésre, gyakorlatra, vezetéi
képességekre) alapozza, garantdlva az esélyegyenlSséget és az egyenld
bdndsmaodot, valamint széles korben alkalmazza a pdlydzatot;

= pontosan meghatdrozza a vezetSk és a szamvevok feladatait, hatds- és
felel¢sségi korét a munkakori leirdsokban, és azokat folyamatosan a
véltozdsokhoz igazitja;
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= rendszeresen elemzi a humdn eréforrdsok irdnti sziikségleteket, annak
érdekében, hogy az eredményes mikodésben érdekelt szervek és szemé-
lyek jelenlegi és jovSbeni sziikségleteit kielégithesse, és elvdrdsaiknak
megfelelhessen;

= megfelel6 munkafeltételeket biztosit, figyelmet fordit a munkavégzés-
hez kapcsol6dé egészségiigyi, higiéniai, ergondmiai, biztonsagi és fizi-
kai kornyezeti feltételekre;

= Ugy szervezi meg a munkat, hogy a munkavégzés ne menjen a vezet6k
és a szamvevok egészségének és magdanéletének rovdsara.

A mindgségirdnyitasi rendszerben a humdner6forras-gazddlkoddshoz, az
altaldanos humadnpolitikai célok megvalésitdsdhoz a kovetkezé f6bb elemek,
illetve tevékenységek jarulnak hozza:

személyi feltételek biztositdsa, munkaer§-utdnpotlés;

képzés, a munkaers-allomdny fejlesztése;
teljesitménykovetelmények és -értékelés;
személyi juttatdsok €s joléti intézkedések.

7. Személyi feltételek biztositasa, munkaerg-utanpétlas

Az Allami Szdmvevészék felsS vezetése gondoskodik arrél, hogy a stratégia-
ban, a stratégiai és az éves ellen6rzési, valamint feladattervekben szereplé
feladatok j6 mindGségl elvégzéséhez megfelelS szdmban, és az adott felada-
tok végrehajtadsdhoz sziikséges felkésziiltséggel és gyakorlattal rendelkezé
szamvevdk dlljanak rendelkezésre.

Az ellenérzési munka és az ellendrzési eredmények jo mindségének el-
éréséhez biztositani kell, hogy adott tipusu ellendrzést olyan szamvevGk
végezzenek, akik egytittesen az ellenérzési feladat jellegéhez, hatékoréhez
és Osszetettségéhez megfelel$ szakmai ismeretekkel és gyakorlattal rendel-
keznek.

Figyelembe kell venni, hogy a kiilonbo6z6 tipusu ellenérzési feladatok
kiilonboz6 szakmai ismereteket kovetelnek meg az ellenSrzést végzoktol.
Amig a pénziigyi, szabdlyszertségi ellenSrzések elvégzéséhez elsGsorban
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a szamviteli és a koltségvetési szabdlyok ismeretére, addig a teljesitmény-
ellendrzésekhez szélesebb kord ismeretekre van sziikség, beleértve a vizs-
galt tertiletre vonatkozo specidlis szakmai ismereteket is. Az 4tfogo ellen-
Orzések pedig a szervezeti mikodés és a belsé kontrollrendszer megfelel6
kialakitdsdnak és eredményes miikddtetésének behatobb ismeretét igénylik.

Az Allami SzamvevéSszék fels vezetése meghatarozza azokat az iranyo-
kat, célokat és eljardsokat, amelyeket az Gjonnan belépd szdmvevdk felvé-
telénél alkalmazni kell.

8. Képzés, a munkaers-allomany fejlesztése

Az Allami Szdmvevészéknél foly6 oktatds és képzés a j6 minGségti és ha-
tékony ellen6rzési munka biztositdsdnak fontos eszkdze. Az ellendrzési
munka és annak eredményei mingségével kapcsolatos kovetelmények tel-
jesitése a vezetOk és a szdmvevdk tuddsan, gyakorlati tapasztalatain, szak-
mai itéletein és kommunikaciés készségén alapul. Az Allami Szamvevé-
széknek tuddscentrikus szervezetnek Kkell lennie ahhoz, hogy a viéltozo
kiilsé és belsd feltételek kozott képes legyen a j6 mindség kritériumainak
a teljesitésére.

A szamvevGknek széles kort ismeretekkel kell rendelkeznitik a kozszektor
szervezeteir6l, azok miikodésérdl, a mikodésiiket meghatarozo jogszaba-
lyokrdl, a bels6 kontrollrendszerekrdl, a beszdmoldsi és elszdmolasi rend-
szerekrdl. Emellett ismernitik kell a szimvev6széki ellen6rzési standardo-
kat, ellendrzési eljdrasokat, modszereket és a kialakult gyakorlatot.

A képzési és tovabbképzési politika meghatdrozasdhoz az Allami Szam-
vevlszék felsd vezetése

= felméri és meghatdrozza a képzési, tovabbképzési sziikségleteket, bele-
értve a vallalt nemzetkozi ellenGrzési kotelezettségbdl szarmazo igénye-
ket is;

= kialakitja a f6 képzési, tovdbbképzési irdnyokat;

= a meghatdrozott prioritdsoknak megfelel6 éves oktatdsi tervet fogad el;

= figyelemmel kiséri és értékeli az oktatdsi tervek végrehajtdsat.
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Az Allami Szémvev6szék felsé vezetése megfeleld id6t és erforrasokat ren-
del a képzési és tovabbképzési tervben szerepld oktatdsi programok meg-
valositdsdhoz, a vezet6k és a szamvevdk oktatdsi programokban valo rész-
vételéhez.

Az Allami Szamvevészék vezetésének? biztositania kell a képzési, tovdbb-
képzési programok jo szinvonaldt, ennek érdekében a képzési programok

2 2

kialakitdsdndl a kovetkezd dltaldnos eljdrast kell alkalmazni:

a képzési program tartalmdnak meghatdrozdsdhoz elemzi és felméri

a képzési sziikségleteket;

meghatdrozza a képzési program céljait és formdit;

kifejleszti a képzéshez, tovabbképzéshez sziikséges oktatdsi segédanya-
gokat;

meghatdrozza a képzési program lefolytatdsdnak menetét, az alkalma-

zando technikakat;
értékeli a képzési program céljainak teljesitését.

Az Allami SzdmvevGszék fels6 vezetése tdmogatja a vezetSk és a szamve-
vOk képzési, tovabbképzési programokon valo részvételét, és feladataik ki-
jelolésénél figyelembe veszi a képzéssel kapcsolatos kotelezettségeiket is.
A szervezett programok mellett nagy jelent&séget tulajdonit a sziikséges
ismeretek megszerzésében és folyamatos fejlesztésében a vezetSk és a
szamvevOk onképzésének, egyéni szakmai fejl6désiik tudatos tervezésének
és megvalositasdnak.

9. Teljesitménykovetelmények és -értékelés

A humadner6forrds-gazddlkodas rendszerében az ellen6rzési munka és
eredményei jo mindségének biztositdsdhoz jelentds mértékben hozzdjarul
a teljesitményértékelési rendszer. A teljesitményértékelési rendszert agy
kell kialakitani, hogy rendszeres és progressziv visszacsatoldst nyudjtson

2 Az Allami Szdmvevdszék vezetését a felsé vezetSk és a vezet6i munkakorbe kinevezett szamvevék
alkotjak. Feladat- és jogkoriiket a Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat és a szervezeti egységek tigyrendje
hatdrozza meg.
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a vezetSknek és a szdmvevSknek sajat teljesitménytikrdl, elvégzett mun-
kajuk mindségérdl.

A teljesitményértékelési rendszernek megbizhaté informdcidkat kell
szolgaltatnia a Kivalo, illetve a nem Kkielégits teljesitményekrdl egyarant,
annak érdekében, hogy a teljesitményértékelési rendszer egyben a jobb
teljesitményekre torténd Osztonzés alapjdva valjék.

Az egyéni teljesitmények értékelési feltételeként az ellenérzés £6 szaka-
szaihoz (ellenérzés-tervezéshez, el6készitéshez, helyszini ellen6rzéshez,
jelentéstervezet-készitéshez) egyértelmd kovetelményeket, elvardsokat
kell hozzdrendelni. Ezeket figyelembe véve kell - az egyes szakaszok befe-
jezését kovetSen - minden esetben értékelni az elvégzett munkat. Igy biz-
tosithatd, hogy a vezetSk €s a szamvevdk teljesitményének egy adott id6-
szakra vonatkozo6 értékelése objektiv alapon torténjék.

Az Allami Szdmvevészék felsé vezetése az egyéni teljesitményértéke-
lésekhez és ezek fejlesztéséhez egységes kovetelményeket és eljardsokat
hataroz meg.

A teljesitményértékelési rendszernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy
vildgos, egyértelmi adatokat és informdcidkat szolgdltasson mind a veze-
t6k, mind a szdmvev6k szdmdra a mindségkovetelmények teljesitésérdl,
az esetleges gyengeségekrdl, a munkavégzés sordn javitando teriiletekrol.
Az egyéni teljesitményértékelési rendszer alapvet6 adatokat és informacio-
kat szolgaltat a szervezetben az el6menetelekhez szolgdl6 dontésekhez és
a nem vdlasztott vezetSk kinevezéséhez. Ezeket az adatokat és informdcio-
kat a képzési programok meghatdrozdsandl is figyelembe kell venni.

10. Személyi juttatasok és joléti intézkedések

Az Allami Szdmvev&szék munkatarsainak megfelels szint( javadalmazésa
fontos feltétele a j6 min6ségl ellen6rzési munkdhoz sziikséges jo felké-
sziiltségl, és kell6en motivdlt vezet6k és szamvevok alkalmazdsanak. Az
Allami Szamvevészékre vonatkozoé torvény megfelels kereteket teremt a ve-
zetSk és a szamvevok differencialt bérezéséhez és egyéb javadalmazasdhoz.

A vezetSk és a szdmvevSk bérezésénél és egyéb javadalmazdsandl figye-
lembe kell venni a teljesitményértékelések eredményeit. Emellett az Allami
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Szdmvevdszéknél kiemelt figyelmet kell forditani a kivalo teljesitményt
nyujto vezetdk €s szamvevok belss és kiils§ szakmai elismerésére, az alap-
illetmények pozitiv eltéritésével vagy kitliintetések és egyéb elismerések

adomdnyozdasaval.
Az Allami Szamvev6szék fels vezetésének a szamvevsk szakmai fejlédé-

sét kiils6 lehet&ségekkel (beleértve a nemzetkdzi képzési programokon
valo részvételt) és pénziigyileg is tdmogatni kell.
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IV. Az ellenérzési tevékenység

Az ellendrzések végrehajtdsa sordn, az ellendrzési munka valamennyi {6
szakaszaban ki kell alakitani és mtikodtetni kell azokat a tevékenységeket
és eljardsokat, amelyek a j6 min§ségli munkat hivatottak szavatolni.

A mind&ségirdnyitasi rendszer részeként az ellenérzési munkafolyamatba
épitett mindségkontrollok megfelelé miikddése biztositja, hogy az ellen-
Orzést végzok az ellendrzések tervezése, elGkészitése és végrehajtasa, vala-
mint a jelentéskészités sordn

= a szamvev3széEki ellendrzési standardokban és a kapcsol6dé dtmuta-
téban foglalt, az ellenérzési munkaval, az ellenSrzést végzokkel, vala-
mint az ellen6rzés eredményeivel szemben tdmasztott alapelveket és
alapvetd kovetelményeket betartsdk;

= alkalmazzdk az egyes ellendrzési tipusokra vonatkozo6 specidlis eljarasi
szabdlyokat, modszereket és technikakat;

= az el6irt kontrollokat alkalmazzak;

= visszacsatoldst, informécidkat kapjanak az elvégzett munka min6ségé-
r6l, és sziikség esetén elvégezzék a javitashoz sziikséges feladatokat.

Az ellen6rzési munkafolyamatokba épitett alapvetd mindségkontrollok:
az ellen6rzési munka feltigyelete és feliilvizsgalata.

11. Az ellendrzési munka feliigyelete

A felligyelet magdban foglalja az ellen6rzésben részt vevok irdnyitdsat és
munkdjuk folyamatos figyelemmel kisérését az ellendrzési célok és felada-
tok megfelels teljesitése érdekében. A feltigyelet magédban foglalja emellett
a feladatok elvégzéséért valo felelGsség egyértelmt meghatdrozésat, az el-

Py

lendrzésben részt vevok megfelel6 ttmutatdsokkal valo elldtdsdt, tovabba
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a varhato jelent&sebb problémadkrol torténd tdjékoztatast. Emellett a fel-
ugyeletet ellatonak folyamatosan 4t kell tekintenie a szdmvevék dltal elvég-
zett munkat, és megfelelS visszacsatolast kell biztositania egyrészt a mun-
kat végzd szdmadra, mdsrészt fel kell haszndlnia a problémads helyzeteket az
ismeretek bovitésére, gyarapitdsdra, azaz az in. munkavégzésen keresztiil
torténd képzésre.

A megfelel6 feliigyeletet az ellen6rzési munkafolyamat, valamint az el-
lend6rzési munkat végzék valamennyi szintjén ki kell alakitani. A feliigye-
letnek biztositania kell az ellendrzési célok teljesitését és az ellendrzési
munka j6 minéségének fenntartdsat. Ennek érdekében a feliigyeletnek

biztositania kell, hogy

= az ellendrzést végzd csoport minden egyes tagja megismerje és meg-

értse az ellenérzési programban meghatarozott feladatait;

= az ellendrzést a szamvevszéki ellendrzési elvekkel és standardokkal

Osszhangban és az egyes ellen6rzési tipusokra meghatdrozott médszerek,
eljardsok és technikdk alkalmazdsaval hajtsak végre;

= az ellendrzési programban meghatdrozott feladatokat a tervezetteknek

megfelelSen hajtsdk végre, az attol valé engedélyezett eltéréseket is
tfigyelembe véve;

= a munkadokumentumok mindazon ellen6rzési bizonyitékokat tartal-

mazzdk, amelyek megfelelen aldtdmasztjdk a megéllapitdsokat, a ko-
vetkeztetéseket, a javaslatokat, valamint a mindsité véleményeket;

= az ellenGrzést végzok teljesitsék a kitlizott ellendrzési célokat.

A felligyeletet ellatd vezetének meg kell gy6z&dnie arrél, hogy az ellen-
Orzést végzok vildgosan megértették azokat a kovetelményeket, amelyeket
elvarnak toliik, valamint annak jelent8ségét, okait, amiért az adott munkat
el kell végeznitik, és tudniuk kell, hogy a munka elvégzésére mennyi id6
all a rendelkezésiikre. A felligyeletet elldt6 vezetének a munka irdnyitdsa
sordn az ellendrzést végz6 szamvevsk gyakorlottsdgat és tapasztalatait is
figyelembe kell vennie. Ennek megfelel6en nagyobb figyelmet kell fordi-
tania a kevésbé tapasztalt szdmvevdkre, és részletesebb utmutatdssal kell
Oket elldtnia.
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12. Az ellen8rzési munka feliilvizsgalata

Az ellendrzési munka és eredményei j6 mingsége érdekében az ellen6rzés
egyes szakaszaiban az elvégzett munkat, illetve annak eredményeit az el-
lendrzésért felelGs vezetGknek felil kell vizsgdlniuk.

A feliilvizsgalatot végzs vezet6knek (a feliilvizsgalat elvégzésével megbi-
zott szamvevSknek) meg kell gy6z6dnitik arrdl, hogy az ellen6rzési mun-
kit a min&ségkovetelményeknek megfelel§en végezték el, és az megtelels
alapot teremt egyrészt a kovetkez6 munkaszakasz elvégzéséhez, mdsrészt
a j6 minGségl ellendrzési megallapitasok, kovetkeztetések és mindsitd
vélemények kialakitdsdhoz. A feliilvizsgdlat tehdt megerGsitést szolgdltat
az elvégzett munka mindGsége tekintetében, valamint lehetGséget ad a
munka folyamatdban felmeriil6, a mingséget veszélyezteté problémak
megolddasdra, a sziikséges konzultdcidk lefolytatdsara.

Az Allami SzdmvevGszék az ellendrzési munka, illetve annak eredményei
feliilvizsgalatdnal, a feliilvizsgdlat konkrét rendszerének kialakitdsdnal
az aldbbi dltaldnos elveket érvényesiti:

= az ellendrzési folyamat minden, {6 munkaszakaszdban kétszintd feliil-
vizsgdlatot kell alkalmazni;

= az elsé szinten a feltilvizsgdlat annak igazoldsdra szolgdl, hogy a meg-
hatdrozott feladatokat az el6irt mindségkovetelmények szerint elvé-
gezték. A mdsodik szinten végzett feliilvizsgdlat sordn arrél kell meg-
gy6z6dni, hogy az els6 szinten végzett feliilvizsgdlatot a vonatkozo
szabdlyok szerint hajtottdk-e végre, azonban nem feladata az elsd szin-
ten végzett feliilvizsgélat teljes korti megismétlése;

= a feliilvizsgélatokat az ellenGrzési szakaszt lezdrd vezet6i dontés elott
kell elvégezni. A szdmvevdi jelentéstervezetek elsé szint( feliilvizsgd-
latéat az egyeztetés céljabol torténd dtadds elstt el kell végezni. A mind-
sit6 véleményt tartalmazo és az egyedi realizdlast igényl$ szamvevdi
jelentéstervezetek® esetén a mésodik szintd feliilvizsgdlatot a szdmve-
voi jelentés véglegezése eldtt kell elvégezni;

3 Az egyedi realizaldst igényl6 szimvevéi jelentések az ellenSrzott szervezetek szdmara olyan javasla-
tokat fogalmaznak meg, amelyek nem jelennek meg 6ndall6 javaslatokként a szimvev@széki jelen-
tésben, azonban a javaslatok alapjdn az ellendrzott szervezeteknek a szamvevdszéki torvény szerint
intézkedéseikrdl tdjékoztatdsi kotelezettségiik van.
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= a feliilvizsgdlatokat egységes szempontok alapjadn Osszedllitott krité-
riumok szerint, az erre rendszeresitett kérd6ivek megvalaszoldsaval,
irdsban, felel6sséggel, a feliilvizsgalatot végz6 személy aldirdsaval kell
elvégezni és igazolni;

= amennyiben a feliilvizsgalat eredménye a feladatok és a min&ségko-
vetelmények teljesitése tekintetében elmarasztald, a feliilvizsgalatot
végz6 vezetd vagy szamvevd elrendelheti, illetSleg kezdeményezheti
- a felmertlt hidnyossdgok, hibak jelent&ségétdl fliggben - azok kija-
vitdsat, potldsat és a feliilvizsgdlat megismétlését;

= a kétszintd feliilvizsgdlatot elldtokra vonatkozé el6irdsokat az igaz-
gatosdgok tigyrendjében szabdlyozni kell. Ezeket az ellen6rzési tevé-
kenység irdnyitdsi, felel6sségi szintjeihez igazoddan kell kialakitani,
ugyanakkor ki kell zarni az 6sszeférhetetlenséget, vagyis a feliilvizs-
gdlatok nem jelenthetnek Onellendrzést, dnértékelést. Els6 szintd
feliilvizsgdlatot az adott ellenSrzésben részt nem vevd vezetd, illetve
megfelel6 ellendrzési tapasztalattal és felkésziiltséggel rendelkezd,

nem vezet$ beosztasu szamvevd is elldthat;
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= a feliilvizsgdlatok sordn tapasztalt el6re mutat6 és helyesnek itélt el-
lendrzési gyakorlatot az alkalmazds megismerése és a modszertani fej-
lesztés, valamint az oktatds szdmadra torténd hasznositdsa érdekében
frdsban rogziteni kell;

= a feliilvizsgdlatokat megfelel6en dokumentdlni kell, ehhez forma-
nyomtatvdnyokat kell alkalmazni, és ki kell alakitani a dokumentalds
szabdlyait. A feliilvizsgdlatok eredményeit az egyéni teljesitmények
értékelésénél is figyelembe kell venni.

13. Az ellen6rzést végz6 csoport

Az ellenérzési munkdt csak akkor lehet eredményesen €s j6 mingségben
elvégezni, ha az egyes ellendrzéseket végzk csoportjai megfelels szakmai
felkésziiltséggel és gyakorlattal rendelkeznek. Eppen ezért nagy figyelmet
kell forditani az ellend&rzést végzok kivdlasztasdra. Az ellendrzéseket végzo
ellendri csoportoknak egytittesen rendelkeznitik kell az ellen&rzési felada-
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tok jellegéhez, hatokoréhez és Osszetettségéhez megtelels szakmai isme-
retekkel és gyakorlattal.

Minden ellen6rzési feladat az ellendrzést végzs csoport tagjainak koor-
dindlt er6feszitése, egylittmikdodése eredményeként hajthatéd végre.
A szdmvevdk tudédsdnak, szakmai felkésziiltségének és jartassdgdnak je-
lentds szerepe van az ellen6rzési programban szerepl feladatok hatékony
és szakszerd végrehajtdsdban. Ennek megfelel6en az ellendrzést végzsk
képzése és fejlesztése nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a szdmvevék j6 mind-
ségl és hatékony munkdt végezzenek. Az ellen6rzést végz8 csoportnak
ahhoz, hogy a feladatait eredményesen elvégezze, a kovetkezd, t6bb jel-
lemzo6kkel kell rendelkeznie:

= az ellendrzési feladatoknak megfelel$ tuddssal, szakmai ismeretekkel,
gyakorlattal;

= fliggetlennek és objektivnek kell maradnia;

= az ellendrzést végzo csoport tagjainak segitenitik kell egymast, ami azt
jelenti, hogy az informdcidkat meg kell osztaniuk, és folyamatosan
kommunikdlniuk kell egymadssal az ellenérzés lefolytatdsa sordn;

= az ellendrzést végzs csoport tagjainak elkotelezettnek kell lennie ab-
ban, hogy az ellen6rzési programban szerepl6 feladatokat hatékonyan
és eredményesen hajtsak végre.

Az ellen6rzést végzs csoportot mdr az ellendrzési munka tervezése sordn
meg kell hatdrozni annak érdekében, hogy biztositsdk a megfelelS felké-
sziiltségl szamvevsket, beleértve a specidlis szakértelmet igényl6 feladatok
- koztiik a nemzetkozi egylittmikodés keretében végzett ellenGrzéseknél
jelentkezé feladatok - elvégzéséhez sziikséges szamveviket és szakértSket.
Az ellendri csoportnak az ellen6rzés korai szakaszdban torténd Osszealli-
tdsa lehetdséget ad arra, hogy sziikség esetén megfelel$ id6 dlljon rendel-
kezésre a kiils6 szakértSk felkutatdasara, alkalmazasara.

Az ellen6rzést végzd csoportnak

= a pénziigyi-szabdlyszertiségi ellen6rzésekhez megfelel6 szamviteli és
jogszabalyi ismeretekkel kell rendelkeznie, beleértve az ellen6rzott
szervezet szdmviteli politikdjanak ismeretét is;
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= ateljesitmény-ellendrzésekhez ismernie kell a teljesitmény-ellenGrzés-
nél alkalmazhat6 megkdozelitéseket és technikdkat, valamint megtelel6
képességekkel kell rendelkeznie az ismeretek alkalmazdsahoz;

= az 4tfogo ellendrzésekhez a belsé kontrollrendszerek kialakitdsara és
eredményes mukodtetésére vonatkozo elméleti felkésziiltség mellett
ismernie kell a kozszektor egyes szervezetei bels6 kontrollrendszerének
atfogo értékelésére alkalmas ellendrzési eljdrasokat, modszereket;

= elegends ismeretekkel kell rendelkeznie az elvégzendd ellenOrzési
feladatokhoz kapcsolodé IT-rendszerek megfelel6 mikodésének és
biztonsdgdnak megitélésére vonatkozéan (IT-ellendrzési szakértSre az
ellendrzést végzs csoport tagjainak IT-re vonatkozé ismereteitdl, az
ellendrzott szervezet IT-rendszerének bonyolultsagatol, osszetettségé-
tol fiiggben lehet sziikség);

= ismernie kell az ellen6rzott szervezetet;

= megfelel§ ismeretekkel kell rendelkeznie a kormdnyzati szervek mu-
kodésére és tevékenységére vonatkozéan, és dtfogd ismeretekkel kell
rendelkeznie a vizsgdlt teriilet (szervezet, tevékenység vagy projekt)
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kornyezetére vonatkozoan.

Az ellen6rzést végz6 csoportnak minden, a szervezeten beliil elérhetd
szakmai ismeretet és tapasztalatot fel kell haszndlnia az ellen6rzési felada-
tok megoldasdhoz. Az ellen6rzési feladatokat az ellendrzési csoport tagjai
kozott a szdmvevSk szakmai tuddsa és gyakorlata alapjdn kell megosztani.
A csoport minden tagjdnak a szerepét az ellendrzési program végrehajta-
sdban egyértelmden és vildgosan meg kell hatdrozni. Az egyes szamvevGk
feladatainak meghatdrozdsandl a kovetkez6 tényez6ket kell mérlegelni:

= az adott ellen&rzési feladat elvégzéséhez sziikséges id6t;

= a szdmvevd szakmai felkésziiltségét, gyakorlatdt és hattérismereteit;

= a feltigyeletet elldt6 vezets esetében az ellendrzés irdnyitdsdval és fel-
ugyeletével kapcsolatos feladatait;

= az ellen6rzési feladatok hatékony és j6 minGségl elvégzésében fontos
szerepet jdtszo folytonossdgot és rotdciot. Az ellen6rzést végzs cso-
portban olyan szamvevGknek is kell lennitik, akik rendelkeznek az el-
len6rzési teriiletre vonatkozé aktudlis ismeretekkel, illetve az érintett
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terlileten szerzett ellenérzési gyakorlattal. Az ellendrzési feladatok
megoldasaba ugyanakkor - a tervszert utdnpoétlas €s a szakmai jdrtas-
sdg szélesitése érdekében - Gj szdmveviket is célszert bekapcsolni.

14. IT-eszkozok

Az IT-eszk0zO0k novekve szerepet toltenek be az ellendrizends szervezetek
mikodésében és mikodésiik monitoring rendszerében, egyre inkdbb
alapvetd tényez6i a kiillonboz6 gazdasdgi események feldolgozasi folyama-
tanak, igy a gazddlkoddsban kulcsfontossdgu szerepet jdtszanak. Az IT-
eszkozok ugyanakkor névekvé mértékben haszndlhatok fel az ellenérzés
mindgségének a javitdsara is.

Osszehasonlitva a manudlis rendszerekkel, az IT-rendszerek hasznos-
sdga, értéke abban van, hogy olyan szolgdltatdsokat nyudjtanak, amelyek
olcsObbd, biztonsagosabbd, zdrtabbd, azaz kontrolldlhatébba teszik a tevé-
kenységeket, illetve a folyamatokat. Ugyanakkor azonban az IT-rendszerek
haszndlatdval n6 a kockézata az alkalmazott rendszerekbdl szarmazo hibék-
nak, ezért az ellen6rzések szempontjabdl kiemelt fontossdgu a szamitogé-
pes rendszerek megbizhatdsdga, elérhetdsége és a jogosultak szdmadra a meg-
telel6 hozzéaférés biztositasa.

A j6 min6ségl ellendrzési munka érdekében az IT-rendszereket vizsgalo
szamvevdknek értékelnitk kell az IT-rendszerek kontrolljainak hatékony-
sdgdt és eredményességét, és meg kell bizonyosodniuk arrdl, hogy ezek a
rendszerek az el&irdsoknak és a mindségkdvetelményeknek megfelelGen
mikodnek. Vizsgdlni kell az informatikdnak a m(ikodési és elszdmoldsi
folyamatokban betoltott szerepét, a manudlis kontrollokkal valé Ossz-
hangjat és egytttmikodését. Az ellendrzés hatékonysdga érdekében az I'T-
rendszereket vizsgdlé szdmvevéknek folyamatosan egyttt kell miikod-
nitk az ellen6rzési csoport tobbi tagjaval.
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Az IT-kOrnyezetben végzett ellenGrzések el6készitésénél és végrehajtasd-
ndl kiemelten fontos a kovetkezd, kolcsondsen dsszefliggs tényezdkre dssz-
pontositani:

= meg kell érteni az ellen6rzott szervezet IT-rendszerének miikodését, és
az ellendrzési célokkal Osszefliggésben meg kell hatdrozni annak jelen-
tOségét;

= az ellenérzési célokkal Osszefiiggésben meg kell hatdrozni az IT-rend-
szer ellenSrzésének hatokorét és mélységét; azt, hogy a rendszerfej-
lesztés ellendrzésére van-e sziikség, vagy az IT-rendszer kdrnyezete és
az alkalmazott kontrollok ellen6rzésérsl van-e szo; illetve sziikséges-e
kiils6 szakértd bevondsa a feladatok végrehajtdsdba;

= az ellendrzési célkitlizések eléréséhez sziikséges mértékben ki kell fej-
leszteni, és megfelel6en haszndlni kell az IT-tdmogatdssal végzett ellen-
Orzési technikékat.

A szamitogéppel tdmogatott, illet6leg arra alapozott ellen&rzési tech-
nikak és eszkozok lehet6vé teszik, hogy novekedjen az ellenérzési munka
produktivitdsa (termelékenysége) és az ellendrzési bizonyitékok Ossze-
gyljtésének a gyorsasdga. Ezek a technikdk és eszkdzok potencidlisan
hozzédjarulnak az ellen6rzési munka mindségének a javitdsdhoz is. Eze-
ket a technikdkat fel lehet haszndlni a tranzakciék kozvetlen és részletes
vizsgdlatdhoz, a sziikséges mintavételhez, illetve a rendszerek ellen&rzé-
séhez stb.

A szamitégéppel tdmogatott ellendrzési technikdk és eszkozok alkalma-
z4asdt, a szamitogépek lizemeltetését szoros feliigyelet alatt kell tartani, mi-
vel ha ezeken a tertileteken nem megfelels a feltigyelet, akkor az a hibdk
gyakoribb el6fordulédsdt idézheti eld, illetve a szamitégépek nem rendel-
tetésszerd haszndlatdt vonhatja maga utdn. Az ellen6rzési munka attekin-
tése és felligyelete sordn biztositani kell, hogy a szamitégéppel végzett
tevékenységeket az el6re meghatdrozott eljardsoknak megfelel6en végez-
7€k, a hibdkat megfelel6en korrigdljdk, és a szdmitogépeket rendeltetéssze-
rden hasznaljdk.
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15. Az ellen8rzési munkat tamogaté eszkozok
és utmutatasok

Az ellen6rzési tipusokra vonatkozo6 ellen6rzési modszertanokat, segéd-
leteket, utmutatdsokat és mds ellen6rzés-szakmai dokumentumokat hoz-
zaférhet6vé kell tenni a szdmitoégépes hdlézaton a szdmvevsk szamadra.
Ezeket a szakmai dokumentumokat rendszeresen feliil kell vizsgalni, és
tovabb kell fejleszteni, figyelemmel a nemzetkozi fejlédési tendencidkra,
tovdbbd a legjobb nemzetkdzi gyakorlatra. Enhez meg kell teremteni a sziik-
séges szervezeti, személyi és targyi feltételeket.

Az Allami SzamvevéSszéknek rendelkeznie kell egy, a szakmai fejlesztése-
ket és a szakmai tudds megszerzését irdnyito, szervezd csoporttal, illetve
bels6 szervezeti egységgel, amely el8segiti (koordindlja) a tudds alapu el-

lenérzési tevékenység megvalOsitasdt, az alabbi teriileteken lehet6vé téve
a kovetkez6 célok teljesitését:

= az ellendrzési munka elvégzéséhez sziikséges tudds megszerzését, bele-
értve az ellen6rzési modszereket, eljdrasokat, technikdkat;

= az Allami Szdmvevdszék helyével, szerepével, jelentSségével kapcsola-
tos tudds megszerzését, és ehhez a szervezeti feltételek és a bels6 elér-
het6 informadciok, adatbdzisok kiépitését;

= az ellendrzési teriileteken vdrhaté vdltozdsok folyamatos megisme-
rését.

Az ellen6rzési munka - folyamatosan fenntartott - j6 mindségének
biztositasahoz, illetve annak elGsegitéséhez az ellendrzések tipusdhoz iga-
zodban gyakorlati dtmutatokat kell késziteni, amelyeket valamennyi
szamvevd szdmadra hozzdférhet6vé kell tenni. Az alkalmazott ellendrzési
modszerekre vonatkozo jo gyakorlat leirdsa és hozzaférhet6vé tétele hoz-
zajarulhat az ellen6rzés mindségének javitasdhoz és az ellen6rzési munka
hatékonysdgdnak noveléséhez.
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16. Jogi tamogatas

Az ellendrzési munka és jelentések jo mindségének biztositdsa érdekében
az Allami Szamvevészék felsé vezetése gondoskodik az ellenérzési folya-
mat egészét dtfogo, teljes kord jogi tdmogatdsrol, széles kord jogi ismere-
tekkel és gyakorlattal rendelkezé szdmvevok foglalkoztatdsdval.

Jogi tdmogatdst kell nyudjtani

= az ellen6rzések tervezése és el6készitése sordan, kiillonosen az ellendr-
zési programok 6sszedllitdsandl, a figyelembe veendd jogszabdlyok, az
dllami irdnyitds egyéb jogi eszkdzei korének, és az ellendrzési jogosult-
sag (felhatalmazas) meghatdrozdsanal;

= a helyszini ellen6rzés sordn a megdllapitasok, kovetkeztetések és a mi-
nositd vélemények jogi megalapozdsahoz, tovabba a megallapitasok
alapjan felvet6ds felel6sség megdllapithatésdgdra és annak jellegére
vonatkozéan, az elegendd és megfelel6 bizonyiték beszerzéséhez és
dokumentdldsdhoz jogi tandcsaddssal és jogszabaly-értelmezéssel;

= ajelentés készitésénél a megdllapitasok, a kovetkeztetések, az ellendr-
zottek dltal tett észrevételek jogi helytdllosdganak megitélésénél.

Az Allami Szdmvev6szék magas szakmai szint( jogi képviseletét és a btin-
cselekmények elkdvetésének megalapozott gyantja esetén a blintetGeljdrdsok
kezdeményezését a jogi feladatokat végzo kiilon szervezeti egység latja el.

17. Szakértok alkalmazasa

Amennyiben a vizsgalatokhoz olyan specidlis szakmai ismeretekre van
sziikség, amelyekkel a szamvevSk nem rendelkeznek, ezeket - a gazdasa-
gossagi szempontok figyelembevételével - az Allami SzdmvevSszék kiilsé
szakértSk alkalmazdsdval biztositja. A kiils6 szakért6k alkalmazdsakor meg
kell gy6z&6dni arrdl, hogy a szakért6 megfelel$ szaktuddssal és gyakorlat-
tal rendelkezik az adott feladatok elvégzéséhez.

Az alkalmazott szakért6 szamara vildgosan €s egyértelmiéen meg kell ha-

tdrozni az elvégzendd feladatokat, a feladatok elvégzésének elvart eredmé-
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nyeit, valamint a teljesités hatdridejét. Az ellendrzés irdnyitdsaért felelSs
vezetének feliigyelnie és feliilvizsgdlnia kell a szakérté dltal végzett mun-
kat abbdl a szempontbdl, hogy a szerz6désben meghatarozott feladatait
megfelelGen teljesitette-e.

18. Az ellenérzések elGkészitése

Az ellen6rzés el6készitésének célja az ellendrzési tervben szerepld felada-
tok végrehajtasdnak részletes megtervezése, a helyszini ellen6rzési munka
és az ellendrzés eredményei j6 mindségének biztositdsa érdekében. Az el-
lendrzés el6készitése sordn, az ellendrzési program megalapozdsahoz

= Ossze kell gy(jteni, elemezni és értékelni kell a sziikséges informaciokat;

= fel kell tarni a kockdzatokat;

= meg kell hatdrozni a vdrhat6 hibak, szabdlytalansdgok, a nem megfe-
lel6 mikodés és a gyenge teljesitmények tertileteit, természetét és azok
el6forduldsanak valészind helyét;

= ki kell jel6lni az 6sszegydjtendd ellendrzési bizonyitékok korét;

= donteni kell az ellen6rzési eljarasokrdl, az alkalmazandé moédszerekrsl
és technikakrol.

Az el6készités sordn elvégzett munkat és annak eredményeit megfelels-
en dokumentdlni kell. A dokumentdlasra vonatkozo részletes szabdlyokat,
a munkadokumentumok egységes formadit az ellendrzési tipusokhoz
igazodo ellend6rzési modszertanokban kell meghatéarozni.

Az ellenGrzésre torténd felkésziilés vezetSi irdnyitdsdval és feltigyeleté-
vel biztositani kell, hogy a megbizott szaimvev8k gondosan dttekintsék,
megtervezzék és megszervezzék az ellendrzés el6készitésével kapcsolatos
feladatokat, az ellen6rzésre keriilS szervezettel valé kapcsolatfelvételt.
Az éves ellen6rzési tervben megjelolt £f6 ellendrzési célokra figyelemmel
fel kell mérnitik az ellendrzési teriilet (szervezet, tevékenység vagy pro-
jekt) megismerésének informdacidigényét és annak kielégitési lehetGsé-
geit, a kordbbi szdmvev@széki ellen6rzésbdl adodo (pl. utdellendrzési)
teladatokat.
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A vezet6knek kiemelt figyelmet kell forditaniuk a lényegesség és a koc-
kazatok kortltekints elemzésére, értékelésére. Ezek eredményei alapjan
kell meghatdrozni a részletes ellendrzési célokat és feladatokat, tovabba
megtervezni az ellendrzési eljdrasokat és modszereket. Donteni kell az
ellendrzési munka sulypontjairdl, figyelembe véve a rendelkezésre all6
ellendrzési kapacitasok hatékony igénybevételének kovetelményét is.

Az ellen6rzés tipusdtol fiiggéen az el6készités sordn eltérd megkozeli-
téseket kell alkalmazni, kiilénb6z6 informécidkat kell 6sszegydjteni. Igy
a koltségvetési fejezetek mikodésének és az onkormdnyzatok gazdalkoda-
sdnak atfogo ellendrzései, tovdbbd a pénziigyi szabdlyszertiségi ellendr-
zések el6készitése keretében mérlegelni kell

= azokat a kordbbi ellenérzések sordn felmeriilt kérdéseket, amelyeket
az elGkészités alatt 4116 ellendrzésnél is vizsgalni kell;

= az ellendrizendd szervezetben, tevékenységben vagy projektben, azok
mitikodési és szabalyozasi kornyezetében tortént Iényeges valtozdsokat,
amelyek kétségessé tehetik az eredendd és a belsé kontrollkockdzatok
korabbi értékelésének eredményeit;

= az elGzetes elemzd eljardsok dltal feltart fontos kérdéseket vagy szokat-
lan eltéréseket, amelyeket az ellen6rzésnek tisztdznia kell;

= a kordbbi években alkalmazott ellen6rzési eljdrasok, lényegességi és
bizonyossdgi szintek szamszert mértékeinek érvényességét €s az ellen-
6rzés hatékonysdgat javito 4j ellen6rzési eljardsok, modszerek és tech-
nikak hasznalatat.

Az els6 alkalommal vizsgalt vagy dtszervezett szervezet, tevékenység,
illetve egyéb jelentds valtozdsok esetében elGvizsgdlat elvégzésére és els-
tanulmany elkészitésére is sor kertilhet abban az esetben, ha az hozzija-
rul az ellen6rzési munka hatékonysdgédnak javitdsahoz.

A vilasztott ellendrzéseknél (kiillonosen a teljesitmény-ellenérzéseknél)
és indokolt esetekben a rendszeres ellendrzéseknél az elGvizsgalatok le-
folytatdsdnak és az el6tanulmdanyok elkészitésének feliigyeletét és feliil-
vizsgdlatat arra kell 0sszpontositani, hogy megfelel6en végezzék el
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= azellendrzésre kivdlasztott teriilet vildgos és pontos behatdrolasat, a sziik-
séges bizonyossdg elérésének megfelel6 mélységd ellen6rzéshez a té-
mahatdrok kijeldlését;

= az ellendrzés attekinthetd, jol strukturalt logikai keretének meghatdro-
zasat;

= rendszerszemléletd megkozelitéssel a lényeges ellenérzési feladatok,
értékelési kritériumok kijelolését;

= az ellendrzési bizonyossag eléréséhez (a vizsgalt kérdések megalapozott
megvalaszoldsdhoz) az elegendd és megfeleld ellendrzési bizonyiték, vala-
mint az 0sszegyjtésiiket biztosito feltételek meghatdrozdsat, kialakitdsdt;

= az ellendrzés megfelel$ Gitemezésének és raforditdsainak felmérését,
pontositdsat.

Az el6vizsgalat eredményeit 6sszefoglald el6tanulmdnyt az el6készi-
tésért felelds vezetdnek olyan tartalommal és formdban kell elkészitenie,
hogy az alkalmas legyen a jovdhagydsért felels vezet6 dontésének a meg-
tfelel6 megalapozdsdra. Az el6tanulmdanyban - az el6vizsgdlat sordn meg-
szerzett ismeretek elemzése és értékelése alapjan — meg kell hatdrozni az
ellenérzés részletes céljait, kritériumait és az ezek megvaldsitdsat szolgdlo
részletes ellen6rzési feladatokat. Meg kell hatdrozni az elegend6 és meg-
telels ellenérzési bizonyiték hatékony megszerzését biztosité ellendrzési
modszereket és a bizonyitékok f6 forrdsait, valamint az elemzésiikre, érté-
keléstiikre vonatkozo6 eszkdzoket. Az el6tanulmdny alapjan hozott vezetsi
dontések figyelembevételével kell elkésziteni az ellen6rzési programot.
Az ellendrzési feladatokkal 6sszhangban ki kell jelolni az ellenGrzés végre-
hajtasdban részt vevd szamvevdket, €s biztositani kell, hogy az ellen6rzést
végzl csoport megfeleld felkésziiltséggel és tapasztalattal rendelkezzen.

Az illetékes vezet$ jovahagyasat megel6zGen az ellendrzés elGkészitését,
vélasztott ellenGrzés esetében az el6tanulmdényt is az igazgatésdgon beliil
kétszintd feliilvizsgélatnak kell aldvetni. A feliilvizsgdlatot az el6készitési
munkadk dokumentécidjéra kell alapozni, és formanyomtatvany alkalma-
zdsaval - amely a feliilvizsgadlatokat végz6k Osszesits értékelését is tartal-
mazza - irdsban kell rogziteni. Az ellenérzés el6készitése feliilvizsgdlati
értékelésének dltalanos szempontjait a 2. szdmu melléklet tartalmazza.
A felilvizsgélatot ezen éltaldnos szempontok alapjdn elkészitett kérdés-
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lista szerint kell elvégezni. A kérdéslistat tartalmaz6 formanyomtatvanyt
az ellendrzési tipusokhoz igazod6 modszertanokban kell meghatarozni.

Az ellen6rzési program tervezetét az el6készités kétszintd feliilvizsgala-
tat kovetSen, annak eredménye €s az ellendrzési programtervezet elkészi-
tésére vonatkozo vezet6i dontés alapjan kell elkésziteni. A tervezetet az
Allami Szamvevészék Ellendrzési Kézikonyvében meghatarozott forma-
ban, szerkezetben és tartalommal kell 6sszedllitani. A nemzetkdzi egytitt-
miikodés keretében végzett ellendrzéseknél gondoskodni kell az ellendr-
zési program megfelel$ 6sszehangoldsdrol. A programtervezetnek kelléen
részletesen, egyértelmtien és szimon kérhet6 formdban kell meghatdroznia
az ellendrzésben részt vevok szdmadra - az ellen6rzési célokhoz igazodéan
- az ellendrzés részteriileteit, az elvégzendd feladatokat és azok végrehaj-
tdsdnak maodjat, itemezését. Alkalmasnak kell lennie a feladatok végrehaj-
tasdnak nyomon kovetésére, €s alapul kell szolgdlnia a szdmvevdi teljesit-
mények értékeléséhez is.

Az ellendrzési programtervezet kétszintd feliilvizsgdlataval kell bizto-
sitékot nytjtani az ellen6rzési program megalapozott vezetsi jovdhagya-
sdhoz és az elnoki egyetértéshez. Az elsé szintd feliilvizsgélatot a program-
tervezet - Szervezeti és Mikodési Szabdlyzatban és igazgatosdgi ligyren-
dekben meghatdrozott - egyeztetését megel6z6en végre kell hajtani.
Egyeztetésre csak a minden lényeges vonatkozdsban megfelel6nek értékelt
programtervezet bocsathato.

A maésodik szintd feliilvizsgdlatnak az egyeztetési folyamat eredmé-
nyeire €s hatdsaira is Ki kell terjednie, és olyan id6pontban kell elvégezni,
hogy a felvet6dd kérdések rendezésére, az indokolt korrekciok végrehaj-
tdsdra a program jovdhagyasdig sor kertilhessen.

A feliilvizsgédlatokat az ellendrzési programtervezet dokumentdcidjdra
kell alapozni, és formanyomtatvdny alkalmazdsdval - amely a feltilvizs-
géalatokat végzOk Osszesitd értékelését is tartalmazza - irdsban kell el-
végezni. Az ellendrzési program feliilvizsgdlati értékelésének dltaldnos
szempontjait a 3. szdmu melléklet tartalmazza. A feliilvizsgdlatot ezen 4l-
talanos szempontok alapjan elkészitett kérdéslista szerint kell elvégezni.
A kérdéslistat tartalmazé formanyomtatvanyt az ellendrzési tipusokhoz
igazod6é modszertanokban kell meghatdrozni. A feliilvizsgdlatok hatds-
kori és felel6sségi rendjét az tigyrendekben kell szabdlyozni.
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Az ellen6rzés tipusdtol figgetlentil helyes megoldds, ha a vizsgélatve-
zet§ az ellendrzési program tervezetét megismerteti az ellendrzési feladat
végrehajtdsdban kozrem(kodé valamennyi szdmvevével. Ennek kereté-
ben lehet&séget kell teremteni arra, hogy kifejtsék véleményiiket a prog-
ramtervezet egészEérdl és a szamukra kijelolt feladatokroél, tovdbba jelezzék
esetleges aggalyaikat és javaslataikat a végrehajtds tekintetében. A vizsga-
latvezetének a programtervezet készre jelentését megel6z6en meg kell

P

gy6zb8dnie arrdl, hogy

= az ellen6rzésben részt vevok atlatjak az ellendrzési program egészét és
a szdmukra kijelolt feladatokat;

= az ellendrzési csoport tagjai rendelkeznek a szdmukra kijelolt felada-
tokhoz sziikséges szakmai ismeretekkel és jartassdgokkal;

= nem 4ll fenn érdekiitkozés vagy egyéb olyan osszeférhetetlenségi ko-
rillmény, amely akaddlyoznd az ellen6rzésben részt vevéket a rdjuk
bizott feladatok hozzdért6 és targyilagos elvégzésében.

19. Az ellendrzési bizonyitékok és az ellendrzési munka
dokumentalasa

Az ellendrzési munka és a jelentések j6 mindségének biztositdsa érdeké-
ben a megallapitdsokat, a kovetkeztetéseket €s a javaslatokat elegendd és
megfelel6 bizonyitékkal kell aldtdmasztani, és az elvégzett ellenGrzési
munkdrél minden fontos informéciét és adatot dokumentalni kell.

19.1. Az ellendrzési bizonyitékok

Az ellendrzési bizonyitékok olyan Osszegydjtott adatok, informdéciok,
amelyek az ellen6rzési megallapitdsok alatdmasztdsdra szolgdlnak. Az el-
len6rzési kovetkeztetéseket és javaslatokat ezekre a bizonyitékokra kell
alapozni.

A szamvevSknek koriiltekint6en kell eljdrniuk az ellendrzési bizonyi-
tékok Osszegy(jtése sordn, és kiemelt figyelmet kell forditaniuk az 6ssze-
gytjtendd ellendrzési bizonyitékok mennyiségére és jellegére. A szdm-
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vevoknek elegendd és megfeleld ellen6rzési bizonyitékot kell Ossze-
gydjtenitik ahhoz, hogy megbizhaté kovetkeztetésekre jusson, illetve
megalapozott mindsité véleményt tudjon kialakitani. A megfelels ellen-
Orzési bizonyiték tdrgyhoz tartozo, relevdns, a vizsgalt id6szakra vonatkoz-
tathato, pontos és megbizhato6 (hiteles). Az ellen6rzési bizonyiték hiteles-
sége fiigg a bizonyiték jellegétsl, forrasatol és dsszegytjtésének modszeré-
t6l. A bizonyiték forrdsa a megszerzett bizonyiték eredetét jelenti.

Az ellendrzési bizonyiték megbizhatdsdga tobbnyire az egyedi koriilmé-
nyektdl fiigg, de hitelességének, mindségének megitélésénél a kovetkezd
altaldnos szempontokat figyelembe kell venni:

= a kiilsé forrdsokbdl szdrmazo ellendrzési bizonyiték (pl. a harmadik
féltol kapott megerdsités) megbizhatobb, mint az ellen6rzott szerve-
zet nyilvdntartdsaibol szerzett bizonyiték;

= a szervezet nyilvdntartdsaibdl szerzett bizonyiték megbizhatébb, ha
a kapcsol6do belsd kontrollok eredményesek;

2 2

= a szdmvevd altal kozvetlentil 0sszegyjtott bizonyiték megbizhatobb,
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mint az ellen6rzott szervezet dltal megszerzett vagy dtadott adat, infor-
macio;

= a dokumentumokban és az irdsos nyilatkozatokban levé ellenSrzési
bizonyitékok megbizhatébbak, mint a szébeli nyilatkozatban levé
bizonyitékok;

= a szobeli bizonyiték - amit irdsba is foglalnak — megbizhatébb, mint
a pusztan szoban elhangzott bizonyiték;

= a mdasolatok kevésbé megbizhaté bizonyitékok, mint az eredetiek,
ezért a masolatokra fel kell vezetni a forrasukat, és amint arra lehetd6-
ség nyilik, gondoskodni kell a mdsolatok megfelel6 hitelesitésérdl;

= megbizhatobb az ellendrzési bizonyiték, amelyet az ellen6rzott szer-
vezet is elfogad.

Elegendd az ellen6rzési bizonyitékoknak az a mennyisége, amely bizto-
sitja a megallapitdsok vagy a vélemény magas bizonyossdggal torténd ala-
tdmasztdsat.

A szamvevének szakmai megitélése alapjan kell dontenie az ellen6rzési
bizonyitékok megfelel§ségérsl és elegendé mennyiségérsl. A szakmai
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megitélést az ellen6rzésekre vonatkoz6 szabdlyokban meghatdrozott el-
vek, kovetelmények €és eljarasok alapjan kell kialakitani.

Az ellendrzési célokkal 0sszhangban 0sszegytjtott ellen6rzési bizonyi-
tékokat az ellendrzési kritériumokkal 0sszevetve elemezni és ellendrizni
kell ahhoz, hogy kialakithatdak legyenek az ellen6rzési megéllapitdsok,
kovetkeztetések, javaslatok.

Az ellen6rzési bizonyitékok megfeleld és jol dttekinthetd elemzésének fon-
tos szerepe van az ellenGrzés eredményei j0 mingségének biztositdsaban.
A megfelelS elemzésnek tobbek kozott a kovetkezd fontos jellemz6i vannak:

= logikusnak és magatol értet6dének kell lennie;

= alevont kovetkeztetéseknek és magyardzatoknak meggy6z6eknek kell
lenniiik, és az ellen6rzési megdllapitdsokat, valamint a személyes fele-
16sség felvetését is ala kell tdmasztaniuk;

= az elemzéseknek az ellendrzési megdllapitdsokhoz kell kozvetleniil
kapcsolédniuk, és azokat kell aldtdmasztaniuk.

19.2. Az ellen6rzési munka dokumentalasa

A szdmvev6nek minden olyan fontos dolgot (adatot és informadciét) do-
kumentdlnia kell, amely bizonyitékot szolgdltat az ellen6rzési megdllapi-
tasok és kovetkeztetések alatdmasztasara, €s annak igazoldsara, hogy az
ellendrzést a Szdmvevdszék szakmai szabdlyai szerint hajtottdk végre.
A dokumentdcionak kapcsolatot kell teremtenie az elvégzett ellendrzési
munka és annak eredményei kozott.

Az ellen6rzés dokumentdcidjanak ki kell terjednie az ellendrzés terve-
zésére, az ellendrzési feladatokra, az alkalmazott moédszerekre, eljdrdsokra,
az ellendrzés lefolytatdsdra, valamint az ellenérzés eredményeire.

Az ellendrzési bizonyitékok megfeleld dokumentdldsa az egyik legfon-
tosabb fokmérdje a mindség biztositdsdnak. A j6 munkadokumentumok
hozzajarulhatnak az ellen6rzés megfelel$ irdnyitdsahoz, lehet6vé téve az
ellen6rzési feladatok végrehajtdsanak megfelels tervezését, kontrolljdt,
tovdbba az elvégzett munka felilvizsgalatdt. A munkadokumentumok tar-
talma visszatiikrozi az ellendrzést végzs szamvevd tudasdt, gyakorlottsagdt,
illetve szakmai profizmusat is.
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A dokumentdci6 a szakmai standardok betartdsdnak lényeges vonatko-
zasdt jelenti a kovetkezOk miatt:

= megfelel6 alapot szolgaltat az ellen6rzési eredmények megvédéséhez;

= nélkiillozhetetlen kapcsolatot jelent a vizsgalati eljdrdsok és az ellendr-
zés10l1 készitett jelentés kozott;

= az ellenérzési megdllapitdsokhoz részletesebb magyardzat adhato;

= alapot teremt a folyamatba épitett és a min6ségbiztositdsi feliilvizsga-
latokhoz;

Py

= lehetdvé teszi az ellendrzési jelentés elndki jovahagydsat.

Az ellen6rzés sordn Osszegytjtott, illetve keletkezett fontos dokumentu-
mok és informdciok az ellendrzési dokumentacio részét képezik. Ide tartoznak:

= az ellendrzés tervezésével kapcsolatos dokumentumok és feljegyzések,
amelyek tartalmazzak az ellensSrzés céljait, az ellenGrzési kritériumok
meghatdrozasat;

= a helyszini ellen6rzéssel kapcsolatos feladatok meghatarozasa;

= az ellenérzési bizonyitékok dsszegytjtésére vonatkozo eljdrdsok;

= az ellendrzési bizonyitékok elemzése;

= a lefolytatott ellendrzési eljardsok jellege, id6zitése és terjedelme;
= az ellenérzési megallapitdsok €s a kovetkeztetések.

Az ellen6rzési munkadokumentumoknak tartalmazniuk kell az ellendr-
zési bels6 folyamatokat a tervezéstdl a végrehajtdson dt, a jelentés elkészi-
téséig, és Osszekots kapocsként kell szolgalniuk ezek kozott. Eppen ezért
eléggé komplettnek és részletesnek kell lenniiik ahhoz, hogy vildgos eliga-
zitast adjanak az ellen6rzés megértéséhez. Biztositani kell a munkadoku-
mentumok bizalmas jellegét és az Iratkezelési Szabdlyzatnak megfelel
megdlrzését.

Az ellen6rzési munkadokumentumoknak az ellenérzés egészét at kell fog-
niuk, pontosaknak kell lennitik, viligosan €s érthet6en kell bemutatniuk
az ellendrzések belsd folyamatait, lehetdvé téve kiilsé személyek szdmdra
is az elvégzett ellendrzés megértését anélkiil, hogy kiegészit6 vizsgdlatra
lenne sziikség.

47

>
P
(=
Q
=
=
T
]
£
P
]
I




>
P
=
e}
=
=
)
)
£
=
c
I

Fontos szempont, hogy az ellen6rzési munkadokumentumokat kony-
nyen el lehessen késziteni. Enhez formanyomtatvdnyokat és szimitogépes
munkadokumentum formatumokat kell késziteni.

A munkadokumentumokat a fontos tigyekre kell korldtozni, ugyanakkor
kereszthivatkozdsokat kell tartalmazniuk, amelyek lehet6vé teszik a feltigye-
letet elldto és a feliilvizsgdlatot végzs vezetdk, illetleg szdmvevEk szdmadra,
hogy kapcsolatot teremtsenek a munkadokumentumok tartalma, valamint
az ellenGrzési megdllapitasok, a kovetkeztetések és a javaslatok kozott.

A szamitogépes munkadokumentumok haszndlata leegyszertsiti az ellen-
6rzés dokumentdldsi folyamatét és noveli annak eredményességét.

A dokumentdlds j6 mindségének biztositdsa érdekében a munkadoku-

mentumoknak meg kell felelnitik

= a szamvevdszéki ellendrzési standardoknak;

= az egyes ellen6rzési tipusokra vonatkozé moédszertanoknak;

= az ellenérzésekre és a jelentéstervezetekre elGirt feliilvizsgalati kovetel-
ményeknek;

P

= az ellendrzési jelentések jovahagyasdra vonatkozo elGirdsoknak.

20. A helyszini ellenérzés

A vizsgalatvezetOnek és/vagy a teamvezetének az ellen6rzési programban
foglalt feladatok végrehajtdsa sordn szoros feliigyeletet kell gyakorolnia
annak érdekében, hogy folyamatosan megbizhat6 informadciéi legyenek
a feladatok végrehajtdsdnak el6rehaladdséardl, az esetlegesen felmeriilé
problémakrol, hogy idében tudja megtenni vagy kezdeményezni a sziiksé-
ges intézkedéseket.

A mindségkovetelmények teljesitéséhez sziikséges intézkedéseket a vizs-
gdlatvezetének és/vagy teamvezetSnek az ellendrzés teljes folyamatdban
meg kell tennie, figyelemmel arra, hogy

= az ellendrzési folyamat mindvégig a programnak megfelel6en haladjon;
= azellen6rzésben részt vevik az ellendrzési feladatok végrehajtdsa sordn
- az eldirt eljdrdsokat kovessék;
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- a meghatdrozott elemzési, mintavételi, tesztelési, értékelési és egyéb
modszereket, megkozelitési modokat és technikdkat megfelelGen és
hatékonyan alkalmazzdk;

- az ellen6rzési tapasztalatok, informéciok megosztasaval, szakmai se-
gitség nyudjtdsdval mikodjenek egyiitt az ellendrzési csoport tobbi
tagjaval;

- az elvégzett ellen6rzési munkat megfelel6en dokumentdljak;

- az ellen6rzési munkadokumentumokat megfelel6en vezessék;

= indokolt esetben sor kertiljon az ellen6rzési program €és a kiadott moéd-
szertani Utmutatdsok modositdsara, illetve azok jovahagydsara.

A min6ségkovetelmények teljestilése érdekében végzett feliigyelet Ossze-
tett feladatokat jelent, ugyanakkor a feliigyelet mértéke és természete fligg
az ellen6rzési feladatban részt vevk szamatol, szakértelmétsl, jartassagatol
és alkalmassdgatol. A kiilonbo6zé helyszineken végzett, tobb ellendri cso-
portot is magdba foglalé ellenérzések esetében, illetve ha az ellendrzést
végz6k kiilonbozo ellendrzési igazgatdsagrol kertilnek ki, akkor a munka
megfelel§ koordindldsdnak és 0sszehangoldsdnak kiillonosen fontos sze-
repe van a jo min6ségi eredmények elérésében.

Az ellen6rzési feladatok végrehajtdsa sordn felmeriils, a vizsgdlatot befo-
lydsol6 problémadkat a szamvevéknek azonnal jelentenitik kell a vizsgdlat
(team) vezet6jének, akinek a felmeriil$ problémédk megolddsdhoz segitsé-
get kell nydjtania. Az ellenérzési munka sordn felmeriils, specidlis szak-
tuddst, jartassdgot igényld szakmai problémadk megoldasahoz a vizsgalat
vezetGjének - az igazgatdsagi igyrendekben meghatdrozott vezets jovédha-
gydsaval - jogi vagy mas, esetleg kiils6 szakértd segitségét kell kérnie.

Az ellen6rzés végrehajtdsi szakasza a szdmvevdi jelentéstervezet elkészi-
tésével, egyeztetésével zdrul. A helyszini ellen6rzés befejezésének, a hely-
szini ellen6rzési szakasz lezdrdsdnak id6szakdban a szamvevének meg kell
gy6zd8dnie arrdl, hogy az ellen6rzési megdllapitdsok, kovetkeztetések meg-
fogalmazdsahoz elegendd és megfelel$ bizonyitékkal rendelkezik-e, azokat
megfelel6en dokumentdlta-e. A helyszini ellenérzés munkadokumentumai
az ellen6rzési dokumentacio alapvets részét képezik, és feltételét jelentik
az elvégzett ellen6rzési munka feliilvizsgdlhatésdgdnak. Az ellenérzési
dokumentaciot hivatkozasokkal kell elldtni. Az ellen6rzési munkado-
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kumentumoknak dttekinthet6eknek kell lenniiik, hogy lehet6vé tegyék
a feliilvizsgdlati feladatok hatékony és eredményes végrehajtdsdt, valamint
az elvégzett ellendrzési munka rekonstrudldsat.

Az ellenérzési feladatok végrehajtdsa sordn a j6 mindségl ellendrzési
munka és jelentések biztositdsa érdekében kétszintd felilvizsgdlatot kell
végezni.

Az ellendrzési feladatok végrehajtdsa elss szintd feliilvizsgdlatdnak célja
megbizonyosodni arrél, hogy

= a helyszini ellenérzés az ellenérzési programban és/vagy a szdmvevéi
feladattervben szerepl$ feladatokat a helyszini ellen6rzés sordn elvé-
gezték;

= a szdmvevdi jelentéstervezetben levé megéllapitdsokat, kovetkezteté-

seket - mindésitd pénziigyi ellendrzés esetén a mindsitd véleményt -
elegendd és megtelel§ bizonyitékkal tdmasztottdk ald. A szdmvevaéi
jelentéstervezet logikus felépitést és kdzérthetd;

= a helyesen megvdlasztott és alkalmazott ellenérzési eljardsok, modsze-

rek és technikdk biztositottdk az ellendrzés hatékonysagat és eredmé-
nyességét;

= az ellen6rzési munkdt megfelel6en dokumentdltdk, a munkadoku-

mentumok 4ttekinthet6ek és alkalmasak az elvégzett munka rekonst-
rualdsara.

A madsodik szintd feliilvizsgdlat célja meggy6z6dni arrdl, hogy az ellen-
Orzés végrehajtdsanak és a szamvevdi jelentéstervezeteknek a feliilvizsga-
lata megfelel6en megtortént, és az elsé szintd feliilvizsgdlat eredménye
helytallo.

Az ellen6rzési feladatok végrehajtdsanak vezetdi feliigyelete és feliilvizs-
galata az ellen6rzési dokumentdcio attekintésével, a helyszinen szerzett
tapasztalatok révén, beszdmoltatdssal, illetve munkaértekezletek megtarta-
sdval torténhet. A munkaértekezletek a szdimvevdSk szdmadra is tobb el6nyt
jelenthetnek, tekintettel arra, hogy a tapasztalatok menet kdzbeni rend-
szerezése segiti, konnyiti az ellen6rzés feladatainak tovdbbi végrehajtasat,
valamint férumot jelenthetnek a megszerzett ismeretek, informdciok és
az ellen6rzés eredményeinek kolcsonos dtaddsara. LehetGséget teremtenek
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egyuttal a felmertlt kérdésekben az egységes értelmezések és dllaspontok
kialakitasdra. A szdmvevdket 6sztonozni kell arra is, hogy adjanak tajékoz-
tatdst az ellend6rzés kdzben felmerilt aggdlyaikrdl, problémadikrél. A hely-
szini ellen&rzést végzok €s a vizsgdlatot irdnyito, feliigyels vezetSk jelzéseik-
kel és visszajelzéseikkel segitsék a szamvevsk kozotti kommunikdciot és
kapcsolattartast, valamint javitsdk az ellen6rzési feladatok jobb megértését.
A szamvevdi jelentéstervezetekkel Osszefliggd alapvetd kovetelmény,
hogy a SzamvevGszéktdl csak az el6irdsoknak megfelelSen feliilvizsgdlt
jelentés kiildhetd ki egyeztetésre. Az ellendrzés végrehajtdsdnak, a szdmve-
v6i jelentéstervezet mindségének feliilvizsgalatét a jelentéstervezet doku-
mentdcidjdra kell alapozni, és formanyomtatvdny alkalmazdsdval - amely
a feliilvizsgdlatokat végzk Osszesitd értékelését is tartalmazza - frdsban
kell elvégezni. A szamvevdi jelentéstervezet feliilvizsgdlati értékelésének
altaldnos szempontjait a 4. szdmu melléklet tartalmazza. A feliilvizsgdlatot
ezen dltaldnos szempontok alapjan elkészitett kérdéslista szerint kell elvé-
gezni. A kérdéslistat tartalmazé formanyomtatvanyt az ellendrzési tipu-
sokhoz igazod6é moédszertanokban kell meghatdrozni. A feliilvizsgdlatok
hatdskori és felel@sségi rendjét az tigyrendekben kell szabdlyozni.

21. A szamvevdszéki jelentéstervezetek elkészitése

A feliilvizsgdlt és egyeztetett szamvevdi jelentések alapjdn az ellen6rzések
eredményeir6l dsszefoglalo, szdmvev@széki jelentéstervezetek késziilnek.
Miutan az Allami Szamvevészék ellendrzési alaptevékenységének megité-
lése elsGsorban jelentéseinek min&ségétdl fiigg, kiemelt jelentdsége van
annak, hogy a jelentések tervezetei j6 mindségtiek legyenek, és ezt bizto-
sitand6, egymadsra €épiils, kovetkezetes feliilvizsgdlatokon essenek at.

A szamvevGszéki jelentéstervezetek mindsége feliilvizsgdlatdnak célja:

P

megbizonyosodni arrdl, hogy a szimvevGszéki jelentések, mindsits véle-
mények tartalmi és formai szempontb6l megfelelnek az el6irt mindség-
kovetelményeknek. Ez azt jelenti, hogy a jelentések a Szervezeti és MUko-
dési Szabdlyzat el6irdsai szerinti eljardsi rendben egyeztetett, feliilvizsgalt
megallapitdsokat, kovetkeztetéseket €s javaslatokat tartalmaznak, ugyan-

akkor targyszertek, 1ényegre torék, fiiggetlenek és konstruktivak.
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A szamvev§szEki jelentéstervezet igazgatdsagi feliilvizsgdlata elsd szint-
jén a mingségkovetelményeknek valé megtelelés részletes vizsgdlatat kell
elvégezni. A mdsodik szintd feliilvizsgdlatnak az elsé feliilvizsgédlat meg-
felelgségét, valamint a jelentéstervezet kiils6 és belsé egyeztetése, illetve
a fuggetlen feliilvizsgalat eredményeinek figyelembevételét és a jelentés-
tervezet min&ségi megfeleldségét kell értékelnie.

A felilvizsgalatnak érdemi befolydst kell gyakorolni arra, hogy a szdm-
vevOszéki jelentéstervezetnek vildgosnak, idSszertinek és targyilagosnak
kell lennie. Az ellen&rzés sordn feltdrt és az ellenérzési célokkal 0sszefiiggd
minden fontos tény objektiv 0sszefoglaldsdt tartalmaznia kell. A megdlla-
pitdsokat és a kovetkeztetéseket az ellen6rzési munkadokumentumokban
megtaldlhat6 elegendd és megfelel6 bizonyiték alapjan kell megtenni és
a jelentésben szerepeltetni.

A jelentéstervezet - figyelembe véve az ellenérzés meghatarozott céljait
és teriileteit — legyen megfelel6en megszerkesztett, az ellendrzés tizenetét
és a f{6bb mondanivaldkat vildgosan kozvetitse az ellenérzés eredményeit
telhasznaldk szamadara. Ennek érdekében

= ajelentéstervezet cime, targya és tartalma legyen egymadssal 6sszhang-
ban, és az ellen&rzési célként megfogalmazott minden kérdésre adjon
egyértelmd vélaszt;

= a jelentéstervezet tartalma legyen Osszhangban az ellen6rzési prog-
rammal, azaz - a 1ényegesség elvére is tekintettel - megtelelGen tiik-
rozze a programban meghatarozott feladatok teljesitését, szempontok
érvényesitését.

A jelentéstervezet felépitése legyen logikus és jol dttekinthetd, az ellen-
Orzési program feladatsorrendjéhez igazodo vagy a tényanyag logikai 6sz-
szefliggéseinek megfelel6 csoportositds szerinti. A megdallapitdsok ugy
szerepeljenek, hogy az ellen6rzott tevékenysége dttekinthetden, objektiven
és folyamatdban (fejlédésében) értékelhets legyen. A jelentéstervezetben
a megdllapitdsokat kozérthetSen és vildgosan kell megfogalmazni. A ke-
vésbé ismert szakkifejezéseket értelmez6 magyardzatokban vagy szakkife-
jezések jegyzékében, illetve ldbjegyzetekben kell ismertetni, bemutatni.
A nemzetkozi egylittmikodés keretében végzett ellenGrzések esetében
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a jelentéstervezetek elkészitésénél figyelembe kell venni az egytittmtko-
désbdl kovetkezo igényeket és elvarasokat is.

A megéllapitdsokat elegendé és megfelel$ bizonyitékkal kell aldtdmasztani.
Ajelentéstervezetnek tartalmaznia kell a bizonyitékokra vonatkozé hivatko-
zasokat, a targyhoz tartozé minden olyan 1ényeges felvetést, koriilményt ismer-
tetni kell, amely befolyasolja a megallapitdsokat. gy a jelentéstervezetben

= konkrétan kell hivatkozni azokra a jogszabdlyokra, kovetelményekre,
el6irdsokra, amelyeknek a megszegése, elmulasztdsa a megallapitott
szabdlytalansdgot okozta, az 6sszefoglald részben azonban azok meg-
ismétlését mell6zni kell;

= amegdllapitdsokat 0sszefiiggéseikben kell megfogalmazni, azért, hogy
az ellen6rzés eredményeit felhaszndlok megérthessék a koriilményeket
és a korlatokat;

= a megallapitdsokat - keriilve a felesleges lefrdsokat - tomoren kell meg-
szovegezni, az értékelést és mindsitést nem helyettesitheti azok javas-
latszerd megfogalmazdasa;

= a hibdk, a szabdlytalansagok, a hidnyossdgok, a gyenge teljesitmények rog-
zitése mellett 14 kell mutatni azok okaira, kovetkezményeire és hatdsaira is;

= a kedvezs folyamatokat és az elért eredményeket is be kell mutatni;

= indokolt esetben fel kell vetni a személyes felelsséget, megalapozva
a blintet6 vagy a szabdlysértési eljaras, illet6leg a munkajogi vagy pol-
gari jogi felelGsségre vonds kezdeményezését, tovabba szerepeltetni kell
a torvényes dllapot helyredllitasdra valo felhivdést, illetve az anyagi és
pénzeszkodzok zdroldsara, a pénzeszkdzok felhaszndldsdnak felfiiggesz-
tésére irdnyul6 intézkedési javaslatot.

A kovetkeztetéseknek logikusan a megallapitdsokbol és azokbdl az elem-
zésekbdl kell szarmazniuk, amelyeken a megallapitdsok alapulnak. Ahol
lehetséges, ki kell emelni a javitando tertiletet.

A javaslatoknak megalapozottaknak és megvaldsithatonak kell lennitk.
A jelentéstervezetben csak olyan javaslatokat szabad tenni, amelyeket az 0sz-
szegz6 megdllapitdsok és a kovetkeztetések aldtdmasztanak. Ahol lehetséges,
fel kell mérni a megvaldsitdsukhoz sziikséges raforditdsokat, és be kell mu-
tatni az elérhetd, szdmszer@sithet6 megtakaritdsokat, illetve mds elényoket.
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Az ellen6rzés eredményeirdl olyan tOmor 0sszegzést is tartalmaznia kell
a jelentéstervezetnek, amely megfogalmazza a Szdamvevdszék legfontosabb
mondanival6jat, tizenetét. Torekedni kell arra, hogy a legkevesebb hattér-
informdciot tartalmazzon ez a rész, ugyanakkor minden f6 kérdésre, igy
kiilonosen a vizsgalat céljaiban megfogalmazottakra, valaszt adjon.

A jelentéstervezet tartalmazzon megfelelé hivatkozdsokat és itmutatd-
sokat, azaz:

= ismertesse az ellen6rzott szervezet miikodésének, teljesitményének
értékeléséhez alkalmazott értékelési kritériumokat, az alkalmazott
modszertani eljardsokat, eszkdzoket és értékelési technikdkat;

= tartalmazza az alkalmazott mintavételre, kérd6ives megkérdezésre,
vagy mads felmérésekre vonatkozo szdmadatokat, a tdrgyhoz tartozo ér-
telmezésekkel egytitt;

= jeldlje meg az ellendrzésbe bevont tandcsadok és szakértSk szerepét;

= ldbjegyzetekben hivatkozzon a megallapitasokkal és a kovetkeztetések-
kel 6sszefliggd kordbbi jelentésekre, megéllapitdsokra;
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= az adatokhoz tartozo mértékegységeket — az adatok 6sszehasonlithato-
sdga érdekében - kovetkezetesen azonos jeldléssel haszndlja;

= megfelel6 informacidkat tartalmazzon a bizonyitékok forrdsaira vonat-
kozéan;

= a vizsgalt id6szakra vonatkozé legfrissebb adatokat és informdcidkat
tartalmazza, ha az nem lehetséges, akkor az okok megjelolésével arra
vonatkoz6 magyardzatokat tartalmazzon;

= értelmezhetd és jOl dttekinthetd dbrak és grafikonok valtsdk ki a hosz-
szU magyardzatokat vagy emeljék ki a f{6bb szempontokat;

= a mellékletek vagy a fiiggelékek ismertessék és részletezzék azokat az
informdciokat, bizonyitékokat, amelyek kiilon részletes bemutatdsa
segitheti a jelentés mondanivaldjdnak alatdmasztasat;

= az alkalmazott roviditések jelentését a roviditések jegyzéke ismer-
tesse.

A mindségkovetelmények érvényesiilése érdekében - vitatott megallapi-

% 4

tasok esetén - az ellenOrzott szervezet eltéré allaspontjit a jelentésben

7 oz

rogziteni kell, be kell mutatni az eltér6 dlldspontok aldtdmasztasat szol-
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galo bizonyitékokat, valamint annak magyardzatdt is, hogy az észrevételek
a SzamvevOszék részérdl miért kertiltek elutasitdsra.

A jelentéstervezet formai felépitésére, szerkezetére vonatkozéan az Ellen-
Orzési Kézikonyvben megadott mintdkat és a meghatéarozott sablont kell al-
kalmazni. A jelentések kiadmdnyozdsat, kozreaddsdt, archivéldsat és nyilvan-
tartasat a kiilon elnoki utasitdsban meghatdrozottak szerint kell elvégezni.

A jelentéstervezet feliilvizsgdlatat kovetSen a feliilvizsgdlati feladattal
megbizott szdmvevéknek és vezetSknek az elvégzett feliilvizsgdlati felada-
tok teljesitését, az dltaluk tett megdllapitdsokat, értékeléseket és intézke-
déseket (intézkedési javaslatokat), valamint ezek hatdsat az erre szolgdlo,
az ellen6rzési modszertanokban meghatdrozott formanyomtatvany alap-
jan értékelniiik és dokumentdlniuk kell. A feliilvizsgédlathoz alkalmazandé
dltaldnos szempontokat az 5. szdmu melléklet mutatja be. A feltilvizsga-
latok hatdskori és felel¢sségi rendjét az tigyrendekben kell szabdlyozni.

22. A jelentéstervezetek fliggetlen feliilvizsgalata

Az elnoki aldirdsra keriil6 szdmvev@széki jelentések tervezeteit és a sze-
mélyes felelGsség felvetését tartalmazé szdmvevdi jelentések tervezeteit
az igazgat6sdgok folyamatba épitett feltilvizsgdlatdn kivil fiiggetlen fe-
lilvizsgdlatnak is ald kell vetni. A kétszeri fliggetlen feliilvizsgélat célja
a szamvevdszEéki jelentéstervezetek, azok megallapitdsai, kovetkeztetései
és javaslatai ellendrzés-szakmai és jogi megalapozottsaganak tanusitasa.
A szdmvevdi jelentéstervezet feliilvizsgdlata arra irdnyul, hogy az abban
foglalt megdllapitdsok megalapozzdk-e a felelGsség felvetését azzal szemben,
akire a megdllapitds vonatkozik. A fiiggetlen feliilvizsgdlatokat az elnok
kozvetlen irdnyitdsa alatt 4116 szervezeti egység végzi.

22.1. Az elnoki alairasra keriil jelentéstervezetek fliggetlen
feliilvizsgalata

Az elsé fiiggetlen feliilvizsgdlatot a szdmvev&széki jelentéstervezetnek az
ellen6rzott szervekkel valg, els6é alkalommal torténd egyeztetésével egy-
idejtleg, a masodik felilvizsgdlatot - az észrevételek elfogaddsat vagy el-
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utasitdsat kovetGen - a véglegesitett jelentéstervezet elnoki értekezletre
valé elGterjesztését megel6zGen kell elvégezni. A fiiggetlen feltilvizsgdlatot
végz( szervezeti egység a tanusitvany kiaddsaval igazolja, hogy az ellendrzés-
szakmai és jogi feliilvizsgalatot kovetGen a feliilvizsgdlat eredményeként
nem maradt olyan kifogds vagy kétség, amely a jelentés elnoki értekezlet
elé terjesztését megakaddlyoznd.

Nem bocsdthato ki tantsitvdny olyan jelentéstervezethez, amelynél nem
igazolhaté a kétszintl igazgatdsagi feliilvizsgalat végrehajtdsa, tovdbbd az
ellen6rzési megallapitdsok és javaslatok ellen6rzés-szakmai és jogi meg-
alapozottsagaval, a kovetkeztetések helytédllosdgdval szemben kétségek
meriilnek fel. Ilyen esetben a fliggetlen feliilvizsgédlatot végzd és az ellen-
Orzésért felelGs szervezeti egységek egyeztetést folytatnak le. Eredménytelen
egyeztetés esetén az ellendrzésért felelSs f6igazgato az elnoknél kezdemé-
nyezheti a jelentéstervezet tandsitvany nélkili benyujtdsat az elnoki érte-
kezletre.

Fuggetlen feliilvizsgélat lefolytatdsa mellett, de tanusitvany nélkiil elnoki
értekezlet elé terjeszthet6k az dllami koltségvetés megalapozottsdgdra és a
zarszamadasra irdnyul6 szamvevszEki ellendrzések vélemény- €s jelentés-
tervezetei. Az egyeztetések utdn esetleg fennmarado eltéré szakmai és jogi
allaspontokrdl azonban - a megalapozott dontés érdekében - frasban tdjé-
koztatni kell az elnoki értekezlet résztvevait.

A szamvev§szEki jelentéstervezetet a fliggetlen feliilvizsgalatot végzé
szervezeti egységnek a jo mindség elérése érdekében a kovetkezd szem-
pontok szerint kell feliilvizsgalnia:

= a bevezetd rész konkrétan tartalmazza-e, hogy az ellendrzés mely teri-
letekre, szervezetekre és milyen idGszakra terjedt ki, tovabba megjelol-
te-e az ellendrzés jogalapjdt;

= a tervezet 0sszefoglalé megallapitdsai, kovetkeztetései valaszt adnak-e
az ellend6rzési programban célként megfogalmazott kérdésekre és szoros
0sszhangban dllnak-e a részletes megallapitdsokkal;

= ajavaslatok az 0sszefoglalé megdllapitdsokkal, kovetkeztetésekkel ald-
tdmasztottak-e, jogilag helytdlloak-e, kell6en konkrétak-e és segito
szandékuak-e;

= arészletes megdllapitdsok teljes korden és tényszertien megalapozottak-e;

56



= az ellendrzési dokumentdcié alapjan elégséges és megtelel6 bizonyi-
ték tamasztja-e ald a megdllapitasokat;

= a szabdlyszertiségre vonatkoz6 megdllapitdsok megtelel6 jogszabdlyi

(beleértve az dllami irdnyitds egyéb jogi eszkozeit), bels6 szabdlyozdsi

hivatkozdsokra épiilnek, az ellendrzési bizonyitékok alapjdn levont

kovetkeztetések jogilag helytall6ak és megalapozottak-e;

a jogi realizdlds sziikséges-e, és annak feltételei adottak-e;

az ellendSrzott szervek részben vagy egészben elutasitott észrevételeit

és az elutasitas indoklasat a tervezet tartalmazza-e;

P

alakilag megfelel-e az el6irt sablonnak;

a véglegesitést megel6z6en dokumentdltan megtortént-e a jelentés-
tervezet kétszint( igazgatdsagi feliilvizsgalata.

Az elvégzett fliggetlen feliilvizsgdlat alapjdn irdsos észrevételeket kell
tenni, ha a tartalmi és a formai kovetelményektdl eltérés tapasztalhat6. Az
észrevételezett jelentéstervezet eredeti példanyét az ellen6rzési dokumen-
tacio kozott meg kell Srizni.

A vizsgélatvezet6 kezdeményezésére a fiiggetlen feliilvizsgdlat alapjdn
kialakitott véleményt - a helyszini ellen6rzést végzdk sziikség szerinti
bevondsaval - személyes konzulticio keretében egyeztetni kell.

A misodik feliilvizsgalatot az egyeztetett észrevételek dtvezetése utdn, a vég-
legesitett jelentéstervezet elnoki értekezletre elSterjesztését megel6zGen kell
elvégezni. A jelentéstervezethez csatolni kell az igazgatdsagi kétszintd felil-
vizsgdlat végrehajtdsat igazol6 dokumentumot. A feliilvizsgdlatnak ki kell
terjednie a kiilsé és a bels6 egyeztetések sordn a jelentéstervezetre tett észre-
vételek esetleges elutasitdsdnak indokoltsdgdra és megalapozottsagdra is.

22.2. A személyes felelsség felvetésének fiiggetlen fellilvizsgélata

A vizsgélatvezetének haladéktalanul kezdeményeznie kell a fiiggetlen fe-
lilvizsgdlat elvégzését, ha a helyszini ellen6rzés megéllapitdsai alapjan
személyes felelsség felvetésének sziikségessége meriil fel. A szdmvevdi
jelentéstervezetet - az ellendrzott szerv vezetjének torténd dtaddst meg-
el6z6en - meg kell kiildeni a fiiggetlen feliilvizsgdlatot végzd szervezeti
egységnek. Szdmvevdi jelentés csak a fliggetlen feliilvizsgdlat eredményé-
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nek figyelembevételével ldthato el felel6sségi zdradékkal és adhat6 at
egyeztetésre az ellenOrzott szervezetnek, illet6leg megismerés és irasbeli
magyardzat céljabol a felelGsként megjeldlt személyeknek.

A jelentéstervezetben foglalt megallapitdsokat abbdl a szempontbdl kell
teliilvizsgalni, hogy azok megalapozzdk-e a felelGsség felvetését azzal a sze-
méllyel szemben, akire a megdllapitds vonatkozik. A hivatkozott személy
terhére rohatdan jogszabdly vagy belsd szabdlyzatok alapjan megdllapit-
hato-e olyan kotelezettségszegés vagy mulasztds, amely bizonyithatéan oko-
zati Osszefiiggésben 4ll a felelGssé tett személy magatartdsa miatt eldllott
kovetkezményekkel.

Felel&sség felvetése esetén a jelentéstervezetnek tartalmaznia kell

= a konkrét jogszabdlyhely, bels6 szabdlyzat, munkakori leirds mélységt
hivatkozasat, amelyb&l megdllapithato a felelGssé tett személy felhatal-
mazdsa és felelGsségi kore;

= a kifogdsolt tevékenység vagy mulasztds elegend6 mértékd és megfe-
lel6 minGségl bizonyitékait;

= az okozati Osszefliggés fenndlldsdt az érintett személy magatartdsa és
a bekovetkezett vagy redlisan varhato kovetkezmények kozott.

22.3. Az elnoknél kifogasolt megallapitasok fliggetlen feliilvizsgdlata

A szamvevdi jelentésekben foglalt ellen6rzési megallapitasok soron kiviili
feltilvizsgalatat fliggetlen feliilvizsgalati eljards keretében kell lefolytatni
azokban az esetekben, amikor az ellen6rzott szervek vagy az érintett sze-
mélyek - elndknek cimzett - észrevételeire a vdlaszlevelet az elnok irja ala.
A helyszini ellen6rzést végz6 szamvevknek és a vizsgalatvezetének egytitt
kell mtikddniiik a soron kiviili fiiggetlen feliilvizsgdlattal.

Elnoki aldfrdsra csak az észrevételezett ellen6rzési megdllapitast, kovet-
keztetést megerdsits feliilvizsgalati eredmény alapjdn terjeszthet6 el6 a va-
laszlevél tervezete. Kedvezétlen feliilvizsgdlati eredmény esetén a valasz-
levél tervezetét at kell dolgozni. Az elGterjeszts és a feliilvizsgalatot végzé
szervezeti egység tartos véleménykiilonbsége esetén az dlldspontok irdsos
indoklasaval egytitt kell a vdlaszlevél tervezetét elGterjeszteni elnoki
alairésra.
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V. A Szamvev{@szék kilsé kapcsolatai

Az Allami Szdmvev&szék kiilsé kapcsolatainak fontos szerepe van abban,
hogy az ellen6rzések eredményei milyen mértékben jarnak az ellenGrzés
végsd céljanak megfelel6 hatdsokkal.

Az ellendrzési jelentésekben foglalt kovetkeztetésekkel és javaslatokkal
a SzamvevGszék a kozpénzekkel és kdzvagyonnal torténd atldthat6 gazddl-
kodast és elszamoltatast kivdnja elGsegiteni. A vizsgdlatok kozvetlen céljai
szerint a vizsgdlt teriiletekre vonatkozdan javaslatokat tesz a szabdlyszerd
és gazdasagos, hatékony és eredményes mtikodésre, a teljesitmények nove-
lésére. VégsS soron tehét az Allami Szamvevészék tevékenységének eredmé-
nyessége az ellendrzottek dltal tett javito intézkedésekkel realizdlodik, va-
l6sul meg. Ezért a j6 minGségi ellendrzési munka és jelentések biztositdsa
szempontjdbodl a SzamvevGszEk kiilss, az ellendrzések eredményeit felhasz-
nalokkal val6 kapcsolatainak és a kommunikdcionak fontos szerepe van.

23. Az ellendrzés tizeneteinek kommunikalasa

Az ellendrzési munka hasznossagdt és eredményességét jelentds mértékben
befolydsolja tobbek kozott az is, hogy az ellenérzések f6 eredményeit, tize-
neteit a jelentések mennyire vildgosan és érthet6en kozvetitik, els6sorban
az ellendrzottek, az intézkedésekre jogosultak és az Orszaggytilés szdmara.
Emellett természetesen a jelentések mds felhaszndldinak is, mindenekel6tt
a médidnak, szdmottevd szerepiik lehet abban, hogy a SzamvevGszék ellen-
Orzési megallapitdsai, kovetkeztetései és javaslatai milyen hatdst vdltanak ki.

Az Allami SzamvevGszék ezért kiemelt fontossagot tulajdonit annak,
hogy egyrészt az ellendrzéseirdl késziilt jelentések a legszélesebb felhasz-
naloi korhoz eljussanak, masrészt, hogy a jelentések tizeneteit, f{6bb mon-
danivaléjét a felhaszndlok és az olvasok pontosan és konnyen megértsék.
Ennek érdekében alapvetd kovetelmény a kommunikdcio j6 mindségének
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biztositdsa, amelynek egyardnt ki kell kiterjednie a kommunikdci¢ tartal-
madra és formadjdra.

A Szamvevdszéknek a kommunikdcio kiillonbozé moédjait és lehetGségeit
kell felhaszndlnia, amelyek segitenek abban, hogy a jelentések megdllapi-
tasait, kovetkeztetéseit és a jelentések tizeneteit kdzvetitsék.

A kommunikdciés formdk kozé tartoznak mindenekel6tt az Orszaggy-
lésnek benyujtott és az ellen6rzott szervezeteknek, valamint a Kormdnynak
megkiildott szamvevdszéki jelentések. Az Orszdggytilésnek megkiildott
jelentések egyben a széles kdzvéleménynek sz616 dokumentumok is, ezért
fontos, hogy a sajtéhoz is eljussanak. Az Allami Szamvevszék a jelentései-
r6l rendszeresen sajtotdjékoztatot is tart, valamint lehetévé teszi az inter-
neten val6 hozzéaférést is.

Az Allami SzamvevSszék az ellendrzési tapasztalatokra épitve, a meg-
hatdrozé tdrsadalmi, nemzetgazdasdgi folyamatokat is tanulmdnyozva,
esetenként a hazai és a kiillfoldi kutatdsi eredményeket felhaszndlva tanul-
manyokat készit és tesz kozzé. Ezek az Orszaggytilés (a témdban illetékes
bizottsdg) és a Magyar Nemzeti Bank, valamint a Pénziigyminisztérium és
mads irdnyité szervezetek mellett eljutnak a médidhoz, a kutatéintézetek-
hez, a tdrsadalmi-tudomadnyos egyesiiletekhez vagy a dontéstdl fliggben mas
szervezetekhez is. A Szamvev@szék szakmai szemindriumokat, konferen-
cidkat rendez, elndke és mads vezetsi rendszeresen interjikat adnak, cikke-
ket és tanulmdnyokat jelentetnek meg a szervezetrdl és az ellendrzések
eredményeirél. Ezek j6 lehet&séget adnak arra is, hogy az Allami Szdmve-
v6szék ismertesse az ellenGrzési célkitlizéseit, az ellen6rzési tervét, illetve
programjdt, valamint az Gj torekvéseket az ellendrzési teriileteken.

A vezet6k, valamint vezet6i felhatalmazds alapjan a szémvevsk - az Al-
lami SzamvevGszEk sajtotitkara egyidejd értesitésével - a feladat- és hatds-
kortikbe tartozo témdk korében adnak tajékoztatast, illetve nyilatkoznak
az frott és az elektronikus sajténak.

Nagyon fontos, hogy a média az Allami Szamvevszéket hiteles és objek-
tiv forrdsnak tekintse. A sajténak dtadott anyagok, kdzlemények mingsé-
gének feliilvizsgdlatat abbdl a szempontbdl is el kell végezni, hogy az ellen-
Orzések lizeneteit j6l érthetSen és a jelentésben foglaltaknak megfelelen
kozvetitik-e. Ahhoz, hogy a jelentések tartalmat jol kommunikaljuk, komoly
er6feszitéseket kell tenni arra, hogy a legegyszertibb nyelvezetet haszndl-
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juk. Ennek elsajatitdsa és fejlesztése érdekében tréningprogramokat kell
tartani. Rendszeres visszacsatoldst kell kérni arr6l, hogy mennyire vildgosak
és érthetdSek a jelentések.

24. Kapcsolat az Orszaggydléssel

A szamvevGszéki jelentések f6 felhasznal6ja az Orszaggytilés, ami az Allami
Szémvev6szék alkotményos statusabol kovetkezik. Az Allami SzamvevGszék
szoros kapcsolatban van az Orszaggytléssel és az orszaggytilési bizottsagok-
kal. Jelentéseit az Orszdggytlésnek a téma szempontjabol illetékes bizott-
sagai rendszeresen megtargyaljdk.

Az Allami Szamvevészék az Orszaggytilés felkérésére ellendrzéseket vé-
gez, €s az éves ellenGrzési terve Osszedllitdsandl figyelembe veszi az orszag-
gytilési bizottsdgok javaslatait. Az Allami SzamvevGszék az ellenérzéseir6l
késziilt jelentéseket az Orszaggytilésnek megkiildi, és rendszeres kapcso-
latot tart az Orszdggylés hivatali szerveivel. A Kormdny torvényalkotdsi
programjahoz kapcsolédéan az Allami Szamvevészék elnoke rendszeresen
eljuttatja a bizottsdgok elndkeinek az egyes programpontokhoz kapcsolodo,
targyaldsra javasolt jelentések jegyzékét.

A j6 parlamenti kapcsolatok hozzdjarulnak az Allami Szamvevdszék
munkdjdnak eredményességéhez. A parlamenti kapcsolatokbdl szarmazo
feladatok elldtdsahoz a Szdmvev@szék biztositja a human eréforrdsokat.

A kapcsolatok j6 minésége érdekében az Allami SzdmvevSszék megfe-
lel6 bels6 munkamegosztassal, szervezett keretekben gondoskodik arrdl,
hogy folyamatosan aktudlis informéciokkal rendelkezzen az Orszdggyfilés,
illetve az orszaggytlési bizottsdgok munkdjdrol, az ilések napirendjeirsl
és az ott elhangzott felszolaldsokrol, és ezek ismeretében szervezi és han-
golja 0ssze a plendris és a bizottsdgi tiléseken valo részvételt, és azokra a szak-
mai felkésziilést.

Az Allami Szémvev6szék tapasztalatainak a hasznosuldsat segiti el, hogy
az orszaggyulési képvisel6khoz eljuttatott jelentésekkel egyiitt a szervezet
elndke kilon tdjékoztatod levélben hivija fel figyelmiiket a jelentések leg-
fontosabb megdllapitésaira, javaslataira.
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Az Allami Szamvevészék kapcsolata az orszaggytilési képviselGcsopor-
tokkal is rendszeres. Az Allami Szamvevészék elnoke meghivasa esetén részt
vesz a Bizottsagi EInokok Ertekezletén, ahol a kolcsonos egytittmiikodésen
kiviil az iilésszakokhoz nytdjtando szamvev@széki segitség lehetdségeiben
is megdllapodnak.

Az Allami Szamvevészék lehet6vé teszi, hogy a jelentéseken kiviil az el-
lendrzési programok is elektronikus formdban elérhet6k legyenek az or-
szaggytlési képvisel6k szamadra.

25. Visszacsatolas az ellendrzési eredmények
felhasznalé6itol

Az Allami SzamvevSszéknél miikodtetni kell egy olyan rendszert, amelynek
segitségével értékelni lehet, hogy az érdekelt felek mennyire elégedettek
a szervezet munkajaval.

A szamvev3széki jelentések felhaszndldinak sordban elsé helyen az Orszag-
gytlés, az orszaggylési képviselSk dllnak. Az orszaggydlési képviseldk, illetve
az orszaggylési bizottsdgok - mindenekel6tt a bizottsdg - véleményét figye-
lembe kell venni az ellendrzési tevékenység mindségének javitdsat szolgalo
fejlesztéseknél.

Fontos informécidkat szolgaltat az Allami SzdmvevGszék munkdjardl,
hogy az ellendrzési jelentéseket forrdsként, hattéranyagként felhaszndljdk-e,
hivatkoznak-e a szdmvev6széki megallapitdsokra, ezért azokat folyamato-
san figyelemmel kell kisérni, és értékelni kell.

A vélemények megismerését segitheti az orszaggytlési képvisel6k koré-
ben iddszakonként végzett felmérés, amelynek keretében informdacidkat
kell gytjteni arrél, vajon az Allami Szamvevészék vizsgalatai hozzdjérul-
tak-e ahhoz, hogy novekedjen az Orszdggytlés torvényalkotoi és ellen6rzé
tevékenységének megalapozottsdga, a képvisel6knek az ellenSrzott kérdé-
sekben valo tdjékozottsdga.

Az elégedettség mérésére szolgdlhatnak - az Orszaggytlés Hazbizottsd-
ganak jovdhagydsdval készitett - interjik is, azonban azokat célszerd kiil-
s8 szakért6k bevondsaval elvégeztetni annak érdekében, hogy biztositott
legyen a vélemények fliggetlensége és objektivitasa.
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Az allami és kormdnyzati vezetSkkel folytatott parbeszéd lehet&séget
teremt arra, hogy a Szdmvev@szék megismerhesse az érintettek véleményét
arrél, mennyire segitik a vizsgalati eredmények a munkdjukat, és haszno-
sak-e azok az informdciok, amelyeket az ellen6rzés nydijt.

Az ellendrzési javaslatok alapvets szerepe, hogy megoldjak a bels6 kont-
rollrendszerekben tapasztalt problémadkat, kezdeményezzék a szabdlyta-
lansdgok és mds olyan okok megsziintetését, amelyek gatoljak a hatékony
és eredményes mikodést. Az ellendrzési munka hasznossaganak egyik
fokmérGje az, hogy az adott ellen6rzés eredményeként sziiletett javaslatok
tobbségét az ellenGrzott szervezet elfogadja-e, illetve azok alapjdn tesz-e
intézkedéseket. Az Allami SzamvevGszéknél éppen ezért kell nyilvantartani
az ellendrzési javaslatokat, €s az ellen6rzott szervezetek altal a szamvevo-
sz€ki javaslatok alapjan tett intézkedéseket rendszeresen dt kell tekinteni.

A pénziigyi-szabalyszertiségi ellenSrzések korében, az Allami Szamvevé-
szék éves beszdmolo6jdhoz kapcsoléddan, olyan helyzetértékelést kell ké-
sziteni, amely bemutatja, hogy az ellen6rzések hozzajarultak-e az elszd-
moldsra kotelezett szervezetek pénziigyi beszdmol6i megbizhatésdganak
és mikodésiik szabalyszertiségének javuldsahoz.

A teljesitmény-ellenérzések hatdsdnak nyomon kovetése céljabol gon-
doskodni kell arrél, hogy két-hdrom év elteltével az ellenSrzott teriiletre
(szervezetre, tevékenységre vagy projektre) irdnyul6 ellenérzés keretében
vagy onalloan végzett utovizsgdlat értékelje az elért eredményeket.
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VI. Folyamatos fejlesztés és javitas

Az Allami SzamvevGszék felsG vezetése megfelels intézkedéseket tesz, és
eljardsokat alakit ki a bels6 kontrollrendszer kiépitettségének, valamint
hézagmentes, el6irdsszerd és hatékony miikodésének értékelése, tovabba
a mindéségirdnyitasi rendszer miikddésével kapcsolatos fejlesztési igények
tfeltdrdsa érdekében. Az ellen6rzési munka, a jelentések és a mindségirdnyi-
tdsi rendszer folyamatos fejlesztése sordn torekszik arra, hogy a szervezet
tartdsan biztositsa az ellen6rzések eredményeit felhasznadlok és mas érde-
kelt felek megelégedettségét. A minGségiranyitdsi rendszer fejlesztéséhez
gondoskodik a nemzetkozi fejlédési tendencidk és az élenjar6 gyakor-
Az ellen6rzési munka, a jelentések mindségének és a mingségirdnyitasi
rendszer mikodésének figyelemmel kisérését és értékelését kiillonféle for-
makban és modszerekkel kell végezni. Az értékelések keretében - a rend-
szeres mingségbiztositasi feliilvizsgdlat mellett - kiemelt figyelmet kell
forditani a vezetdk és a szdmvevdk véleményének megismerésére, a szer-
vezeti egységekre €s a szervezet egészére vonatkozo onértékelésekre.

26. Folyamatos feliilvizsgalat és monitoring

Az ellen6rzési munka és a jelentések minésége, valamint a mingségirdnyi-
tdsi rendszer folyamatos fejlesztése érdekében eredményes és hatékony
monitoring rendszert kell kialakitani és mkoddtetni. A monitoring rend-
szer megfelel6 m(ikddéséhez meg kell hatdrozni a megfigyelés korébe vont
tényezdket, az Osszegyljtendd adatokat és informdcidkat, valamint az
értékelési eljarasokat és modszereket.
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Monitoring rendszer kialakitdsdra van sziikség ahhoz, hogy az Allami
Szdmvevdszék

= igazolni tudja az ellendrzési munka és jelentései j6 min&ségét;

= biztositani tudja a mingségiranyitdsi rendszere megfelel6 mikodését;

= folyamatosan fejleszteni tudja a mindségirdnyitdsi rendszere haté-
konységat és eredményességét.

Figyelemmel kell kisérni, és értékelni kell

= az ellendrzési folyamatba épitett belsé mingségkontrollok hézagmen-
tes, elGirdsszert és hatékony mikodését;

= a mindségkovetelmények folyamatos teljesitését;

= az ellenérzések eredményeit felhaszndlok megelégedettségét.

A monitoring rendszer eredményes és hatékony kialakitdsdhoz és mu-
kodéséhez megtelelGen részletes mérs- és mutatoszamokat kell alkalmaz-
ni. Gondoskodni kell arrél, hogy a megfigyelt és értékelt tényez6krdl tel-
jes kord dokumentdcié és pontos nyilvantartds dlljon rendelkezésre.

A monitoring rendszernek a vezetés szimadra konnyen hozzaférhetének
és kezelhet6nek kell lennie és az ellen6rzési alaptevékenységhez kapcso-
16d6 informatikai alkalmazasokon (Szekreter, Ugyk('jvetési rendszer stb.)
kell alapulnia. A dokumentdlt és nyilvdntartott adatoknak, informdciok-
nak alkalmasnak kell lenniiik arra, hogy azok alapjdn elvégezzék a folya-
matos értékeléseket a dontések megalapozdsdhoz, valamint a szervezeti
szintd, id6szakos Oonértékeléseket is.

27. Min6ségbiztositasi felllvizsgalat

Az ellendrzési tevékenység és a szamvev@széki jelentések mindségét uto-
lagos min&ségbiztositasi feliilvizsgédlatok végrehajtdsdval is értékelni kell.
A feliilvizsgdlat az egyes ellendrzési tipusokra vonatkozo bels6 szakmai és
eljardsi szabdlyok, moédszertani ajanldsok érvényestilésére irdnyul. Célja
a mindéségkontroll rendszer, az ellenérzések hatékonysdgdnak, moédszer-
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tani fejlesztésének elémozditdsa. A minGségbiztositasi feliilvizsgdlatot az
elnok kozvetlen irdnyitdsa alatt 4116 szervezeti egység végzi.

A mindGségbiztositdsi feliilvizsgalatot éves gyakorisdggal, az adott évben
lezért ellendrzések reprezentativ mintdja alapjan kell elvégezni. Az ellen-
Orzések kivdlasztadsdndl figyelembe kell venni azt is, hogy minden ellen-
Orzést végz6 szervezeti egység tevékenysége legaldbb 3-4 évente feliilvizs-
gdalatra keriiljon. Az ellen&rzésért felelSs f6igazgatd a szdmvevsi munkdra
és jelentésekre vonatkozoan, azok véglegesitése és aldirdsa el6tt, indokolt
esetben, soron kiviil is kezdeményezheti a min&ségbiztositdsi feliilvizsga-
lat lefolytatdsat.

A mindségbiztositasi fellilvizsgalat részletes szempontjait a feltilvizsgd-
lat megkezdése el6tt, az egyes ellendrzési tipusokra vonatkozo eljdrasi
és modszertani szabdlyok alapulvételével kell sszedllitani. A mindség-
biztositdsi feltilvizsgédlat eredményérdl, valamint a vizsgalatvezetSvel és
a helyszini ellen6rzést végzdkkel - sziikség szerint - folytatott konzultdcié
alapjan kialakult ellen&rzés-szakmai €s jogi dllaspontrdl tajékoztatni kell
a vizsgdlat vezet6jét. A vizsgdlatvezets esetleges irdsos ellenvéleményét
- tartés véleményeltérés esetén - a mindségbiztositasi feliilvizsgalatot végzé
szervezeti egység az ellenGrzésért felelSs igazgatosdg illetékes vezetSivel
egyezteti.

A figgetlen feliilvizsgdlatok és utdlagos mindségbiztositdsi feltilvizs-
galatok tapasztalatairdl az elnoki értekezlet részére évenként - a kovetkezd
év elején - frdsos beszdamolot kell késziteni. A beszdmolot a feliilvizsgalt
jelentéstervezetekre tett észrevételekrdl vezetett dokumentacidval, valamint
az ellenérzések utdlagos mindségbiztositasi feliilvizsgdlatdnak doku-
mentalt értékelésével kell megalapozni. Az éves beszdmoléban megfogal-
mazott - a feliilvizsgdlatok tapasztalatain alapul¢, illetSleg az igazgatosa-
goktol kapott - javaslatokkal kezdeményezhet$ a mindségkodvetelmények,
valamint a belsé mindéségkontroll eljardsok és moédszerek indokolt mo-
dositdsa, illetve tovdbbfejlesztése. A beszdmolot, elfogadasat kovetSen,

Py

a Szamvev3szEék vezetdi és szamvevsi szdmdra megismerhet6vé kell tenni.
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28. Szervezeti onértékelés

A kozéptavu stratégia el6készitése keretében, ahhoz illeszked6en, az ellen-
Orzési alaptevékenységre kiterjedGen - fels vezet6i dontés alapjdn, onér-
tékelés formdjdban - kell értékelni, hogy a mingségirdnyitdsi rendszer

= megfelel-e a mingségiranyitdsi alapelveknek;

= folyamatosan biztositja-e a szervezet dtfogé céljainak és min6ségko-
vetelményeinek maradéktalan teljesitését;

= miikddése hatékony és eredményes-e.

A szervezet alaptevékenységérol készitett értékelés célja, hogy atfogo és
objektiv képet nyujtson a mindségirdnyitdsi rendszer kiépitettségérsl, md-
kodésérdl, annak erdsségeirdl €s gyengeségeirdl. A szervezeti szintd onérté-
kelést a nemzetkdzi standardok és az élenjar6 nemzetkozi gyakorlatban
alkalmazott elvek, eljardsok és modszerek adaptaldsdval, el6re meghataro-
zott, egységes szempontok alapjan kell elvégezni. Az értékelésnek a kovetkezd
évekre sz0l6 szamvevOszEKi stratégia kialakitdsahoz a mindségirdnyitdsi
rendszer és az 4tfogd mindségkovetelmények modositdsdnak, fejlesztésének
terilileteire és irdnydra is megalapozott ajanldsokat kell tartalmaznia. Az igaz-
gatésdgoknak az dltaluk tervezett Onértékeléseket az dtfogod szervezeti onér-
tékelés id8szakahoz és szempontjaihoz igazoddan célszerti megszervezniuk.

Az ellen6rzési munka és jelentések mindségének folyamatos fejlesztése
érdekében az értékelésnek a kovetkezd f6bb teriiletekre kell kiterjednie:

a vezetsi tevékenység €s a vezetés dltal tett intézkedések;

a stratégia megvaloésitdsa és a tervezési munka eredményei;

= a humdnerd&forrds-gazddlkodds;

az ellenérzések eredményeit felhasznaldkkal és a szervezet eredményes
mikodtetésében érdekeltekkel fenntartott kapcsolatok és az egytitt-
muikodési készséget biztosité intézkedések, valamint a bels6 er6forra-

sok felhasznéldsa;
a szervezet sajat folyamatainak kezelése, szervezése és fejlesztése;
az ellenérzések eredményeit felhaszndl6k megelégedettsége;

a munkatdrsak elégedettsége és motivaciodja;
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= a tdrsadalmi kornyezetre gyakorolt hatdsok;
= az alapvetd teljesitménycélokkal kapcsolatos eredmények.

A szervezeti szintli Onértékelés részletes szempontjainak mintdjat a 6. szd-
mu melléklet tartalmazza, amely gyakorlati Gtmutatdssal is szolgdl az ér-
tékelés technikdjahoz.

Az igazgatdsdgok és szervezeti egységeik sajat céljaikra is végezhetnek
belsé feliilvizsgdlatokat és onértékelést. A belsd feliilvizsgdlatokat ugy
kell megszervezni, hogy azok fiiggetlen eszkdzként szolgdljanak, és objek-
tiv bizonyitékokat nyujtsanak a mindenkori mindségkovetelmények tel-
jestilésérol, és meghatdrozott tertileteken a szervezet eredményességérol és
hatékonysdgarol. Az onértékelések mélységét és terjedelmét a szervezeti
célok és a prioritdsok fliggvényében indokolt meghatdrozni, a szervezet
egészére vonatkozé onértékelési szempontokra figyelemmel. Az 6nértéke-
lésnek olyan 0sszegzést is tartalmaznia kell, amely bemutatja a vezet6knek
és a szamvevlknek a szervezeti egységek eredményességérol és hatékony-
sdgdarol kialakult véleményét, megitélését.

29. Kiils6 vélemények

A kiils6 véleményekre és a megelégedettségre vonatkoz6 informaciok,
visszajelzések figyelemmel kisérését és gydjtését folyamatosan kell végez-
ni, és meg kell hatdrozni az adatgyjtés modszereit, az informdciok forra-
sait, az adatok elemzésének gyakorisdgat. A megelégedettség méréséhez
megfelel6 dokumentumok alapjdn, idérendben dttekintheté nyilvdntar-
tast kell vezetni

= az Orszdggytlés tilésein megfogalmazott vélemények, dontések, vala-
mint a szdmvevGszéki jelentések megallapitdsaira, javaslataira tortént
hivatkozasok;

= a hazai és a nemzetkozi sajtOban megjelent irdsok, tudodsitdsok, véle-
mények;

= a két- és tobboldali nemzetkozi kapcsolatokban, rendezvényeken és
taldlkozokon megfogalmazott vélemények, értékelések;
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= a panaszbeadvdnyok;

= az Allami Szdmvev6szék kozponti e-mail cimére érkezett megkeresések;

» az Allami SzémvevGszék honlapjan feltett kérdések, valamint a hon-
lap latogatottsdga és a honlapon elérhet6 informdcidkkal kapcsolatos
elégedettség;

» az Allami Szamvevészék elnokének fogadonapijan és az interneten tar-
tott fogad6ordn érkezd megkeresések alapjan.

A megelégedettségre vonatkozo nyilvdntartds adatainak elemzését és ér-
tékelését a stratégiai és az éves ellenGrzés-tervezés megalapozdasahoz el kell
végezni, tovdbba a stratégiai célkittizések és a mindségkovetelmények meg-
hatdrozdsandl is figyelembe kell venni.

30. A folyamatos javitas egyéb lehetdségei

Az ellen6rzési munka és a jelentések j6 mindségének biztositdsa érdekében
torekedni kell a minGségiranyitdsi rendszer mikodése eredményességének
és hatékonysdgdnak javitdsdra, a lehetséges fejlesztések folyamatos meg-
valositdsara és a legjobb nemzetkozi gyakorlat hasznositasdra.

Minden szdmvevdnek és vezetének folyamatosan figyelnie kell az el6irt
mindségkovetelmények betartdsat, €s jeleznie kell a hatdskorrel rendelkezé
felettes vezet6jének, ha a folyamat barmely szakaszdban attdl eltérést vagy
gyengeségeket tapasztal. A feltdrt eltéréseket és gyengeségeket irdsos for-
madban kell rogziteni, hogy annak alapjdn a sziikséges intézkedéseket meg
lehessen tenni, és azok el@segitsék a mindségiranyitdsi rendszer tovabb-
fejlesztését.

A feltart eltérések és a gyengeségek jelzését, valamint az azokra tett in-
tézkedések irdsos dokumentumait is figyelembe kell venni a min&ség-
irdnyitdsi rendszer mikodésének feliilvizsgdlatdnal. Elemzésiik el&segiti
a felmerilt vagy a lehetséges problémdk okainak feltdrdsat, és atmutatast
ad a fejlesztéshez sziikséges, javitdst (helyesbitést) és megel6zést szolgdlo
tevékenységekhez.

A mindségirdnyitasi rendszer fejlesztési eszkdzeként kell haszndlni a ja-
vit6 tevékenységet. A javitast szolgdl6 intézkedéseknek mindig a minGség-
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kovetelményektdl valo eltérések okainak és a gyengeségeknek a kikiiszo-
bolésére is irdnyulnia kell, annak érdekében, hogy el lehessen kertilni azok
ismételt el6forduldsdt. Indokolt esetben megfelel6 képzéssel is el6 kell
segiteni a javito, helyesbit6 intézkedések megvaldsitdsat.

A min6ségirdnyitasi rendszer fejlesztési eszkdzeként kell haszndlni a meg-
el6z6 tevékenységet is. Az Allami SzdmvevSszék minden munkatdrsanak
jeleznie kell a kdzvetlen felettes vezetSjének, hogy az adott teriileten mi-
lyen megel6z6 intézkedések kidolgozasa és bevezetése sziikséges a mind-
ségkovetelményektdl valo eltérések és a gyengeségek bekodvetkezésének
a megel&zéséhez. A lehetséges eltérések okainak kikiiszobolésére, a minds-
séget veszélyeztetd kockdzatok elhdritdsdra vagy mérséklésére megel6z6
intézkedéseket kell tenni. A megel6z6 tevékenységnek ardnyban kell all-
nia a kockézatok és a lehetséges problémdk hatdsaival.

A szamvevOk jelzései alapjan a vezet6knek - a szamvevdk véleményét is
kikérve - kell javaslatokat tennitik a helyesbit6 vagy a megel6z6 intézke-
dések megtételére. A megelSzésre irdnyulo jelzéseket és az azokra tett in-

tézkedéseket irdasban kell dokumentélni.
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1. szamu melléklet

Az ellen6rzések éves tervezése fellilvizsgalatanak
altalanos szempontjai

1. A tervezési folyamatban determinaciéként vették-e figyelembe

o az éves rendszerességgel elvégzendd ellenérzési feladatokat?

e az egyéb rendszeres ellen6rzési feladatok koziil a targyévben esedékes ellen-
Grzéseket?

e az el6z6 évrél athuzodo ellendrzéseket?

a felkérés alapjan, elnoki dontéssel vallalt ellenérzéseket?

2. A szabadon valaszthato ellendrzések teriiletei, témai

o megfelel&en tlikrozik-e az ellenérzési irdnyelvekben meghatarozott ellenér-
zési prioritasokat?

o biztositjak-e az ASZ ellen6rzési hataskorébe tartozé teriletek lehets legna-
gyobb mértékd, kiegyensulyozott lefedését?

o jelentéségére vonatkoz6 adatokat, informacidkat begydjtotték, elemezték
és dokumentaltak-e?

e azokra az ellenérzésekre 6sszpontositanak-e, amelyek a legnagyobb Uj érté-
ket biztositjak az elszamoltatds; a szervezetek, tevékenységek vagy projektek
belsé kontrollrendszere; illet6leg a gazdaségossag, hatékonysag és eredmé-

nyesség javitasa terén?

3. Az ellenérzési feladatok tervjavaslatba tortént felvételét minden esetben
megel6zte-e az eredendd és a kontrollkockazatok felmérése és elemzése?

4. A kockazatelemzések dokumentalt formaban kitérnek-e

o a prioritasként meghatérozott ellenérzési terliletek keretein bellli kockaza-
tok attekintésére és a kockazatok 6sszevetésére?
o az ellendrzések tipusanak fliggvényében a javasolt ellenérzési terliletek (szer-
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vezetek, tevékenységek, projektek) céljainak elérését, a belsé kontrollrend-
szerek eredményes m(ikodését, a j6 teljesitményeket vagy az elszdmoltatdst
legnagyobb mértékben veszélyezteté eredendé és kontrollkockazatok bemu-
tatasdra?

e az ellen6rzések eredményes végrehajthatésagéra?

5. A tervjavaslatban minden ellen6rzésre vonatkozéan egyértelmtien és

vildagosan meghataroztéak és indokoltak-e

az ellenérzésre javasolt terliletek (szervezetek, tevékenységek, projektek)
jelent6ségét és az ellendrzés idGszeriségét?
az ellendérzések céljait és f6 kritériumait?

e az ellen6rzések hatékorét?
az ellendérzések varhaté eredményeit, hatdsait?

6. A korabbi ellendrzések tapasztalatainak kiértékelése és az ellendrzési cé-
lokhoz, feladatokhoz kapcsol6dé megalapozott szamitasok alapjan allapitot-
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tak-e meg

e ajavasolt ellenérzések végrehajtasanak id6sziikségletét és belsé munkaers-
igényét?

e az eredményes végrehajtashoz sziikséges munkaer6 felkésziiltség és gyakor-
lat szerinti &sszetételét?

e a kilsé szakértdi sziikségletet?

7. Az ellenérzések végrehajtasanak f6bb hataridSit megfelel6en 6sszehangol-

tak-e

a torvényi hataridékkel (koltségvetés, zarszamadas)?
az ellendrzott szervek Orszaggydlés el6tti beszamoldsanak id6pontjaval?

az OrszaggyUlés térvényhozasi tervének titemezésével?

az ellendrzott terilet, téma id&szerlségével?

8. Az ellenérzési feladatok Gsszetétele és a végrehajtas idSbeli Gitemezése
biztositja-e a rendelkezésre allé er6forrasok hatékony felhasznalasat?
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9. Az ellend8rzési tervjavaslat 6sszedllitasa soran a vonatkozé eljarasi rendnek

megfelel6en

10.

allapitottak-e meg a tervezési részhataridéket?

vélasztottak-e ki a javasolt ellenérzéseket?

végezték-e el a témajavaslatok belsé egyeztetéseit?

alkalmazték-e a szamitégépes (Szekreter) nyilvéntartasi rendszert?

az el6készitési, egyeztetési és nyilvantartasi feladatokat a meghatarozott idé-
ben végrehajtotték-e?

Az ellendrzési tervjavaslat felépitése megfelel6 szerkezetben tartal-

mazza-e

az ellenérzések azonosité adatait (témasorszam)?

az ellendrzések kezdési és befejezési id6pontja szerinti évek kdzotti besoro-
last?

az ellenérzési terliletek (szervezetek, tevékenységek, projektek) dllamhaztar-
tasi alrendszerbe tartozasa és az allamhaztartason kivdli, valamint a nemzet-
kozi és egyéb terliletek szerinti tagolasat?

az ellendérzések céljat?

az ellendérzések elvégzésének indokoltségat, jelent6ségét?

az ellen6rzések kapacitassziikségletét, kilon feltlintetve a kilsé kapacitas
igénybevételét?

az ellendrzések kalkulalt koltségeit?

11. A tervezési folyamat minden Iényeges m(veletét megfelel6en dokumen-

taltak-e? Rekonstrualasra alkalmas formaban rendelkezésre allnak-e

a determindciot jelentd ellenérzések jegyzékei?

az ellendrzési témajavaslatok és indoklasaik?

az eredendd és a kontrollkockdzatok felmérésének és értékelésének doku-
mentumai?

a kivalasztashoz felhasznalt egyéb irdsos informaciék (korabbi ellenérzések
hasznositdsa, a javaslatok megvaldsitasa; hazai és nemzetkozi statisztikak,
elemzések; orszéggydlési informacidk; kormanyzati koncepcidk, tervek, be-
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szamoldk, elemzések; mas ellenérzé szervek jelentései; szakirodalmi forra-

sok stb.)?
a kapacitassziikséglet meghatérozdsahoz készitett szamitasok, elemzések?

a vezetSi dontéseket megalapozé el6terjesztések, indoklasok?

szamitégépes tervlapok?

a bels6 egyeztetések dokumentumai?
o a vezetdi értekezletek emlékeztetGi, a vezetSi dontések dokumentumai?

A fellilvizsgalatot végezte:

A fellilvizsgalat atfog6 értékelése:
Intézkedés (intézkedési javaslat):
Datum, alairas

Illetékes vezetd:
Az els6 felllvizsgalat értékelése:
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Intézkedés:

Datum, alairas
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2. szamua melléklet

Az ellen6rzés elSkészitése fellilvizsgalatanak altalanos
szempontjai

1. Az ASZ éves ellendrzési tervének megfelel6en hataroztak-e meg az ellenérzés

o céljait?
o terileteit?
o hatékorét?

2. Az ellen6rzésre keriil6 szervezet, tevékenység vagy projekt irant az Orszag-
gy(lés, mas szervek és a tarsadalom részérél megnyilvanulé érdeklédést fel-
mérték és dokumentaltak-e?
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3. A megismert és kiértékelt érdekl6dés alapjan, megfelel6en hataroztak-e

meg az ellendrzés atfogé lényegességi szintjét?

4. Megismerték és dokumentaltak-e a szervezet, tevékenység vagy projekt
e jogszabalyi, szabalyozasi kereteit?
e jogi és mas szabalyozéssal valé 6sszhangjanak biztositdsat?

e a szervezetre, tevékenységre vagy projektre haté kulsé tényez&ket?

5. Megszerezték-e a megfelel6 ismereteket az ellen6rzésre keriil§ szervezet,
tevékenység vagy projekt

céljairol?
forrasairol?

f6 folyamatairél?

szervezeti struktarajarél?

vezetésérdl?

a hatds- és felelGsségi korokrél?
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6. Megismerték és dokumentaltdk-e a szervezet, tevékenység vagy projekt
teljesitményeinek mérésére, jelentésére és értékelésére vonatkozé méré- és

mutatészamokat?

7. A sziikséges mértékben megismerték és dokumentaltak-e a szervezet, tevé-

kenység vagy projekt

e belsd kontrollrendszerét, és ennek részeként
o a belsé ellenérzési funkcidkat?

8. A szamviteli, elszamolasi rendszert, folyamatokat és funkciékat megismerték
és dokumentaltak-e, beleértve

e a szamviteli politikat, az elszamolasi elveket?

e az elszamolds-, illet6leg beszamolékészitési rendszert és eljarasrendet?
o a konyvelési, elszamolasi alrendszereket?

o a fékonyvi és nyilvantartasi mdveleteket?

e mas fontos (pl. vezetGi, szakmai) informacids rendszereket?

e az informdciéaramlas folyamatat?

e az informdciéaramlas kontrolljat?

9. Elvégezték-e a szamviteli, elszdmolasi rendszerrdl, folyamatokrél és funkciékrél
megszerzett dokumentumok és ismeretek hasznossaganak értékelését?

10. Megfelel6 ismereteket szereztek-e a szervezet, tevékenység vagy projekt

2 2

szamitégépes kornyezetérdl, rendszerérdl?
11. Alkalmaztak-e az ellenérzési célokhoz illeszkedd, megfelel§ el6zetes elemzé
eljarasokat az ellendrzésre keriil6 szervezet, tevékenység vagy projekt jellem-

z8inek megismerésére?

12. Felhasznaltak-e az elemzg eljarasok eredményeit a potencialisan kocka-
zatos teriiletek meghatarozasahoz?
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13. Elvégezték és indokoltak-e a szervezet, tevékenység vagy projekt eredendé
kockazatainak atfogé értékelését?

14. Meghataroztak és indokoltak-e a specifikus (magas) kockazatu teriileteket?
15. Megfelel6en értékelték-e a szervezet, tevékenység vagy projekt

¢ belsd kontrollkdrnyezetét?
e belsé kontrolleljarasait?

16. Elvégezték és dokumentaltak-e a szervezet, tevékenység vagy projekt belsé
kontrollkockéazatainak atfogé értékelését?

17. Kiértékelték-e a szabalytalansdgok potencialis kockazatait?

P

18. Az el6z6 pont szerinti kiértékelésre alapozva meghataroztak-e a szabaly-
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talansagok specifikus, magas kockazatu terileteit?

19. A begyiijtott és dokumentalt informaciok, el6zetes elemzési eredmények,
kockazat- és egyéb értékelések birtokaban megfeleléen végezték-e el

e az ellen6rzés hatokorének meghatdrozasat?

o az ellen6rzés résztertiletekre bontasat?

e a részletes ellendérzési célok és feladatok kijelolését?
20. Elvégezték és indokoltak-e az egyes részteriiletek eltérd (specifikus) Iénye-
gességi szintjeinek sziikség szerinti meghatarozasat?

21. Meghataroztak-e az ellendrzés részletes céljaival, feladataival kapcsola-
tos potenciélis hibak, hianyossagok (teljesitmény-ellenérzésnél gyenge telje-

sitmények) korét?

22. Meghataroztéak és indokoltak-e az alkalmazandé ellen6rzési megkozelités-
médot?
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23. Meghatéaroztak és pontosan megjelolték-e az ellen6rzési bizonyitékok

megszerzésének

o forrasait?
o mbdszereit?
o technikait?

24. lgazolhaté médon felmérték és értékelték-e az ellen6rzés hatékony és
eredményes végrehajtasahoz sziikséges

o ellenérzési kapacitasigényt (az ellenérzést végzék l1étszamat és dsszetételét,
beleértve felkésziiltségiiket és tapasztalatukat)?

o kiilsé szakért6k, megbizottak igénybevételét?

e idGszikségletet (beleértve a nem tervezhet6é események kezelhet6sége miatti
tartalékidét)?

o kikuldetési (utazas, szallas) igényt?

e egyéb koltségek, réaforditdsok mértékét?

25. Vélasztott ellendrzés esetén elkészitették-e az ASZ EllenSrzési Kézikonyvé-
nek és az ellenérzés tipusa szerinti médszertannak megfelels tartalommal és
forméban az el6tanulmanyt?

26. Az el6tanulmény minden lényeges vonatkozéasban alkalmas-e megalapo-
zott vezetSi dontés meghozatalara, kiilonos tekintettel

az ellendrzés céljara és varhatd hatasara?

o az ellen6rzés terlleteire és hatékorére?

o a felmért és kiértékelt kockazatokra?

e az atfogd és specifikus lényegességi szintekre?

e az ellen6rzés megkdzelitési modjara?

e az ellen6rzés végrehajtasanak kapacitas- és idGsziikségletére, raforditdsigé-

nyére?
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A felllvizsgélatot végezte:

A felllvizsgalat atfogé értékelése:
Intézkedés (intézkedési javaslat):

Datum, alairas

Illetékes vezetd:

Az elsé felllvizsgalat értékelése:
Intézkedés:

Datum, alairas
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3. szamu melléklet

Az ellen8rzési programtervezet felllvizsgalatanak
altalanos szempontjai

1. A programtervezetben meghatérozott ellen6rzési célok megfelelnek-e az
aktudlis éves ellendrzési tervben megfogalmazottaknak?

2. Indokolt esetben késziilt-e el6tanulméany az ellen6rzési programtervezet
elkészitéséhez?

3. Az el6tanulmanyban nevesitett jelentSs, aktuélis kérdésekre, teriiletekre

koncentral-e az ellen6rzési program tervezete?

4. A programtervezet tiikrozi-e az el6készité munka, illetve az el6tanulmany
jévahagyasa soran sziiletett dontéseket?

5. A programtervezet tartalmazza-e az ellendrzés

e jogalapjat?
o az ellen6rzés tipusat?

6. A programtervezet tartalmazza-e az ellen6rzés Iényegességi és megbizha-
tésagi szintjeit?

7. Figyelembe vették-e a programtervezetben az elvégzett kockazatértékelé-
sek eredményeit?

8. A programtervezet a vonatkozé jogszabalyokban, a jogi szabalyozas egyéb

27

eszkozeiben elSirtakkal 6sszhangban van-e?
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9. A programtervezet 6sszhangban van-e az ASZ

o ellenérzési irdnyelveivel?
e standardjaival?
o Ellen6rzési Kézikonyvével?

10. A programtervezet bevezet6 részében megtalalhaték-e az ellenérzés tar-
gyat jellemzd, a szervezet, tevékenység vagy projekt bemutatésara szolgalé

informaciok?

11. A megfogalmazott ellenérzési célok Iényeges és fontos, redlisan megva-

laszolhat6 kérdéseket jelentenek-e?
12. Az ellenérzési célok és feladatok végrehajthatéak-e

o a rendelkezésre 4ll6 id6 alatt?
o a rendelkezésre 4ll6 ellendri [étszam gyakorlatéval és felkésziltségével?
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13. Teljes kortien tartalmazza-e a programtervezet az ellen6rzott teriileten,
témaban korabban elvégzett ASZ-vizsgalatokban megfogalmazott javaslatok
realizalasanak utévizsgalatat?

14. Vilagosan és egyértelmien tartalmazza-e a programtervezet az ellen6rzési

o célkitlizéseket?

megkdzelitési moédokat?
hatékort?

terlleteket?

15. Fennall-e az ellendrzési célok és a részletes ellen6rzési szempontok Ossz-

hangja?

16. A programtervezet részletes ellendrzési szempontjai az ellen6rzés céljait

teljes korden lefedik-e?
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17. Az ellendrzési szempontok, feladatok tagolasa logikus-e, a f6- és a rész-
kérdések 6sszhangban allnak-e egymassal?

18. A programtervezetben szerepld 6sszes kérdéskor Iényeges, jelentds-e?

19. A részletes ellendrzési szempontok kozérthetd, vilagos feladatmeghata-
rozasokat tartalmaznak-e

e a szabdlyszerlségi ellen6rzésnél a konkrét szabélyok megjeldlésével?

¢ a teljesitmény-ellen6rzésnél a teljesitménymutatdk és -kritériumok megjelo-
[ésével?

e az atfogd ellendrzésnél a kontrollterlletek és -funkcidk kivalasztasaval?

20. A programtervezetben hasznalt, kevésbé ismert szakkifejezésekhez talal-
haték-e magyarazatok?

21. A programtervezetben meghatérozott feladatok figyelembe veszik-e a helyi
szabalyozasi kornyezetet?

22. A programtervezet feladatmeghatarozasai kizarélag arra a tartalomra
korlatozédnak-e, amely a programtervezetben megfogalmazott célok konk-
retizalasat jelenti?

23. Az ellendrzési programtervezet szempontjai figyelembe veszik-e az 6sszes
meghatéarozott magas kockazatu teriiletet, beleértve a szabalytalansagok po-
tenciélis kockazatait is?

24. A programtervezet tartalmazza-e az ellenérzési feladatok végrehajtasanal
alkalmazandé médszereket, technikakat?

P

25. Az ellendrzési moédszerek, technikak programtervezetben el6irt alkalma-

27

zésa megfelel-e a vonatkozé szakmai elGirasoknak, ajanlasoknak?
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26. Az ellendrzési programtervezet

o tartalmazza-e az ellen6rzés végrehajtasahoz sziikséges valamennyi mellékletet?
o mellékleteinek szerkezete és tartalma attekinthetd és vilagos-e?

27. Szerepelnek-e felesleges mellékletek, amelyek nem kapcsolédnak a prog-
ramtervezetben meghatérozott ellendrzési feladatokhoz?

28. Az ellendrzési programtervezethez
o mellékeltek-e jogszabalyjegyzéket?
e ajegyzék lefedi-e az alkalmazandé jogszabdlyok és az dllami irdnyitas egyéb

eszkozeinek teljes korét?

29. Az ellendrzési programtervezethez mellékeltek-e a szamvevéi jelentések
elkészitésére vonatkozé egyéb utasitasokat, dtmutatasokat?

30. A programtervezet tartalmazza-e a helyszini ellendrzésre kijelolt szerve-

zetek listajat?

31. Az ellendrzés litemezése megfelel-e az igazgatésag operativ tervében az
ellendrzésre vonatkozé hataridéknek?

32. Teljesitmény-ellen6rzésnél a programtervezet tartalmazza-e
e a kritériumok, méré- és mutatészamok meghatdrozasahoz sziikséges mellék-
letet?
o a kérdésfat?

33. A programtervezetben meghatérozott ellendrzési kritériumok

e minden |ényeges szempontot figyelembe vesznek-e?
o csak a lényeges informécidkat tartalmazzék-e?

83

>
P
(=
Q
=
=
T
]
£
e
]
I




>
P
c
e}
=
=
)
)
£
P
c
I

34. Az ellendrzési programtervezet egyeztetése megtortént-e?
35. Az indokolt észrevételek alapjan a programtervezetet médositottak-e?

36. Az indokolt észrevételek atvezetését kovetéen tovabbra is biztositott-e

az osszhang

az ellen6rzési célokkal?
a feladatokkal?
a kapacitasokkal?

az Utemezésekkel?

A fellilvizsgalatot végezte:

A felllvizsgalat atfog6 értékelése:
Intézkedés (intézkedési javaslat):
Datum, alairas

Illetékes vezet6:

Az els6 felllvizsgalat értékelése:
Intézkedés:

Datum, alairas
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4. szamu melléklet

Az ellen6rzés végrehajtasanak és a szamvevdi
jelentéstervezet feliilvizsgalatanak altalanos szempontjai

1. A helyszini ellenérzés minden szakasza az ellendrzési programnak, illet6-
leg a szamvevdi feladattervnek megfelelen valésult-e meg?

2. Az ellené6rzést végz6 az ellendrzési programban, illetSleg a szamvevéi fel-
adattervben meghatarozott feladatainak maradéktalanul eleget tett-e?

3. A helyszini ellen6rzés barmely szakasza vagy feladata megfelel6 indok
alapjan maradt-e el?

4. Amennyiben Iényeges eltérés tortént az ellen6rzési programhoz és/vagy
a szamvevdi feladattervhez képest, azt megfelel6en engedélyezték-e?

5. A helyszini ellenérzés az ellen6rzési programban és/vagy a szamvevdéi
feladattervben meghatarozott keretek kozott valésult-e meg

e az Osszes felhasznalt idg;
e az egyéb raforditasok tekintetében?

6. Az ellen6rzési programban és/vagy a szamvevdi feladattervben meghata-
rozott raforditasoktdl tortént Iényeges eltérést teljes mértékben igazoltak-e?

7. A helyszini ellen6rzést végz6 megértette-e

o az ellen6rzés céljait és a személyre szabott ellen6rzési feladatokat?

o azellen6rzott szervezet, tevékenység vagy projekt Iényeges jellemzdit és koc-
kazatait?

o az ellenérzott rendszereket, eljardsokat, médszereket és technikékat?

e a megszerzett ismereteit kozérthetéen és tomoren rogzitette-e az ellendérzési

dokumentaciéban?
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8. Az egyes ellendrzési célokhoz és feladatokhoz tartozé ellendrzési bizonyi-
tékok megszerzése szempontjabdl alkalmazott-e megfelel6 és hatékony

e ellendrzési eljarasokat?
o ellen6rzési mbdszereket, technikakat?

9. Végrehaijtotta-e az ellendrzési programban, illet6leg a szamvevdi feladat-
tervben meghatarozott belsé kontrollok megfelel$ vizsgélatat (tesztelését)
és értékelését?

10. A belsd kontrollok el6zetesen becsiilttdl eltéré kockazata esetén médosi-
totta-e a tervezett ellen6rzési megkozelitést és az alapvet6 vizsgalati eljarasok
terjedelmét?

11. Alkalmazta-e az ellendrzési programban, illetéleg a szamvevdi feladat-
tervben meghatarozott kozvetlen és kozvetett ellen6rzési médszereket, elem-

z4 eljarasokat?

12. Indokoltan és megalapozottan tdmaszkodott-e masok — belsé ellen6rzés,
kiils6 szakért6k — munkajara?

13. Elvégezte-e a kielégité feltarasi bizonyossag eléréséhez sziikséges mértékdi
tételes vizsgalatot?

14. Az alkalmazott mintavételi médszerek 6sszhangban voltak-e az ASZ bels6
szakmai szabalyaival vagy mas statisztikai médszerekkel?

15. Igénybe vett-e sziikség esetén szamitégéppel tdmogatott ellendrzési
technikakat?

16. Az elemz6 eljarasokat és a tételes teszteket a megfelel kritériumok (szabaly-
szer(iségi és/vagy teljesitménykovetelmények) alkalmazasaval végezte-e el?
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17. A tételes tesztek eredményeit

o kiértékelte-e?
e a kiértékelt eredményeket a szakmai szabalyok és/vagy statisztikai médszerek
helyes megvdlasztasaval altalanositotta (vetitette)-e ki az ellenérzési teriiletre?

18. Végzett-e fellilvizsgalatot (6nellen6rzést) a mintavételi és értékelési koc-

kazatok mérséklése céljabdl?

19. Az egyes teriiletek ellenérzési eredményeinek 6sszevonasanal koriiltekin-
téen és megfelelGen jart-e el?

20. Az ellenérzott szervezet, tevékenység vagy projekt — ellendrzési prog-
ramban meghatarozott szempontok szerinti — értékeléséhez (a megallapitasok,
kovetkeztetések alatamasztasahoz) a begydijtott ellendrzési bizonyiték
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e elegendé-e?

e relevans (targyhoz tartozé)-e?
o az ellenérzott idészakra vonatkozik-e?
e megbizhaté (hiteles)-e?

21. A begyiijtott ellendrzési bizonyitékok alapjan megtortént-e

e azok atfogo és részletes kiértékelése?

e a vonatkozé és lényeges megallapitasok és kovetkeztetések kialakitésa?

e az ellen6rzés elért bizonyossdgi szintjének meghatarozasa?

o indokolt esetben a személyes felel§sség felvetését alatdmasztéd korilmények

tisztazasa?

22. Az ellen8rzést végzé altal 6sszeallitott ellendrzési dokumentécio
eléggé atfogo és részletes-e ahhoz, hogy kell§ alapul szolgéljon az elvégzett

ellendrzés megértéséhez?

o tartalmazza-e a lefolytatott vizsgdlati eljarasokra, mdveletekre, azok terjedel-
mére, jellegére és litemezésére vonatkozé informdcidkat?
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o tartalmazza-e az 9sszes olyan jelent8s tigy dokumentumait, feljegyzéseit,
amelyekre az ellenérzést végz6 szakmai dontést hozott?

e alkalmas-e az ellenérzési eredmények (az egyes megéllapitasok, kdvetkez-
tetések) igazolasara?

e az ellenérzés targyara és a végrehajtott ellenérzési eljarasokra, mivele-
tekre vonatkoz6 tényeket, adatokat, informacidkat hitelt érdeml|é formaban
(irdsos és/vagy elektronikus és/vagy egyéb adatformatumokban) tartal-
mazza-e?

o szerkezete elGirasszerd, attekintheté-e?

e tartalmazza-e az azonositashoz sziikséges (referencia) hivatkozasokat?

o tartalmazza-e a személyes felel6sség felvetését megalapozé, a bizonyitashoz
nélkilozhetetlen dokumentumok hiteles masolatait?

23. Az el6z6 pont részletes értékelése alapjan az ellendrzési dokumentacié
egészében alkalmas-e az elvégzett ellendrzés rekonstrualasara?
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24. A szamvevdi jelentéstervezet az ellendrzott szervezetre, tevékenységre

vagy projektre vonatkozéan az ellenérzési program szempontjainak megfe-
lel6 részletes megallapitdasokat

o teljes korden tartalmazza-e?

e az ellendrzési eredmények igazolt elemzése, értékelése és fellilvizsgalata
alapozza-e meg?

e targyszerlen, fiiggetlen szakmai véleményként tartalmazza-e?

e egyértelmuen, félreérthet6ségektsl mentesen ismerteti-e?

25. Az egyes ellendrzési megallapitasok részeként a szamvevéi jelentés-

tervezet

e objektiven bemutatja-e a tényhelyzetet?

e pontosan hivatkozik-e az ellen&rzési kritériumokra (a vonatkozé szabdlysze-
rdségi, illetéleg teljesitménykdvetelményekre)?

e meghatédrozza-e a tények és a kdvetelmények kdzotti Iényeges eltéréseket?

e bemutatja-e az eltérések ok-okozati 6sszefliggéseit?

o értékeli-e a Iényeges eltérések bekovetkezett vagy véarhatd hatasat?
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26. A szamvevdi jelentéstervezet tartalmazza-e a megfelel6 hivatkozasokat
a megéllapitasokat alatamaszté ellenérzési bizonyitékokra?

27. A szamvevdi jelentéstervezetben a példaként leirt esetek, jelenségek és
az abrak, tablazatok megfelel6en szemléltetik-e azokat a tényeket, amelyekre

a megallapitasok vonatkoznak?

28. Indokolt esetben a szamvevdi jelentéstervezet tartalmazza-e a személyes

feleldsség felvetését?

29. Felel6sség felvetése esetén a tények, a kovetelmények, az eltérések és
a hatasok mellett a szamvevdi jelentéstervezet tartalmazza-e

o a felel6sként megjeldlt személy felelsségi korét megallapité jogszabaly
és/vagy belsé szabalyzat és/vagy munkakori leirds pontos hivatkozésat?

e a megallapitott eltérés (Iényeges hiba, hidnyossag, szabalytalansag, mulasz-
tas) és a felel6sként megjeldlt személy vétkes magatartasa kozotti kozvetlen
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oksagi osszefliggést?

30. A szamvevdi jelentéstervezet 6sszegz6 megallapitasai és kovetkeztetései

tartalmazzak-e

o az ellen6rzés [ényeges megdllapitasainak 0sszefoglalasat?
¢ a legfontosabb kovetkeztetéseket?
o a lényeges szabalytalansagokat, jogsértéseket, mulasztasokat, illetve az azokra

tett intézkedéseket?

31. Az 6sszegz6 megallapitasokat, kovetkeztetéseket alatamasztjak-e a jelen-

téstervezet részletes megallapitasai?
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32. A pénziigyi elszamolas (beszamold) megbizhatésagat mindsitd pénziigyi
ellendrzésrdl készitett szamvevaéi jelentéstervezet egyértelmien tartalmazza-e

e a megbizhatésagrél alkotott véleményt?
e a szabdlyszerlségrél alkotott véleményt?
e a mindsité vélemény indokoldsat?

2 2

33. Az ellendrzést végzd altal tett javaslatok

az 0sszegz6 megallapitasokkal, kovetkeztetésekkel 6sszhangban allnak-e?

végrehajthaték-e?

jogszabalyalkotas vagy -mddositas kezdeményezése esetén megfeleld hivat-
kozasokat tartalmaznak-e?

a megfelel§ hataskorrel rendelkezd szamara jelentenek-e feladatot?

34. A szamvevéi jelentéstervezet
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felépitése, szerkezete megfelel-e a vonatkozé belsé szabalyoknak?

megallapitédsainak sorrendje igazodik-e az ellenérzési program szempontjai,
illet6leg a logikai 6sszefliggések szerinti sorrendhez?
témoren, |ényegre torén tartalmazza-e a megallapitasokat és a megalapozé

bizonyitékokat (hivatkozdsokat)?

nyelvezete kozérthet6 és vildagos-e?

A feliilvizsgalatot végezte:
Az elsé fellilvizsgdlat értékelése:
Intézkedés:

s 2

Datum, alairas:

llletékes vezetd:

A feliilvizsgalat atfog6 értékelése:
Intézkedés (intézkedési javaslat):
Datum, alairas
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5. szamu melléklet

A szamvev8széki jelentéstervezet fellilvizsgalatanak
altalanos szempontjai

1. A jelentéstervezet vildgosan, kozérthet6en kozvetiti-e a szamvevdszék

»lzeneteit” az ellenérzés eredményeit felhasznal6k szaméara?

2. A feliilvizsgalt és megfelelének itélt, egyeztetett szamvevdi jelentések
megallapitasait megfelelden tiikrozi-e a szamvevdszéki jelentéstervezet?

3. A jelentéstervezet tartalmi szempontbdl teljesiti-e a program szerinti cél-
kittizéseket (a programban foglalt célokat, feladatokat, szempontokat)?

4. A jelentéstervezet felépitése

e logikus-e (az ellen6rzési program szerkezetének vagy a tények kozotti 6ssze-
fuggésnek megfelels-e)?

o jOl attekinthets-e?

o tikrozi-e a megallapitdsok, kovetkeztetések Iényegességének, fontosséaga-

nak sorrendjét?

5. Ajelentéstervezet megallapitasai az ellen6rzott szervezetet, tevékenységet

vagy projektet

o targyszerlen, félreérthet6ségektél mentesen, objektiven értékelik-e?
o fejl6désében, a bekdvetkezett kedvezé folyamatokra és az elért eredmények-
re is tekintettel itélik-e meg?

6. Tartalmazza-e a jelentéstervezet az ellen6rzott szervezet, tevékenység vagy

projekt

o f6 jellemzéit és funkcioit?
o szervezeti 6sszefliggéseit?
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o céljait?

e az dllamhdéztartasban, gazdasagban, irdnyitasban stb. elfoglalt helyzetét?
e a pénzlgyi forrasok és felhasznalasok f6 adatait?

« a korabbi ASZ-ellenSrzésekre hivatkozast?

e az ellen6rzés céljat?

o az ellen6rzés jelent6ségét?

e az ellen6rzés jogalapjat?

e a vizsgalt idészakot?

7. Az 6sszegz6 megéllapitasok és kdvetkeztetések tartalmazzak-e

az ellendrzés l1ényeges megallapitasainak 0sszefoglalasat?

e az ellen6rzési célokra adott valaszokat?

e arészletes megdllapitasokkal megalapozott legfontosabb kdvetkeztetéseket?
e a fontosabb szabalytalansdgokat, jogsértéseket, mulasztésokat, illetve az
azokra tett intézkedéseket?
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o az ellendrzott szerv elutasitott észrevételeinek bemutatasat és annak indo-
kait?

8. A javaslatok

vilagosak és érthetéek-e?

az 0sszegz6 megéllapitasokon alapulnak-e?

végrehajthatéak-e?
e a hatéskorileg illetékeseknek jelentenek-e feladatokat?

jogszabalyalkotas vagy -mddositas kezdeményezése esetén megfeleld hivat-
kozasokat tartalmaznak-e?

9. A részletes megallapitasok

e az ellendrzési program részletes szempontjaira teljes kortien tartalmaznak-e
vélaszt?

e azellen6rzési eredmények igazolt elemzésén, értékelésén és fellilvizsgélatan
alapulnak-e?

o példakkal és abrakkal tortént illusztralasa megfelel§-e?
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o tartalmaznak-e megfelel6 hivatkozasokat a megallapitdsokat aldtdmaszté
bizonyitékokra?

e a hianyossagok, szabdlytalansagok, jogsértések vagy gyenge teljesitmények
okait és hatdsait bemutatjak-e?

e az ellendrzott dltal a hidnyossdgok megsziintetésére tett intézkedéseket
bemutatjak-e?

o indokolt esetben a felelGsség felvetését vagy az arra torténd hivatkozast tar-

talmazzak-e?

10. A jelentéstervezet tartalmazza-e a megismerési, illet6leg a felel6sségi
zaradékokat?

11. A roviditések jegyzéke és az értelmezé6 szétar megfelels-e?

12. A mellékletek, a fliggelékek és a labjegyzetek
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o jelentéstervezethez valé kapcsolatat egyértelmden feltlintetették-e?

e alkalmazasa indokolt-e?
e A sablon alkalmazasara vonatkozé elGirasokat betartottak-e?

A feltlvizsgélatot végezte:

A feliilvizsgalat atfog6 értékelése:
Intézkedés (intézkedési javaslat):
Datum, alairas

llletékes vezet6:

Az elsé felllvizsgélat értékelése:
Intézkedés:

Datum, alairas
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6. szamu melléklet

A szervezeti szint{i onértékelés szempontjai

1. Vezet6i tevékenység és a vezetés intézkedéseinek
értékelése

1.1

A vezetés megfelel§ irdnymutatést ad-e a szervezet szamara, kialaki-

totta-e a szervezet jovoképét, értékrendjét és megfelelGen kozvetiti-e a szer-

vezet munkatarsai felé?
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A vezetés meghatérozta-e a szervezet jov6képét, kiildetését?

A vezetés kiemelten fontosnak tartja-e a minéségkdzponti szervezeti érték-
rend kialakitasat és megerGsitését, személyesen részt vesz-e megvaldsitasa-
ban, és el6segiti-e személyes példamutatdssal is a kdzszolgdlat erkolcsi elvei-
nek és értékeinek érvényesiilését?

A vezetés — sziikség esetén — hozzaigazitja-e a kilsé véltozasokhoz a szerve-
zet jov6képét, kildetését és értékrendjét?

A vezetés a szervezet jov6képét és a kiildetését stratégiai, illetve operativ cé-
lokka alakitja-e, és folyamatosan gondoskodik-e megfelel6 6sszhangjukrél?
A vezetés bevonja-e a SzamvevGszék munkatérsait a szervezet jov6képének,
kildetésének, értékrendjének, valamint stratégiai céljainak meghatdrozasa-
ba és tovabbfejlesztésébe?

A vezetés gy kommunikélja-e a Szamvev8szék munkatarsainak a szervezet
jovoképét, kuldetését, értékrendjét, valamint stratégiai és operativ céljait,
hogy a munkatarsak minden esetben megértik a vezetés dontéseinek moti-
vacioit, a dontések kozotti 6sszefliggéseket, és a velik szemben tdmasztott
vezetdi elvarasokat?

A vezetés nyitott-e az Uj vezetési médszerek megismerésére?

A vezetés személyesen részt vesz-e az U vezetési modszerek bevezetésében
és alkalmazédsaban?



1.2. A vezetés megfelel6 intézkedéseket tesz-e a szervezet struktdrajanak,
m(ikodési rendjének kialakitdsdra és tovabbfejlesztésére, illetve biztositja-e
annak folyamatos, zavartalan m{ikodését?

o A vezetés kialakitotta-e a szervezet struktirdjat, méikddési rendjét, belsé szaba-
lyozéssal biztositotta-e a szervezet kiegyensulyozott, zavartalan m(ikodését?

o A vezetés hozzdigazitotta-e a szervezet struktirdjat és miikodési rendjét a
kilsé kdrnyezet véltozasaihoz?

o A vezetés dltal kialakitott szervezeti struktdra és m(kodési rend megfelelGen
szolgdlja-e a szervezet jov6képének, kildetésének és értékrendjének meg-
valésitasat?

o Avezetés kijeldlte-e a szervezet kiemelt céljait, amelyek alapjan meghatéroz-
za a munkatarsakkal szemben tdmasztott teljesitménykovetelményeket?

o A vezetés bevonja-e a szervezet munkatarsait az egyéni teljesitménykovetel-
mények meghatédrozasaba, és torekszik-e konszenzus kialakitasara az érintett
munkatarsakkal?
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o A vezetés évenkénti rendszerességgel értékeli-e a szervezet munkatarsainak

teljesitményét és a szervezeti célok megvaldsulasat?

o A vezetés megfelel§ szervezeti kereteket alkalmaz-e a kiilonb6z6 munkafo-
lyamatok hatékony és eredményes elvégzésének biztositdsara?

o A vezetés gondoskodik-e a belsé ellenérzés megfeleld kialakitdsardl és md-
kodésérdl, felhasznalja-e a belsé ellenérzés eredményeit a szervezet mdko-
désének javitdsahoz?

o A vezetés rendszeresen értékeli-e a stratégiai célok megvalésitasat, a kulcs-
fontossagl eredményeket, és intézkedik-e a sziikséges véltoztatdsokrol?

1.3. A vezetés megfelel6 intézkedéseket tesz-e a megfeleld személyi dlloméany
biztositasara, 6sztonzésére, és tamogatja-e a személyi dllomany fejlesztését
szolgalé eszkozok és modszerek alkalmazasat?

o A vezetés batoritja és 6sztonzi-e a munkatarsakat arra, hogy javaslatokat te-
gyenek a Szamvevészék miikodésének, illetve sajat munkajuk szinvonalanak
javitasara?

o A vezetés nyitott-e a munkatarsak altal kezdeményezett véltozasokra, vala-
mint a vezetési stilus fejlesztését szolgalé javaslatokra?
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A vezetés erGsiti-e a kdlcsonds bizalmat és tiszteletet kdzte és a munkatarsak
kozott?

A vezetés olyan szervezeti kulturat alakitott-e ki, amelyben a munkatarsak
természetesnek tekintik a folyamatos javitast és fejlesztést?

A vezetés tdmogatja-e a munkatarsak képzését, tovabbképzését és a szerve-
zeten bellli tanuldsi folyamatokat, valamint a megszerzett Uj ismeretek gya-
korlatban torténé kiprébaldsat, illetve alkalmazasat?

A vezetés érdemi felel6sségvallalasra 6sztonzi-e a munkatéarsakat (dontési,
koordindcios, ellenérzési és egyéb hataskor biztositdsaval)?

A vezetés tamogatja-e a munkatarsakat szakmai céljaik, terveik megvalésita-
saban?

A vezetés a bérezési rendszerrel és egyéb eszkdzok alkalmazésaval (erkolcsi
elismerés, tovabbképzési, publikacids lehetéség) elismeri-e az egyéni telje-
sitményt és er6feszitést, valamint a csapatteljesitményt?

1.4. A vezetés megfelel§ intézkedéseket tesz-e annak érdekében, hogy az

Allami Szamvev3dszék a kiilsé szervezetekkel, mindenekel6tt az Orszaggydiléssel,

az orszaggy(ilési bizottsagokkal, a kormanyzati szervekkel és mas érdekelt

felekkel j6 kapcsolatot alakitson ki és tartson fent?
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A vezetés kiegyensulyozott, politikailag semleges, korrekt szakmai kapcsola-
tot tart-e fent az Orszaggydléssel és az orszaggy(ilési bizottsagokkal, a kor-
manyzati szervekkel és més érdekelt felekkel?

A vezetés rendszeresen egylttm(kddik-e a szervezet eredményes miikodésé-
ben szerepet jatsz6 szervezetekkel, intézményekkel és mas érdekelt felekkel?
A vezetés figyelembe veszi-e a szervezet eredményes m(ikddésében szerepet
jatszo kils6 szervezetek, intézmények és mas érdekelt felek, személyek igé-
nyeit, elvardsait és véleményét a szervezet jov6képének, kildetésének, stra-
tégiai céljainak meghatarozasanal, valamint a megvaldsitasukat szolgélé
szervezeti feltételek fejlesztésénél?

A vezetés megfelel6 intézkedéseket tesz-e annak érdekében, hogy az Allami
Szamvevdszék alkotmanyos helyét, szerepét és ellendrzési tevékenységének
eredményeit megismerjék és elismerjék?

A vezetés kidolgozta-e a szervezet arculatépitését szolgal6 koncepciot, amely
a j6 mindség ellenérzési munkan, illetve a j6 minéségu ellenérzési eredmé-



nyeken alapul? A vezetés biztositja-e a koncepci6 széles kor(l belsé és kiilsé
megismertetését?

o A vezetés megfelel intézkedéseket tesz-e, hogy az Allami Szamvevészéket
képviseljék a kdlcsénods el6nydket biztosité szakmai szervezetekben, szbvet-
ségekben?

o A vezetés rendszeresen értékeli-e a kiils6 érdekelt felekkel kialakitott kapcso-
latokat, és megfelel6 intézkedéseket tesz-e az esetlegesen felmerdilt problé-
méak megoldasara, a kapcsolatok tovabbfejlesztésére?

2. A Stratégia megvaldsitasanak és a tervezési munka
eredményeinek értékelése

2.1. A vezetés megfelel§ intézkedéseket tesz-e az Allami SzamvevSszék ered-
ményes miikodésében szerepet jatszo szervezetek, intézmények és személyek
jelenlegi és varhat6 sziikségleteivel, igényeivel kapcsolatos adatok, informa-
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ciok 6sszegydijtésére, rendszerezésére és értékelésére?

A vezetés megfelel§ intézkedéseket tett-e

o az ellenérzések eredményeit felhasznéldk igényeinek megismerésére és in-
dokolt esetben mérlegeli-e azok kielégitését;

o a szervezet eredményességét befolydsol6 kiilsé (tarsadalmi, gazdaségi, szo-
cidlis, 6koldgiai stb.) feltételekben bekdvetkezd valtozasokrél sz616 informa-
cidk 0sszegydUjtésére és értékelésére;

e hogy a megszerzett informaciékat felhaszndljak az intézmény stratégidjanak
kialakitdséhoz és fejlesztéséhez;

e az adatok, informacidk gydijtéséhez és értékeléséhez sziikséges belsé és kiilsé
kommunikaciés csatornak kialakitasara és mdikodtetésére;

e mas hasonl6 szervezetek gyakorlatanak figyelemmel kisérésére és elemzésére.

o A vezetés felhasznalja-e a munkatarsai, az ellenérzések eredményeit felhasz-
nalok, partnerszervezetek véleményét, megoldasi javaslatait a szervezet m-
kodési stratégidjanak fejlesztéséhez?
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2.2. A vezetés megfelel6 intézkedéseket tesz-e az Allami Szamvevdszék

stratégiajanak megalkotasara és feliilvizsgalatara, valamint az intézmény

tervezési rendszerének és gyakorlatanak javitasara?

A vezetés

a szervezet jov6képére, kiildetésére és alapveté értékeire alapozza-e a stra-
tégiai és mikodési céljait, és ezekhez igazitja-e a stratégiai és éves ellendr-
zési és feladatterveket;

a szervezet stratégidjanak és terveinek kialakitasanal, feltilvizsgalatanal és fej-
lesztésénél figyelembe veszi-e, rangsorolja-e a szervezet eredményes miko-
désében érdekelt szervek és személyek igényeit, elvarasait;

feltarja és elemzi-e a sikeres m(ikodés elérésének kockazatait és lehet6ségeit,
és rendszeresen értékeli-e a szervezet kdrnyezetének meghatarozé tényezdit
(beleértve a politikai valtozésokat is);

értékeli-e a stratégiai és mikoddési tervek min&ségét;

megfelel6 egyensulyt alakit-e ki a feladatok és a rendelkezésre &ll6 eréfor-
rasok, valamint a hosszu és révid tdvon megvalésitandé célkitlizések kozott;
a feladatok végrehajtasanak értékelése soran kitér-e az elért eredmények és
hatasok, a kit(izott célok megvaldsuldsa mértékének értékelésére, és ha szlik-
séges, az értékelés alapjan megvaltoztatja-e stratégidjat és terveit;
felméri-e a szervezet stratégidjanak, a szervezet atalakitasanak, valamint az
alkalmazott eljarasok és modszerek javitdsanak sziikségességét;
rendszeresen elemzi-e a szervezet ers és gyenge pontjait?

2.3. A szervezetben megfelel§ intézkedésekkel biztositjak-e a stratégia és

a tervezés megvalésitasat?
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A stratégia és a tervezés megvaldsitdsa a munkatarsak egyetértésével, prio-
ritasok felallitdsaval, hataridék kitlzésével, valamint megfelel§ szervezeti
struktdra kialakitasaval torténik-e?

A stratégiai és m(ikodési célok megvaldsitasat biztositjak-e az operativ tervek
és feladatok?

Biztositott-e, hogy a munkatarsak megismerjék a célkitlizéseket, operativ
terveket és feladatokat?



o A szervezet valamennyi szintjén mérik-e a teljesitményeket és folyamatosan
fejlesztik-e a teljesitménymérési médszereket?
o MUkddnek-e testiiletek a szervezet- és miikodésfejlesztés tdmogatéasara?

3. Humaneréforras-gazdalkodas értékelése

3.1. A vezetés megfelel§ intézkedéseket tesz-e annak érdekében, hogy a szer-
vezet stratégiajaval 6sszhangban tervezzék, mikodtessék, fejlesszék a human-
erdforras-politikat?

o A stratégidval 6sszhangban fejlesztik és megismertetik-e a munkatarsakkal
a szervezet humaneréforrés-politikéjat?

e A humadneré6forras-politika biztositja-e, hogy a munkatarsak kivdlasztasa,
el6re sorolésa, javadalmazasa, a vezetSk kinevezése objektiv szempontokra
épul, a szakmai ratermettségre alapozzéak és széles kérben alkalmazzak a
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palyazatot? A vezetés esélyegyenl&séget és egyenlé banasmaédot biztosit-e

a munkatarsak kivalasztasanal, el6meneteliik meghatarozasanal?

o A humanpolitikai stratégiat és a humanpolitikai tervet a human eréforrasok
vizsgdlata, elemzése alapjan dolgozzak-e ki?

e Rendszeresen értékelik-e az emberi eréforrds szlikségletet annak érdekében,
hogy a szervezet a mikodésében érintett, érdekelt szervek és személyek min-
denkori szlikségleteit eredményesen kielégitse és elvarasaiknak megfeleljen?

o A belsé szabalyzatokban, munkakdori leirdsokban pontosan meghatarozzak-e
a munkatarsak feladatait, hatas- és felel6sségi korét, és azokat rendszeresen
hozzaigazitjak-e a véltozasokhoz?

o Meghatarozzék-e a munkatérsakkal (beleértve a vezetSket is) szembeni tel-
jesitménykdvetelményeket?

o A szervezetben megfelel6 munkafeltételeket (egészségligyi, higiéniai és
ergonémiai) biztositanak-e, megfeleld figyelmet forditanak-e a munkavég-
zéshez kapcsol6dé egészségligyi, biztonsagi és fizikai kornyezeti problémak
megolddsdra (lataskimélé szamitégép-monitorok, véddszemuiiveg, rend-
szeres orvosi vizsgalat lehet6sége, biztonségi tliz- és flistérzékel6k, munka-
helyi megvilagitas, butorozas, a butorok elhelyezése, j6 minéségd technikai
felszereltség stb.)?
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o Megfelel6en gondoskodnak-e a fogyatékkal él6 munkatarsak személyes és
technikai igényeinek kielégitésérél, hatranyos helyzetiikkel, hatranyos meg-
kilonboztetésiikkel 6sszefliggs problémak kezelésérsl?

o Aszervezet tevékenységének megszervezésével biztositjak-e, hogy a munka-
végzés ne menjen a munkatdrsak maganéletének és egészségének rovasara?

o Evente készitenek-e szabadségoldsi titemtervet, és a munkatarsaknak kiad-
jak-e az éves szabadsdgukat?

e Tamogatjak-e a szervezetben a rugalmas foglalkoztatasi formék alkalmazasat
(rugalmas munkaidé, tdvmunka)?

3.2. A vezetés megfelel6 intézkedéseket tesz-e annak érdekében, hogy a szer-
vezetben felmérjék, fejlesszék a munkatarsak szaktudasat, és hogy az bizto-
sitsa az egyéni, csoport és szervezeti célok, tervek hatékony megvalésitasat?

o Karriertervezéssel biztositjak-e, hogy a munkatarsak ismereteit és tudésat, il-
letve azok fejlesztését a szervezeti igényekkel 6sszehangoljak, és a leghaté-
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konyabban hasznositjak?

o Késziil-e képzési terv a jovébeni személyes és szervezeti képzési sziikségletek
kielégitésére, és gondoskodnak-e a képzési igények 6sszehangolasarol?

e A munkatérsak rendszeresen tajékoztatast kapnak-e a tovabbképzési lehets-
ségekrél?

o Osztdnzik-e a szakmai ismeretek és képességek fejlesztését, késziil-e minden
munkatars (beleértve a vezeték) szdmara személyes fejlesztési és képzési terv?

e Szerveznek-e olyan képzési programokat, amelyek a vezetdi képességeket
fejlesztik?

o A vezetdi tevékenység alapjan vagy alkalmassagi tesztek segitségével érté-
kelik-e a vezet6i képességeket?

o Avezet6k kapnak-e tdmogatast a humanpolitikai feladataik ellatasahoz sziik-
séges szakmai ismeretek megszerzéséhez?

e Gondoskodnak-e az Gjonnan belép6 munkatarsak (kiléndsen a palyakez-
dék) megfeleld beilleszkedésérdl, feladataik ellatdsanak segitésérsl?

o A vezetés elGsegiti-e a munkatdrsak bels6 mobilitasat?

o El6segitik-e a modern képzési moédszerek igénybevételét és alkalmazasat
(pl. multimédids eszkdzok, e-learning, munkavégzés kdzbeni tanulds)?
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Folyamatosan figyelemmel kisérik és értékelik-e a szervezeti és a személyes
képzési és fejlesztési tervek teljesitését, és a képzésekre forditott 6sszegek ala-
kulasat?

A szervezet megfelel§ szakirodalom biztositasdval és szakmai férumokon
valé részvétel tdmogatésdval is el&segiti-e a munkatérsak szaktudéasanak fej-
lesztését?

3.3. A vezetés megfelel§ intézkedéseket tesz-e annak érdekében, hogy a par-

P

beszéd erdsitésével és jogositvanyok biztositasaval el6segitse a munkatar-

saknak a szervezeti dontési folyamatokba torténd bevonasat?

Tamogatjak-e egy nyitott, a kommunikdciora és a parbeszédre épul6 szerve-
zeti kultdra kialakitasat és fejlesztését?

Kialakitottak-e olyan eljarasokat, és azok miikédnek-e, amelyek célja a mun-
katarsak véleményének, javaslatainak befogadasa s beépitése a szervezet
fejlesztésébe?

Bevonjék-e a munkatdrsakat a humanerdforras-politika kialakitdsaba és to-
vabbfejlesztésébe?

Bevonjék-e a munkatédrsakat a stratégia kialakitdsaba, a stratégiai tervek
kidolgozdsaba? A munkatéarsakkal egyutt értékelik-e a tervek megval6sita-
sanak tapasztalatait, és a tovabbfejlesztés el6tt kikérik-e véleményiiket?

A stratégiai célokat és a megvaldsitast szolgalé operativ célkitlzéseket,
valamint a végrehajtast értékels, méré médszereket a munkatérsak vélemé-
nyének figyelembevételével hatarozzak-e meg?

Szerveznek-e rendszeres konzultaciékat a munkatarsakkal?

Igényli-e a vezetés, hogy a munkatdrsak rendszeresen értékeljék a munkajat?
A vezetés rendszeresen konzultél-e a munkavallalék érdekképviselSivel?
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4. A kiils6 kapcsolatok és a belsé er6forrasokkal valé
gazdalkodas értékelése

4.1. A vezetés megfelel§ intézkedéseket tesz-e, hogy a szervezet kialakitsa és
fenntartsa a kulcsfontossagu kapcsolatait?

e Meghatérozzék-e a szervezet eredményes miikodését befolydsold szerveze-
tek és személyek (stratégiai partnerek) korét, és a vellk tartandé kapcsolat
jellegét (pl. egyluttmiikodés, hierarchia)?

o Kialakitjak-e a kapcsolatok természetéhez igazodé egylttmikddési szaba-
lyokat?

e Pontosan meghatarozzédk-e a felel6sségi és hataskoroket a kiilsé kapcsolatok
kialakitdsaban és fenntartasaban?

e Rendszeresen figyelemmel kisérik és értékelik-e a kapcsolatokat és azok ered-
ményeit?

o Torekednek-e olyan egyuttmdkddés kialakitasara, amely konkrét feladatok
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elvégzésére, k6zos szakmai programok megvaldsitdsara iranyul?

e A munkatéarsakat megfelel6en felkészitik és kiképezik-e a stratégiai partne-
rekkel valé egylttm(kodésre?

4.2. Megfelels intézkedésekkel biztositjak-e az ellen6rzések eredményeit fel-
hasznalékkal fenntartott j6 kapcsolatok kialakitasat és fenntartasat?

o Biztositjak-e az ellenérzések eredményeit felhasznalék (beleértve az allam-
polgérok) véleményének, javaslatainak és panaszainak megismerését és hasz-
nositasat (pl. felmérések, konzultaciék, kérdGivek, panaszok nyilvantartasa,
véleményfelmérés)?

o Széleskorlen tajékoztatjdk-e a stratégiai partnereket és az allampolgarokat
a szervezet céljairdl, feladatairdl, felhatalmazésairdl, mikodésérél, eljaréasai-
rél és eredményeirdl?

o Biztositjak-e a szervezet m(ikodésének atlathatésagat (pl. éves jelentések ki-
adasa, sajtékonferenciak tartdsa, az internet révén)?

e Rendelkezik-e a szervezet a miikodésével kapcsolatos legfontosabb informa-
cidkat tartalmazé internetes honlappal?
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4.3. A vezetés megfelel§ intézkedésekkel biztositja-e, hogy a szervezetben

rendelkezésre all6 szakmai tudas teljes mértékben hasznosuljon?

A szervezet munkatdrsai szakmai felkésziiltségiiknek, tapasztalataiknak,
képességeiknek legmegfelel6bb teriileten és feladatkdrben dolgoznak-e?
A szervezetben folyamatosan figyelemmel kisérik, értékelik-e a rendelkezés-
re all6 szakmai tudast és gyakorlatot?

A szakmai tudas és gyakorlat fejlesztése biztositja-e, hogy a szervezet rendel-
kezzen a stratégiai célok eléréséhez sziikséges ismeretekkel és gyakorlattal?
Biztositjak-e, hogy a munkatéarsak mindenkor hozzajutnak a feladataik elvég-
zéséhez szlikséges szakmai tudashoz és gyakorlathoz?

Kialakitottak-e a szervezetben olyan informéciés és kommunikaciés rend-
szert, amely el6segiti a szervezeten bellli innovéciét és kreativ gondolko-
dast?

A szervezet stratégiai céljaival 6sszhangban &ll6, egységes (integralt) infor-
maciés rendszer miikodik-e?

Biztositjak-e a szervezeten belll a munkatarsak rendszeres, megbizhaté szak-
mai tajékoztatasat? Gondoskodnak-e arrél, hogy az informéciés rendszerben
|évé informacidk pontosak, id&szerliek és 1ényegesek legyenek?
Alkalmaznak-e a szervezeten belll korszer( tdjékoztatasi és kommunikacids
eszkozoket az informacidk terjesztésére (intranet, hirlevél stb.)?
Oszténzik-e a kdlcsdnds informacidcserét a szervezeten beliil a munkatarsak
kozott, és a kiils6 kapcsolatokban az érdekelt szervezetekkel és személyekkel?

4.4. A vezetés megfelel intézkedésekkel biztositja-e a szervezeti célok vég-

rehajtasat?

Meghatarozzak-e a stratégiai és az operativ célok megvalésitasanak médjat
és a végrehaijtas eszkozeit?

Megfelel§ és hatékony megoldasokat, eszkozdket alkalmaznak-e

— a feladatok végrehajtdsahoz;

— a szakmai tudés hasznositdséhoz;

— a tevékenységek javitdsahoz;

— a stratégiai partnerekkel valé kapcsolattartashoz;

—a belsé és kiilsé informéciés kapcsolatok fenntartdsahoz és fejlesztéséhez?
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o A szervezet folyamatosan figyelemmel kiséri-e a feladatok végrehajtaséhoz
alkalmazott megolddsokat, eszkdzoket, és végrehajtja-e a sziikséges fejlesz-
téseket?

4.5. A vezetés megfelel6 intézkedésekkel biztositja-e, hogy a szervezet haté-
konyan kezelje az informaciés technolégiat?

e Aszervezeten belili informacié-technoldgiai fejlesztések koncepciéjat a stra-
tégiai és m(ikddési célokkal 6sszhangban alakitottak-e ki?

e Aszervezet eredményeinek folyamatos javitasa érdekében figyelemmel kisé-
rik-e a meglévé technolégiak fejlesztésének és az Gj technolégidk bevezeté-
sének lehetGségeit?

e Rendszeresen értékelik-e az informdcié-technolégiai fejlesztések hatasait
és tapasztalatait?
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5. A belsé folyamatok szervezésének és fejlesztésének
értékelése

5.1. A vezetés megfelel§ intézkedéseket tesz-e a szervezet belsé folyamatai-
nak meghatarozasa, tervezése, miikodtetése és fejlesztése érdekében?

e Meghatarozzék és dokumentéljak-e a szervezet kulcsfolyamatait?

o A kulcsfolyamatokat a szervezeti célokkal, valamint a valtozé kérnyezettel
Osszefliggésben elemezik és értékelik-e, kiilonos tekintettel az er6s és gyenge
pontok meghatdrozéasara?

o Feltarjak és értékelik-e a kulcsfolyamatok szervezését és fejlesztését tdmoga-
t6 és akadalyozé kériilményeket?

e Meghatérozzék-e a kulcsfolyamatokhoz kapcsolédé teljesitménycélokat?

e Meghatarozzdk-e a folyamatban részt vevéket, a feladat- és felel6sségi koriiket?

e Bevonjak-e a munkatdrsakat, illetve figyelembe veszik-e a szervezet eredmé-
nyes mkdodésében érdekelt szervek és személyek véleményét a kulcsfolya-
matok tervezésénél és fejlesztésénél?

e Az er6forrasokat a stratégiai célokhoz valé fontossag szerint rendelik-e
a folyamatokhoz?
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o Mddositjak, illetve fejlesztik-e a folyamatokat, azok hatékonysaga és eredmé-
nyessége alapjan?

5.2. A vezetés megfelel§ intézkedésekkel biztositja-e, hogy az ellendrzési
munka és a jelentések min8ségének fejlesztésénél figyelembe vegyék az ellen-
6rzések eredményeit felhasznaldék elvarasait?

o Figyelembe veszik-e az ellen6rzési munkara és az ellen6rzések eredményeire
vonatkozé minéségi kdvetelmények kialakitdsanal, fejlesztésénél az ellen-
6rzések eredményeit felhasznalok észrevételeit, javaslatait (pl. a jelentések
hasznositasara iranyul6 felmérések segitségével)?

e A belsé szabdlyok, a kiils6 kommunikacio, levelezések szovege egyszer(,
vildgos és kozérthets-e?

o Az ellenérzések eredményeit felhaszndlék az ellen6rzési munkaval, a jelenté-
sekkel kapcsolatos kérdéseikre pontos és megbizhat6 tdjékoztatast kapnak-e?

o Javitjak-e a szervezet elérhetdségét (pl. papiralapud és elektronikus formatu-
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mua dokumentumok rendelkezésre bocsatasa, internetes fogadééra)?

o Kialakitottak-e az ellen6rzési tevékenységhez kapcsol6déd kérdések, pana-
szok megbizhaté kezelésére szolgald rendszert és eljarasokat?

5.3. Avezetés megfelels intézkedésekkel biztositja-e a szervezeti moderniza-

ciét és az innovaci6 tervezését és iranyitasat?

e Folyamatosan nyomon kovetik-e a véltoztatasok sziikségességére utald belsd je-
leket és a modernizacidra és az innovdcidra késztetd kiilsé megnyilvanulasokat?

e Megtervezik-e a szervezeten belili valtoztatasok megvaldsitasanak folyama-
tat, meghatédrozzéak-e a valtozasokkal elérni kivant célokat?

o Tajékoztatjdk-e a munkatarsakat, a kilsé feleket, szervezeteket a tervezett
véltozésokrdl, ismertetik-e a valtozasok okait, céljait és kovetkezményeit?

o Biztositjak-e a munkatarsak részvételét a valtozasok el6készitésében és meg-
valésitdsaban?

e Biztositjak-e a valtozdsok megvaldsitdsahoz a sziikséges eréforrasokat?

o Ertékelik-e és sziikség esetén javitjak-e a véltoztatas folyamatait?

e Teret engednek-e a fellilrél, illetve az alulrél jové innovéciés kezdeményezé-
seknek?
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6. Az ellen6rzések eredményeit felhasznal6k
megelégedettségének értékelése

6.1. Milyen eredményeket ért el a szervezet az ellen6rzések eredményeit
felhasznal6k megelégedettsége tekintetében?

Milyen eredmények sziilettek a szervezetrél alkotott altaldnos véleményhez kap-
csolédéan az alabbi teriileteken:

e a szervezet fliggetlensége és targyszer(isége;

o az ellendrzési tevékenység az ellendérzési eredményeket felhasznaldk igényei-
hez térténé hozzdigazitdsaban;

e az Orszaggydlés és bizottsdgai a szervezet teljesitményére vonatkozé altala-
nos megelégedettsége;

e a kdrnyezet valtozasaira valé nyitottsag terén?

Milyen eredmények sziilettek az elérhet6ség javitdsa teriiletén

e a megfelel6 mennyiségl és minGdségl, hozzaférhets informaciok;
e a kommunikaciéban az egyszer(, kbzérthet6 és vilagos nyelvezet terén?

Milyen eredmények sziilettek az ellenérzési munka és a jelentések fejlesztése

tertiletén

e a mindség és megbizhatdsag javitasa;

e az ellen6rzési munka hatékonysédganak a javitéasa;

e azellenérzések eredményeit felhasznaldk szamara nydjtott tandcsaddsi tevé-
kenység min&ségének fejlesztése terén?

6.2. Milyen eredményeket ért el a szervezet az ellenérzések tekintetében?
A szervezetrdl alkotott dltalanos véleményhez kapcsoléddan elért eredmények

mérészamai:

e azellendrzések fliggetlenségét, objektivitasat kifogasold észrevételek, pana-
szok szama;
o a kiils6 érdekelt felek igényei, kérései alapjan teljesitett ellenérzések szama;

106



az Orszaggy!lilés és bizottsagai pozitiv vagy negativ értékelései, véleményei;
az ellenérzések nyoman tett intézkedések szama;

a javaslatok nyoman tett intézkedések szama;

az intézkedések révén elért megtakaritdsok nagysaga.

7. A munkatarsak elégedettségének és motivaltsaganak
értékelése

7.1. Milyen eredményeket ért el a szervezet a munkatarsak megelégedettsége
és motivacidja tekintetében?

A munkatérsak altalanos megelégedettségét kifejezé eredmények:

a szervezetrdl alkotott altaldnos véleményiik;

a szervezet teljesitményérél alkotott véleményuk;

a szervezet tarsadalomra gyakorolt hatasarél alkotott véleményuk;

>
P
(=
Q
=
=
T
]
£
e
]
I

e a szervezet dllampolgérokkal és a tarsadalommal fenntartott kapcsolatairdl

alkotott véleményiik;
e a szervezet miikodésébe és kildetésének megvaldsitdsaba torténé bevona-
sardl alkotott véleményiik.

A munkatarsak vezetéssel kapcsolatos megelégedettségét kifejezé eredmények:

a szervezet felsg, illetve kozépvezetésérdl (vezetési és kommunikaciés képes-

ségukrél) alkotott véleményuk;
a feladatok 6sszehangoléasarél, a munkatarsak értékelési rendszerérél, az

egyéni és a csoport-eréfeszitések elismerésérél alkotott véleményiik;
¢ a szervezet folyamatainak tervezésérdl alkotott véleményiik
e a szervezet modernizéciéhoz és véltozashoz valé hozzéallasa.

A munkatarsak munkafeltételekkel val6 megelégedettségét kifejez6 eredmények:

e a munkahelyrél alkotott véleményuk;
e a munkahelyi 1égkorrdl, a szervezeti kultararél alkotott véleményk;
o a rekreaciés lehet6ségekrél alkotott véleményuk;
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e a szocialis és a kdrnyezetvédelmi problémak kezelésérél alkotott véleményuk;

e a szervezeten bellli esélyegyenlGségrél és a tisztességes bandasmodrél alkotott
véleményiik;

e arugalmas munkaidd biztositasarél, a maganélet és a munkahelyi élet egyen-
sulyardl alkotott véleményiik;

e a személyes problémak kezelésérél alkotott véleményiik.

A munkatarsak a karrierlehet6ségekre és a szakmai tudas fejlesztésére vonatkozé

megelégedettségét kifejez6 eredmények:

e a humaneré6forras-gazdalkodasrél alkotott véleményik (pl. képzés, karrier-

lehet8ség);
a munkatarsak motivéciéjarol alkotott véleményiik;

a munkatarsak szervezeti célokkal kapcsolatos ismereteirdl alkotott véle-
ményuk;

a valtozasok elfogaddsanak hajlandésagardl alkotott véleményiik;

tobblet eréfeszitések kifejtésére vald készségiikrél alkotott véleménytik.
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A munkatdrsak egytttm(ikddésre vonatkozé megelégedettségiiket kifejez6 ered-

mények:

e a dontés-el6készitési folyamatokba torténdé bevonas;
o a tevékenységek fejlesztésébe val6é bevonasukrél alkotott véleményik;
e a parbeszédre és konzultdcidra kialakitott eljarasokrél, megoldasokrél kiala-

kitott véleményuk.

7.2. A human eréforrasokkal kapcsolatos eredményeket kifejez6 mutaték

Az altalanos elégedettséget kifejezé mutatok:
e a fluktuacié nagysaga;

e a hidnyzéasok és a betegszabadsédg mértéke;
e a panaszok, kifogasok szama.

108



A teljesitményt kifejez6 mutatok:

a termelékenységet kifejez6 mutatdk;

az egyéni teljesitményértékelések eredményei;
a szakmai fejl6dést kifejez6 mutatok;

a képzésekben részt vevék szama;
o a képzéseket sikeresen befejez6k szama;

a képzési koltségvetés felhasznalasa;
a munkatarsak mobilitasa a szervezeten beldl.

A motivacioét és az egylttmdkodést kifejez6 eredményekre vonatkozé mutaték:

a munkatarsak koérében végzett felméréseken a vélaszad6k aranya;

a fejlesztésekben részt vevék aranya;
a fejlesztésekre vonatkozé javaslatok szama;

a szervezethez kothetd tarsadalmi, kozéleti, kulturalis eseményeken val6 rész-
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vétel nagysaga;
belsé megbeszéléseken, a vezetbkkel torténé taldlkozékon vagy munka-

értekezleteken valo részvétel nagysaga;

a valtozasok elfogadottsaganak mértéke.

8. A tarsadalmi kornyezetre gyakorolt hatasokkal
kapcsolatos eredmények értékelése

8.1. Milyen eredményeket ért el a szervezet a tarsadalomra gyakorolt hata-
sokat tekintve?
Az értékelés f6 teriletei:

¢ a helyi, a nemzeti és a nemzetkdzi gazdasagra és tarsadalomra gyakorolt hatds;

e a szervezet etikai allapota;

e a szervezet sz(ikebb tarsadalmi kornyezetét képez6 kozosségek tamogatdsa
(pénziigyi vagy mas tipusu lehetéségeinek figyelembevételével);

e a kdzszolgdlat iranti elkotelezettség erdsitése;

e a médiakban torténd szereplések hangneme;
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e a szervezet m(ikddésével kapcsolatos tarsadalmi véltozasok kezelése;
e a harmadik vilag fejlesztési projektjeihez nyujtott tamogatas.

8.2. Milyen eredményeket ért el a szervezet a természeti kdrnyezetre gyako-
rolt hatasokat tekintve?
Az értékelés f6 terlletei:

e a szervezeti dontések meghozataldnal a fenntarthat6 fejl6dés elveinek figye-
lembevétele (pl. energiatakarékossagi intézkedések);

e az Ujra feldolgozhaté anyagok el6nybe részesitése;

e a kornyezet- és természetvédelem figyelembevétele a dontések meghozata-
[anal (pl. épuletrekonstrukcid).

9. Az alapvet§ teljesitménycélokkal kapcsolatos
eredmények értékelése
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9.1. Milyen eredményeket ért el a szervezet a legfontosabb teljesitménycélok
megvaldsitasaban?
Az eredmények értékelésének f6bb teriiletei:

e a célok megvaldsitdasanak mértéke;

e az ellenérzési munka és ellenérzések eredményei minéségének megvalé-
sitasa;

e az ellen6rzési munka hatékonysédganak novelése;

o aszervezet eredményes mikodésében érdekelt szervek igényeinek figyelem-
bevételét, illetve megelégedettségét kifejezé eredmények;

e a szervezet stratégidjanak, struktdrdjanak és folyamatainak fejl6dését igazo-
[6 eredmények;

e az informacids technolégiak magas szinvonalon torténé felhasznalasat iga-
zolé eredmények (a szervezet belsé tudasanak felhasznaldaséban és/vagy a
belsé és kils6 kommunikaciéban, kapcsolattartasban).

A feltett kérdéseket konszenzusos médon kell megvélaszolni 0—5-ig terjed6 pont-
szamok segitségével. A pontszamok kivalasztasa soran az eredményeket tények-
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kel, adatokkal kell aldtdmasztani. A pontszamok statisztikai atlagai adjak az el-

végzett onértékelés eredményeit.

Az egyes értékelések esetében a kdvetkez6k alapjan kell pontozni:

Adottsagok:

A W N = O

Nem hoztuk meg a megfeleld intézkedéseket.

Megterveztik a megfeleld intézkedéseket.

Megterveztiik és végrehajtottuk a megfeleld intézkedéseket.
Megterveztiik, végrehajtottuk és ellenériztiik a megfelels intézkedéseket.
Megterveztiik, végrehajtottuk, ellendriztiik és 6sszehasonlité értékelés alap-
jan tovébbfejlesztettiik a megfelel§ intézkedéseket.

Megterveztiik, végrehajtottuk, ellendriztiik és 6sszehasonlité értékelés alap-
jan tovabbfejlesztettiik és integralt rendszer keretében folyamatosan javitjuk

a megfeleld intézkedéseket.

Eredmények:

0 Nincsenek mérhet6 eredmények.

1

Az eredmények mérhet6ek: valtozatlanok, vagy csokkend tendenciat mutat-

nak.

2 Az eredmények kisebb javuldst mutatnak.

Az eredmények lényeges javulast mutatnak.

4 Kivélé eredményeket ériink el és az alapvetdé célokhoz viszonyitva is ered-

ményesek vagyunk.

Kivélé eredményeket ériink el, az alapvet6 célokhoz viszonyitva is eredmé-
nyesek vagyunk és mas szervezetekkel torténé 6sszehasonlitas alapjan is ki-
véaléak az eredményeink.

Az elvégzett 6nértékelés eredményeit a fels6 vezetésnek meg kell ismernie, ér-
tékelnie kell, és tervet kell készitenie azon teriletek fejlesztésére, ahol a leginkdbb
sziikség van a szervezet teljesitményének, eredményességének és hatékonysaga-

nak javitasara.
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