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ranyelvek
a belso kontroll standardokhoz
a kozszferaban

Eloszo

Az 1992-ben készitett ,INTOSAI iranyelvek a belsé kontroll standardokhoz” ci-
mi kiadvanyt egy olyan €16 dokumentumnak szantuk, amely tiikrozi azt az elkép-
zelést, hogy standardokat kell kifejleszteni a belsé kontroll kialakitdsara, alkalma-
zasara ¢s értékelésére. Ez az elképzelés magaban hordozta az iranyelvek napra
készen tartdsanak sziikségességét, ami folyamatos eréfeszitéseket igényel.

Az INTOSAI XVII. Kongresszusa (Szdul, 2001.) felismerte, hogy nagy sziikség
van az 1992-es Iranyelvek korszertsitésre, és egyetértett azzal, hogy a korszertisi-
tést a COSO' belsd kontrollokra kialakitott egységes koncepcidjara kell alapozni.
Ezt kovetéen a fokozott erdfeszitések révén tovabbi ajanlasok sziilettek arrdl,
hogy az Iranyelvek foglalkozzanak az etikai értékekkel is, és adjanak részletesebb
tajékoztatast az informaciofeldolgozassal kapcsolatos kontrolltevékenységek alta-
lanos elveirdl. A feliilvizsgalt Iranyelvek figyelembe veszik ezeket az ajanlasokat,
¢s eld kell segiteniiik a belsd kontrollokkal kapcsolatos 1) fogalmak megismeré-
sét.

A feliilvizsgalt Iranyelveket is ¢l dokumentumnak kell tekinteni, amely egy 1d6
utan tovabbfejlesztésre €s finomitasra szorul, hogy feldlelje azokat az 0j fejleszté-
si eredményeket is, mint amelyeket példaul a COSO ,,Vallalkozasok kockézatke-
zelési keretei”” cimii kiadvanya tartalmaz.

Az Irdnyelvek e korszerisitett valtozata az INTOSAI Belsé Kontroll Standard Bi-
zottsag tagjai kozos munkajanak eredménye. A feladat végrehajtasat Bolivia,
Franciaorszag, Magyarorszag, Litvania, Hollandia, Romania, az Egyesiilt Kiraly-
sag, az Egyesiilt Allamok és Belgium® szamvevészékeinek az INTOSAI Belsé
Kontroll Standard Bizottsagbeli képvisel6ibdl allo feladatcsoport koordinalta.

' The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
2 COSO: Villalkozasok kockazatkezelése — Integralt keretek 2004. (http://www.coso.0rg)
3 Belgium Szamvevészékének elnoke latja el a Belsé Kontroll Standard Bizottsag elnoki tisztjét.




Az Iranyelvek korszeriisitésére egy akcioterv késziilt, amelyet az INTOSAI Kor-
manyzotanacsanak 50. iilése hagyott jova (Bécs, 2002. oktober). A Kormanyzota-
nacs az 51. iilésén (Budapest, 2003. oktober) tajékoztatast kapott a munka meneté-
r6l. A Bizottsag 2004. februari tilésén Briisszelben megvitatta a tervezetet, és alta-
lanosan elfogadta. A Bizottsag iilése utdn a tervezetet megkiildtilk az Osszes
INTOSALI tagoknak végso észrevételek megtétele céljabol.

A megkiildott észrevételeket a munkacsoport elemezte, és a megfelelonek itélt
valtoztatasokat végrehajtotta.

Szeretnék koszonetet mondani az INTOSAI Belsé Kontroll Standard Bizottsag
valamennyi tagjadnak részvételéért és egylittmiikodéséért e feladat végrehajtasa-
ban. Kiilon koszonetemet fejezem ki a feladatcsoport tagjainak.

Az Iranyelvek a belsd kontroll standardokhoz a kozszférdban™ cimil kiadvéanyt
jovahagyasra az INTOSAI XVIII. Kongresszusa (Budapest, 2004.) elé terjesztet-
tiikk jovahagydsra.

Franki VANSTAPEL
a Belga Szamvevdszék elnoke,
a Bels6 Kontroll Standard Bizottsag elndke




Bevezetés

2001-ben az INTOSAI elhatarozta, hogy korszerlisiti az 1992-ben kidolgozott
~INTOSALI iranyelvek a belsé kontroll standardokhoz” dokumentumat, figyelem-
be véve minden azbta tortént fejlodést és beépitve a COSO ,,Internal Control” ci-
mi jelentésének koncepciojat egy INTOSAI dokumentum egységes keretébe.

A COSO modell alkalmazasaval az Iranyelvekben a Bizottsag® nemcsak a belsd
kontroll koncepcidjanak korszeriisitését tlizte célul, hanem arra torekszik, hogy
eldsegitse a belsd kontroll legfobb ellendrzési intézmények korében vald egységes
értelmezését. Magatol értetddd, hogy ez a dokumentum figyelembe veszi a koz-
szféra jellemzobit. Ez arra késztette a Bizottsagot, hogy néhany kiegészitd kérdést
¢s valtoztatasokat is fontolora vegyen.

crer

tett dokumentumban kiegészitésként megjelennek a tevékenységek etikai szem-
pontjai. Az etika felvétele indokolt a belsé kontroll céljai koz¢, mivel a magatarta-
si, erkolesi kérdések, valamint a csalds és korrupcié megeldzése a kozszféraban a
90-es évektdl kezdddéen’ egyre nagyobb hangsilyt kap. Altalanos elvaras, hogy a
koztisztviseloknek hiien kell szolgalnia a kozérdeket, és megfelelden kell kezelnie
a forrasokat. Az allampolgéarokat részrehajlas nélkiili banasmodban kell részesite-
ni a torvényesség és jog alapjan. Ezért az erkdlcsos kozszféra eldfeltétele és egy-
ben alatamasztoja a tarsadalom bizalmanak és a j6 irdnyitas alapkdve.

Mivel a forrdsokat a kdzszféraban altalanosan a kdzpénzek testesitik meg, és azok
kozérdeki felhasznalasa atfogoan kiilonds gondossagot igényel, hangstulyozni kell
a kozszféra sziikségleteinek kielégitésében a forrasok védelmének fontossagat. A
kozszféraban még széles korti gyakorlat a pénzforgalmi szemléleti koltségvetési
elszamolas, amely nem ad elégséges biztositékot a beszerzések, a forrasfelhaszna-
las és elosztds megfeleldségére. Ennek eredményeként a kozszféra szervezetei
nem mindig rendelkeznek vagyonuk naprakész nyilvantartdsaval, amely igy se-
bezhetdbb. Ezért a forrdsok védelme a belsd kontroll egyik fontos céljava valt.

A belsd kontroll fogalma mar 1992-ben sem korlatozodott a hagyomanyos pénz-
ligyi €s azzal Osszefliggd adminisztrativ kontrollra, és magéaban foglalta a vezetdi
kontroll szélesebb értelmezését. Ez a dokumentum is hangsulyozza a nem pénz-
ligyi informaciok fontossagat.

Abbol eredden, hogy a kdzszféra Osszes szervezeteinél az informécios rendszerek
alkalmazasa széles kortivé valt, és az informacios technologiai (IT) kontrollok
fontossdga novekszik, az Iranyelvek kiilon fejezetet szentelnek e kérdésnek. Az IT

* Az INTOSAI Belsé Kontroll Allandé Bizottsaga
> XIV. INCOSAI, Uruguay, Montevideo, 1998.




kontrollok a szervezet 0sszes belso kontroll folyamataival 6sszefiiggenek, beleért-
ve a kontrollkornyezetet, a kockazatértékelést, a kontrolltevékenységeket, infor-
maciot és kommunikaciot, valamint a monitoringot. Mindazonaltal megfeleld be-
mutatasuk érdekében az Iranyelvek mindezeket a ,,Kontrolltevékenységek™ cimii
fejezet alatt targyaljak.

A Bizottsag célja Gtmutatast adni egy hatékony belsdé kontroll 1étrehozésédhoz és
miukodtetéséhez a kozszféraban. Ezért a kormanyzati irdnyitas az Iranyelvek egyik
fontos cimzettje. A dokumentum alapként szolgéalhat az iranyité hatésagok szama-
ra a belsd kontroll megvaldsitasdhoz ¢s miikodtetéséhez sajat szervezeteik kerete-
in beliil.

Mivel a szamvev6széki ellenérzésben® a belsé kontroll értékelése az ellendrzések
lefolytatasara vonatkoz6 éaltaldnosan elfogadott standard, az ellendrdk az Iranyel-
veket ellendrzési eszkozként hasznalhatjak fel. A belsd kontroll standardok ezen
iranyelveit, amely tartalmazza a COSO modellt, egyrészt az dllamhéztartas szer-
vezeteinek vezetdi’ hasznalhatjak példaként szervezeteik szilard kontroll keretei-
nek kialakitdsdhoz, masrészt a kozszféra ellendrei eszkdzként alkalmazhatjak a
belsé kontroll értékeléséhez. Mindazonaltal az Irdnyelveknek nem célja az
INTOSAI Ellendrzési Standardok, vagy mas, vonatkozé ellendrzési standardok
helyettesitése.

Ez a dokumentum meghatarozza a belsé kontroll ajanlott kereteit a kozszféraban,
valamint meghatarozza azokat az alapokat (kritériumokat), amelyekkel szemben a
belsd kontroll értékelhetd. A megkozelités egy szervezet miikodésének minden
szempontjara kiterjed. Mindamellett nem szandékozik vitatni, vagy korlatozni egy
szervezet megfelelé modon kapott felhatalmazésait a torvény-, és jogszabalyalko-
tas, vagy mas politika-formalasi jogosultsag tekintetében.

A belso kontrollt a kozszféraban a szervezetek specidlis jellegével dsszefiiggésben
kell értelmezni. Vagyis a belsdé kontrollnak a szocialis €s politikai célok teljesité-
sére, a kozpénzek felhaszndlasara, a koltségvetési ciklus fontossagara, a teljesit-
mény Osszetettségére (amelyet a hagyomanyos értékek, mint a torvényesség, be-
csiiletesség ¢és atlathatdsag, valamint a modern vezetési értékek, mint a hatékony-
sag és az eredményesség kozotti egyensuly biztositasa jellemez) és széles érte-
lemben a tarsadalom &ltali elszamoltathatdsagra kell 6sszpontositania.

® INTOSAI Ellenérzési Standardok

7 Az allamhaztartas szervezeteinek operativ személyzete nem specialisan emlitett célcsoport. Bar
érinti 6ket a bels6 kontroll, és fontos szerepet jatszanak a kontrollok hatidsossaganak
biztositasaban, eltéréen a vezetd személyektol, nem 6k a végsé felelésdk a szervezet minden
tevékenységéért a belso kontrollrendszer miikodése tekintetében. Az Iranyelvek 3. fejezete irja le a
személyes feladat- és felelosségi koroket.
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Kovetkezésképpen vilagosan le kell szogezni, hogy ez a dokumentum iranyelve-
ket tartalmaz a standardok kialakitasahoz. Nem fogalmaz meg részletes elveket és
eljarasokat, illetve gyakorlatot a belsd kontroll alkalmazésara, sokkal inkabb egy
széles keretet ad, amelyen beliil a szervezetek maguk alakithatjak ki ezeket a rész-
letes kontrollokat. A Bizottsag nincs abban a helyzetben, hogy standardokat irjon
eld.

A dokumentum szerkezete

Az elso fejezet meghatarozza a belsd kontroll fogalmat és hatokorének korvonala-
it, és rairanyitja a figyelmet a belsé kontroll hatdsossaganak korlatjaira is. A ma-
sodik fejezet a belsd kontroll 6sszetevdit mutatja be és targyalja. A dokumentum a
harmadik fejezettel zarul, amely a szerepekkel, feladat- és feleldsségi korokkel
foglalkozik.

Minden részben az elsé alkalommal bemutatott {6 elvek arnyékolva jelennek meg,
amelyet az elvek megalapozasa kovet. Hivatkozasok talalhatok konkrét példékra,
amelyeket a fiiggelékek tartalmaznak. A dokumentumot a legfontosabb fogalma-
kat magyaraz6 glosszarium zarja.




1 C?)elsa” kontroll

1.1 Meghatarozas

A belsd kontroll egy Osszetett folyamat, amelyet egy szervezet vezetése €s dolgo-
701 valositanak meg, és amelyet a kockazatok meghatarozasara és ésszerti biztosi-
ték biztositdsara alakitanak ki ahhoz, hogy a szervezet a kiildetésének teljesitése
soran megvalositsa a kovetkezo 6 célokat:

e A tevékenységeket (muveleteket) szabalyszerlien, etikusan, gazdasago-
san, hatékonyan és eredményesen hajtsa végre;

o Teljesitse az elszamolasi kotelezettségeket;
o Megfeleljen a vonatkozo torvényeknek €s szabalyozasoknak;

e Megvédje a szervezet forrasait a veszteségektdl, a nem rendeltetésszerti
hasznalattol és karoktol.

A bels6 kontroll egy dinamikus, Osszetett folyamat, amely folyamatosan alkal-
mazkodik a szervezetet érd valtozasokhoz. A vezetésnek €s a dolgozok minden
szintjének részt kell vennie ebben a folyamatban, hogy a kockazatokat meghata-
rozzéak, és ésszerll biztositékot biztositsanak a szervezet kiildetésének teljesitésé-
hez, és kitlizott céljai eléréséhez.

Egy integralt folyamat

A belso kontroll nem egy esemény, vagy koriilmény, hanem miveletek sora, ame-
lyek beleszovdodnek a szervezet minden tevékenységébe, folyamatosan végbe-
mennek azokban. Szerves részét képezik annak a modnak, ahogyan a vezetés a
szervezetet mikodteti. A belsé kontroll fogalma tehat eltér egyes személyek né-
zOpontjatol, akik azt a szervezet tevékenységeinek valamilyen kiegészitéjeként,
vagy valamilyen sziikséges terheként fogjak fel. A belsé kontrollrendszer 0ssze-
fonédik a szervezet tevékenységeivel, és akkor a leghatékonyabb, ha teljesen be-
¢épiil a szervezet infrastruktirdjaba, és szerves részét képezi a szervezet 1ényegé-
nek.

A bels6 kontrollt sokkal inkabb beépiteni, mint kiépiteni kell. Beépitése soran a
belsd kontroll a tervezés, végrehajtas és folyamatos figyelemmel kisérés, értékelés
(monitoring) alapvetd iranyitasi folyamatainak integralt részévé kell, hogy valjék.




A beépitett belsé kontrollnak fontos szerepe van a koltségek féken tartasdban is.
Uj kontroll eljarasok kialakitisa, amelyek kiilonboznek a meglévé eljarasoktol,
noveli a koltségeket. A meglévé miiveletekre és azok hatékony belsé kontrollhoz
val6 hozzajarulasara koncentralva, valamint a kontrollok alapvetd tevékenységek-
be valo integralasa révén a szervezet legtobb esetben elkertilheti a felesleges elja-
rasok alkalmazasat és az azzal jard koltségeket.

A belsd kontrollt a vezetés és a tobbi dolgozok valositjak meg

Az emberek azok, akik a belsé kontrollt megvalositjak. A kontroll munka szemé-
lyek révén valdsul meg a szervezeten beliil azon keresztiil, amit ezek a személyek
csindlnak, amit mondanak. Kovetkezésképpen a belsd kontrollt az emberek hoz-
zdk mukodésbe. Az embereknek tudniuk kell, mi a feladatuk, miért felel6sek,
meddig terjed felhatalmazasuk. E felfogas fontossdgara tekintettel az Iranyelvek
kiilon fejezetet szentelnek e kérdéskornek (3. fejezet).

A szervezet dolgozoéi dllomanya a vezetésbdl és a tobbi dolgozokbdl tevddik Osz-
sze. Bar a vezetés elsddleges feladata a feliigyelet, a vezetés hatdrozza meg a cé-
lokat is, és altalanos feleldsséget visel a belsd kontrollrendszerért. Minthogy a
belsd kontroll biztositja azokat a mechanizmusokat, amelyek a szervezet céljait
veszélyeztetd kockazatok megismeréséhez sziikségesek, a vezetésnek kell megha-
taroznia a bels kontrolltevékenységeket, valamint figyelemmel kisérni és érté-
kelni azokat. A belsd kontroll kialakitasa a vezetok részérdl jelentds kezdeménye-
z0 magatartast €és intenziv kommunikacios tevékenységet kovetel meg a dolgo-
zokkal. Kovetkezésképpen a belsd kontroll kdzvetleniil a szervezet céljaihoz kap-
csolodo, vezetés altal hasznélt eszkdz. Mint ilyen, a vezetés a belsd kontroll egyik
fontos eleme. Mindazonaltal a t6bbi dolgozdk is fontos szerepet jatszanak barmi-
ben, ami a szervezetben torténik.

Hasonloképpen, a belsé kontrollra hatdssal van az emberi természet. A belsd kont-
rollra vonatkozo Iranyelvek nem hagyjak figyelmen kiviil, hogy az emberek nem
mindig kovetkezetesen gondolkodnak, kommunikalnak, vagy végzik dolgukat.
Minden egyes dolgoz6 egyedi alapokkal, technikai képességekkel érkezik munka-
helyére, és kiilonb6z6 igényei, prioritasai vannak. Ezek a tények hatnak a belsd
kontrollra, és a belsd kontroll is hat ezekre a tényekre.

A szervezet funkcidjanak (kiildetésének) teljesitése

Barmilyen szervezet els6dleges feladata teljesiteni kiildetését. A szervezeteket va-
lamilyen céllal hozzak 1étre: a kozszféraban altaldnosan az a feladatuk, hogy szol-
galtatasokat nytjtsanak, és hasznos eredményt produkaljanak a kdz érdekében.

A kockazat meghatarozasa




Barmi legyen is egy szervezet kiildetése, annak teljesitése szamos kockazattal jar.
A vezetés feladata, hogy azonositsa a kockazatokat, ¢s megfeleld valaszt biztosit-
son azokra annak érdekében, hogy maximalis mértékben valdsziniisitse a szerve-
zet kiildetésének teljesitését. A belsé kontroll segitséget nytjthat a kockazatok
mérsékléséhez, mindamellett csak egy ésszerii biztositékat tudja garantélni a kiil-
detés teljesitésének, a kitlizott ltalanos célok elérésének.

Esszerii bizonyossag biztositasa

Bérmilyen jol is van kialakitva a belsé kontroll, nem nyujthat a vezetés szdmara
abszolut bizonyossagot arra, hogy a szervezet teljesiti altalanos céljait. Ezért az
Iranyelvek elismerik, hogy a bizonyossagnak csak egy ésszerii szintje érhetd el.

Az ésszerii bizonyossag a koltségek, haszon €s a kockazatok adott mérlegelésének
megbizhatdsagi szintjéhez mérhetd. Annak meghatarozasa, hogy milyen bizo-
nyossag elérése ésszeri, megitélést igényel. Egy ilyen megitélés gyakorlasa koz-
ben a vezetésnek meg kell hataroznia az éltala végzett miiveletekben rejlé ereden-
d6 kockazatokat és a kockazat elfogadhatd szintjeit kiillonb6z6 koriilmények ko-
z6tt, valamint mind mindségileg, mind mennyiségileg értékelnie kell a kockédzato-
kat.

Az ésszerll bizonyossag azt a nézetet tiikrozi, hogy a jovovel Osszefiigg a bizony-
talansag és a kockazat, senki sem képes arra, hogy biztosan megjosolja a jovot. A
kontroll hatokorén kiviil esd tényezdk, vagy a szervezetbdl eredd hatdsok befolya-
solhatjak a szervezet képességét, hogy elérje céljait. Korlatokat eredményeznek a
kovetkezd tényezok is: az emberi megitélés a dontéshozatal sordn téves lehet, mii-
kodési zavar allhat el a legkisebb hibdk, tévedések miatt, a kontroll megkeriilhe-
té két, vagy tobb ember Osszejatszasa révén, vagy a vezetés athaghatja a kontroll
rendszer altal megszabott hatarokat. Emellett a kontroll rendszer kompromisszu-
mos kialakitdsa tiikrozi azt a tényt, hogy a kontroll koltségekkel jar. Ezek a korla-
tok figyelmeztetik a vezetést arra, hogy nincs abszolut biztositék a célok elérésére.

Az ésszerll bizonyossag azt jelenti, hogy a belsé kontroll koltségei nem haladhat-
jék meg az altala hozott hasznot. A kockazatokra adand6 valaszok, a kontrollok
létrehozasa sordn mérlegelésre van sziikség a vonatkozé koltségek ¢és haszon ko-
zott. Pénzben mérve koltségeket jelent a forrdsok bizonyos célokra torténd fel-
hasznélasa, gazdasagi tekintetben pedig koltséget jelent példaul egy elszalasztott
lehetéség a miiveletek késése, a szolgaltatds mindségi szintje, vagy az alacsony
termelékenység, illetve az alacsony alkalmazotti moral miatt. A haszon annak fo-
kaval mérhetd, hogy milyen mértékben sikeriilt a célok elérését veszélyeztetd
kockazatokat mérsékelni. A példak kozé sorolhatd a csalas, veszteségek, vissza-
¢lések, vagy hibak lehetéségének megnovekedése, vagy a helytelen tevékenysé-
gek megeldzése, a szabalyoknak vald megfelelés fejlodése.




A bels6 kontroll koltség-hatékony kialakitasa, parhuzamosan azzal, hogy a kocka-
zat elfogadhato szintre csokkenjen, megkdveteli a vezetéstdl, hogy vilagosan is-
merje az elérendd célkitiizéseket. Masképpen a vezetdk olyan rendszert alakithat-
nak ki, amelyben a miiveletek egyes teriiletein feleslegesen sok kontroll van, ami
negativan hat mas teriileteken végzett miiveletekre. Példaul az alkalmazottak
megprobaljak megkeriilni a kontrollok korlatozé eljarasait, a felesleges eljarasok,
a nem hatékony miiveletek késéseket okozhatnak, a tulzott kontroll korlatozza a
dolgozok kreativitasat, problémamegoldd képességét, és nem egyeztethetd 0ssze
az iddiltemezéssel, tovabba hat a kedvezményezetteknek nyujtott szolgaltatdsok
arara ¢s mindségére is. Tehat egy teriilet tulzott kontrolljanak hasznat meghalad-
hatja mas tevékenységek koltségeinek novekedése.

Emellett mindségi megfontolasokra is sziikség van. Péld4ul fontos lehet megfeleld
kontroll kialakitasa olyan magas kockazati pénziigyi tranzakciokra, mint a bérfi-
zetés, utazasi €s vendéglatasi koltségek. A megfeleld kontrollra forditott koltség
Osszege tulzottnak tlinhet a teljes adminisztracios koltségekhez viszonyitva, de
elengedhetetlen lehet a tarsadalom bizalmanak fenntartdsdhoz a kozigazgatas, an-
nak szervezetei irant.

A célok elérése

A belsé kontroll szorosan kapcsolodik egyes elkiilonitett, de egymassal 0sszeflig-
g6 16 célok sordhoz. Ezek a 6 célok szdmos részcél elérésén, funkcid, folyamat és
tevékenység végrehajtasan keresztiil valosulnak meg.

A 16 célok a kovetkezok:

o A miiveletek szabalyszeril, etikus, gazdasagos, hatékony és eredményes végre-
hajtasa.

A szervezet tevékenységeit szabalyszerlien, etikusan, gazdasdgosan, hatékonyan
¢s eredményesen kell végrehajtani. A tevékenységeknek meg kell felelnie a szer-
vezet kiildetésének.

A szabalyszerliség azt jelenti, hogy jol szervezett modon, tervszerlien (szisztema-
tikusan).

Az ,etikusan” erkdlcsi kérdésekkel kapcsolatos fogalom. Az erkdlcsos magatar-
tas, €s a csalds, korrupcio megeldzése €s feltarasa a kozszférdban egyre nagyobb
hangstlyt kap a kilencvenes évektdl kezdddéen. Altalanos elvéras, hogy a koz-
tisztvisel6knek hiien kell szolgalnia a kozérdeket, és megfelelden kell kezelnie a
kozpénzeket. Az allampolgéarokat részrehajlas nélkiili banasmédban kell részesi-
teni a torvényesség ¢és jog alapjan. Ezért a erkolesos kozszféra eldfeltétele és egy-
ben aldtdmasztoja a tdrsadalom bizalmanak és a jo iranyitas alapkove.




A ,,gazdasagosan” azt jelenti, hogy nem veszteségesen, nem pazarléan. Azt jelen-
ti, hogy megfeleld mennyiségii és mindségli forrast kell beszerezni megfeleld id6-
ben ¢és helyen, a legalacsonyabb koltségekkel.

A ,hatékonyan” a felhasznalt eréforrasok és a cél érdekében létrehozott eredmény
kozotti viszonyra vonatkozik. Azt jelenti, hogy a minimalisan sziikséges forrasok
bevitelével kell elérni az adott mennyiségii és mindségli végeredményt, vagy ma-
ximalis végeredményt kell kihozni az adott mennyiségii €s mindségii forrasokbol.

Az ,eredményesen” a célok teljesitésével, vagy azzal kapcsolatos, hogy egy tevé-
kenység eredménye milyen mértékben felel meg a célnak, vagy a tevékenység
szandékolt hatasanak.

e Az elszamolasi kotelezettség teljesitése.

Az elszamolés egy folyamat, melynek értelmében a kozszféra szolgaltatd szerve-
zetei és azokon beliil a dolgozok feleldsséggel tartoznak dontéseikért és tetteikért,
beleértve a kozpénzekkel valod gazdalkodast, a helyénvaldsagot €s a teljesitmény
minden szempontu értelmezését.

Az elszamoltathatdsag a megbizhatd €s vonatkozd pénziigyi €s nem pénziigyi in-
formaciok kialakitasa, kezelése és elérhetové tétele, valamint a bels vezetésnek
és a kiilsé érdekelteknek® helyes és id6beni bemutatasa révén valosul meg.

A nem pénziigyi informaciok korébe tartozik a politikak és tevékenységek gazda-
sdgossagaval, hatékonysagaval és eredményességével kapcsolatos informacié (tel-
jesitmény informacid) és a belsd kontrollrol és annak eredményességérdl szolo
informécio.

o Megfelelés a torvényeknek és szabalyozasoknatk.

A szervezeteknek szdmos torvényt és jogszabalyt kell betartania. A kdzszféra
szervezeteire vonatkozo torvények és jogszabalyok meghatarozzak a kézpénzek
beszedésére, kezelésére és elkdltésére, azok modjara vonatkozo felhatalmazaso-
kat, szabalyokat. Példaként hozhat6 fel a koltségvetésrol szolo térvény, a nemzet-
kozi egyezmények, a megfeleld kozigazgatasrol szolo torvények, a szamviteli tor-
vény ¢€s standardok, a kornyezetvédelmi térvény, a polgarok jogairdl szolo torvé-
nyek, a koltségvetési bevételekrdl, adokrol szolo torvények, a csalas és korrupcid
ellenes térvények, stb.

o A forrasok veszteségek, nem rendeltetésszerii felhasznalas és karok elleni ve-
delme az eltékozlas, visszaélések, a hiitlen kezelés, hibak, csalds és korrupcio
tekintetében.

¥ A fordito megjegyzése: a feliigyeleti szervnek, Orszaggyiilésnek, vallalkozoknak, tarsadalomnak
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Jollehet ez a negyedik 6 cél az elsé 6 cél egyik részcéljaként is értelmezhetd
(szabalyszert, etikus, gazdasagos, hatékony és eredményes tevékenységek), a for-
rasok védelmét a kozszféraban kiilondsen hangstlyozni kell. Ez 6sszhangban all
azzal, hogy a kozszféra forrdsai magukban foglaljdk a kozpénzeket és azok koz
érdekében valo felhasznalasat, ami kiilonds gondoskodast kovetel meg. A koz-
szféraban még széles korli gyakorlat a pénzforgalmi szemléletli koltségvetési el-
szamolas, amely nem ad elégséges biztositékot a beszerzések, a forrasfelhasznalas
¢s elosztas megfeleldségére. Ennek eredményeként a kozszféra szervezetei nem
mindig rendelkeznek vagyonuk naprakész nyilvantartasadval, amely sebezhetébbé
teszi a kdzvagyont. Ezért a kontrollnak be kell 4gyazddnia minden egyes olyan
tevékenységbe, amely kapcsolatban all a szervezet forrasaival a beszerzésektol
kezdve a kiutalasokig.

A kozigazgatasi tevékenységek atlathatésaganak €s elszamoltathatosdganak kulcs-
fontossagu forrdsait képezik az informaciok, forrdsdokumentumok és szamviteli
nyilvantartasok, amelyeket meg kell 6rizni. Ezek is ki vannak téve az eltulajdoni-
tas, rendeltetésellenes felhasznalds, meghamisitas és megsemmisités veszélyeinek.

Bizonyos forrasok és nyilvantartasok védelme fokozottan fontossa valt a szamito-
gépes rendszerek térnyerésével. A szamitogépes eszkozokon tarolt érzékeny in-
formaciok megsemmisithetdek, lemasolhatdak, elterjeszthetoek és visszaélésekre
hasznalhatok fel, ha nincs biztositva megfeleld védelmiik.
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1.2 A belsé kontrollok eredményességének korldtjai’

A belso kontroll egymagaban nem képes biztositani a korabban meghatarozott f6
célok elérését.

Egy eredményes belsé kontrollrendszer, fliggetleniil attél, hogyan van kialakitva,
és miként mukodik, csak ésszerii — nem abszolut — biztositékot adhat a vezetés
szamara a szervezet c€ljainak eléréséhez, vagy fennmaraddsahoz. Vezetdi infor-
maciot biztosithat a szervezet célok elérése iranyaban torténd fejlodésérdl, vagy
annak hidnyarol. Ugyanakkor a bels6 kontroll nem tudja jova valtoztatni a 1énye-
g¢ébdl eredden gyenge vezetdt. Tul ezen, a kormanyzati politika, programok, gaz-
dasagi, demografiai feltételek valtozésa tipikusan a vezetd altal kontrollalhat6 ha-
tokoron kiviil esnek, és arra késztethetik a vezetdt, hogy atalakitsa a kontrollokat,
vagy hozzaillessze azokat az elfogadhaté kockézatok szintjéhez.

Egy hatdsos kontrollrendszer csdkkenti annak a valoszinliségét, hogy a szervezet
nem ¢éri el a céljait. Ugyanakkor mindig 1étezni fog annak kockazata, hogy a belso
kontroll kialakitasa gyengén sikeriil és nem a szdndéknak megfelelden fog mi-
kodni.

Minthogy a belsd kontroll alapvetden fiigg az emberi tényez6tdl, kialakitdsdnak
gyenge pontjat képezik a hibak a megitélésekben, vagy értelmezésekben, a félre-
értések, a gondatlansag, a faradtsag, a figyelem lankadasa, az Osszejatszas, vissza-
¢lés ¢és a hataskor tallépés.

Masik korlatozo tényezd a belsd kontroll kialakitasara rendelkezésre allo forras. A
kontrollok altal nyujtott eldnyoket kovetkezetesen a koltségeik viszonylatdban
kell fontolora venni. Olyan belsd kontroll rendszer fenntartdsa, amely teljesen ki-
kiiszoboli a kockazatokat és veszteségeket, nem redlis, €s valoszinlien tébbe is ke-
rlilne, mint amilyen bel6le kdvetkezd nyereség garantalhatd. Annak elddntésében,
hogy egy meghatarozott kontrollt be kell-e épiteni, azt kell kiértékelni, hogy mi-
lyen a kockézat valdszinlisége és annak potencialis hatasa a szervezetre, és milyen
koltségekkel jar az 0 kontroll kialakitasa.

A valtoztatasok a szervezetben és a vezetok hozzdalldsdban mélyrehatd hatést
gyakorolhatnak a bels6 kontroll hatdsossagara és a dolgozokra, akik a kontrollt
mikodtetik. Ezért a vezetésnek folyamatosan vizsgalnia és korszerlsitenie kell a
kontrollokat, a valtozasokat a dolgozok tudomasara kell hoznia (kommunikalnia),
¢s peldat kell mutatnia a kontrollokhoz vald viszonyuladsban.

? A bels6 kontrollok eredményességének korlatjait hangstilyozni kell annak elkeriilése érdekében,
hogy hatasossaguk hatokorének meg nem értése miatt tulzott elvarasokat tamasszunk veliik
szemben.
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2 @belso" kontroll elemei

A bels6 kontroll 6t, egymassal 6sszefliggd eleme:

a kontrollkérnyezet,

a kockazatértékelés

a kontrolltevékenységek,

az informacio és kommunikacio,
a monitoring.

A belsd kontroll ésszerli biztositék biztositasara szolgal ahhoz, hogy a szervezet
elérje 6 céljait. Ezért a célok vilagos meghatarozasa eldfeltétele a hatékony belsd
kontroll folyamatnak.

A kontrollkérnyezet a teljes kontroll rendszer alapja. Biztositja a fegyelmet és a
szervezeti felépitést, valamint azt a légkort, amely befolyasolja a belsd kontroll
altalanos minéségét. Atfogdan hat arra, hogyan hatirozzak meg a stratégiat és cé-
lokat, a kontrolltevékenységek strukturaltsagat.

A célok vilagos meghatarozasat és egy hatasos kontrollkérnyezet 1étrehozasat ko-
vetden a szervezet célkitlizéseit és kiildetését veszélyeztetd kockazatok értékelése
biztositja a megfeleld valasz kialakitasat a kockazatokra.

crers

kontrolltevékenységek megeldzok és/vagy feltardak lehetnek. Ahhoz, hogy a
szervezet elérje céljait, a kontrolltevékenységekhez korrekcios miiveleteknek kell
kapcsolodnia. A kontroltevékenységeknek és a korrekcios miveleteknek biztosi-
tania kell az ,,értéket a pénzért” elvet. Koltségeik nem haladhatjdk meg az altaluk
eredményezett hasznot (koltség-hatékonysag).

A hatasos informdcio és kommunikadcio €letbevagoan fontos egy szervezet szama-
ra miikodtetése és tevékenységeinek kontrollja szempontjabdl. A szervezet veze-
tésének hozza kell jutnia a vonatkozd, megbizhatd, pontos és idébeni informacio-
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hoz'® mind a belsd, mind a kiils§ események tekintetében. Az informéciora az
egész szervezetnek sziiksége van ahhoz, hogy elérje céljat.

Végiil, mivel a bels6 kontroll egy dinamikus folyamat, amelyet folyamatosan hoz-
z4 kell illeszteni a kockézatokhoz és valtozdsokhoz, amelyekkel a szervezet
szembesiil, sziikséges a belso kontroll folyamatos figyelemmel kisérése és értéke-
lése (monitoring) annak eldsegitése érdekében, hogy a kontrollok tovabbra is
megfeleljenek a valtozé céloknak, kdrnyezetnek, forrasoknak és kockazatoknak.

A kontrollrendszer ezen elemei meghatarozzak, hogyan kell megkozeliteni a belsd
kontroll kérdését a kozigazgatasban, €s kiinduléd alapként szolgalnak ahhoz, hogy
minek az alapjan értékelhetd a belsd kontroll. Ezek az elemek a szervezet tevé-
kenységének minden aspektusara alkalmazandoak.

Ezek az Iranyelvek az altalanos kereteket irjak le. Kovetésiik soran a vezetés a
felelOs a szervezet tevékenységeinek sajatossagai figyelembe vételével a részletes
politikak, eljarasrend ¢és gyakorlat kialakitasaért, valamint azért, hogy a belsd
kontroll a szervezet tevékenységeibe épiilve, azok integrans részeként valdsuljon
meg.

A célok és a kontrollrendszer elemei kozotti osszefiiggés

Kozvetlen 6sszefliggés all fenn a szervezet altal elérni kivant {6 célok és a belsd
kontroll elemei k6zott, amelyek azt tiikrozik, mi sziikséges a f6 célok eléréséhez.
Az 6sszefliggést egy haromdimenzids matrix dbrazolja egy kocka forméjaban.

A négy 0 cél — az elszamolas, a térvényeknek €s szabalyozasoknak valé megfele-
1és, a szabalyszer(, etikus, gazdasagos, hatékony és eredményes miiveletek, vala-
mint a forrdsok védelme — a fliggdleges oszlopokban helyezkedik el, a kontroll-
rendszer 0t eleme a vizszintes sorokat képezi, mig a szervezet, egység és annak
osztalyai a matrix harmadik dimenzidjaban abrazoltak. (Lasd 1. sz. ébra.)

A kontrollrendszer minden egyes eleme keresztezi a négy f6 cél oszlopait, vagyis
mindegyik f6 célhoz kapcsolodik. Példaul a belsé ¢€s kiils6 forrasokrol képzett
pénziigyi és nem pénziigyi adatok, amelyek az ,Informacié és kommunikécio”
elemhez tartoznak, sziikségesek mind a miveletek végzéséhez, jelentéskészités-
hez és az elszadmolasi kotelezettség teljesitéséhez és a vonatkozd toérvényeknek
val6 megfeleléshez.

1. szamu abra: a bels6 kontroll 3 dimenzids matrixa

%A fordité megjegyzése: az eredeti szdvegben — tévesen - a ,kommunikéacio” szé szerepel az
informacié helyett. A kovetkezd mondatot folytatni kellene, hogy ..”’az informacidkat
kommunikalni kell az egész szervezet felé”.
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kontrollkérnye zet

kockazatkezeles

kontrolltevékenyséegek

Hasonloképpen, a 6 célok oldalardl nézve mind az 6t elem kapcsolédik minden
egyes célhoz. Példaként véve az egyik célt, a miiveletek hatékonysagat és ered-
ményességét, vilagos, hogy mind az 6t kontrollrendszer elemnek fontos szerepe
van az adott cél elérésében.

A bels6é kontroll nemcsak a teljes szervezetre, hanem a szervezet egységeire is
vonatkozik. Ezt az dsszefliggést szemlélteti a kocka harmadik dimenzidja, amely a
teljes szervezetet és annak egységeit hozza kapcsolatba a célokkal és a kontroll-
rendszer elemeivel. Ily modon a matrix barmely celldja kiemelhetd az arra valo
Osszpontositas céljabol.

Mikdzben a belsd kontroll altaldnos keretei vonatkoztathatok és alkalmazhatok
mindenféle szervezetre, az a mdd, ahogyan a vezetés alkalmazza ezeket az altala-
nos kereteket egy adott szervezet koriilményei kdzott, nagyon széles korben val-
tozd lehet a szervezet jellegétdl, annak szamos egyedi jellemzdjétdl, tényezdjétol
fliggden. Ezek a tényezok tobbek kozott magukban foglaljak a szervezeti felépi-
tést, a kockéazatok jellegét, a miikodési kornyezetet, a szervezet méreteit, dssze-
tettségét, tevékenységeit, a ra vonatkozo szabalyozasokat, stb. A szervezet speci-
fikus helyzetének mérlegelése soran a vezetésnek szamos valasztasi lehetdségrol
kell dontenie, hogy miként alkalmazza a belsd kontroll kereteit képezd elemeket,
figyelembe véve a folyamatok és modszerek bonyolultsagat.

A kovetkez6 részek tomoren, kiegészitd megjegyzésekkel bemutatjak a fent emli-
tett kontrollrendszer 6sszes elemét.




2.1 Kontrollkornyezet

kontrollkérnyezetq

kockazatkezelésy

kontrolltevékenységekq

A kontrollkornyezet adja meg az alaphangot a szervezetben, amely a szervezet
dolgozodinak kontroll-tudatat befolyasolja. A kontrollkérnyezet alapozza meg a
belsd kontroll dsszes tobbi elemét a fegyelem és a struktira biztositasa altal.

A kontrollkdrnyezet 6sszetevoi:

(1) A vezetés és a dolgozok személyes és szakmai becsiiletessége, etikai érték-
rendje, beleértve a tdmogatd hozzaallast a teljes szervezet folyamatos belsd
kontrolljahoz;

(2) Az elkotelezettséget a szakmai hozzéaértés (kompetencia) irant;

(3) A fels6 vezetés hozzaallasa (,,tone at the top™), vagyis a vezetési filozofia és
stilus;

(4) A szervezeti felépités;

(5) Az emberi eréforrasokkal kapcsolatos politika és gyakorlat (humanpolitika).

A vezetés és a dolgozok személyes és szakmai becsiiletessége, etikai értékei

A vezetés €s a dolgozok személyes és szakmai becsiiletessége, az altaluk vallott eti-
kai értékek meghatarozzak, hogy 6k mit részesitenek elényben, milyen az értékité-
letiik, amelyek végiil is viselkedési normékban jelennek meg. A vezetésnek €s dol-
gozoknak tdmogatd hozzaallast kell tanusitania a teljes szervezet folyamatos belsd
kontrollja irant.

A szervezet minden dolgozdjanak — beleértve a vezetést és az alkalmazottakat —
fenn kell tartania és demonstralnia kell a személyes €és szakmai becsiiletességet ¢és
az etikai értékeket és mindig meg kell felelnie a vonatkozd magatartasi szabalyok-
nak. Példaul fel kell tarniuk a személyes pénziigyi érdekeltségeiket, mashol betoltott
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allast, a kapott ajandékokat (valasztott tisztségviseloként, vagy fotisztviseloként), és
jelenteniiik kell az dsszeférhetetlenséget.

Maguknak a kdzszféra szervezeteinek is fenn kell tartaniuk és demonstralniuk kell a
becsiiletességet €s az etikai értékeket, és azokat lathatova is kell tenniiik a tarsada-
lom szamara kiildetésiik és alapvetd értékeik keretében. Ezen tul tevékenységeiknek
etikusnak, szabalyszerlinek, gazdasagosnak, hatékonynak és eredményesnek kell
lenniiik. Kovetkezetesen teljesiteniiik kell kiildetéstiket.

Elkotelezettség a szakmai hozzaértés (kompetencia) irant

Az elkotelezettség a szakmai hozzaértés (kompetencia) irant magaban foglalja azt a
tudas- és készségszintet, amely hozzajarul a szabalyszert, etikus, gazdasagos, haté-
kony ¢és eredményes teljesitéshez, tovabba a személyes felel0sség megfeleld megér-
tését a belso kontroll tekintetében.

A vezetdknek és a dolgozoknak fenn kell tartania a megfeleld kompetenciaszintet,
amely biztositja, hogy megértsék a jo belsdé kontroll kialakitdsanak, fejlesztésének
¢s fenntartdsanak fontossagat, és feladataikat ugy hajtsdk végre, hogy teljesitsék az
altalanos kontroll célokat, valamint a szervezet kiildetését. A szervezet barmely
dolgozoja a sajat felelosségi korében részese a belsd kontrollnak.

Ezért a vezetés és a dolgozok kotelesek fenntartani és bizonyitani a kockazatok ér-
tékeléséhez sziikséges hozzaértési szintjiiket és eldsegiteni a hatékony ¢€s eredmé-
nyes teljesités biztositasat, és sajat feladataik hatékony teljesitéséhez megfelelden
megérteni a belsd kontroll szerepét.

Egy tovabbképzés példaul megndvelheti a koztisztviseld tudatossagat a belsdé kont-
roll céljaival, és ezen beliil az etikus tevékenységgel kapcsolatban, segithet a kont-
roll célok megértésében és az etikai kétségek kezelésének gyakorlataban.

A felso vezetés hozzaallasa

A fels6 vezetés szemléletét, hozzaallasat (,,tone at the top”), vagyis a vezetési filo-
z0fiat és stilust tiikrozi:

e a folyamatos belsd kontrollhoz valé tdmogatd hozzaallés, fliggetlenség, kom-
petencia és példas vezetés;

® a vezetés altal meghatdrozott magatartds-szabalyok, valamint tandcsadas és
teljesitményértékelések, amelyek tdmogatjak a belsé kontroll célkitlizéseket
¢s ezeken belill az etikus tevékenységet.
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A fels6 vezetés altal kialakitott hozzaallas tiikr6zodik a vezetés tevékenységeinek
minden aspektusaban. A térvényhozés ¢és a kormanyzat felsdszinti vezetdinek elko-
telezettsége, valamint részvétele a szervezetek felsd vezetdi szemléletének, hozzaal-
lasanak kialakitdsaban hozzajarul a pozitiv magatartashoz, és nélkiilozhetetlen a
pozitiv magatartas fenntartasahoz a szervezet belso kontrollja irant.

Ha egy szervezet felsd vezetése hisz abban, hogy a belsé kontroll fontos, a szerve-
zet mas dolgozoi is érzékelni fogjak azt, €s annak megfeleléen fognak cselekedni a
1étrehozott kontrollok folyamatos szem el6tt tartasaval. Példaul egy belsd ellendrzé-
si egyseég kialakitasa a belsé kontroll részeként egy erds jelzésként foghato fel a ve-
zetés részEérdl arrél, hogy milyen fontos a belso kontroll.

Ezzel szemben, ha a szervezet dolgozdi gy érzik, hogy a belsé kontroll nem fon-
tos, csak a vezetés gondja, és sokkal inkabb csak beszédtéma, mint valos, jelentds
tamogatas a tevékenységekhez, szinte biztos, hogy a szervezet nem éri el hatéko-
nyan a kontrollcéljait.

Kovetkezésképpen vezetés példamutatasa, ¢és az etikus magatartas folyamatos hang-
sulyozésa alapvetden fontos a belsd kontrollcélok megvaldsitasdhoz és ezen beliil
az etikus tevékenység, mint cél teljesitéséhez. Feladatai teljesitése soran a vezetés-
nek sajat tevékenységén keresztiil kell példat mutatnia és magatartdsanak sokkal
inkébb azt kell tiikroznie, hogy mi a helyes, mint azt, hogy mi a hasznos, vagy a
még elfogadhatd. Vagyis a vezetdi politikaknak, eljarasoknak és gyakorlatnak kez-
deményezonek kell lennie a szabalyszer(i, etikus, gazdasagos, haté¢kony és eredmé-
nyes munkavégzés megvalositdsaban.

A vezetés €s a dolgozok becsiiletességét mindamellett szamos tényezo befolyasolja.
Ezért a dolgozokat idonként figyelmeztetni kell kotelezettségeikre a vezetés altal
kiadott, ténylegesen hatdé magatartasi szabalygyiijtemény alapjan. Fontos a tanacs-
adas ¢és a teljesitmények értékelése is. A teljesitmény atfogo értékeléseinek szamos
kritikus tényezd értékelésén kell alapulnia, beleértve a dolgozok szerepét a belsd
kontroll miikddtetésében.

Szervezeti felépités

Az egység szervezeti felépitése biztositja:

e a felhatalmazas és feleldsség felosztasat;
e hataskdr és elszamolasi kotelezettség meghatdrozasat;
e megfeleld beszamolast.

A szervezeti felépités 1ényegében tiikrozi a szervezetben a felhatalmazottsagok és
felelosségek (feladat- és hataskorok) legfontosabb teriileteit. A hataskor és az el-
szamolasi kotelezettség megjelolése a felhatalmazas €s a feleldsség felosztasanak a
modjat képezi a teljes szervezet tekintetében. Hataskor €s elszamolasi kotelezettség
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nem létezhet a beszdmolas kiilonb6z6 formai nélkiil. Ezért meg kell hatarozni a be-
szamolas, szamadas megfeleld utjait. Kivételes koriilmények kozott sziikséges lehet
mas — alternativ — beszdmolasi, jelentéstételi utak meghatarozasa is a normalis ko-
rilmények kozotti jelentéstételi utakon tal, példaul olyan esetekben, amikor a veze-
tés is részese a szabalytalan miiveleteknek.

A szervezeti felépités magaban foglalhatja a belsd ellendrzési egységet, amelynek
fiiggetlennek kell lennie a vezetéstdl, és jelentéstételi kotelezettségét kdzvetleniil a
szervezet legfelsd vezetdje (a legfelsd hataskorrel rendelkezd személy) felé kell tel-
jesitenie.

A szervezeti felépitéssel a 3. fejezet (Szerepkordk €s feleldsségek) is foglalkozik.

Human erdoforras politika és gyakorlat

A human er6forras politika és gyakorlat magaban foglalja a dolgozdok toborzasat,
felvételét, eligazitasat, oktatasat (formalis képzési kereteken beliil €s a gyakorlat-
ban), tovabbképzését, az értékelést és tandcsadast, eldléptetést és javadalmazast,
valamint a helyrehozo (fegyelmezd) intézkedéseket.

A bels6 kontroll egyik fontos aspektusa a dolgozoi alloméany. A hatékony kontroll
biztositasdhoz hozzaértd, megbizhatdo dolgozokra van sziikség. Ezért a dolgozok
felvételének, képzésének, értékelésének, javadalmazasanak ¢€s eldléptetésének mod-
szerei alapvetden fontos részét képezik a belsd kontrollkdrnyezetnek. A dolgozok
toborzasaval és allomanyba vételével kapcsolatos dontéseknek ezért arra a bizo-
nyossagra kell alapoznia, hogy az alkalmazott személyek becsiiletesek, rendelkez-
nek a megfeleld képesitéssel €s gyakorlattal feladatuk végrehajtasdhoz, és biztositott
a sziikséges tanfolyami és gyakorlati, valamint etikai oktatasuk. A hatékony bels6
kontroll szempontjabol nélkiilozhetetlenek az olyan vezetdk és dolgozok, akik jol
értik, ismerik a bels6 kontroll 1ényegét.

A human-er6forras gazdalkodasnak szintén 1ényeges szerepe van egy megfeleld
etikai kdrnyezet elémozditasaban a szakmai hozzaértés és az atlathatésag megkove-
telésével a napi gyakorlatban. Ez lathatova valik a toborzéasban, a teljesitményérté-
kelési €s eloléptetési folyamatokban, amelyeknek az érdemeken kell alapulnia. A
kivalasztasi folyamat nyiltsdganak biztositdsa mind a toborzasi feltételek, mind pe-
dig az iires helyek nyilvanossagra hozatalaval szintén eldsegiti az etikus humanero-
forras gazdalkodas megvalositasat.

Példak

Felhivjuk az olvasé figyelmét a belsd kontroll 6sszes céljait és elemeit integralt pél-
dakban bemutato fliggelékekre.
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2.2  Kockazatértéekeles

kontrollkérnyezet

kockazatkezeles

kontrolltevekenysegek

A kockazatértékelés a szervezet céljai elérésével kapcsolatos kockazatok azonosita-
sanak és elemzésének, valamint a megfeleld valaszok meghatarozasanak folyamata.

A folyamat magéban foglalja

(1) A kockazatok azonositasat:
e amelyek a szervezet céljaival kapcsolatosak;
e amelyek atfogoak;
e amelyek magukban foglaljak a kiils6 €s belso tényezokbol eredd kockéazato-
kat mind a szervezet, mind pedig egyes tevékenységek szintjén;

(2) A kockazatok kiértékelését:
e akockazat jelentdségének megbecslését;
e akockazatos esemény megtorténése valoszintiségének értékelését;

(3) aszervezet kockazatokra vald hajlamossagéanak (kockazatérzékenységének,
kockazattlirésének) értékelését;

(4) A valaszok kialakitasat a kockazatokra.

¢ A kockéazatokra val6 valaszadas négy alapveto tipusat kell mérlegelni:
— a kockazat atharitasat,
— a kockazat tudomasul vételét (elfogadasat),
— a kockazat kezelését, és
— a kockazat megsziintetését.
Ezek koziil a kockazatkezelés tartozik az Iranyelvek Iényegéhez leginkabb,
mivel a hatékony kontroll legf6bb eszkdze (mechanizmusa) a kockéazatkeze-
Iés.

e Az alkalmazhat6 kontrollok feltaroak, vagy megel6zok lehetnek.

Mivel a kozigazgatasi, gazdasagi, termelési, szabalyozasi és miikodési feltételek al-
landdan valtoznak, a kockazatértékelésnek folyamatos és iterativ tevékenységnek
kell lennie. Magéaban kell foglalnia a valtozé feltételek és lehetdségek, valamint a
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kockazatok azonositasat és elemzését (kockazatértékelési ciklus''), valamint a belsd
kontrollok médositasat a valtozo kockazatoknak megfelelden.

Amint azt a meghatarozas is hangsulyozza, a bels6 kontroll csak ésszerti biztositékot
nyUjthat ahhoz, hogy a szervezet elérje céljait. A kockazatértékelés, mint a belsd
kontroll része kulcsszerepet jatszik a megfeleld kontrolltevékenységek alkalmazasra
val6 kivélasztadsaban. Ez a szervezet céljainak elérésére vonatkozo6 kockéazatok azono-
sitdsanak és elemzésének, valamint a megfeleld valasz meghatarozasanak folyamata.

Kovetkezésképpen a kockéazatértékelés elofeltétele a szervezet céljainak kitlizése. A
cé¢loknak pontosan meg kell hatarozni az el6tt, miel6tt a vezetés szamba vehetné a
célok elérését veszélyeztetd kockazatokat és a kockéazatok kezeléséhez sziikséges
miiveleteket. Ez azt jelenti, hogy 1éteznie kell egy, a kockazatok hatasat feltaro é€s ki-
értékeld folyamatos, koltség-hatékony folyamatnak, és rendelkezni kell a kockéazatok
azonositasara ¢és értékelésére alkalmas, megfeleld hozzaértéssel bird dolgozokkal. A
belso kontrolltevékenységek képezik a megtervezett valaszt a kockazatokra, amelyek
az eldére meghatarozott végeredmény (outcome) elérésének bizonytalansagat hordoz-
zak magukban.

Az allami szervezeteknek kezelnie kell azokat a kockéazatokat, amelyek hatast gyako-
rolnak a szolgaltatasok nytjtasara és a kivanatos eredmények elérésére.

A kockazatok azonositasa

A kockazatértékelés stratégiai megkozelitése a fo szervezeti célokkal kapcsolatos
kockézatok azonositasatol fligg. A célokkal kapcsolatos kockazatokat ezutan mér-
legelni és értékelni kell, amely kevés szamu kulcsfontossagli kockazat meghatéro-
zasat eredményezi.

A kulcsfontossagu kockazatok azonositdsa nemcsak abbdl a szempontbdl fontos,
hogy ennek alapjan lehet meghatdrozni azokat a teriileteket, ahol a kockazatérté-
kelési forrasokat biztositani kell, hanem azért is sziikséges, hogy ennek alapjan
legyen meghatarozva az egyes vezetdk feleldssége az adott kockazatokért.

Egy szervezet teljesitményét mind kiilsé és belsd, mind szervezeti szintii és tevé-
kenységek szintjén jelentkezd kockazatok veszélyeztethetik. A kockazatértékelés-
nek ki kell terjednie minden kockazatra, ami el6fordulhat (beleértve a csalds és a

"' Ford. megj.: standard kovetelmény, hogy a belsd kontrollrendszer kockézatait ésszerii
iddszakonként — ami jelentdsen fiigg a korlilmények valtozasanak sebességétél — atfogoan
vizsgalni és értékelni kell. A kozbeesd idészakban (a gazdasagossag és hatékonysag figyelembe
vételével) altalaban elégséges az egyes aktudlis tevékenységek, vagy ellenérzési célok
szempontjabol vizsgalni €s értékelni a belsé kontroll vonatkozé elemeit.
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korrupcid kockézatat is). Ezért fontos, hogy a kockazatértékelésnek atfogonak kell
lennie. A kockazatértékelés egy folyamatos, iterativ folyamat, és gyakran integra-
lodik a tervezési folyamatba. Gyakran hasznosnak bizonyul egy ,,tiszta lappal valé
indulas” megkdozelitési modszerét alkalmazni, és nem pusztan a kordbbi vizsgéla-
tokra tamaszkodni. Egy ilyen megkozelités eldsegiti a kockazatok természetének
valtozasai'> azonositasat, amely valtozasok a gazdasagi és szabélyozési kornyezet,
a belso6 ¢és kiilsé mikodeési feltételek valtozasaibol, €s 1), vagy mddositott célkitii-
zésekbdl erednek.

Sziikséges megfeleld eszkozok alkalmazasa a kockazatok azonositasdhoz. A két
legéltalanosabban hasznalt kockéazat-feltarasi eszkdz megbizas adéasa kiilsé szer-
vezetnek (személynek), vagy az onértékelés.

A kockazatok kiértékelése

Annak eldontéséhez, hogy hogyan kell kezelni a kockézatot, fontos, hogy ne csak
az keriiljon meghatdrozasra, hogy elviekben bizonyos tipusu kockazatok 1éteznek,
hanem ki is kell értékelni e kockédzatok jelentdségét és a kockazatos esemény
megtorténésének valdszinliségét. A kockazatelemzés modszertana igen valtozo,
eltéré lehet, mivel szamos kockdzatot nehéz mennyiségileg meghatarozni (pl. a
bizalomvesztés kockézatat), mikdozben mds kockazatok maguk ajanljak fel a
mennyiségi diagnozis feladllitasdnak lehetdségét (pl. pénziigyi kockazatok). Az
el6zénél csak egy sokkal szubjektivebb kép kialakitdsara van lehetdség. Ebbdl a
szempontbol a kockézatértékelés sokkal inkdbb miivészetnek, mint tudomanynak

'2 A szervezet, vagy alegységei f6 kockézatainak leirasa, vagy matrixban torténé abrazolasa, amely
magaban foglalja a varhaté hatds szintjét (alacsony, kozepes, magas), €s az esemény
megtorténésének valoszinliségét.

1 Kiilsé megbizds addsa a kockdzatok vizsgdlatira

Ez egy felilrdl lefelé iranyuld eljaras. Egy csoportot hoznak létre a szervezet minden
tevékenységének és miiveleteinek értékelésére a szervezet céljai szempontjabdl és a vonatkozo
kockazatok azonositasa céljabol. A csoport interjisorozatot hajt végre a meghatarozo
alkalmazottakkal (vezet6k) a szervezet minden szintjén, hogy felvazolja az Gsszes
tevékenységekkel kapcsolatos kockazatok jellegét ezaltal meghatarozva azokat az iranyitasi
vezetéspolitikai teriileteket, tevékenységeket és funkcidkat, amelyek kiilonésen érzékenyek a
kockazatokra (beleértve a csalas és korrupcié kockazatat).

Kockazat onertékelés

Ez egy alulrdl felfelé iranyulé megkozelités. Minden egyes szervezeti egységet felszolitanak a
sajat tevékenységeik vizsgalatara és diagnozis kialakitasara azokrol a kockazatokrol, amelyek az
egységnél fennallnak. Ez elvégezhet6 a dokumentalt formaban valé megkdzelitéssel (a diagndzis
felallitdsdhoz kialakitott kérddivek kitoltésével), vagy egy tamogatott mithelymunkan keresztiili
megkdzelitéssel (,,workshop 1étrehozasa a kockazatértékelésre).

A két megkdzelitési mod nem zarja ki kolcsondsen egymast, a kockazatértékelési folyamat
tamogatasa a feliilrdl lefelé és alulrol felfelé torténd vizsgalatok eredményeivel kivanatos mind a
szervezet szintjén, mind az egyes tevékenységek esetében jelentkezd kockdzatok azonositdsahoz.
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tekinthetd. Mindamellett bizonyos kockazat ragsorolési kritériumok rendszerszerti
alkalmazésa csokkenti a szubjektivitds hatasat a kockazatértékelési folyamatban
azaltal, hogy keretet szab a megitéléseknek, hogy azok kovetkezetesen torténje-
nek.

A kockazatok kiértékelésének egyik f6 célja tajékoztatni a vezetést azokrdl a koc-
kazatos tertiletekrdl, ahol intézkedéseket kell foganatositani, és ezek relativ rang-
sorolasarol. Ezért altalaban sziikség van az 6sszes kockazatok valamilyen katego-
rizalasara egy egységes kereten beliil, példaul alacsony, kdzepes, magas kategori-
akra. Altalaban jobb, ha a kockazati kategoridk nincsenek tilzottan részletes szin-
tekre bontva, mert a tul finom kategorizalasok hamis szintek kialakitasahoz vezet-
hetnek, amelyeket a valosdgban nem lehet vildgosan megkiilonboztetni.

Az ilyen értékelés segitségével a kockazat foka meghatarozhatd ahhoz, hogy a
vezetés kijelolje a prioritasokat, és informaciot biztositson a vezetdi dontésekhez a
kockézatokrol, amelyekkel foglalkozni kell (példaul a legnagyobb potencialis ha-
tassal jaro €s legvaldsziniibben realizdlodé kockézatok).

A szervezet kockazatvallalasi szintjének (,,Risk appetite”) kiértékelése'

A kockazatokra vald valaszadas értékelésének egy fontos kérdése a szervezet
kockazatvallalasi szintjének meghatarozasa. A kockézatvallalasi szint azt fejezi ki,
hogy milyen szintii kockazatokkal valé szembenézésre felkésziilt a szervezet, mie-
16tt sziikségesnek itélné intézkedések foganatositasat. Az a dontés, hogy milyen
valaszt kell adni a kockazatokra, 6sszefiigg annak meghatarozéasaval, hogy milyen
mértékil kockazat fogadhato el a szervezet altal.

Mind az eredendd, mind pedig a fennmaradé (rezidualis) kockazatot mérlegelni
kell a kockazatvallalasi szint meghatarozasahoz. Az eredendd kockazat egy szer-
vezetnél azt a kockazatot jelenti, hogy hianyzik a vezetés altal megteheté barmi-
lyen intézkedés a kockazat valdsziniiségének, vagy potencialis hatdsdnak megval-

' Ford. megj. a ,risk appetite”, vagyis a kockazatvallalas kifejezi, hogy a szervezet vezetése
milyen szintli (jelent6ségli és valdszinliségll) kockazat esetén tartja sziikségesnek megfeleld
reakcié (intézkedés, valasz) megtételét a kockazat ,,féken tartdsara”. Meg kell kiillonboztetni a
szervezet adott ,,kockazattlirését” a vezetés altali kockazatvallalastol. A szervezet kockazattiirése —
amely tekinthetd az ellen6rzésbdl ismert ,lényegességi kiiszobhoz” hasonldéan ,,a kockazat
lényegességi kiiszobének™” is, 1ényegében kifejezi, hogy a szervezet mennyire felkésziilt a
kockazatok kezelésére: ha jo kontrollrendszerrel rendelkezik, sokkal magasabb szintii
kockazatokat visel el, mint gyenge kontrollrendszer esetén. A kockazatvallalas a szervezet
vezetésének tudatos (vagy megalapozatlan) dontése meghatarozott kockazatok felvallalasara
(példaul egy kockazatbol szarmaztathatd elény kiakndzasa érdekében), amely meghaladhatja a
szervezet kockazattiirését. Elképzelhetd természetesen olyan kockazatvallalasi hozzaallas is,
amikor a vezetés még a vallalhaté kockazat (kockazattlirés) szintjéig sem megy el. Ez utdbbi
,»biztonsagos” de a hatékonysaggal ellentétes.
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toztatasara. A ,rezidualis” kockazat az a kockazat, amely fennmarad a vezetés al-
tal megtett intézkedések utan is.

A kockazatvallalas a kockdzatok fontossaganak érzékelésétdl fiiggden valtozik.
Példaul egy elfogadhatd pénziigyi veszteség attol fliggden valtozhat, hogy milyen
a megjelenési formaja, mekkora a vonatkoz6 koltségvetés volumene, mi a veszte-
ség forrasa, vagy milyen tovabbi kapcsolddd kockézatokkal (pl. negativ nyilva-
nossag) jar. A kockazatvallalas egy szubjektiv kérdés, ennek ellenére meghataro-
zasa egy fontos 1épés a kockazatokkal kapcsolatos atfogd stratégia kialakitasaban.

A valaszok kidolgozasa

A fent vazolt miiveletek eredményeként vazolhato fel a szervezet kockéazatprofil-
ja. A kockazatprofil kidolgozasat kovetden lehet mérlegelni a megfeleld valaszo-
kat.

A kockazatokra adott valaszok négy kategéridba sorolhatok. Bizonyos koriilmé-
nyek kozott a kockéazatot 4t lehet héritani, tudomésul lehet venni, vagy meg lehet
sziintetni.'> Mindamellett a kockazatokat legtobb esetben kezelni kell, és a szer-
vezetnek be kell vezetnie ¢és fenn kell tartania egy hatékony belsd
kontrollrendszert, hogy a kockazatokat egy elfogadhat6 szinten tartsa.

A kockazatkezelés célja nem sziikségszertien a kockazatok megelézése, hanem
sokkal inkébb féken tartasa. Azokat az eljarasokat, amelyeket a szervezet kialakit
a kockazatok kezelésére, belsé kontrolltevékenységeknek nevezziik. A kockézat-
értékelésnek kulcsszerepet kell jatszania az alkalmazando kontrolltevékenységek
kivalasztasaban. Nem elégszer ismételhetd, hogy lehetetlen minden kockazatot
megsziintetni, és a kontrollrendszer csak ésszerii biztositékot nyujthat ahhoz, hogy
a szervezet elérje céljait. Mindamellett egy szervezet, amely aktiv tevékenységet
folytat a kockéazatok azonositasara és kezelésére, valdsziniibb, hogy jobban felkeé-
sziilt a gyors valaszok adasara, amikor a dolgok rosszra fordulnak, vagy éltaldban,
amikor a helyzet valtozik.

1> Bizonyos kockazatokra a legjobb valasz azok atharitasa. Ez lehetséges a szokasos biztositassal,
harmadik félnek torténd fizetéssel a kockazat atvallalasara, vagy szerzddési feltételekbe valod
beépités révén.

Az a képességiink, hogy valamit tehetiink egyes kockazatokkal szemben, korlatozott lehet, vagy az
ilyen miiveletek koltsége aranytalanul nagy lehet a megszerezhetd elénnyel szemben. Ezekben az
esetekben a valasz a kockazatok elfogadasa, tudomasul vétele lehet.

Mas kockazatokat csak ugy lehet kezelni, vagy az elfogadhatd mértékre csokkenteni, ha az adott
tevékenységet besziintetjik. A kdzszféraban a tevékenységek megsziintetésének lehetdsége a
maganszféraval 0sszehasonlitva esetenként korlatozott (lehetetlen). Szamos tevékenységet azért
végez a kormanyzat, mert a vele jaro kockazatok olyan magasak, hogy nincs mas mod arra, hogy a
kozérdeket szolgald cél, eredmény elérhetd legyen (nincs mas, aki felvallalna a kockéazatokat).
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A kontrollrendszer megtervezésében fontos, hogy a létrehozott kontrolltevékeny-
ségek aranyban alljanak a kockézattal. Eltekintve a legextrémebb nemkivanatos
kovetkezményektol, altalaban elégséges a kontrollrendszert gy megtervezni,
hogy ésszerli biztositékot adjon a kockazatok korlatozasara a szervezet kockazat-
tird képességén beliil. Minden kontrollnak meghatarozott koltségei vannak, és a
meghatéarozott kockazatra iranyul6 kontrolltevékenységnek biztositania kell azt az
értéket, amibe maga a kontrolltevékenység kertil.

Mivel a korményzati, kdzigazgatasi, gazdasagi, termelési, szabalyozasi és miiko-
dési feltételek folyamatosan valtoznak, barmely szervezet kontrollkdrnyezete is
folyamatosan valtozik, és a kockazatokkal kapcsolatos prioritasok, célok és ko-
vetkezésképpen a kockazatoknak tulajdonitott fontossadg is mddosul, valtozik. A
kockézatértékelés folyamataban alapvetd fontossdgu a folyamatossag és iterativ
modszer alkalmazasa ahhoz, hogy azonosithatok legyenek a megvaltozott feltéte-
lek (kockéazatértékelési ciklus), és a sziikséges miiveletek legyenek megvalasztva.
A szervezet kockazatprofiljat és az ahhoz illeszkedd kontrollokat rendszeresen
felil kell vizsgélni, és at kell értékelni a bizonyossag megszerzéséhez arrdl, hogy
a kockazatprofil tovabbra is érvényes, a valaszok tovabbra is megfelelden a koc-
kazatokra iranyulnak és ardnyosak azokkal, és a kockazatmérsékld kontrollok to-
vabbra is hatékonyak, mivel a kockazatok az 1d6 folyamén valtoznak.

Példak

Felhivjuk az olvas6 figyelmét a belsd kontroll Gsszes céljait és elemeit integralt
példadkban bemutato fliggelékekre.
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2.3 Kontrolltevékenységek

kontrollkdrnyezet

kockazatkezeles

kontrolltevékenységek

A kontrolltevékenységek azok az elvek (politikdk) és eljarasok, amelyeket a koc-
kazatok meghatarozasa és a szervezet céljainak elérése érdekében alakitanak ki.

Ahhoz, hogy a kontrolltevékenységek hatékonyak legyenek, megfelelének, az
adott id6szakra vonatkozé tervnek megfelelden funkcidjukat tekintve kovetkeze-
tesnek, valamint koltség-hatékonynak, atfogonak, ésszeriinek, tovabba kozvetle-
nil a kontroll célokra vonatkozonak kell lennitik.

A kontrolltevékenységek atszovik az egész szervezetet, annak minden szintjét és
minden funkciojat. Magukban foglaljak a kiilonb6z6 megel6z6 és feltard kontrol-
lok egész sorat, mint példaul:

(1) Az engedélyezési és jovahagyasi eljarasokat;

(2) A feladat- és feleldsségi korok elhatarolasat;

(3) A forrasokhoz és nyilvantartasokhoz val6d hozzaférés kontrolljat;
(4) Az igazolast;

(5) Az egyeztetéseket;

(6) A miikodési teljesitmény vizsgalatat;

(7) A muveletek, folyamatok, tevékenységek vizsgalatat;

(8) A feliigyeletet (feladatkijeldlést, engedélyezést, feliilvizsgéalatot és jovéaha-
gyast, utmutatast és képzést).

A szervezetnek megfeleld egyensulyt kell biztositania a megel6zd és feltard kont-

rolltevékenységek kozott.

A célok elérése érdekében a kontrolltevékenységekhez sziikségszeriien helyreho-
z6 miveleteknek kell kapcsolodnia.

26 &



A kontrolltevékenységek azok az elvek (politikak) és eljarasok, amelyeket a kockaza-
tok meghatdrozésa ¢és a szervezet céljainak elérése érdekében alakitanak ki és hajta-
nak végre.

A kontrolltevékenységek hatékonysagahoz sziikséges, hogy

o megfeleloek legyenek (vagyis megfeleld kontroll legyen a megfeleld helyen, és
Osszemérhet6 legyen a vonatkozé kockézattal);

® az adott idészakra vonatkozo tervnek megfelelden funkciojukat tekintve kdvetke-
zetesek legyenek (az Osszes érintett alkalmazottak gondosan teljesitsék, és ne le-
gyenek megkeriilhetdek a vezetdk tavollétében, vagy tulterhelés, munkacsiicsok
idején);

o koltség-hatékonyak (vagyis a kontroll miikddtetésébdl adodo tobbletkoltség ne
haladja meg a beldle szarmaz6 haszon értékét),

e atfogodak, ésszeriiek, tovabba kozvetleniil a kontroll célokra iranyuldak legyenek.

A kontrolltevékenységek magukban foglaljak a kiilonb6zé megeldzo ¢és feltarod kont-
rollok egész sorat, mint példaul:

1. Engedélyezési és jovahagyasi eljarasok

A tranzakciok és események engedélyezését €s végrehajtasat a személyek csak felha-
talmazottsaguk keretein beliil teljesithetik. Az engedélyezés a {6 eszkdz annak bizto-
sitasara, hogy csak a vezetés szandékanak megfeleld, indokolt tranzakciokat és ese-
ményeket kezdeményezzenek. Az engedélyezési eljarasoknak, amelyeket dokumen-
tumban rogziteni kell, és vilagosan a vezetdk és dolgozok tudomasara kell hozni, tar-
talmaznia kell azokat a specifikus feltételeket és eldirasokat, amelyek szerint az enge-
délyezésnek torténnie kell. Az engedélyezési feltételeknek vald megfelelés azt jelenti,
hogy az alkalmazottak az utasitdsoknak és a vezetés, vagy a jogszabalyok altal sza-
bott korlatozasoknak megfelelden cselekszenek.

2. A feladatkorok elhatarolasa (engedélyezés, feldolgozas, nyilvantartasba vétel,
feliilvizsgalat)

A hiba, veszteségek, hibas miiveletek kockdzatanak, valamint annak a kockazatnak a
csokkentése, hogy az ilyen problémakat nem észlelik, nem valosithaté meg a tranzak-
ciok, vagy események minden fontos szakaszdnak egyetlen személy, vagy csoport
altali kontrollja altal. Sokkal inkébb a feladatkorok és a feleldsségek szisztematikusan
tobb személyre torténd felosztasa biztositja a hatékony és kiegyensulyozott kontrollt.
Az ezzel kapcsolatos 6 feladatkorok keretébe tartozik a tranzakciok kezdeményezé-
sének ¢és nyilvantartasba vételének engedélyezése, a feldolgozés, a feliilvizsgalat,
vagy a tranzakciok ellenérzése (auditja). A személyek kozotti dsszejatszas ennek el-
lenére csokkentheti, vagy teljesen megsziintetheti az ilyen kontrolltevékenységek ha-
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tékonysagat. Egy kis szervezetben lehet, hogy tl kevés az alkalmazott ahhoz, hogy a
feladatkorok elhatdrolasa teljességgel megvaldsithato legyen. Ilyen esetekben a veze-
tésnek kiilonosen figyelnie kell a kockazatokra, €s gondoskodnia kell a hianyzo6 kont-
rollok helyettesitésérdl (kompenzaldsarol). Az alkalmazottak iddszakonkénti rotacids
cseréje hozzajarulhat annak biztositdsdhoz, hogy ne egy személy foglalkozzon tulsa-
gosan hosszl ideig a tranzakciok, események lebonyolitdsanak minden lényeges sza-
kaszaval. Az éves rendes szabadsagok igénybevételének timogatéasa, vagy kotelezove
tétele csokkentheti a kockazatot azzal, hogy id6legesen masnak kell ellatnia az adott
feladatot.

3. A forrasokhoz és nyilvantartasokhoz valé hozzaférés kontrolljai

A forrasokhoz és nyilvantartasokhoz valo hozzaférést korlatozni kell az arra felhatal-
mazott személyekre, akik egyben elszadmolasi kotelezettséggel tartoznak a forrasok
megOrzéséért és/vagy felhasznalasaért. A megorzéssel kapcsolatos elszamolés bizo-
nyitékaként szolgalnak az atvételi elismervények, nyugtdk, leltarozasi listak, vagy
mas nyilvantartasok a megdrzésbe adasrol, illetve a megorzési kotelezettség atadasa-
rol. A forrdsokhoz vald hozzéaférés korlatozasa csokkenti a felhatalmazas nélkiili
haszndlat, vagy a koltségvetési veszteségek lehetdségét, €s eldsegiti a vezetés utasita-
sainak végrehajtasat. A korlatozas foka a forrds sebezhetdségétdl és az eltulajdonitas,
vagy rendeltetés ellenes hasznalat kockazatatol fiigg és ezeket idonként ki kell érté-
kelni. A vagyontargy sebezhetOségének értékelése soran az értékét, hordozhatdsagat,
kicserélhetdségét kell mérlegelni.

4. Igazolasok

A tranzakciokat és eseményeket feldolgozasuk el6tt €s utan igazolni kell, vagyis iga-
zolni kell az aruk leszallitasat, a leszallitott aru mennyiségét a rendelésnek megfeleld-
en. Ezt kdvetden a szamlazott arumennyiséget igazolni kell az atvett mennyiséggel. A
készleteket leltarfelvétellel is igazolni lehet.

5. Egyeztetések

A nyilvantartadsokat rendszeresen egyeztetni kell a megfeleld dokumentumokkal. Pél-
daul a bankszdmlaval kapcsolatos konyvelési nyilvantartasokat egyeztetni kell a ban-
ki szamlakivonatokkal.

6. A miikodési teljesitmény vizsgalata

A miikddési teljesitményt rendszeresen, meghatarozott normakkal (standardokkal)
Osszevetve rendszeresen értékelni kell a hatékonysag és eredményesség szempont-
jabol. Ha a teljesitményvizsgalat megallapitja, hogy az aktualis teljesités nem felel
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meg a meghatarozott céloknak, vagy normaknak (standardoknak), a célok elérésére
létrehozott folyamatokat és tevékenységeket meg kell vizsgélni a sziikséges javita-
sok meghatarozasa céljabol.

7. A miiveletek, folyamatok és tevékenységek feliilvizsgalata

A mtveleteket, folyamatokat és tevékenységeket idonként feliil kell vizsgalni annak
biztositasa érdekében, hogy megfeleljenek a hatalyban 1évd szabalyozasoknak, ira-
nyitasi elveknek, eljarasrendeknek és mas kovetelményeknek. A szervezet tevé-
kenységeinek az ilyen tipust feliillvizsgalatat vilagosan meg kell kiilonboztetni a
belsd kontroll monitoringjatél, amelyet kiilon rész (2.5. pont) targyal.

8. Feliigyelet (feladatkor meghatarozas, feliilvizsgalat és jovahagyas, ttmutatas
és képzés)

A hozzaért6 feliigyelet segitséget nyujt a kontroll célok eléréséhez. Egy dolgozé feladatkor-
ének meghatarozasa, munkajanak feliilvizsgalata és jovahagyasa feloleli a kovetkezoket:

® A dolgozoéi dllomany minden egyes tagja feladatkorének, felelosségének és el-
szamolasi (szadmadasi) kotelezettségének vildgos meghatdrozasa és tudomaséara
hozatala;

® Minden dolgoz6é munkavégzésének idészakonkénti feliilvizsgélata a sziikséges
meértékben;

® Az elvégzett munka jovahagyasa (igazolasa) a kritikus pontokon annak biztosi-
tasa érdekében, hogy az a szdndékolt iranyban folyik.

A munka kiosztasa (feladat- és feleldsségi korok delegdlasa) a feliigyeletet ellato
személy altal nem csokkentheti a feliigyelé személy elszamolési kotelezettségét
ezekért a feladat- és feleldsségi korokért. A feliigyeletet ellaté személyeknek emel-
lett biztositania kell az alkalmazottak szdmara a sziikséges titmutatést €s a tovabb-
képzést, hogy csokkentse a hibdk, veszteségek, rossz miiveletek lehetdségét, és biz-
tositsa, hogy a dolgozok megismerjék, megértsék és végrehajtsak a vezetés utasita-
sait.

A bels6 kontrolltevékenységek fenti felsoroldsa nem teljes, de bemutatja a legfobb
megeldzo és feltard (utolagos) kontrolltevékenységeket. Az 1-3. pont alatti kont-
rolltevékenységek megel6zo jellegliek, a 4-6. pontokban ismertetett tevékenysé-
gek inkabb utdlagos természetiiek, mig a 7-8. pont alatti tevékenységek mind
megeldzok, mind feltaroak lehetnek. A szervezetnek el kell érnie, hogy a megelo-
z0 ¢és utolagos kontrolltevékenységek kozott megfeleld egyensuly alakuljon ki,
mivel gyakran tobb kontroll kombinalt hasznalatdval kompenzalhatd az egyes
kontrollok nem megfeleld miikodése.
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Miutan a kontrolltevékenységek beépitése megtortént, fontos, hogy biztositékot
szerezziink azok hatékony miikodésérdl. Kovetkezésképpen a kontrolltevékenysé-
gekhez szervesen kapcsolodnia kell a helyrehozo intézkedéseknek. Emellett vila-
gosan kell latni, hogy a kontrolltevékenységek csak egy részét képezik a belsd
kontrollnak. A kontrolltevékenységeket egységbe kell rendezni (integralni kell) a
bels6 kontroll tobbi négy elemével.

Példak

Felhivjuk az olvasd figyelmét a belsé kontroll 6sszes céljait és elemeit integralt
példakban bemutato fiiggelékre.
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2.3.1 Informacios technoldgiai kontrolltevékenységek

Az informacids rendszerek a kontrolltevékenységek specifikus tipusait alkalmaz-
zak. Ezek az informacids technologiai kontrollok két nagy csoportra oszthatok:

(1) Altalanos kontrollok

Az altalanos kontrollok azokbol a struktirakbol, elvekbdl (politikak) és elja-
rasokbol tevddnek 0ssze, amelyeket a szervezet teljes informacids rendszere,
vagy annak valamely nagy szegmense (alrendszere) megfelelé miikodésének
biztositasara alkalmaznak. Ezek képezik azt a kornyezetet, amelyben az al-
kalmazasi rendszerek és kontrollok miikodnek.

Az 4ltalanos kontrollok 6 kategoridi (1) a teljes szervezetre kiterjedd bizton-
sagi program megtervezeése €s az iranyitas, (2) hozzaférési kontrollok, (3) az
alkalmazasi szoftverek fejlesztési, karbantartasi és kicserélési kontrolljai (4)
rendszer szoftver kontrollok, (5) feladatkorok elhatarolésa, és (6) folyamatos
szerviz.

(2) Alkalmazasi kontrollok

Az alkalmazasi kontrollok korébe azok a struktirak, politikdk és eljarasok
tartoznak, amelyeket az egyes elkiilonitett alkalmazasi rendszereknél alkal-
maznak, és amelyek kozvetleniil az egyes szamitdgépes alkalmazdsokhoz
kapcsolddnak. Ezeket a kontrollokat altalaban azoknak a hibaknak, szabalyta-
lansdgoknak a megeldzésére, feltardsara és kijavitasara alkalmazzak, amelyek
az informaci6 informacids rendszereken keresztiil torténd athaladasa soran
keletkezhetnek.

Az altalanos ¢€s alkalmazasi kontrollok kapcsolatban allnak egymaéssal és mind-
ketté célja a teljes és pontos informdacidfeldolgozas biztositdsanak tamogatasa.
Mivel az informacios technoldgia gyorsan valtozik, a vonatkozo kontrollokat ha-
tékonysaguk megdrzése érdekében folyamatosan fejleszteni kell.

Mivel az informécios technoldgia igen fejlett, a szervezetek egyre fiiggébbé val-
nak a szamitdgépesitett informacios rendszerektdl tevékenységiik végzése és a
lényeges informéciok feldolgozasa, kezelése €s jelentése soran. Ennek eredmé-
nyeképpen a szamitogépi adatok €és az ezeket az adatokat feldolgozd, kezeld és
jelentd szamitogépes rendszerek mind a szervezet vezetésének, mind a szervezetet
ellenérzd ellendroknek az egyik legfobb gondjat képezik. Bar az informacids
rendszerek a kontrolltevékenységek specifikus tipusait foglaljak magukban, az
informdcios technoldgia nem egy kiilonalld kontrollkérdés, hanem a legtobb kont-
rolltevékenység szerves része.

Az automatizalt rendszerek alkalmazédsaval az informaciéfeldolgozasban néhany
uj kockazat meriil fel, amelyeket a szervezetnek mérlegelnie, értékelnie kell. A
kockazatok tobbek kozott abbol erednek, hogy a tranzakcidk feldolgozésa unifor-




mizalt; az informacios rendszerek automatikusan kezdeményeznek tranzakciokat;
megnovekszik a feltaratlan hibak lehetdsége. Tovabbi kockéazatokat jelentenek az
ellendrzési nyomvonalak meglétének, teljességének ¢és terjedelmének kérdései; a
nem rutinjellegli tranzakcidk feldolgozasa, nyilvantartasba vétele. Példaul az egy-
ségesitett (uniformizalt) tranzakcio feldolgozas egyik eredendd kockazata, hogy
barmilyen hiba, amely szdmitdgép programozasi problémabdl ered, kdvetkezete-
sen megismétlddik minden hasonlo tranzakci6 esetében. A hatékony informacios
technologiai kontrollok ésszerli biztositékot szolgéltathatnak a vezetés szdmara
arrdl, hogy az informacios rendszerek altal feldolgozott informaciok megfelelnek
az olyan kontroll céloknak, mint a teljesség, az adatok érvényessége, idében torté-
nd biztositasa, valamint sértetlensége.

Az informacids technologiai kontrollok két nagy csoportra oszthatok: az dltalanos
kontrollokra és az alkalmazasi kontrollokra.

Altalanos kontrollok

Az altalanos kontrollok azokbol a strukturakbol, elvekbdl (politikakbol) €s eljara-
sokbol tevédnek Ossze, amelyeket a szervezet teljes informacids rendszere, vagy
annak valamely nagy szegmense (alrendszere) — mint példaul a kozponti egység
(szerver), a személyi szamitégépek (munkaallomasok), halozat, felhasznéaldi kor-
nyezet — megfelelé6 mikddésének biztositasara alkalmaznak. Ezek képezik azt a
kornyezetet, amelyben az alkalmazési rendszerek és kontrollok miitkddnek.

Az éltalanos kontrollok f6 kategoriai:

(1) A szervezet egészét felolelé biztonsagi program megtervezése és az iranyi-
tas, amely egy keretet biztosit és kockazatkezelési a tevékenységek, a biz-
tonsagi elvek kialakitasanak, a feleldsségi korok kiosztasanak, és a szervezet
szamitogéppel kapcsolatos kontrollok megfeleldsége folyamatos figyelem-
mel kisérésének (monitoring) egy folyamatos ciklusat képezi.

(2) A hozzaferési kontrollok, amelyek korlatozzak vagy érzékelik a hozzaférést
a szamitogépi adatforrdsokhoz (adatok, programok, berendezések, eszko-
z0k), ezaltal védve ezeket a forrasokat a felhatalmazas nélkiili megvaltozta-
tastol, veszteségtodl és illetéktelenek tudomdésara jutasatol. A hozzaférési
kontrollok mind fizikaiak, mind logikaiak lehetnek.

(3) Az alkalmazasi szoftverek fejlesztési, karbantartasi és kicserélési kontrolljai
meggatoljak a nem engedélyezett programok alkalmazasat, vagy a létez6
programok moddositasat.

(4) Rendszerszoftverek kontrolljai korlatozzak és figyelemmel kisérik a hozza-
férést az operacios rendszer programjaihoz, vagy az érzékeny adatbazisok-
hoz, amelyeket a rendszer altal tamogatott szamitogép hardver eszkozok és
biztonsagi alkalmazasok kontrollalnak.

32




(5) A feladatkorok elhatarolasa magaban foglalja azokat az elveket (politika-
kat), eljarasrendet és szervezeti felépitést, amely megel6zi, hogy egyetlen
személy kontrollalja a szamitogépes miiveletek Osszes fontos aspektusat, €s
ezaltal felhatalmazas nélkiili miiveleteket végezhessen, illetve felhatalmazas
nélkiil hozzaférjen a vagyonelemekhez, vagy nyilvantartdsokhoz.

(6) A folyamatos szerviz segitséget nyujt annak biztositdsadhoz, hogy amikor va-
ratlan esemény kovetkezik be, a legfontosabb miiveletek megszakitas nélkiil
tovabb folytatodjanak, vagy pedig azonnal mentésre keriiljenek, és a fontos
¢s érzékeny adatok védelemben részestiljenek.

Alkalmazasi kontrollok

Az alkalmazasi kontrollok azok a struktarak, politikdk €s eljarasrendek, amelyeket
az egyes elkiilonitett alkalmazasi rendszereknél alkalmaznak — mint példaul a ki-
adasok, leltar, bérek, tamogatasok, vagy hitelek — és amelyek a specialis alkalma-
zasi szoftverekkel torténd adatfeldolgozasra vannak kifejlesztve.

Az alkalmazasi kontrollok €s az a mod, ahogyan az informacid keresztiildramlik
az informdcids rendszeren, a feldolgozasi ciklus harom szakaszara bonthatok:

e Dbevitel (input): az adatokat engedélyezni kell, atalakitani beviheté formdba, €s
be kell vinni az alkalmazéasba pontos, teljes modon és megfeleld idében;

e feldolgozas: az adatokat megfelelden kell feldolgozni a szamitogéppel és a
fajlokat pontosan kell frissiteni;

e kimenet (output): az alkalmazas altal generalt fajloknak és jelentéseknek azo-
kat a tranzakciokat és eseményeket kell tiikrozniiik, amelyek valoéban megtor-
téntek és pontosan tiikrozik a feldolgozas eredményeit, a jelentéseket kontrol-
lalni kell és csak az illetékesek szamara kell tovabbitani.

Az alkalmazasi kontrollok aszerint is kategorizalhatok, hogy milyen kontrollcélt
teljesitenek, beleértve, hogy a tranzakcidok engedélyezettek, teljesek, pontosak és
érvényesek-e. A felhatalmazasi (engedélyezési kontrollok a tranzakcidk érvényes-
ségével foglalkoznak, és tAmogatjdk annak biztositasat, hogy a tranzakciok azokat
az eseményeket képviseljék, amelyek valdban megtorténtek az adott iddszakban.
A teljesség kontrolljai arra irdnyulnak, hogy az Gsszes érvényes tranzakciot nyil-
vantartasba vették-e és helyesen kontiroztak. 4 pontossagi kontrollok célja, hogy a
tranzakciok €s az Osszes adatelemek pontosan keriiltek-e a nyilvantartasba. 4 fel-
dolgozas es az adatfajlok sértetlenségi kontrolljai, ha hidnyoznak, eredménytelen-
né valhat az 6sszes elobb felsorolt alkalmazasi kontroll mikodése, és lehetové va-
lik az engedélyezés nélkiili tranzakciok, a nem teljes és pontatlan adatok bevitele.
Az alkalmazasi kontrollok magukban foglalnak programozott kontrolltevékenysé-
geket is, mint példaul az automatizalt szerkesztés, valamint a szamitogép altal ge-
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neralt kimenet manudlis nyomon kdvetése, pl. a szokatlan tételek visszadobasarol
sz610 jelentések vizsgalata.

A szamitogépes rendszerek altalanos és alkalmazasi kontrolljai 6sszefiiggenek

Az altalanos kontrollok eredményessége egy jelentds tényezdje az alkalmazasi
kontrollok eredményességének. Ha az altalanos kontrollok gyengék, komoly mér-
tékben csokkentik az egyes alkalmazasokkal kapcsolatos kontrollok megbizhato-
sagat. Hatasos altalanos kontrollok nélkiil az alkalmazasi kontrollok elveszithetik
hatékonysagukat athagasuk, megkeriilésiik, vagy modositasuk révén. Példaul egy
ellendrzé rutin a ledolgozott 6rak nem realis mértékének bevitelére (vagyis tobb
mint 24 ora naponta) a bérrendszerbe egy hatékony alkalmazasi kontroll lehet.
Ugyanakkor nem lehet megbizni ebben a kontrollban, ha az altalanos kontrollok
megengednek engedély nélkiili program-modositasokat, amellyel lehetdvé valik
néhany tranzakcio6 kivonasa az ellendrzés alol.

Mikozben a kontroll alapvetd céljai nem valtoznak, a gyors valtozasok az infor-
macios technoldgidban megkdvetelik a kontrollok folyamatos fejlesztését az
eredményesség megdrzése érdekében. A valtozasok megnovelték a halozatok,
nagy teljesitményli szamitégépek megbizhatdsagat, ami az adatfeldolgozasért valo
felelosséget a végfelhasznalokra, az elektronikus kereskedelemre és az Internetre
haritjak, igy hatnak a kiilonleges kontrolltevékenységek jellegére €és bevezetésére.

Az informacids technoldgiai kontrolltevékenységekhez tovabbi utmutatast nytjta-
nak az ISACA (Information Systems Audit and Control Association), kiilonosen a
COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) munkai,
valamint az INTOSAI IT-Ellendrzési Bizottsaganak kiadvanyai.

Példak

Felhivjuk az olvas6 figyelmét a belsd kontroll Gsszes céljait és elemeit integralt
példadkban bemutato fliggelékre.
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2.4 Informacio és
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Az informaci6 és kommunikacié nélkiilézhetetlen az 6sszes kontroll célok meg-
valositasadhoz.

Informacid

A megbizhato és vonatkozd informacio eldfeltétele a tranzakcidk és események
azonnali nyilvantartasba vétele és megfeleld osztalyozasa. A vonatkozo informa-
ciot azonositani kell, meg kell szerezni és k6zdlni kell abban a forméaban és id6-
ben, amely lehetdvé teszi az alkalmazottak szdmara a belsé kontrollal és mas fel-
adatokkal kapcsolatos kotelezettségeik teljesitését (iddbeni informécio a megfele-
16 embereknek). Ezért a belsé kontroll rendszert magat is, és az 0sszes tranzakci-
okat és eseményeket is teljes mértékben dokumentalni kell.

Az informdcios rendszerek olyan jelentéseket készitenek, amelyek mind pénz-
ligyi, mind nem pénziigyi, tobbek kozott megfeleléssel kapcsolatos informaciokat
tartalmaznak, ez teszi lehetdové a tevékenységek folytatdsat és kontrolljat. Nem-
csak a szervezeten beliil generalt adatokkal foglalkoznak, hanem a szervezeten
kiviili eseményekkel, tevékenységekkel és feltételekkel is, amelyek a dontéshoza-
talhoz és jelentéskészitéshez (beszamolashoz) sziikségesek.

A vezetés képessegét a megfeleld dontések meghozatalara alapvetden befolyasol-
ja az informdacié mindsége, amely magéban hordozza azt a kdvetelményt, hogy az
informacionak megfelelonek, idoben rendelkezésre allonak, aktudlisnak, pontos-
nak ¢és elérhetdnek kell lennie.

Az informécid és kommunikacié nélkiilézhetetlen az 6sszes kontroll célok megva-
l6sitasahoz. Példaul, a belsd kontroll egyik célja teljesiteni az allamhdaztartési el-
szamolasi kotelezettséget. Ez megbizhatd és vonatkozo pénziigyi és nem pénziigyi
informécio biztositasaval és ennek az informdcionak a megfeleld bemutatasat és
idébeni rendelkezésre bocsatasat biztositdo kommunikacids eszkdzokkel érhetd el.
A szervezet teljesitményével kapcsolatos informécio és kommunikaci6 ad lehetd-
séget a muveletek szabalyszertiségének, etikussaganak, gazdasagossdgossaganak,

eca
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hatékonysaganak és eredményességének értékelésére. Szamos esetben bizonyos
informéciot kell biztositani, illetve k6zolni a tdrvényeknek, szabalyozasoknak va-
16 megfelelés érdekében.

Az informaciora a szervezet minden szintjén sziikség van az eredményes kontroll
¢és a szervezet céljainak elérése érdekében. Ezért meg kell hatarozni, meg kell sze-
rezni a vonatkozo és megbizhatd informaciot, és olyan forméaban és abban az id6-
ben kell az alkalmazottak tudomasara hozni, hogy az lehetévé tegye a belsd kont-
rollal kapcsolatos €s mas kotelezettségeik teljesitését. A megbizhat6 és vonatkozo
informacio elofeltétele a tranzakciok és események azonnali, helyes nyilvantar-
tasba vétele (rogzitése).

A tranzakcidkat ¢és eseményeket azonnal, megtorténtiiket kdvetden rogziteni kell,
ha az informaci6 relevans és értéket hord6z6 marad a vezetés szamara a miivele-
tekkel kapcsolatos kontrolltevékenység és dontéshozatal szempontjabol. Ezt al-
kalmazni kell a tranzakcidk és események teljes folyamatdra, vagy életciklusara,
beleértve azok kezdeményezését, engedélyezését, a feldolgozasi folyamat minden
1épését, és a végsd osztalyozast az Osszesitd nyilvantartdsokban. Az azonnali
konyvelést az 0sszes dokumentacid napra készen tartdsa érdekében is el kell vé-
gezni a relevancia biztositasa érdekében.

A tranzakciok és események megfeleld, helyes osztalyozdsa ahhoz is sziikséges,
hogy a vezetés megbizhatd informacidhoz jusson. Ez az informacié megszervezé-
sét, kategorizalasat, megfelelé formajava alakitasat jelenti, amelybdl a jelentések,
titemtervek €s pénziigyi beszamolok késziilnek.

Az informdciods rendszerek olyan jelentéseket készitenek, amelyek mind pénziigyi,
mind nem pénziigyi, tobbek kozott megfeleléssel kapcsolatos informéciokat tar-
talmaznak, ez teszi lehetdvé a tevékenységek folytatasat €s kontrolljat. Nemcsak a
szervezeten belill generalt adatokkal foglalkoznak, hanem a szervezeten kiviili
eseményekkel, tevékenységekkel ¢és feltételekkel is, amelyek a dontéshozatalhoz
¢s jelentéskészitéshez (beszamolashoz) sziikségesek.

A vezetés képességét a megfeleld dontések meghozatalara alapvetden befolyasolja
az informécido mindsége, amely magaban hordozza azt a kovetelményt, hogy az
informaci6 legyen:

megfeleld (azt az informacidt kapja, amire sziikség van?);

idében rendelkezésre allo (akkor biztositott, amikor sziikség van ra?);

aktualis (ez a legutolsé megszerezhetd informaci6?);

pontos (korrekt, hibatlan?); és

elérhetd (az érintett személyek konnyen hozzajuthatnak?)
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Az informacio és a jelentéstétel, a belsd kontrolltevékenységek és feleldsségek, a
hatékonyabb és eredményesebb monitoring megfeleld mindsége biztositdsdnak
eldsegitése érdekében magat a belsé kontrollrendszert, valamint az 6sszes tranz-
akcidt és eseményt teljesen €s vildgosan dokumentalni kell (vagyis folyamatabrak
¢s folyamat leirdsok). Ennek a dokumentacionak naprakészen rendelkezésre kell
allnia az ellendérzés szdmara.

crer

turat és elveket (politikdkat), a szervezet miikodési kategoridit (tevékenységeit)
azok céljait ¢és a kontrolleljarasokat. A szervezetnek rendelkeznie kell a belsé
kontroll folyamat elemeinek irdsos bizonyitékaival, beleértve a célokat és a kont-
rolltevékenységeket.

crer

méretétdl, osszetettségétdl és hasonld tényezoktdl fiiggden.
Kommunikacid

A hatékony kommunikacié lefelé, horizontdlisan és felfelé¢ iranyuld informaciéd
aramoltatast jelent a szervezetben, annak minden részében és teljes struktirajaban.

A szervezet minden alkalmazottjahoz el kell jutnia a legfelsé vezetés vilagos
tizeneteinek arrdl, hogy a kontroll iranti felelésségeket komolyan kell venni.
Minden alkalmazottnak tisztdban kell lennie sajat szerepével a bels6 kontroll-
rendszerben, valamint azzal, hogy sajat tevékenysége hogyan viszonyul masok
munkajahoz.

Hatékony kommunikécidra van sziikség a kiilsé partnerekkel is.

A kommunikacié kiinduldépontja az informaci6, amelynek ki kell elégitenie az
egyes csoportok, vagy személyek azon varakozasat, hogy az informacio tegye le-
hetové feladatkoriik eredményes végrehajtasat. Hatékony kommunikéciot kell biz-
tositani minden iranyban, lefelé, horizontéalisan és felfelé a szervezet minden egy-
ségében és a teljes struktaraban.

Az egyik legkritikusabb kommunikacids csatorna a vezetés és az alkalmazottak
kozotti kommunikacid. A vezetésnek naprakész informacidval kell rendelkeznie a
teljesitményekrol, fejlddésrdl, kockazatokrol és a belsd kontroll mitkddésérdl, va-
lamint mas vonatkoz6 eseményekrol és kérdésekrdl. Ugyanezen az alapon a veze-
tésnek kozdlnie kell az alkalmazottakkal, hogy milyen informacidra van sziiksége,
¢s biztositania kell a visszacsatolast és az utasitdsokat. A vezetésnek specifikusan
¢és célzottan biztositania kell a magatartdssal kapcsolatos elvarasokra vonatkozé
kommunikéciot is. Ez magédban foglalja a szervezet belsé kontroll filozofidjaval,
szemléletével ¢és a feleldsségek megosztasaval kapcsolatos vilagos megfogalma-
zasat.

S

37



A kommunikacionak ra kell iranyitania a figyelmet a hatékony bels6 kontroll fon-
tossdgara ¢és elvalaszthatatlansdgara minden tevékenységtdl; a szervezet alkalma-
zottainak tudomasara kell hozni a szervezet kockazatérzékenységét €s kockazattii-
16 képességét, fel kell hivni az alkalmazottak figyelmét szerepiikre és feleldssé-
giikre a bels6 kontroll elemeinek miikddtetése és —tamogatasa vonatkozasaban.

Tl a belsé kommunikécion a vezetésnek biztositania kell a megfeleld eszkdzoket
a kiils6 partnerekkel valé6 kommunikacidohoz mind az informécidk adasa, mind az
informéciok megszerzése tekintetében, mivel a kiils6 kommunikécio6 olyan inputot
biztosithat, amely kiilondsen nagy hatast gyakorolhat arra, hogy a szervezet mi-
lyen mértékben éri el céljait.

A belso ¢és kiilsé kommunikacié révén megszerzett informécid (input) alapjan a
vezetésnek végre kell hajtania a sziikséges miiveleteket, és idoben gondoskodnia
kell azok hatdsanak nyomon kdvetésérol.

Példak

Felhivjuk az olvas6 figyelmét a belsd kontroll Gsszes céljait és elemeit integralt
példadkban bemutato fliggelékre.
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2.4  Monitoring
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A bels6é kontrollrendszer teljesitmény-mindségének idOnkénti kiértékeléséhez
folyamatosan figyelemmel kell kisérni és értékelni kell (egyiitt: ,,monitoring”) a
rendszert. A monitoring rutintevékenységek, kiilon értékelések, vagy e kettd
kombinacioja révén valosul meg.

(1) Folyamatos monitoring

A bels6é kontroll folyamatos monitoringja 1ényegében beépiil a szervezet
normalis, ismétlddé miikodési tevékenységeibe. Magédban foglalja a vezetés
rendszeres felligyelet-ellatd tevékenységét, valamint mas miiveleteket, ame-
lyeket az alkalmazottak hajtanak végre feladatkdriik ellatasa keretében.

A folyamatos monitoring tevékenységek kiterjednek az 6ssze kontroll ele-
mekre €s magukban foglaljadk a szabalyellenes, etikatlan, gazdasagtalan, nem
hatékony és eredménytelen belsd kontrollrendszer ellen irdnyulé miiveleteket.

(2) Kiilon értékelések

A kiilon értékelések gyakorisaga és hatokdre elsésorban a kockazatértékelés-
tol és a folyamatos monitoring tevékenységek hatasossagatol fligg.

A specifikus kiilon értékelések a belsé kontrollrendszer eredményességének
kiértékelésére iranyulnak ¢€s céljuk biztositani, hogy a belsd kontroll az elére
meghatarozott mdodszerekkel és eljardsokkal elérje a kivant eredményeket. A
belsé kontroll hianyossagait jelenteni kell a vezetés megfeleld szintjének.

A monitoring altal biztositani kell, hogy az ellendrzési megallapitasok és ajanla-
sok megfelelden és azonnal végrehajtasra kertiljenek.

A belsd kontroll monitoring arra iranyul, hogy biztositsa a kontrolloknak a létre-
hozasuk szandékanak megfelelé mikodését €s a mikodés megfeleld modositasat
a korlilmények valtozasa esetén. A monitoringnak értékelnie kell azt is, hogy va-
jon a szervezet kiildetésének teljesitése soran a belsd kontroll definialasa kereté-
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ben meghatarozott altalanos célok teljesiilnek-e? Ezt a folyamatos monitoring, a
kiilon értékelések és e két megkozelités kombindcidja valositja meg annak biztosi-
tasa érdekében, hogy a belsé kontroll folyamatos legyen a szervezet egészét és
minden szintjét tekintve, és hogy a belsd kontroll elérje az elvart eredményeket.
Magukat a bels6 kontroll tevékenységeket, amelyeket az el6zéekben a 2.3. fejezet
irt le, vilagosan meg kell kiilonboztetni a szervezet tevékenységeinek, miiveletei-
nek vizsgalatatol.

A belso kontroll folyamatos monitoringja a szervezet normalis, ismétlodé miivele-
tei soran torténik meg. Végrehajtasa folyamatosan, a torténésekkel egy idében
(,,on a real time basis”) valosul meg, dinamikusan reagal a valtoz6 feltételekre és
belegyokerezik a szervezet tevékenységeibe. Kovetkezésképpen hatékonyabb,
mint a kiilon elvégzett értékelések, és a helyrehozo intézkedések feltételezetten
kisebb koltségekkel jarnak. Mivel a kiilon értékelésekre a tényeket kdvetden keriil
sor, a problémak feltardsa, azonositdsa sokszor gyorsabban megtorténik a folya-
matos monitoring rutinok altal.

A kiilon értékelések gyakorisaga és hatokore elsdsorban a kockazatértékeléstdl és
a folyamatos monitoring tevékenységek hatasossagatol fiigg. A kiilon értékelések
elvégzésének eldontéséhez a szervezetnek mérlegelnie kell mind a kiils6, mind a
belsé eseményekbdl eredd valtozasok jellegét €s nagysagat, és a valtozasokkal
Osszefiiggd kockazatokat; a kockézatokra valaszokat kialakit6é alkalmazottak hoz-
zalrtését €s tapasztaltsdgat €s a vonatkozd kontrollokat, valamint a folyamatos
monitoring eredményeit. A kontrollok kiilon értékeléseit hasznos lehet kdzvetle-
nil a kontrollok eredményességére koncentralni egy meghatarozott idészakban. A
kiilon értékelések megvaldsithatéak onértékelés formdjaban, vagy a kontrollok
kialakitdsanak feliilvizsgalata és kozvetlen tesztelése révén. A kiilon értékeléseket
elvégezheti az orszag legfobb ellendrzési intézménye, vagy mas kiilso, illetve bel-
s6 ellendr.

Altalaban a folyamatos monitoring és a kiilon értékelések egy bizonyos kombina-
cidja eldsegiti, hogy a belsd kontroll hosszabb idon at megdrizze eredményessé-
get.

Minden eltérést, amelyet a folyamatos monitoring €s a kiilon értékelések feltar-
nak, jelenteni kell annak a személynek, aki dontési pozicidban van a sziikséges
intézkedések megtétele tekintetében. Az ,eltérés” fogalma magédban foglalja az
érzékelt potencidlis, vagy tényleges hidnyossagokat, vagy a belsé kontroll meg-
erésithetdségét annak a valdszinliségnek a megnovelése érdekében, hogy a szer-
vezet elérje az 4ltalanos célokat.

A belsé kontroll hidnyossagairol szol6 informacié megfeleld személy szamara tor-
ténd biztositasa egy kritikus pontot képez. Lajstromot (listat) kell kialakitani arra,
hogy az egyes szinteken milyen informaciéra van sziikség a hatékony dontéshoza-
talhoz. Az ilyen listdknak tlikroznilik kell, hogy az adott szintli vezetdnek mirdl
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kell informaciokat kapnia, ami az irdnyitasi feleldssége ald tartozé alkalmazottak
miveleteire, vagy magatartdsdra hatast gyakorol, valamint amely informéciok
sziikségesek a specifikus célok eléréséhez.

A tevékenységek végzése soran keletkezd informacio jelentése altalaban a norma-
lis csatorndkon keresztiil torténik, ami lényegében azt jelenti, hogy egy adott
funkcid teljesitéséért egy meghatarozott személy, valamint legalabb az e személy
felett kozvetleniil allo vezetd felelds. Mindamellett alternativ kommunikécids csa-
torndknak is léteznie kell az érzékeny (bizalmas, fontos, stb.) informéciok jelenté-
sére, mint példaul a szabalytalan, helytelen cselekedetek.

A belsd kontroll monitoringjanak ki kell terjednie azokra az elvekre (politikékra)
¢és eljarasrendekre, amelyek az ellendrzések és mas vizsgalatok megallapitasai €s
ajanlédsai haladéktalan megoldasanak biztositasat szolgaljak. A vezetdk kotelesek:

(1) Haladéktalanul kiértékelni az ellenérzésekbdl €s mas vizsgalatokbdl szarmazéd
megallapitasokat, beleértve a szervezet tevékenységeit értékeld ellendrok,
vagy masok altal jelentett hidnyossagokat €s ajanldsokat;

(2) Meghatarozni a megfeleld intézkedéseket az ellendrzésbol, vagy mas vizsgéla-
tokbol ered6 megallapitasok és ajanlasokra adando valasz (probléma megol-
das) tekintetében; és

(3) Meghatarozott idokereteken beliil teljes tajékoztatast adni mindazokrél a mii-
veletekrdl, intézkedésekrdl, amelyek kijavitjak, megoldjak a tudoméséara ho-
zott ligyeket.

A megoldés folyamata akkor kezdddik, amikor az ellendrzés, vagy mas vizsgalat
eredményeit jelentik a vezetésnek, és csak akkor fejezddik be, amikor a foganato-
sitott intézkedések:

(1) kijavitottak az azonositott hianyossagokat;

(2) fejlodést eredményeztek, vagy

(3) azt mutatjak, hogy a megallapitasok és ajanlasok nem indokolnak vezetdi in-
tézkedéseket.

Példak

Felhivjuk az olvasd figyelmét a belsd kontroll 6sszes céljait és elemeit integralt
példadkban bemutato fliggelékre.
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3 Qlzerepkorok és felelossegek

Egy szervezetben mindenki visel valamilyen felel6sséget a belsd kontroll irant.:

A vezetok kozvetleniil felelések a szervezetben folyd minden tevékenysé-
gért, beleértve a tervezést, megvalositést, a belsd kontrollrendszer
megfeleld mitkkodésének, karbantartasanak és dokumentalasanak
feligyeletét. A vezetdk feleldssége a szervezetben betoltott be-
osztasuktol és a szervezet jellemz6itdl fiiggden valtozo.

A belsd ellendrok  vizsgaljak és értékeléseik és ajanlasaik segitségével tdmogatjak a
belsé kontrollrendszer folyamatos eredményességét, ez altal je-
lentds szerepet jatszanak a belsd kontroll eredményességében.

Ugyanakkor nem viselnek elsddleges vezetdi feleldsséget a belsd
kontroll kialakitaséért, megvalositdsaért, karbantartdsaért és do-
kumentalasaért.

A szervezetdol-  szintén hozzajarulnak a belsd kontrollhoz. A belsé kontroll min-

20701 den dolgozé feladatkdrének egy konkrétan meghatarozott, vagy
hallgatolagosan hozza tartozé (magatol értetédd) — része. A dol-
gozdi allomany minden tagja szerepet jatszik az eredményes
kontrollban, és feleldsnek kell lennie a miiveletekben jelentkezd
problémak, az ligyrendnek valé nem megfelelés, vagy a politi-
kak, elvek megszegésének a jelentéséért.

A kiils6 felek is fontos szerepet jatszanak a belsé kontrol folyamatokban. Hozzajarul-
hatnak a szervezet céljainak eléréséhez, vagy hasznos informéciokkal szolgalhatnak a
belsd kontroll hatdsossdganak noveléséhez. Mindamellett nem feleldsek a szervezet
belsd kontrollrendszerének kialakitasaért, megvalositasaért, karbantartasért, vagy
dokumentalasaért.

A legfobb ellendrzési szorgalmazzdk és tdmogatjak az eredményes belsé kontrol
intézmények (szamvevo- kialakitasat a kormanyzatban. A belsd kontroll megfeleld-
székek) ségének értékelése alapvetden fontos a szdmvevdszékek

megfeleldségi, pénziigyi €s teljesitményellendrzéseihez. A
szamvevOszékek megallapitasaikat és ajanlésaikat az érde-
kelt és érintett szervek felé kommunikaljak.

A kiilsé ellenérok végzik meghatirozott kormanyzati szervezetek ellendrzé-




(konyvvizsgalok) sét egyes orszagokban. A konyvvizsgaloknak és szakmai
szervezeteiknek tanicsokat €s ajanlasokat kell adniuk a
bels6 kontrollra vonatkozoan.

A torvényhozas, jogsza- hozzak létre a belsé kontrollal kapcsolatos szabalyokat,
balyalkotok iranyelveket. Hozza kell jarulniuk a belsé kontroll megér-
tés¢hez (egységes értelmezéséhez).

Mas felek kapcsolatban allnak a szervezettel (kedvezményezettek,
szallitok, stb.) és informdciokat biztositanak a szervezet
céljainak eléréséhez.

A bels6 kontrollt elsédlegesen a szervezetért valamilyen felelésséget viseld belsd
személyek — a vezetdk, belsd ellendrok és mas beosztottak valodsitjak meg. Mind-
amellett a kiils6 érdekeltek tevékenysége is hat a belsé kontrollrendszerre.

Vezetok

A belsd kontroll megvalositdsdban a szervezet minden dolgozoja fontos szerepet
jatszik. Ugyanakkor a vezetés viseli az atfogo feleldsséget a belsé kontrollrend-
szer kialakitasaért, megvalositasaért, megfeleld mitkodésének és karbantartasanak
felligyeletéért és dokumentéalasaért. A vezetési struktiraba bele tartozhatnak ira-
nyitd testiiletek, ellendrzé (feliigyeld) bizottsagok, amelyek mind kiilonb6z6 sze-
repet toltenek be, kiillonbozo Osszetételiiek, és az egyes orszagokban eltérd jog-
szabalyok vonatkoznak rajuk.

Belso ellenorok

A vezetés gyakran hoz létre belsd ellendrzési egységet a kontrollrendszer része-
ként, amelyet a belsé kontroll eredményességének monitoringjahoz segitségként
hasznal fel. A belsd ellendrdk rendszeres informaciét biztositanak a belsé kontroll
miuikodésérodl figyelmiiket a belsé kontroll kialakitdsanak és miikddésének értéke-
1ésére koncentralva. Informacidkat adnak a gyengeségekrdl €s erdsségekrol, és
ajanlasokat terjesztenek el a belsé kontroll fejlesztésére. Garantalni kell fliigget-
lenségiiket és targyilagossagukat.

Ezért a belso ellenérzésnek egy fliggetlen, targyilagos bizonyossagot és tanacs-
adoi tevékenységnek kell lennie, amely 11 értéket ad, és fejleszti a szervezet tevé-
kenységéit. Szisztematikus, fegyelmezett megkdzelitéssel hozzajarul a szervezet
céljainak teljesitéséhez, a kockazatkezelés, kontroll és vezetési folyamatok értéke-
1éséhez és fejlesztéséhez.
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Bar a belso ellenérok értékes neveld €s tanacsadd forrast jelenthetnek a belséd
kontroll vonatkozaséban, nem helyettesithetik az erds kontrollrendszert.

Ahhoz, hogy a belsO ellendrzési funkcié eredményes legyen alapvetden fontos,
hogy a belsé ellendri dllomény fliggetlenséget élvezzen a vezetéstdl, eloitéletektol
mentesen, pontos és becsiiletes mdédon dolgozzon, és a szervezeten beliil kozvet-
leniil a legfobb vezetd felé tartozzon jelentéstételi kotelezettséggel. Ez teszi lehe-
tové a belsd ellendrok szamara befolydsmentes vélemény kialakitasat a belsd
kontroll értékelése alapjan, és objektiv javaslatok eléterjesztését a feltart hianyos-
sagok kijavitasara. A megfeleld szakmai iranymutatashoz a bels6 ellendroknek a
Bels6 Ellenérok Szervezetének (I IA) Szakmai Gyakorlati Kereteit (PPF) kell
hasznalnia, beleértve a Meghatarozast, az Etikai Kodexet, A Standardokat és a
Gyakorlati Tanacsokat. Emellett a belso ellenéroknek kdvetnie kell az INTOSALI
Etikai Kodexében foglaltakat.

A belsd ellendrzés a szervezet belsd kontrolljanak monitoringjaban betoltott sze-
repkor mellett, megfeleld belsé ellendri allomany esetén jelentdsen hozzajarulhat
a kiils6 ellendrzési tevékenység hatékonysaganak noveléséhez, kozvetlen segitsé-
get nyujtva a kiilsé ellendrnek. A kiilsé ellendr ellendrzési eljarasainak jellege,
hatokore, idoiitemezése kedvezden modosithatd, ha tamaszkodhat a belso ellenor
munkajara.

Dolgozéi allomany

Az alkalmazottak és a dolgoz6i allomany mas tagjai szintén részesei a belsd kont-
roll miikodtetésének. Gyakran 6k azok a frontvonalon all6 személyek, akik alkal-
mazzak, vizsgaljak a kontrollokat, helyrehozzak a hibasan alkalmazott kontrollo-
kat, és meghatarozzék azokat a problémakat, amelyeket napi munkajuk végzése
soran lehet, hogy legjobb a kontrollokon keresztiil megoldani.

Kiilso felek

A bels6 kontroll altal érintettek masik f6 csoportjat képezik az olyan kiilsd felek,
mint a kiilsé ellendrok (beleértve a szamvevoszéket), a torvényhozok és jogsza-
balyalkotok, valamint mas érdekeltek. Hozzajarulhatnak a szervezet céljainak eléré-
s€¢hez, vagy hasznos informacidkkal szolgalhatnak a belsd kontroll hatdsossdganak
noveléséhez. Mindamellett nem feleldsek a szervezet belsd kontrollrendszerének
kialakitasaért, megvaldsitasaért, karbantartasaért, vagy dokumentéalasaért.

A szamveviszékek és mas kiilsé ellendrok (konyvvizsgalok)

A kiilsé felek, kiilonosen a kiilsd ellendrok és szamvevOszékek feladatai maguk-
ban foglaljak a belsé kontrollrendszer mitkodésének értékelését és a szervezet ve-
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zetésének tdjékoztatasat a megallapitasokrol. Ugyanakkor a belsé kontrollrendszer
kiilsé felek altali értékelésének korlatjait meghatarozza a kiils6 fél felhatalmazott-
saga.

A belsd kontroll kiilsé ellendrdk altali értékelése magaban foglalja:

® A kockézat jelentdéségének ¢€s tlrhetdségének (kockazatérzékenységnek) a
meghatdrozasat arra a kockézatra vonatkozdan, amelyhez kapcsolodo kontrollt
értékelni fogja;

e a forrasok helytelen felhasznalasara, az etikai, gazdasagossagi, hatékonysagi és

eredményességi céloktol valo eltérésre, vagy az elszamolasi kotelezettségre és

a szabalyozasoknak valdo nem megfelelésre vonatkozo hajlamossag (érzékeny-

ség) értekelését;

a vonatkozo kontrollok azonositasat és megismerését;

annak meghatarozasat, hogy mar mi ismert a kontroll eredményességérol;

a kontrollok kialakitdsdnak megfeleldsége értékelését;

ha a kontrollok eredményesnek latszanak, az eredményesség tesztekkel valo
megerositését;

e jclentéstételt a belsd kontroll értékelésérol és a sziikséges javitd intézkedések
megvitatasat.

A legfébb ellendrzési intézmény hagyomanyos érdeke, hogy erds belsé ellenérzé-
si egységek létezzenek ott, ahol sziikséges. Ezek a belso ellendrzési egységek a
bels6 kontroll fontos részét képezik azaltal, hogy egy folyamatos eszkdzt biztosi-
tanak a szervezet tevékenységének fejlesztéséhez. Egyes orszagokban ugyanakkor
a belso ellendrzési egységek fiiggetlensége korlatozott lehet, vagy gyenge, illetve
egyaltalan nem léteznek. Ezekben az esetekben a legfébb ellendrzési intézmény-
nek, amennyiben lehetséges, fel kell ajanlania segitségét és utmutatasat ezeknek a
kapacitasoknak a létrehozésara és fejlesztésére €s a belsd ellendrzési tevékenység
fiiggetlenségének biztositasara. Ez a segitség kiterjedhet a belso ellendri allomany
helyettesitésére, vagy dolgozdok kolcsonadésara, képzések (eldadasok) tartasara, a
tovabbképzési anyagok megosztasara, valamint modszerek és munkaprogramok
kidolgozasara. Ugyanakkor ezt a kiils6 szamvevd fiiggetlenségének sérelme nél-
kiil kell megoldani.

A legfébb ellendrzési intézménynek emellett j6 munkakapcsolatokat kell kialaki-
tania a bels6 ellendrzési egységekkel az ismeretek és a tapasztalatok megosztésa,
valamint az ellendrzési munka kolcsonds tamogatasa €s Gsszehangolasa érdekeé-
ben. Megfeleld esetben a belsd ellendrzés megtigyeléseinek a kiilsé ellendrzésrol
sz010 jelentésben valo felhasznalasa és a belso ellendrzés hatékony hozzéjaruldsa-
nak elismerése szintén erdsitheti ezeket a kapcsolatokat. A szamvevdszéknek ki
kell fejlesztenie a belsd ellendrzési egység munkajanak értékelési eljarasait, hogy
meghatdrozhassa, milyen mértékben tdmaszkodhat arra. Egy erds bels6 ellendrzé-
si egység csokkentheti a szamvevdszEék altal elvégzendd munka mennyiségét, €s
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lehetovée teszi a sziikségtelen ismétléseket a munkaban. A szdmvevOszék szamara
biztositani kell, hogy hozzaférhessen a belsd ellendrzés jelentéseihez, a vonatkozd
munkapapirokhoz €s az ellendrzési hatarozatokkal kapcsolatos informacidhoz.

A legfobb ellendrzési szervezeteknek a kozszféra fennmarado része tekintetében
is vezetd szerepet kell jatszaniuk olyan modon, hogy a sajat szervezetiik bels6
kontroll keretrendszerét ezen itmutatoban bemutatott elvekkel 6sszhangban ala-
kitjak ki.

Nemcsak a szamvevdszékek, hanem mas kiilsd ellendrok is fontos szerepet tolt-
hetnek be a belso kontroll célok eléréséhez, kiilondsen az ,,elszamolasi kotelezett-
ségek teljesitéséhez” és a ,,forrdsok védelméhez”. Ez abbol ered, hogy a pénziigyi
beszamolok kiilsé ellendrzése és az informécid szerves részét képezi az elszamol-
tathatosadgnak ¢és a ,,felelds iranyitasnak”. A kiilsé ellendrzés még mindig a kiilsé
érdekeltek elsddleges eszkoze a teljesitmények vizsgalatahoz a nem pénziigyi in-
formaciokkal egyfitt.

Torvényhozok és jogszabalyalkotok

A torvényhozas biztosithatja a belsd kontroll meghatarozéasanak ¢és elérendd célja-
inak egységes értelmezését. Eldirhatja azokat az elveket (politikdkat), amelyeket a
belsd ¢és kiilsd érdekelteknek kovetnie kell a belsd kontrollban betdltott sajat sze-
repiik és feleldsségiik teljesitése soran.
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E glosszarium célja a jelen Iranyelvekben a bels6 kontroll meghatarozasainak vo-

natkozéasaban hasznalt fobb fogalmak egységes értelmezésének eldsegitése. A do-

kumentumban bemutatott egyes meghatarozasokhoz kiegészitésképpen felhasz-
naltunk mar 1étez6 meghatdrozasokat is az alabbi forrasokbol:

e INTOSALI Etikai Kodex és ellendrzési standardok, 2001. (INTOSAI Auditing
Standards)

e Belsd kontroll — integralt keretek, COSO,1992. (COSO 1992.)

e Glosszarium, Az Eurdpai K6zosségek Hivatalos Kézleményeinek Hivatala, P.
Everard és D. Wolter, 1989. (glossarium)

e FEllendrzés és megbizhatosagi szolgaltatdsok — egy integralt megkdzelités A.A.
Arens, R.J. Elder és M.S. Beasley, Prentice Hall. Nemzetkozi kiadés, kilence-
dik kiadas, 2003. (Arens, Elder and Beasley)

e (COSO ,A vallalkozasi kockazatkezelés keretei” vitara bocsatott tervezet,
COSO0, 2003. (COSO ERM)

e Nemzetkdzi ellendrzési, megbizhatdsagi €s etikai nyilatkozatok, IFAC, 2003.
(IFAC)

e Transparency International Forrds Konyv, 2000. (Transparency International)

e XVIINCOSAI Montevideo, Uruguay, 1998. 1. sz. téma vitaindito eléadas (A
csalds és korrupcid megeldzése €s feltdrasa) 1997. februar, (XVI INCOSAL
Uruguay, 1998.)

e Szakmai gyakorlati keretek, Belsé Ellen6rok Szervezete (11A)

A

Access control — Hozzaférési kontroll

Az informaciods technologidban (IT) azok a kontrollok, amelyeket a forrasok (ada-
tok, programok) illetéktelen modositastol, nyilvanossagra hozataltol, vagy meg-
semmisitéstol, elvesztéstol vald védelme érdekében alakitanak ki.

Accountability — Elszamolasi kotelezettség, elszamoltathatésag

e Az a folyamat, amelyben a kozszféra szervezetei ¢s e szervezetekben alkalma-
zott személyek felelosséget viselnek dontéseikért €s tetteikért, beleértve a koz-
pénzekkel vald gazdalkodast, és a teljesitmény minden szempontjat;

e Az ellendrzott személy, vagy szervezet azon kotelezettsége, hogy mutassa be,
hogy a ra bizott pénzeket azoknak a feltételeknek megfeleléen kezeli, vagy
kontrollalja, amelyekkel ezeket a pénzeket rendelkezésére bocsatottak.
(glossarium)

Application — Alkalmazas

Az a szamitogépes program, amely segitséget nyujt az embereknek bizonyos tipu-
su munkdk elvégzéséhez, beleértve olyan specifikus feladatkordket, mint a bérel-

o
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szamolas, leltdrozas, szamvitel, stb. Attdl fiiggden, hogy milyen munkéra van ki-
alakitva, egy alkalmazas vonatkozhat szoveg, szamok, rajzok kezelésre, vagy ezek
kombinaciojara.

Application controls — Alkalmazasi kontrollok

o Az a felépités (struktura), elvek ¢€s eljarasok, amelyeket az egyes elkiilonitett
alkalmazasi rendszereknél alkalmaznak, ¢s amelyek egy specifikus alkalmazasi
szoftver altal torténd adatfeldolgozas kontrolljat biztositjak.

e Egy alkalmazési szoftverben programozott eljaras, amely a kézi eljarasokkal
kapcsolatos és az informacidfeldolgozas teljességének és pontossdganak bizto-
sitdsara van kialakitva. Ilyen példaul a beviteli adatok (formai) megfelelésének
szamitogépes ellendrzése, a sorszamok hézagmentességének ellendrzése és kii-
16nb6z6 kézi eljarasok a szamitdgép altal az adatfeldolgozasbol visszadobott té-
telekrdl szolo jegyzékekben szerepld tételek nyomon kovetésére. (COSO,
1992.)

Audit — Ellenorzés

Egy szervezet tevékenységeinek és miiveleteinek vizsgalata annak biztositasa ér-
dekében, hogy ezek végrehajtasa, vagy a szervezet miikodése a céloknak, koltség-
vetésnek, szabalyoknak és standardoknak megfelelden torténjék. A vizsgélat célja
rendszeres 1dokozonként meghatarozni azokat az eltéréseket, amelyek korrekcids
beavatkozasokat igényelnek.

Audit committee — Ellendrzo bizottsag, feliigyel6 bizottsag

Az igazgatotanacs egy olyan bizottsaga, amely munkajaban tipikusan a pénziigyi
jelentéskészités kérdéseire, a szervezet lizletviteli és pénziigyi kockazatkezelési
folyamataira, valamint a vonatkozoé torvényeknek, etikai és szabalyozési kovetel-
ményeknek valdé megfelelésre koncentral. A feliigyeld bizottsdgjellemzéen az
igazgatdtanacsot tdmogatja a kovetkezdk feliigyeletével: (a) a szervezet pénziigyi
beszamolojanak becsiiletessége (valddisaga), (b) a szervezet megfelelése a vonat-
kozo torvényeknek és szabalyozasoknak, (c) a fliggetlen ellendrok képzettsége és
fliggetlenségiik biztositasa, (d) a szervezet belso ellendrzési egységének, valamint
fiiggetlen belsd ellendreinek teljesitménye, és (e) a szervezet vezetd beosztisu
dolgozoinak javadalmazasa (ha nincs kiilon illetménybizottsag).

Audit institution — Ellen6rz6 intézmény

Olyan 4llami szervezet, amely létrehozasatol fliggetleniil (megbizas, felallités,
vagy megszervezés) kiilsé ellendrzést végez a torvénynek megfelelden.
(glossarium)
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B

Budget — Koltségvetés

Egy adott id0szakra tervezett intézkedési program mennyiségi, pénziigyi kifejezé-
se. A koltségvetést a jovobeni miiveletek megtervezésének és az elért eredmények
utolagos, tények szerinti ellendrizhetdsége biztositasanak szem el6tt tartasaval
alakitjak ki. (glossarium)

Budgetary control — Koltségvetési kontroll

Az a kontroll, amellyel egy hatosag biztositja, hogy az éltala egy szervezet szdma-
ra meghatarozott koltségvetés megvaldsitasa az eldiranyzatokkal, felhatalmaza-
sokkal és szabalyozasokkal dsszhangban torténjék. (glossarium)

C

Collusion — Osszejatszas

Az alkalmazottak kozotti szovetkezés (kisérlet) elsikkasztani egy készpénziigyle-
tet, eltulajdonitani egy leltari tdrgyat, vagy mas vagyonelemeket. (Arens,Elder and
Beasley)

Compliance — Megfelelés

o Amit meg kell tenni a torvényekkel és szabalyozasokkal 6sszhangban egy szer-
vezetre alkalmazva. (COSO, 1992.)

o Megfelelés és az elvekben, tervekben, eljarasokban, torvényekben, szabalyoza-
sokban, szerzddésekben és mas kovetelményekben megfogalmazottak betartdsa
(I1A).

Component of internal control — A belsé kontroll 6sszetevije

A belsé6 kontroll 6t elemének egyike. A belso kontroll 6sszetevoi a szervezet belsd
kontroll kornyezete, a kockdzatértékelés, a kontrolltevékenységek, az informacio
¢s kommunikécid, valamint a monitoring. (COSO, 1992.)

Computer controls — Szamitogépi kontrollok

1. A kontrollt szamitdégép valositja meg, vagyis a kontrollok a szamitégépi szoft-
verbe vannak beprogramozva (ellentétben a manualis kontrollal).

2. Az informaci6 szamitogépes feldolgozasanak kontrolljai, amelyek altalanos és
felhaszndloi kontrollokat foglalnak magukban (mind programozott, mind kézi
kontrollok).(COSO, 1992.)
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Computer information system (CIS) — Szamitogépes informacios rendszer

Akkor beszéliink szamitogépes informacids rendszerrdl, ha barmilyen tipust és
méretll szamitdégépet alkalmaznak egy szervezetnél az ellendrzés szempontjabol
jelentds (pénziigyi) informacid feldolgozasara tekintet nélkiil arra, hogy a szami-
togép a szervezetnél, vagy harmadik személynél mikodik. (IFAC)

Control — Kontroll

e 1. Mint fénév, alanyként hasznalva (pl. egy kontroll l1étezése) — egy elv (politika),
vagy eljards, amely a belsd kontroll részét képezi. Egy kontroll l1étezhet a kont-
roll(rendszer) 6t Osszetevdjének (elemének) barmelyike keretében. 2. Mint fénév,
targyként hasznalva (pl. miikddtetni a kontrollt) — a kontroll céljabol kialakitott el-
vek (politikdk) és eljarasok eredménye. Az eredmény lehet hatasos, vagy nem ha-
tasos belso kontroll. 3. Mint ige, (pl. kontrollalni, vagyis kézben tartani, irdnyitani,
szabélyozni az eseményeket); létrehozni, vagy alkalmazni a kontroll miikddtetésé-
nek politikgjat. (COSO, 1992.)

¢ A kontroll egy szervezet vezetése, irdnyito testiilete, vagy mas felek altal alkalma-
zott barmilyen miivelet a kockazat kezelésére, és a kitlizott célok elérésének valo-
szinlisége novelésére. A vezetés megtervezi, megszervezi €s iranyitja a lényeges
tevékenységek végrehajtasat annak érdekében, hogy ésszerli biztositékot biztosit-
son a célok elérésére. (I1A)

Control activity — Kontrolltevékenység

A kontrolltevékenységek a kockéazatok meghatarozasa és a szervezet céljainak elérése
érdekében kialakitott politikdk és eljarasok. Azokat az eljarasokat, amelyeket egy
szervezet 1étrehoz a kockézatok kezelésére, belsd kontrolltevékenységeknek nevez-
ziik. A belsd kontrolltevékenységek valaszok azokra a kockazatokra, amelyekre ki-
alakitottadk oket azzal a céllal, hogy egy tevékenység kimenetelének (végeredmény-
ének) meghatarozott bizonytalansagat korlatok kozott tartsak.

Control environment — Kontrollkérnyezet

A kontrollkdrnyezet alakitja ki egy szervezet jellegét azaltal, hogy hatast gyakorol a
szervezet dolgozoi allomanyéanak a kontrollokkal kapcsolatos tudatossagara. Megala-
pozza a belsé kontroll minden tovabbi 0sszetevdjét azaltal, hogy fegyelmet és strukti-
rat biztosit.

Corruption — Korrupcio

o A kozéletben betoltott hatalmi pozicido barmilyen formaban val6 erkdlestelen fel-
hasznalasa személyes, vagy magancéli elonyok megszerzésére. (XVI. INCOSALI,
Uruguay, 1998.)

e Hatalommal valé visszaélés személyes haszon érdekében. (Transparency
International)
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COSO -COSO

A Treadway Bizottsag Tamogatd Szervezeteinek Bizottsdga, egyes konyvvizsga-
161 szervezetek csoportja. 1992-ben a COSO egy jelentds tanulmanyt hozott nyil-
vanossagra a belsé kontrollal kapcsolatban ,,Belsé kontroll — integralt keretek”
cimmel. A tanulmanyra gyakran hivatkoznak ,,COSO jelentés”-ként.

D

Data — Adatok

Ko6z06lhetd és kezelhetd (manipuldlhatd) tények €s informaciok.

Deficiency — Hianyossag (tokéletlenség, hézagossag)

A bels6 kontroll egy érzékelt potencidlis, vagy tényleges gyengesége, hianyossa-
ga, vagy egy lehetdség a belsé kontroll megerdsitésére annak érdekében, hogy
novekedjék a valdszinlisége a szervezet céljai elérésének. (COSO, 1992.)

Design — Szandék, vagy terv (elgondolas), vagy struktura, kialakitas
1. Szandék. Amint az a meghatdrozasban szerepel, a belsé kontrollt azzal a szan-
dekkal alakitjak ki, hogy ésszerti biztositékot biztositson a célok elérésére;

2. Terv (elgondolés). Az a mdd, ahogyan egy rendszer mikodése feltételezett az-
zal szemben, hogy valoban hogyan miikodik. (COSO, 1992.)

Detective control — Feltaro (utélagos) kontroll

Olyan kontroll, amely feltarja a nem szandékolt eseményeket, vagy eredményeket
(ellentétben a megel6zo kontrollokkal) (COSO, 1992.)

Documentation — Dokumentalas

A belsé kontroll felépitésének dokumentaldsa Iényeges €s irott bizonyitéka a belsd
kontroll folyamatnak, beleértve egy szervezet szervezeti felépitésének, politikai-
nak és tevékenységi kategoéridinak meghatarozasat, az azokhoz tartozé célokat és
kontrolltevékenységeket. Ezek meg kell hogy jelenjenek olyan dokumentumok-
ban, mint példaul a vezetdi utasitasok, tigyviteli politikdk (SZMSZ, ligyrendek),
eljarasrendi és szamviteli kézikonyvek (utasitasok).

E

Economical — Gazdasagos

Nem pazarlo, vagy tékozld, koltekezd. Megfeleld mennyiségli, megfeleld mindsé-
gli, megfeleld idoére és helyre leszallitott forrds legalacsonyabb éaron torténd be-
szerzése.
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Economy — Gazdasagossag, megtakaritas

o A tevékenységhez felhasznalt forrasok koltségének minimadlis szintre csdkken-
tése szem el6tt tartva a megfeleld mindséget. (INTOSAI Ellendrzési Standardok)

o Megfeleld idOben és pénziigyi, valamint human- és anyagi eréforrasok tekinteté-
ben a legalacsonyabb koltséggel torténd beszerzés, amely mind mennyiségi,
mind mindségi szempontbol megfeleld. (glossarium)

Edit checks — Rendez6 (szerkeszto) ellenorzés

Programozott kontrollok, amelyeket a beviteli folyamat korai szakaszéba épitenek
be a hibas adatteriiletek azonositasara. Példaul, ha alfanumerikus adatokat visznek
be numerikus mezdbe, ez a kontroll visszadobja a bevitelt. Programozott szerkesz-
té kontrollpontok alkalmazhatdak példaul akkor is, amikor egy masik alkalmazas-
bol viszik be a tranzakcid adatokat a feldolgozasi folyamatba.

Effective — Eredményes, hatasos

A célok teljesitésére, vagy annak mértékére vonatkozik, hogy egy tevékenység
eredménye mennyire esik egybe a célkitlizéssel, illetve az adott tevékenység a
szandékolt hatasaval.

Effectiveness — eredményesség, hatiasossag

o A célkitiizés elérésének mértéke és a szandékolt hatas, valamint az adott tevé-
kenység valos hatasa kozotti viszony. (INTOSAI Auditing Standards)

o A kitizott célok koltség-hatékony modon térténd megvaldsitasanak a mértéke.

Efficient — Hatékony

A felhasznalt forrasok és a célkitiizés elérése érdekében végzett tevékenység
eredménye kozotti viszonyra vonatkozik. Azt jelenti, hogy minimalis forrdst
hasznalnak fel az adott mennyiségii és mindségli eredmény elérésére, vagy a ma-
ximalis eredményt érik el az adott mennyiségii €s mindségli forras felhasznalasa-
val.

Efficiency — Hatékonysag

o A tevékenység arukban, szolgaltatdsokban, vagy mas eredményekben kifejezett
eredménye €s az eldallitdsokra felhasznalt forrasok kozotti viszony. (INTOSAI
Auditing Standards)

e A pénziigyi, human- és anyagi er6forrasok olyan felhasznalasa, amely maxima-
lisra ndveli az adott forrasok 6sszegébdl kihozhato eredményt, vagy minimalis-
ra csokkenti a forrasfelhasznalast egy adott mennyiségli €s mindségii eredmény
eléréséhez. (glossarium)
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End user computing — Végfelhasznaloi szamitogép-alkalmazas

Nem kozpontositott (IT szervezeti egység nélkiili) adatfeldolgozés, amely a vég-
felhasznalo altal kialakitott automatizalt eljarasok hasznalatat jelenti, altaldban
programcsomagok segitségével. A végfelhasznaloi folyamatok bonyolultan kifi-
nomultak lehetnek és a vezetdi informécid kiilondsen fontos forrasaiva valhatnak.
Kérdéses lehet, hogy megfelelden tesztelték és dokumentaltik-e ezeket a folyama-
tokat.

Entity — Egység

Egy barmilyen méretli szervezetet konkrét céllal hoznak 1étre. Egy szervezet pél-
daul lehet egy tzleti vallalkozas, non-profit szervezet, korméanyzati szerv, vagy
tudomanyos intézmény. Szamos mdas fogalmat haszndlnak szinonimaként, bele-
értve a szervezetet, osztalyt (részleget, minisztériumot, hivatalt, stb.) (COSO,
1992.)

Ethical — Etikus, erkolcsos

Erkolcsi elvekkel kapcsolatos fogalom.

Ethical values — Erkolcsi értékek

Azok az erkodlcsi értékek, amelyek alapjan a dontéshozo képes meghatarozni a
megfeleld magatartas tartalmat, iranyat; ezeknek az értékeknek a lényege, hogy
,»mi a helyes”, tul azon, amit a jogszabalyok megkdvetelnek. (COSO, 1992.)

External audit — Kiilso ellenorzés

Egy, az ellendrzott szervezeten kiviil allo, attol fiiggetlen szervezet altal végzett
ellendrzés, amelynek célja véleményt, vagy jelentést adni a

F

Flowchart — Folyamatabra

Az ellendrzott szervezet dokumentumainak €s nyilvantartasainak, valamint a feldolgo-
zasi folyamat 1épéseinek diagramszerii dbrazolasa (Arens, Elder and Beasley).
Flow-charting — Folyamatabrazolas

Az eljarasok, informacio, vagy dokumentumok folyamatainak 4brazolésa. Ez a
technika lehetové teszi az ellendr szamara a komplex nyomvonalak, vagy eljara-
sok Osszegzett leirasat. (glossarium)
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Fraud — Csalas (szabalytalansag)

Egy torvénytelen kolcsonhatas két fél kozott, amelyben az egyik fél valédtlan in-
formacio kozlésével szandékosan félrevezeti a mésik felet, hogy ez altal meg nem
engedett, jogtalan eldnyre tegyen szert. Magéban foglalja a fondorlat, triikk, ellep-
lezés, a bizalommal valé visszaélés alkalmazasat bizonyos helytelen, becstelen
elényok megszerzésére. (XVI LNCOSALI Uruguay, 1998)

G

General controls — Altalanos kontrollok

e Az altalanos kontrollok egy szervezet teljes informacids rendszerében, vagy annak
egy nagy szegmensében (alrendszerében) alkalmazott struktara, politikak és eljara-
sok, amelyek segitik a rendszer (vagy adott alrendszere) megfeleld mitkodését.
Ezek képezik az alkalmazasi rendszerek és kontrollok mitkddési kdrnyezetét.

o Elvek (politikdk) és eljarasok, amelyek tdmogatjak a szamitogépes informacios
rendszerek folyamatos, megfeleld miikodését. Magukban foglaljdk az informa-
ciés technologia irdnyitasa, az informacios technoldgiai infrastruktura, a biz-
tonsag kezelése €s a szoftver beszerzések feletti kontrollokat, a fejlesztést és
karbantartast. Az altaldnos kontrollok tdmogatjak a programozott alkalmazasi
kontrollok miikodését. Az éltalanos kontrollok leirdsara n¢ha az altalanos sza-
mitdgépes kontrollok és az informacids technologiai kontrollok fogalmakat is
hasznaljak. (COSO ERM)

Independence — Fiiggetlenség

o Az ellendérzd szervezet és ellendrei szamara biztositott szabadsdg, hogy minden
kiils6 hatastol mentesen cselekedhessenek a rajuk ruhazott ellendrzési hataskornek
megfelelden. (glossarium)

o A legfobb ellendrzési intézmény szabadsaga, hogy ellendrzési hataskorével 6ssz-
hangban, ellendrzési ligyekben barmilyen kiilsd irdnyitas, vagy befolyasolas nélkiil
jarjon el. (INTOSAI Auditing Standards)

e Mentesség azoktol a feltételektdl, amelyek veszélyeztetik a targyszeriiséget, vagy
annak megjelenését. A targyszerliség veszélybe keriilését kezelni kell mind az
egyes ellendrok, mind a megbizatasok, funkciok és a szervezet szintjein. (I1A)

e Az ellendr képessége fenntartani a befolyasmentes nézdpontot a szakmai szol-
galtatas ellatasa sordn (tényleges fiiggetlenség). (Arens, Elder and Beasley)
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o Az ellendr képessége fenntartani masok szemében, hogy befolyasmentes nézo-
pontot képvisel (a fliggetlenség megjelenési forméaja, latszata). (Arens, Elder
and Beasley)

Inherent limitations — Eredendo korlatok

Minden kontrollrendszer esetében érvényestild korlatok. Ezek korébe tartozik az
emberi itéloképesség; a forrasok végessége €s az a kényszer, hogy a kontrollokkal
kapcsolatos koltségeket a varhatd hasznuk tekintetében mérlegelni kell; az a tény,
hogy eléfordulhat a kontrollok mitkodésképtelenné valasa; lehetséges az Osszejat-
szas, vagy a kontrollok vezetés altali megkeriilése. (COSO 1992)

Inherent risk — Eredendo kockazat

Az a kockazat egy szervezetben, amellyel kapcsolatban a vezetés nem tud semmi-
lyen intézkedést foganatositani akar a kockazat valdsziniiségének, akar hatasdnak
(jelentdségének) megvaltoztatasara. (COSO 1992)

Institute of Internal Auditors (IIA) — Bels6 Ellenorok (Nemzetkozi) Szervezete

Az IIA egy olyan szervezet, amely tagjai szamara meghatarozza az etikai és gya-
korlati standardokat, képzést biztosit €s 0sztonzi a szakmai hozzaértést.

Integrity — Tisztesség, becsiiletesség

Szilard erkoélcsi elveket vallo mindség, vagy allapot: becsiiletesség, Oszinteség,
johiszemiiség, nyiltsdg és egyenesség; helyes dolgok tenni vagyésa; értékeket és
elvarasokat vallani és azok szerint €élni. (COSO 1992)

Internal audit — Belso ellenorzés

e Funkciondlis eszkoz, amely segitségével egy szervezet vezetése belsé forra-
sokbol szerez bizonyossagot arrdl, hogy azok a folyamatok, amelyekért felelds-
séggel tartozik, gy miikodnek, hogy minimalisra csokkentik a csalds, hiba, a
nem hatékony ¢és gazdasagtalan gyakorlat eldfordulasat, lehetdségét. A kiilsod
ellendrzés szamos jellemzdjével rendelkezik, de helyénvaloan annak a vezetési
szintnek az utasitasait hajthatja végre, amely felé¢ jelentéstételi kotelezettsége
van. (INTOSAI Auditing Standards)

o Egy fiiggetlen, targyilagos bizonyossagot add €s tanacsadd tevékenység, amelyet
uj érték adasa és a szervezet tevékenységeinek fejlesztése céljabol alakitanak ki.
Segitséget nyujt a szervezet céljainak elérésé¢hez egy rendszeres, fegyelmezett
megkozelités alkalmazédsaval a kockazatkezelés, a kontroll és iranyitasi folyama-
tok eredményességének értékelése €s fejlesztése tekintetében. (I1A)

e A belso ellendrzés egy, a szervezeten beliili szolgalatként kialakitott értékeld
tevékenység. Feladatkorébe tartozik — tobbek kozott — a szamviteli és kontroll
rendszer megfeleldségének és eredményességének értékelése és figyelemmel
kisérése. (IFAC)
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Internal auditor(s) — Belsé ellenér(ok)

Vizsgalja és értékelésein, ajanlasain keresztiil hozzajarul a belsé kontrollrendszer fo-
lyamatos hatasossagahoz, de nem visel elsddleges felelésséget a belsd kontrollrend-
szer kialakitasaért, bevezetéséért, karbantartasaért és dokumentalasaért.

Internal audit unit — Belso ellendrzési egység

o Egy (fo)osztaly (egység, vagy tevékenységi kor) a szervezeten beliil, amelyet a
vezetés azzal biz meg, hogy vizsgalja at ¢s értékelje a szervezet rendszereit és elja-
rasait a csalas, hiba és nem hatékony gyakorlat valdsziniiségének minimalisra
csokkentése érdekében. A belso ellendrzésnek fliggetlenséggel kell rendelkeznie a
szervezeten beliil és kozvetleniil a vezetésnek kell jelentést tennie. (glossarium)

o Egy fOosztaly, osztaly, tanacsadok csoportja, vagy mas hivatisos személy(ek),
amely (aki) fliggetlen, targyilagos bizonyossagot nyujt €s tanacsado tevékenységet
folytat 0 érték adéasa és a szervezet miiveleteinek fejlesztése érdekében. A belsd
ellendrzési tevékenyseég segitséget nyujt a szervezet céljainak eléréséhez egy rend-
szeres, fegyelmezett megkozelités alkalmazasaval a kockéazatkezelés, a kontroll és
iranyitasi folyamatok eredményességének értékelése és fejlesztése tekintetében.
(TTA)

Internal control — Belso kontroll

A bels6 kontroll egy Osszetett folyamat, amelyet egy szervezet vezetése és dolgozoi
valdsitanak meg, ¢s amelyet a kockdzatok meghatarozasara és ésszerti biztositék biz-
tositasara alakitanak ki ahhoz, hogy a szervezet a kiildetésének teljesitése soran meg-
valdsitsa a kovetkezd o célokat: a tevékenységeket (miiveleteket) szabalyszertien,
etikusan, gazdasagosan, hatékonyan és eredményesen hajtsa végre; teljesitse az el-
szamolasi kotelezettségeket; megfeleljen a vonatkozo térvényeknek és szabalyoza-
soknak; megvédje a szervezet forrasait a veszteségektdl, a nem rendeltetésszerti hasz-
nalattol és karoktol.

Internal Control System (or Process, or Architecture) — Belso kontrollrendszer
(vagy ~ folyamat, vagy ~ felépités)

Egy szervezet altal alkalmazott belsé kontroll szinonimai (COSO 1992)

International Organisation of Supreme Audit Institutions INTOSAI) — Leg-
fobb ellendrzési intézmények nemzetkozi szervezete

Az INTOSALI az ENSZ, vagy specializalt szervezetei tagorszagainak legfobb ellendr-
z¢si intézményei szakmai szervezete. A legfobb ellendrzési intézmények meghatéro-
70 szerepet jatszanak a kormanyzati elszamolasok és tevékenységek ellendrzésében
¢s elosegitik a kormanyok megalapozott pénziigyi irdnyitési tevékenységét és az el-
szamoltathatosagat. Az INTOSAI-t 1953-ban hoztak Iétre, és az eredetileg 34 orszag
szamvevoszeékét szamlalod szervezet tagsdga mara meghaladja a 170-et.
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Input — Bevitel, betaplalas

Béarmilyen szamitoégépbe bevitt adat, vagy az adatok szamitogépbe torténd bevi-
telének folyamata.

L

Legislature — Torvényhozas

Egy orszag torvényalkotd hatalma, pl. a parlament (INTOSAI Auditing Standards)

Logical access — Logikai hozzaférés (belépés)

A szamitogépes adatokhoz valdé hozzaférés miivelete. A hozzaférés korlatozva
lehet ,,csak olvashatd” hozzaférésre, de a kiterjesztett hozzaférési jogosultsag ma-
gaban foglalja az adatok megvaltoztatasara, 0j adatok bevitelére, 1étezé adatok
torlésére vonatkozd jogot. (lasd a fizikai hozzaférést is).

M

Mainframe — Kozponti egység, szerver

Egy magas szintli szamitogép, amely a legintenzivebb szdmitdgépes feladatok el-
latasara van kialakitva. A kozponti egység gyakran szamos, a géphez terminalo-
kon keresztiil kapcsolt felhasznélot szolgal ki (szerver).

Management — Vezetés

A vezetés magaban foglalja a tisztségviselOket és mas felsd irdnyitd funkcidkat
ellatd személyeket. A vezetés korébe abban az esetben tartoznak az ligyvezetok és
az ellendrzd bizottsag, ha ilyen iranyitd funkciokat latnak el. (IFAC)

Management intervention — Vezetdi beavatkozas

A vezetés altal végzett olyan miivelet, amellyel az el6irt eljarasokat, politikakat tor-
vényességi okokbol feliilirja; vezetdi beavatkozasra tobbnyire akkor van sziikség,
amikor nem ismétlddd, vagy nem szokdsos tranzakciokrol, eseményekrdl van sz0,
amelyeket a rendszer esetleg nem megfelelden kezelne. A vezetdi beavatkozas
(intervention) fogalma nem azonos a kontrollok vezet6 altali athdgasaval, megkerti-
1ésével (override). (COSO 1992)

Management override — A szabalyok Vezetés altali athagasa, megkeriilése

A vezetés torvénytelen inditékkal feliilbirdlja az eldirt politikékat, vagy eljarasokat,
személyes haszonszerzés, vagy a szervezet pénziigyi helyzetének, illetve megfeleld-
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ségének kedvezObb bemutatasa céljabol (ellentétben a vezetdéi beavatkozassal
(intervention). (COSO 1992)

Management process — Vezetési, iranyitasi folyamat

A vezetés intézkedéseinek sorozata a szervezet mukodtetésére. A belsé kontroll
részét képezi €s beépiil (beleintegralodik) a vezetési folyamatba. (COSO 1992)

Manual controls — Emberek altal végzett (,,kézi”’) kontroll

»Kézzel” (személyek altal), nem szamitogép altal végzett kontroll(tevékenység),
szemben a szdmitdgépes kontrollal. (COSO 1992)

Monitoring — Monitoring (figyelemmel kisérés és értékelés)

A monitoring a belsé kontroll dsszetevdje, az a folyamat, amelyben idonként érté-
kelésre keriil a belsd kontrollrendszer teljesitménye.

N

Network — Halozat

Az informécio-technoldgidban szamitogépek és csatolt eszkdzok csoportja, amelyek
kommunikacids felszerelésekkel vannak oOsszekotve. Egy halozatban lehetnek al-
lando jellegii kapcsolatok, mint pl. a kabeles dsszekottetés, vagy iddszakos kapcso-
latok pl. telefonon, vagy mas kommunikacids csatornakon keresztiil. Egy halozat
lehet kicsi, amikor a lokalis hal6zat néhdny szamitogépbdl, nyomtatobol és egyéb
eszkozokbdl all, vagy szdmos kis szamitogépbdl, valamint nagy teljesitményt gép-
bol tevodik Ossze, amelyek jelentds foldrajzi teriileten oszlanak el.

0]

Objectivity — Targyilagossag (objektivitas)

Egy elfogulatlan allasfoglalas, amely révén a szamvevOszékek, belsd és kiilso el-
lenérok megbizatasukat oly mdédon hajtjdk végre, amely bizalmat kelt munkéjuk
eredménye irant €s nem tesz jelentés mindségi engedményeket. A targyilagossag
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ségét masoknak.

Operations — Miiveletek

e a célokkal” vagy ,kontrollokkal” dsszefiiggésben hasznélva: azok a tennivalok,
amelyeket egy szervezet tevékenységeinek eredményessége ¢és hatékonysaga ér-
dekében meg kell tenni, beleértve a teljesitmény- és jovedelmezdségi célokat és a
forrasok megovasat (COSO 1992)
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e azok folyamatok ¢és tevékenységek, amelyek révén a szervezet eléri céljait.

Orderly — Rendezetten

JOl szervezett modon, modszeresen.

Output — Kimenet, egy miivelet (eljaras, tevékenység) kimeneti eredménye

Az informéciods technoldgidban a szamitogépes feldolgozas eredményeként 1étre-
jott adatok, informacidk, mint példaul egy grafikus megjelenités a terminalon,
vagy egy kinyomtatott anyag.

P

Phisycal access — Fizikai hozzaférés

A hozzaférési kontrollok korében a fizikai tertiletekre, egységekbe valo belépés (lasd
a logikai hozzaférés fogalmat)

Policy — (utasitasokba foglalt) iranyitasi elvek, vezetési politika

Vezetés altal kialakitott el6iras, mit kell tenni a kontrollok miikddtetéséhez. A politika
képezi az alapjat az azt megvalosito eljarasoknak. (COSO 1992)

Preventive control — Megel6zo (el6zetes) kontroll

Nem kivéanatos események, vagy eredmények elkeriilésére kialakitott kontroll (ellen-
tétben a feltard kontrollokkal) (COSO 1992)

Procedure — Eljaras(rend)

A politika (iranyitasi elvek) megvaldsitasara irdnyuldé mivelet(sor), ténykedés.
(COSO0, 1992.)

Processing — Feldolgozas

Az informécios technologidban a programutasitdsok végrehajtdsa a szamitogépek
kdzponti miiveleti egysége altal.

Public accountability — Allamhaztartasi elszamoldsi kotelezettség

Allami forrasokkal gazdalkodé személyek, vagy szervezetek (beleértve az allami tu-
lajdonu vallalatokat, részvénytarsasagokat) azon kotelezettségei, hogy feleldsséget
viseljenek pénziigyi, irdnyitasi és program-végrehajtasi feladatkoriikért az a szerv fe-
1¢, amely ezekkel a feladatkorokkel megbizta dket, és beszamoljanak (jelentést tegye-
nek) a megbizé (felhatalmazo) szerv felé. (INTOSAI Auditing Standards)
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Public sector — Allami szféra, kozszféra (Public Finance — allamhaztartas)

Az allami szféra fogalma magaban foglalja a kozponti kormanyzatot, a szovetségi,
megyei, terlileti onkormanyzatokat, helyi (vérosi, telepiilési) dnkormanyzatokat,
valamint a hozzajuk tartoz6 szervezeteket (hivatalokat, testiileteket, bizottsdgokat
¢s vallalatokat). (IFAC)

R

Reasonable assurance — Esszerii biztositék, ésszerii bizonyossag
e azonosnak tekinthetd a meggy6z0dés (bizonyossag) kielégitd szintjével a koltsé-
gek, haszon, vagy a kockézatok adott mérlegelése keretében.

e Az a koncepcid, hogy a belsd kontroll, barmilyen jol is van kialakitva és barmi-
lyen jol is mikddik, nem garantalhatja, hogy egy szervezet eléri a céljait. Ez
minden belsdé kontrollrendszer hatasossaganak eredendd korlatjaival fiigg 0sz-
sze. (COSO 1992)

Residual risk — Fennmarado kockazat

A vezetés altal a kockazatokra adott valasz utan fennmarado kockazat.

Risk — Kockazat

Az a lehetéség, hogy egy olyan esemény torténik meg, amely negativan hat a cé-
lok elérésére. (COSO ERM)

Risk appetite — Kockazatvallalas

o A kockazat azon mértéke, amellyel kész a szervezet szembenézni anélkiil, hogy
intézkedéseket tartana sziikségesnek.

e A széles értelemben vett kockazati szint, amelyet egy vallalat, vagy mas szer-
vezet kész elfogadni kiildetésének teljesitése, vagy jovoképének elérése érde-
kében. (COSO ERM)

Risk assessment — Kockazatbecslés

A kockazatbecslés a szervezet céljainak elérésével kapcsolatos kockazatok felmé-
résének (azonositdsdnak) és elemzésének, valamint a megfeleld valasz kialakita-
sanak folyamata.

Risk assessment cycle — Kockazatbecslési ciklus

A megvaltozott feltételek, lehetdségek és kockazatok felmérésének és elemzésé-
nek egy szakadatlan, iterativ folyamata, kiilondsen a belsé kontroll mddositasa a
valtozo kockazatoknak megfeleléen. A kockazatprofilt és a kapcsolodd kontrollo-
kat rendszeresen feliil kell vizsgalni és értékelni annak a bizonyossagnak a meg-

S
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szerzése c€ljabol, hogy a kontrollok tovabbra is érvényesek, a kockazatokra adott
valaszok tovabbra is aranyosak ¢és megfeleld iranyultsdguak, a kockazatmérsékld
kontrollok hatasosak, bar a kockazatok idokozben valtoznak.

Risk evaluation — Kockazatértékelés

A kockazat jelentdsége ¢és a kockdzatos esemény valoszinlisége megbecslésének
eszkoze.

Risk profile — Kockazatprofil

Azoknak a f6 kockézatoknak az Osszefoglaldsa, vagy tabldzatos megjelenitése,
amelyekkel a szervezet, vagy valamely egysége szembenéz, beleértve a kockézat
varhatd hatasat (vagyis magas, kdzepes, vagy alacsony) egyiitt a nem kivanatos
esemény megtorténésének valoszinliségével.

Risk tolerance — Kockazattiirés (elfogadhaté kockazati szint)
A célok elérése tekintetében az elfogadhaté valtozat. (COSO ERM)

Security program — Biztonsagi program

A szervezet egészét atfogd program a biztonsdg megtervezésére és iranyitasara,
amely alapjat képezi a szervezet biztonsagi kontrolljai felépitésének, és tiikrozi a
vezetés elkotelezettségét a biztonsagi kockazatok kezelése irdnt. A programnak
l1étre kell hoznia a kockazatbecslésnek, a hatasos biztonsagi eljarasok kialakitasa-
nak a kereteit és folyamatos ciklusat, valamint ezen eljardsok eredményességének
monitoringjat.

Seggregation (or separation) of duties — A feladatkorok elhatarolasa (vagy
elkiilonitése)

A hibdk, veszteségek, vagy téves miiveletek kockazatanak, valamint annak a koc-
kazatnak a csokkentése érdekében, hogy ezek a problémak feltaratlanul maradnak,
a tranzakciokkal, vagy eseményekkel kapcsolatos folyamatok 0sszes kritikus sza-
kaszait (pl. felhatalmazas, engedélyezés, feldolgozas, nyilvantartasba vétel, feliil-
vizsgalat) nem kontrollalhatja egyetlen személy, vagy csoport.

Service continuity control — Sziinetmentes szolgaltatasi kontroll

A kontrollnak ez a tipusa biztositja, hogy ha egy varatlan esemény torténik, a kri-
tikus (legfontosabb) miiveletek megszakitas nélkiil tovabb folytatodjanak, vagy
azonnal Osszegzésre, mentésre keriiljenek, valamint a fontos és érzékeny adatok
védelemben részesiiljenek.

70




Stakeholders — Egy szervezet tevékenysége altal érintettek, érdekeltek

Mindazok a felek, akiket érint a szervezet tevékenysége, mint példaul a részvé-
nyesek, a kozosségek, amelyek keretében a szervezet tevékenykedik, az alkalma-
zottak, fogyasztok (ligyfelek) és szallitok. (COSO ERM)

Supreme Audit Institution (SAI) — Legfobb Ellenorzo Intézmények Nemzet-
kozi Szervezete

Egy allam kozszolgalati testiilete, amennyiben azt kijeldlték, létrehoztak, vagy
megszervezték, a torvény erejénél fogva gyakorolja az adott allam legfelsd allami
ellendrzési funkciodjat. (INTOSAI Auditing Standards)

System software — Rendszerszoftver, rendszerprogram

Az a program, amely elsdsorban a hardver és kommunikaciés forrasok koordina-
lasaval és kontrolljaval, a fajlokhoz, nyilvantartdsokhoz valod hozzaféréssel és az
alkalmazasok kontrolljaval és iitemezésével foglalkozik.
System software controls — Rendszerszoftver kontroll

A feldolgozasi folyamatok mitkddtetése €s kontrollja céljabol a szadmitogépbe tap-
lalt programok és kapcsolddo rutinok feletti kontroll.

U

Uncertainity — Bizonytalansag

A képesség hidnya annak pontos ismeretére, hogy mennyire valdszinii a jovobeni
események bekovetkezése, vagy (feltételezett) hatasa.

\%

Value for money — Ertéket a pénzért

Lasd gazdasagossag, eredményesség, hatasossag.
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