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JELENTES

a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdosag
ellenorzésérol

BEVEZETES

Az ellenérzés kapcsolédik az ASZ 2012. évi ellendrzési tervében szerepld 16. té-
masorszamu, a Magyar Koztarsasag 2011. évi koltségvetése végrehajtasanak
ellendrzéséhez, novelve ezzel a zarszamadasi ellendrzésbe bevont koltségvetési
szervek szamat.

A nemzeti fogyasztovédelmet alapvetéen a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi
CLV. torvény, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. torvény, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hato-
sagrol szolo 225/2007. (VIIL. 31.) Kormanyrendelet (Hkr.), valamint az aruk és
szolgaltatasok biztonsagossagarol és ezzel kapcsolatos piacfeliigyeleti eljarasrol
sz016 79/1998. (IV. 29.) Kormdanyrendelet szabalyozza.

Az Orszaggyulés 1997-ben fogadta el az egységes fogyasztovédelmi torvényt, a
fogyasztoi érdekek — kiilondsen a biztonsagos aruhoz és szolgaltatashoz, a va-
gyoni érdekek védelméhez, a megfeleld tajékoztatashoz és oktatashoz, a haté-
kony jogorvoslathoz, tovabba a fogyasztoi érdekképviselethez fiz6d6 érdekek —
védelmének biztositasara, valamint az érvényesitésiikhoz sziikséges intézmény-
rendszer tovabbfejlesztésére. A torvény szabdlyozta a fogyasztévédelmi hatdsag
eljarasat, az eljarasa soran alkalmazhaté jogkdvetkezményeket és a meghozott
hatarozataik nyilvanossagra hozatalat.

A fogyasztovédelem hatdsagi feladatait 1991-t6l 2007. szeptember 1-jéig a Fo-
gyasztovédelmi Fofeliigyel6ség, valamint annak szakigazgatasi szervei, a me-
gyei és févarosi fogyasztovédelmi felligyel6ségek lattak el, amelyek a megyei
(févarosi) kozigazgatasi hivatalok szervezetében mukodtek. A Nemzeti Fogyasz-
tovédelmi Hatdosagot (NFH) a Hkr. hozta létre, a fogyasztévédelmi feliigyeldsé-
gek, valamint a Fogyasztovédelmi Féfelligyel6ség altalanos jogutddjaként.

Az NFH megalakulasaval a 20 feliigyel6ség annak teriileti szerveivé valt, re-
gionalis feliigyel6ségekként, megyei kirendeltségekkel. A fogyasztovédelmi fe-
ligyel6ségek 2011. januar 1-jét6l a kormanyhivatalok szervezetében mukodd
szakigazgatasi szervek, a szakmai iranyitast a masodfokon eljar6 NFH gyako-
rolja felettuk.

A 2010. évi kormanyzati atalakitasig az NFH-t a szocidlis és munkatigyi mi-
niszter iranyitotta, azt kovetéen a nemzetgazdasagi miniszter iranyitasa ala
tartozott.




BEVEZETES

Az NFH orszagos hataskort, énalléan mikodo és gazdalkodd, az eldiranyzatai
felett teljes jogkorrel rendelkezd koltségvetési szerv. A teljesitett kiadasi f60ssze-
ge 2007-ben 1873,7 milli6 Ft, 2008-ban 3453,9 milli6 Ft, 2009-ben
3826,8 millio Ft, 2010-ben 3619,0 millié Ft, 2011-ben pedig 1191,9 milli6é Ft
volt. Az NFH a jogszabdlyi valtozasok' kovetkeztében — a 2008. évtsl — a bir-
sagbevételeket a kozponti koltségvetésbe fizette be, amibdl adéoddéan donté mér-
tékben koltségvetési tamogatasbdl gazdalkodott. A 2007. évben 681,1 millid Ft,
2008-ban 3909,5 milli6é Ft, 2009-ben 3712,1 millié Ft, 2010-ben 3227,3 millié Ft
és 2011-ben 856,8 millié Ft kozponti tamogatast kapott.

Az NFH az altala szakmailag irdanyitott megyei feltigyel6ségekkel egytitt ellatja
a fogyasztévédelmi szakhatdsagi feladatokat és kdozremiikodik a Kormany fo-
gyasztoévédelmi politikajanak megvaldsitasaban. A fogyasztok védelmét pénz-
{igyi kérdésekben a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, a jogsérts, a gaz-
dasagi verseny érdemi befolydsolasara alkalmas kereskedelmi gyakorlat eseté-
ben a Gazdasagi Versenyhivatal latja el.

Az EU polgarai részére a 2006/2004 EK rendelet alapjan biztositani kell, hogy
fogyasztéi mindségiikben eljarva az egységes eurdpai piacon barmely tagal-
lamban hozzajussanak a legbiztonsagosabb arukhoz és szolgaltatasokhoz, va-
lamint a legtisztességesebb tajékoztatashoz. Ennek érdekében mind az EU,
mind a hazai jogalkotas kidolgozta fogyasztovédelmi stratégiajat.

Az EU fogyasztovédelmi stratégiaja arra iranyul, hogy valamennyi polgaranak
életmindségét javitsa. A 2007 marciusaban elfogadott K6zdsségi fogyasztoigyi
politikai stratégia® a 2007 és 2013 kozotti idészakban a belsd piacon beliili kis-
kereskedelem megerdsitésére iranyul.

Hazankban a III. kdzéptavu fogyasztovédelmi politika megvaldsitasara iranyu-
16 2007-2010 kozotti idészakra sz6l6 cselekvési programot az 1033/2007.
(V. 23.) Korm. hatarozattal hirdették ki.

A 1II. kozéptavu fogyasztovédelmi politika elsddleges céljaként tlzte ki a fo-
gyasztdk, ezaltal a polgarok biztonsagérzetének erdsitését és ezzel parhuzamo-
san az érdekeit megvédeni képes tajékozott, tudatos fogyasztéva formalasat. A
cselekvési program fontos eleme a fogyasztovédelmi hatésag szamara altala-
nos fogyasztovédelmi hataskor, valamint a hatdésagi dontések nyilvanossaga-
nak biztositasa, a fogyasztovédelmi ismeretek oktatasban torténdé hangsulyo-
sabb megjelenése, illetve a szankciondlasi rendszer megujitasa.

A Kormany a IV. kézéptavu fogyasztovédelmi politika végrehajtasara iranyul6
feladatterv végrehajtasahoz sziikséges 2014-ig sz0l6 intézkedéseket az
1011/2012. (I. 23.) Korm. hatarozatban jelolte meg.

! A Magyar Koztarsasag 2008. évi koltségvetését megalapozd egyes térvények modosi-
tasarodl sz616 2007. évi CXLVI. torvény 16. § (1) bekezdése

2 A Bizottsag kozleménye a Tandcsnak, az Eurépai Parlamentnek és az Eurépai Gazda-

sagi és Szocidlis Bizottsagnak (2007. madrcius 13.) — K6zdsségi fogyasztoligyi politikai
stratégia 2007-2013.




BEVEZETES

Az Fgytv. modositasat 2012. majus 14-én elfogadta az Orszaggytlés. A modosi-
tas kiigazitotta a békéltetd testiiletekhez kapcsol6ddé normakat, ezen kiviil a fo-
gyasztok érdekeit jobban szolgalé kozérdekid igényérvényesités és kereset in-
tézménye keriilt bevezetésre, végiil, de nem utolsésorban pedig a fogyasztove-
delmi hatdésag kapcsan is fontos valtozasokat vezetett be a jogszabaly.

Az NFH meghatarozoan ellendrzések lefolytatasaval latja el a fogyasztovédelmi
tevékenységét. Ellendrzési tevékenységét a fogyasztovédelemeért felel6s miniszter
altal jovahagyott éves Ellendrzési és Vizsgalati Program (EVP) alapjan végzi. Az
NFH az ellenérzések végrehajtasarol, az éves tevékenységérol készitett beszamo-
16k keretében tajékoztatja a fogyasztovédelemeért felel6s minisztert. Az EVP-n
kiviil eseti elrendelések, panaszok, kozérdekd bejelentések, hazai- és kiilfoldi
szervezetek megkeresései alapjan torténnek ellendrzések.

Kozigazgatasi hatdsagi ugyekben — a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgal-
tatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény szerint — els6 fokon a
megyei/févarosi fogyasztovédelmi feliigyel6ségek, masodfokon az NFH jar el. A
masodfoku kozigazgatasi hatarozatok ellen birésagi uton van helye jogorvos-
latnak.

Az ASZ korabban az NFH miikodését és feladatellatdsat nem ellendrizte, kizaré-
lag a 2007. és 2008. évi zarszamadas keretében az NFH gazdalkodasanak el-
lendrzését végezte el.

A helyszini ellen6rzés az NFH-ra terjedt ki, melyet szabadlyszerliségi szemlélet-
ben Osszeallitott kritériumtabla alapjan, a tanusitvanyok, nyilvantartasok ada-
taira és kapott dokumentumokra, tovabba az ellenérzott szervezet munkatarsa-
ival folytatott interjukra tdmaszkodva, a hatdlyos mddszertanok® alkalmaza-
saval végeztiink el.

Az NFH 2011. évi koltségvetési beszamoléjat az ASZ dltal a Magyar Koztdrsa-
sag 2011. évi koltségvetése végrehajtasa ellendrzésének el6készitése soran, a
BM koltségvetési szervek elemi beszamoldinak pénziigyi (szabdlyszerliségi) el-
lenérzéséhez készitett Egyszertsitett Utmutaté alapjdan ellendriztiik.

Az ellenorzés célja volt:
e a zarszamadas ellendrzésének szolgalata mellett,

e 0nallo szabadlyszerlségi ellen6rzés végrehajtasa az NFH feladatellatasara és
forrasfelhasznaldasara iranyuléan.

Ennek keretében értékeltiik, hogy:

e az NFH 2011. évi koltségvetése végrehajtasarol sz6l6 beszamoldja megbizha-
to és valds képet ad-e a vagyoni és a pénziigyi helyzetrdl;

> Mddszertan a kozponti koltségvetési szervek elemi beszamoléinak pénziigyi (szabdly-
szerliségi) ellendrzéséhez




BEVEZETES

e az NFH szervezeti felépitése, mukodése, belsd szabdlyozasi rendszere 0ssz-
hangban volt-e a feladataival és az azokat meghatdarozé hatalyos jogsza-
balyokkal, a 2007. és a 2011. évi szervezeti struktura atalakitasaval Ossze-
fligg6 feladatokat szabdlyszerien hajtottak-e végre;

e az NFH iranyitasi, dontéshozatali és ellendrzési rendszere szabalyozottan és
szabalyszertien mukodott-e, megfeleléen biztositotta-e a kitlizétt célok meg-
valositasat, segitette-e a szervezet vezetését a dontések meghozatalaban;

e az NFH torvényesen gazdalkodott-e a rendelkezésére bocsatott, a kdzszolga-
lati feladatai ellatasahoz kapott mikodési célu és egyéb tadmogatasokkal;

e hasznositotta-e az el6z6 években folytatott ASZ ellenérzések megallapitasait
és tett-e intézkedéseket a javaslatok megvaldsitasara.

Az ellenorzési idoszak: a zarszamadads tekintetében a 2011. év, az 6nadlloé
szabadlyszerliségi ellendrzés tekintetében a 2007-2011. évek voltak.

Az ellendrzés tipusa: szabdlyszeriiségi ellenorzés.

Az Allami SzamvevSszékrdl sz616 2011. évi LXVI. torvény 29. § szerint a jelen-
téstervezetet megkiildtiik egyeztetésre a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag f6-
igazgatdjanak, aki a jelentéstervezet megallapitasaira észrevételt nem tett, va-
laszlevelét a jelentés 4. szamu melléklete tartalmazza.

Az ellendrzés jogalapjat Magyarorszag Alaptorvénye 43. cikk (1) bekezdése, va-
lamint az Allami Szamvevdszékrol szol6 2011. évi LXVI. toérvény 5. § (3), (5)-(7)
és (9) bekezdései képezték.
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I. 0SSZEGZO MEGALLAPITASOK, KOVETKEZTETESEK,
JAVASLATOK

Az NFH 2007. szeptember 1-jén a Hkr. el6irasa alapjan - a kordbban szét-
tagolt szervezet helyett — jott létre a kozigazgatasi hivatalok szakigazgatasi
szerveiként miikodo fogyasztévédelmi felligyel6ségek, valamint a Fogyasztové-
delmi Foéfeliigyeldség altalanos jogutddjaként. Ezzel a III. kdzéptavu fogyaszto-
védelmi politikanak az egységes fogyasztovédelmi szervezetrendszer kialakita-
sara vonatkozo elvarasa teljestilt. A 2010. évi kormanyvaltast kévetden a koz-
igazgatasi rendszer atalakitdsa miatt a feliigyel6ségek 2011. januar 1-jétdl a
févarosi és a megyei kormanyhivatalok szakigazgatasi szerveiként miikodtek
tovabb az NFH szakmai felligyelete és iranyitasa alatt. A 2007. és a 2011. évi
szervezeti struktura atalakitasaval 6sszefiiggd feladatokat szabdlyszertien, az
Aht-ban és a Hkr-ben foglaltak szerint hajtottak végre.

A szervezeti strukturat az alapit6é okiratok, valamint a szervezeti és miko-
dési szabalyzatok rogzitették. Az NFH jogallasat, jogutodlasi szerepét — a 2009.
julius 1-jét6l, majd a 2010. december 27-t6]1 hatalyos — az alapité okirat a Hkr.
rendelkezésével ellentétesen rogzitette ugy, hogy az NFH-nak kozvetlen jogel6d-
je nincs.

Feladatait a fogyasztovédelmi politikat kozvetité kormanyzati feliigyeleti intéz-
kedések hataroztak meg a hatalyos kézponti jogi szabdlyozas, valamint a bels6
szabadlyzatok kovetelményeinek megfeleléen. Az NFH szervezeti felépitése, mi-
kodése, belsé szabalyozasi rendszere a 2007-2011 kozotti idészakban 6sszhang-
ban volt az Fgytv-ben és a Hkr-ben meghatarozott feladataival.

Az NFH a szakmai tevékenységének ellatasdhoz az Aht-ban, az Amr, ,-ben és
az Ahsz-ben eléirt szabalyzatokkal, nyilvantartasokkal rendelkezett. A
f6igazgatdi utasitasokban foglalt belsé szabalyozasok a miikodés minden terii-
letét érintették. A 2011. év gazdalkodasi-, pénziigyi-, szamviteli elszamolasi
szabdlyzatai kozil azonban a szamviteli politika, a szamlarend, a leltarozasi
szabadlyzat, az 6nkoltségszamitasi szabalyzat nem tiikrozte az intézményi saja-
tossagokat, a szabalyzatok rendelkezései kozott esetenként® nem volt biztositott
az 6sszhang. Az Eisztv-ben és az Fgytv-ben el6irt kdzérdekl adatok, megallapi-
tasok nyilvanossagra hozatalara, kozzétételére vonatkozd kotelezettségeknek
eleget tettek. A F6igazgato a feliigyel6ségek vonatkozasaban gyakorolta a Hkr-
ben biztositott torvényességi és szakmai feliigyeletet, 6sszehangolta a feltigyel6-
ségek tertileti és orszagos ellendrzéseit.

Az NFH a Hkr. eléirasanak megfelelen részt vett a fogyasztokat érint6 jogsza-
balyok véleményezésében. A jogszabaly modositasok észrevételeit a feliigyeletét
ellaté minisztériumhoz konkrét, szovegszerti javaslattal terjesztette eld. Kozre-
mukodott a kozéptavu fogyasztovédelmi politikak kialakitasaban.

* A szamviteli politika, az alapité okirat, az SzMSz a kiegészits-, vallalkozdsi tevékeny-
ség folyatasara vonatkozo6 elbirast eltéréen szabalyoztak.
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A szakmai tevékenységet az EVP-k alapjan végezték, melyeket a Hkr-
ben rogzitettek szerint készitettek eld és terjesztettek a feliigyeletet gyakorlé mi-
niszter elé jovahagyasra. Az EVP-kben meghatarozott és az eseti ellendrzések
altal feltart, birsaggal szankcionadlt szabdlytalansagok, kifogasok szama és
aranya — a Kkv. 2010. évi mddositasat kovetd szemléletvaltozas miatt — csokke-
nd tendenciat mutatott. Amig az ellendrzott idészak elején az ellendrzéseknek
kozel felénél tartak fel szabdlytalansagot, 2011-re ennek aranya nem haladta
meg az egyharmadot. A felligyel6ségeknél hozott 1. foku érdemi hatarozatok
szankcioinak Osszetételében elsé helyet a birsagolas foglalta el, azonban a bir-
sagolasok szama jelentdsen, 77,5%-kal csokkent 2007-r61 2011-re. Ennek oka,
hogy a Kkv. 2010. évi modositasa a birsagoldssal szemben elénybe helyezte a
figyelmeztetést.

A belso ellenorzés feladatellatasara a Ber-nek megfeleléen a 2007-2010.
években belso ellendrt foglalkoztattak. A belsod ellendrzési feladatokat a szerve-
zeti és miikodési szabadlyzatok, valamint a belsd ellenérzési kézikdnyv megha-
taroztak, azonban a Ber. el6irasa ellenére nem készitettek belso ellendrzési stra-
tégiai tervet, az éves ellendrzési terveket nem tamasztottak ala kockazatelem-
zéssel. Elmaradt a belsd ellendrzés 1étszamigényének kapacitas felméréssel vald
meghatdrozasa is. A 2011. évtdl a belsé ellendrzési tevékenységet kiilsé szolgal-
tatd igénybevételével lattak el. Ebben az évben mar a Ber. eldirasanak eleget
téve belso ellendrzési stratégiai tervet fogadtak el, ezzel 6sszhangban készitették
el az éves ellendrzési tervet is. A stratégai tervben — a korabbi évek nem megfe-
lelé gyakorlataval ellentétben — kiemelt szerepet kapott az intézményi belsd
kontrollrendszer elemeinek ellendrzése. A korrupcios veszélyek megel6zésében
az etikai szabalyok rogzitették a munkavallalokkal szembeni elvarasokat. A
hatdsagi feladatellatas soran korrupciéra utalé eseményt nem tartak fel.

Az NFH iranyitasi, dontéshozatali és a hatosagi ellendrzési rendszere
szabadlyozottan és szabadlyszerlien miikodott az ellendrzott idészakban, a kiti-
zott célok megvalodsitasat megfelelden biztositotta, segitette a szervezet vezetését
a dontések meghozatalaban.

A felligyeleti, illetve iranyit6 szerv a 2007-2011 kozotti idészakban kettd alka-
lommal végzett feliigyeleti ellenorzést. Az SZMM daltal 2007-ben lefolytatott
feltigyeleti ellen6rzés a pénzkezelés, a szerz6déskotés gyakorlatanak, a bels6
szabdlyzatok aktualitasanak vizsgalatara terjedt ki. Az NFH a feliigyeleti szerv
altal tett javaslatok hasznositasa érdekében intézkedési tervet készitett és an-
nak végrehajtasarol beszamolt. Az NGM 2011-ben feliigyeleti ellendrzés kereté-
ben megallapitotta, hogy a kiilsé megbizassal alkalmazott belsd ellenér nem
vesz részt a fels6 vezetdi értekezleteken és megfontolasra ajanlotta a belsd el-
lendrzések szamanak novelését. Az NFH a bels6 ellendrzési feladat ellatasara
iranyul6 megbizasi szerzédést 2011 augusztusaban modositotta a feliigyeleti el-
lendrzés javaslatanak hasznositasa érdekében.

Az NFH konyvviteli mérleg szerinti vagyona — amely a konyvviteli mérlegben
nyilvantartott eszkdzok értéke — a 2007. évi 2223,1 millio Ft-rol a 2011. év végé-
re 15,5%-kal (335,9 millié Ft-tal), 1887,2 millié Ft-ra csokkent. A 2007. évhez
viszonyitva az immateridlis javak és a targyi eszkozok allomanyi értékének
csokkenését az okozta, hogy a 2008-2011. években végrehajtott fejlesztd beru-
hazasok, eszkdzpotld beszerzések értékét meghaladta az értékcsokkenés. Selej-
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tezték az elavult, cél szerinti hasznalatra nem alkalmas eszk6zok egy részét, és
a szervezeti atalakitassal Osszefiiggésben a kormanyhivatalok részére térités-
mentesen adtak at eszkozoket. A 2011. év végére a befektetett eszkozok allo-
manyi értékének megkozelitdleg haromnegyed részét az ingatlanok tették ki.
Az ellendrzott idészakban biztositottak az immateridlis javak és a targyi eszko-
z0k selejtezésének, értékesitésének, téritésmentes atadasanak, valamint az ér-
tékcsokkenésnek a szabadlyszeru elszamolasat.

Az eszkozok dllomanyanak nyilvantartdsara haszndlt térzslapokon a 2007-
2009. években a szamlarendben foglaltak ellenére nem tiintették fel az
immateridlis javak és a targyi eszkdzok bekertilési értékét. Az eszkozok torzslap-
jan nem rogzitették az értékcsokkenési leiras Osszegét évenként, negyedéves
részletezettségben. A 2010. évtdl biztositottak az értékcsokkenés kimutatasat
negyedéves bontasban.

Az NFH a rendelkezésére bocsatott, a kdzszolgalati feladatai ellatasahoz kapott
miuikodési célu és egyéb tamogatasokkal torvényesen gazdalkodott. A 2007-
2011. években az NFH miikodési kiadasainak tervezésénél és felhaszna-
lasandl szabalyszeriien, az Aht-ban és az Amr, ,-ben foglaltakat betartva
jart el. A jovahagyott eléiranyzatok — a jogszabalyok dltal elrendelt szervezeti
valtozasokhoz igazodva - biztositottak az NFH mukodését.

Az ellendrzott idészakban az NFH-ndl, illetve jogel6djénél kétszer hajtottak vég-
re jelentds létszamvaltozassal jaro szervezeti atalakitast. Az allashelyek biztosi-
tasa az ellatando6 feladatokhoz igazodott. Az NFH 2007. szeptember 1-jei létre-
hozasa 387 {6s engedélyezett allashely emelkedéssel jart a jogel6déhez képest, a
fogyasztovédelmi felligyel6ségek 2011. januar 1-jei kivalasa pedig 357 f6s en-
gedélyezett allashely csokkenést vont maga utdan.

A tervezéskor a rendelkezésre allo létszam figyelembevételével allitottak Ossze
az ellendrzési programokat és hataroztak meg a hozzarendelhet6 human eré-
forrast. Tervezett ellen6rzés nem maradt el létszamhiany miatt és a kozérdeku
kérelmek, panaszok és bejelentések kezelését is biztositottak.

A dologi kiadasokhoz tartozé beszerzéseknél az NFH a kodzpontositott kozbe-
szerzés hatalya ala tartozott. A beszerzések soran a 168/2004. (V. 25.) Korm.
rendelet rendelkezéseit betartottak.

Az NFH 2010. év kivételével minden évben rendelkezett intézményi beruha-
zasi kiadasokra jovahagyott eredeti el6iranyzattal. A 2010. évi koltségvetés
tervezésénél az egyensulyi tartalékképzés miatt intézményi beruhdzasi el6i-
ranyzatot nem terveztek. A 2007-2011. években Osszesen 1143,2 millié Ft-ot
forditottak intézményi beruhazasokra és felujitasra.

A felhalmozasi kiaddsok teljesitése minden esetben az Aht-ban, illetve az
Amrlyz-ben meghatarozott belsé kontrollokra vonatkozé el6irasok betartasaval
tortént. A kozbeszerzési eljaras-koteles beruhdazasok, eszkdzbeszerzések a Kbt-
ben foglaltaknak megfeleléen torténtek.
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Az ellenérzott idészakban a bevételi elsiranyzatokat az Aht-ban foglaltak alap-
jan tervezték meg. A bevételek beszedése és felhasznalasa megfelelt az
Aht. el6irasainak.

A kiadasi- és bevételi eldiranyzat teljesitések ellenérzott mintaindl a koltségve-
tési eldiranyzatokat a torvényi és egyéb jogszabdlyi elbirasok betartasaval
hasznaltdk fel. Az NFH-nal nem okozott likviditasi problémat a Kormany altal
2011-ben el6irt maradvanytartasi kotelezettség.

Az ASZ a Magyar Koztarsasdg 2007. évi és 2008. évi koltségvetése végrehaijtd-
sanak ellendrzése keretében véleményezte az NFH koltségvetési beszamoloinak
megalapozottsagat, melyek alapjan harom, illetve hat javaslatot tett.

Az els6 ellenérzés soran tett, a szabdlyzatok kiegészitésére és pontositasara vo-
natkozo javaslatot nem hajtottak végre — a kovetkez6 évi ASZ ellendrzés a hia-
nyossagokat megallapitotta —, a tovabbi javaslatok hasznosultak.

Az NFH 2011. évi koltségvetési beszamolojat a koltségvetéssel azonos for-
maban és szerkezetben készitette el. A 2011. évi eldiranyzat-valtozds dsszesen
443,1 millié Ft volt. Az elSirdnyzat médositdsok megfeleltek az Amr,-ben fog-
laltaknak.

Az NFH 2011. évi éves beszamoléjat ellendriztiik, az korlatozott véleményt
kapott. A jogszabadlyi el6irasokhoz viszonyitott eltérés a konyvviteli mérlegnél
és a pénzforgalmi jelentésnél volt. A konyvviteli mérleg és a pénzforgalmi je-
lentés osszedllitdsandl az Sztv., valamint az Ahsz. szerinti szamviteli alapelvek
kozil a valodisag és a brutté elszamolas elve sériilt. A 2011. évi elGirany-
zat-maradvany megallapitasa nem volt szabalyos, mivel a konyvviteli mérleg-
ben a koltségvetési aktiv pénziigyi elszamolasok és az eléiranyzat-maradvany
Osszegében szabadlytalan konyvelés miatt — a 2012. évi tomegkozlekedési bérlet
vasarlasahoz kapcsolédon — 14,3 millié Ft-ot nem vettek figyelembe. A 2011.
évi mérlegben szabadlytalanul mutattak ki kettd szallitoi kotelezettséget, ame-
lyeknél a kotelezettségvallalas 2011 decemberében megtortént, azonban a
szolgaltatasok teljesitésére és annak igazolasara csak 2012 januadrjaban keriilt
sor, illetve kettd tétel a szamviteli politikajukban rogzitett eléirasokat figyelmen
kiviil hagyva a zarlatkészitésre el6irt hataridé utan kertiilt befogadasra. Ezen
kotelezettségek egyiittes Osszege 11,4 millio Ft volt. Az intézményi és a kincstari
beszamol6 egyezGségének megteremtése sordn az eltéréseket szabalytalanul,
Osszevontan rendezték.

Az Allami Szamvevészékrél szolé 2011. évi LXVI. torvény 33. § (1) bekezdésé-
ben foglaltak értelmében a jelentésben foglalt megallapitasokhoz kapcsolodo
intézkedési tervet koteles az ellendrzott szervezet vezetGje Osszedllitani és azt a
jelentés kézhezvételéts] szamitott harminc napon beliil az ASZ részére megkiil-
deni. Amennyiben az intézkedési tervet hataridében nem kiildi meg a szerve-
zet, vagy az tovdbbra sem elfogadhatd, az ASZ elndke a hivatkozott térvény
33. § (3) bekezdés a)-b) pontjaiban foglaltakat érvényesitheti.
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1.

Az ellenérzés intézkedést igényld megallapitasai és javaslatai:

a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag foigazgatéjanak

Az intézmény 2011. évi gazdalkodasi-, pénzligyi-, szamviteli elszamolasi szabalyzatai
kozil a szamviteli politika, a szamlarend, a leltdrozasi szabdlyzat, az
onkoltségszamitasi szabalyzat tobb rendelkezését nem az intézményi sajatossagok fi-
gyelembevételével alakitottak ki, a rendelkezések 0sszhangja nem volt biztositott. Az
év elejei aktualizalas helyett, 2011 oktéberében adték ki a szamviteli politikat és szam-
larendet is, igy a bennik foglalt el6irdsok nem érvényesilhettek egész évben.

Javaslat:

Intézkedjen a gazdalkodassal Gsszefliggd szabalyzatok moédositasarél annak érdeké-
ben, hogy azok tartalmazzak az intézményi sajatossagokat, biztositsa a szabalyzatok
egymas kozotti 0sszhangjat és a jogszabalyi valtozésoknak megfelel6 aktualizalasat.

A konyvviteli mérleg és pénzforgalmi jelentés Osszeallitasanal az Sztv. 15. § szerinti
szamviteli alapelvek koziil — a beszamoldra adott korlatozott vélemény alapjan — a va-
l6disag és a bruttd elszamolas elve sériilt. A pénzforgalomban lekonyveltek olyan ki-
adast, mely nem az adott koltségvetési évet érintette, tovabba a szallitok szamviteli
nyilvantartasaban olyan gazdasagi eseményeket mutattak ki, amelyek teljesitése 2012-
ben tortént meg, illetve az intézményi és a kincstari beszamol6 egyez6ségének meg-
teremtése soran az eltéréseket szabalytalanul, 6sszevontan rendezték.

Javaslat:

Gondoskodjon - az ellen6rzott idészakot kovetden — a koltségvetési beszamolbk készi-
tése soran a valédisag és a brutté elszamolas szamviteli alapelve érvényesuilésérdl.
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II. RESZLETES MEGALLAPITASOK

A NFH 2011. £vI KOLTSEGVETESENEK VEGREHAJTASAROL KESZI-
TETT BESZAMOLO MEGBIZHATOSAGA

Az NFH 2011. évi koltségvetési beszamolodjanak részét képezd pénzforgalmi je-
lentés a koltségvetéssel azonos formdban és szerkezetben késziilt, az Aht. 18. §-
nak és az Ahsz. 38. § (5) bekezdésének megfeleléen tartalmazta a médositott
bevételi és kiadasi eléiranyzatokat, a befolyt és a pénzforgalom nélkiili bevéte-
leket, a teljesitett kiadasokat.

Az NFH 2011. évi eredeti kiadasi eldiranyzata 836,4 millio Ft volt, amely a mo-
dositasok kovetkeztében 1279,5 millié Ft-ra, 153%-ra nétt és 1191,9 millié Ft
(93,2%-ban) dsszegben teljestilt.

A 2011. évi ténylegesen teljesitett 6sszkiadas 61,0%-a volt személyi juttatas és a
munkaadokat terheld jarulék. A teljesitett dologi és folyé kiadasok 32,4%-ot, a
tamogatasértékd miikodési kiadasok 0,5%-ot, a felhalmozasi kiadasok 6,1%-ot
képviseltek a kiadasokon beliil.

Az ellenérzott mintdkndl dsszességében a koltségvetési elsirdnyzatokat az Aht.
22.§, a 24/B. §, a 97-99. §-aiban, valamint az Amr,. 84-91. §-aiban foglaltak
betartdsaval hasznaltdak fel.

Az NFH 2011. december 31-ei forduldénappal 0Osszedllitott konyvviteli
mérlegf6osszege 1887,2 millid Ft, az el6z6 év végi f60sszegnél (2384,7 millid Ft)
497,5 milli6 Ft-tal (20,9%-kal) alacsonyabb volt. Az eszkdzokon beliil a befekte-
tett eszkozok meérlegértéke 211,9 millié Ft-tal, a forgbeszkozok értéke
285,6 millio Ft-tal csokkent az év eleji nyitéértékhez viszonyitva. Az allomany-
csOkkenés alapvetéen a 2011. januar 1-jén bekovetkezett szervezeti valtozassal
— a fogyasztovédelmi feliigyeloségek kormanyhivatalokba torténd integralasa-
val - fliggott Ossze.

A XV. Nemzetgazdasagi Minisztérium fejezet 14. cim Nemzeti Fogyasztovédel-
mi Hatdsag 2011. évi beszamoldjat ellendriztiik, és korlatozott véleménnyel lat-
tuk el. Az ellendrzésiink soran elegendd és megfeleld bizonyossagot szereztiink
arrdl, hogy a cim zdarszamadasi térvényjavaslatban szerepld kiadasi és bevételi
pénzforgalmi adatainak kimutatasa a koltségvetési gazdalkodasra vonatkozé
jogszabalyok eldirasainak csak részben felelt meg. Az 1. melléklet tartalmazza
a beszamol6 mindsitését és annak részletes indoklasat is.

A cim 2011. évi zarszamadasi térvényjavaslatban szerepl6 pénzforgalmi adatai
megbizhatésagat befolyasolja, hogy a jogszabdlyi el6irasokhoz viszonyitott
szamszeruUsithetd eltérés a konyvviteli mérleg tobb mérlegsoranal (koltségvetési
aktiv pénziigyi elszamolasok, a kotelezettségek aruszallitasbol és szolgaltatas-
bél) a mérlegf6osszegnél, a pénzforgalmi jelentésnél, az elSiranyzat-
maradvanynal volt. A konyvviteli mérleg és a pénzforgalmi jelentés dsszealli-
tasanal az Sztv. 15. § (3) bekezdése szerinti valddisag szamviteli alapelve sérilt,
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mivel a pénzforgalomban lekdnyveltek olyan kiadast, mely nem az adott kolt-
ségvetési évet érintette, tovabba a szallitok szamviteli nyilvantartasaban olyan
gazdasagi eseményeket mutattak ki, amelyek teljesitése 2012-ben tortént meg.

Az intézmény 2011. évi gazdalkodasi-, pénziigyi-, szamviteli elszamolasi sza-
balyzatai koziil a szamviteli politika, a szamlarend, a leltarozasi szabadlyzat, az
Onkoltségszamitasi szabalyzat tobb rendelkezését nem az intézményi sajatossa-
gok figyelembevételével alakitottak ki, a rendelkezések Osszhangja nem volt
biztositott. Az év elejei aktualizalas helyett, 2011 oktoberében adtdak ki a szam-
viteli politikat és szamlarendet is, ezért azok eldirasai nem érvényesiilhettek
egész évben. A leltarozasi utasitast — a leltarozasi szabalyzatban meghatarozott
30 nappal ellentétben — két nappal a leltarozas megkezdését megel6zéen adtak
ki. Az Ahsz. 8. § (15)-(16) bekezdéseiben foglaltakkal ellentétben az dnkoltség-
szamitas modjanak, a részletes eljarasi szabalyoknak a rogzitése helyett, konk-
rét szolgaltatasi dijtételeket tartalmazott az 6nkoltségszamitasi szabalyzat.

A szamviteli politika kiegészits-, vallalkozasi tevékenység folyatasara vonatkozo
eléirast tartalmazott, mikézben az alapité okirat és SzMSz,; sem tartalmazott
ilyen jogosultsagot. Fejezeti kezelésd eldiranyzatokrdl rendelkeztek, mikdzben
ilyen el6iranyzata az NFH-nak nem volt. A szdmlarendhez tartozé szamlatiikor
tobb szaz olyan szamla adatot tartalmaz, amelyet az NFH 2011-ben nem hasz-
nalt, ugyanakkor ennek a forditottja is tobb mint 50-szer fordult el (hasznalt
szamlak adatai nem voltak a szamlatiikérben). Nem tartalmazta a Leltarozasi
szabadlyzat és az utasitds sem a leltarozas idészaki eszk6zmozgads rendjét, a lelta-
rozas jegyz6konyvi lezarasanak hatdaridejét.

A mérleghez a f6konyvi kivonatok rendelkezésre alltak, azok zar6 adatait — a
helyszini ellenérzéssel feltart egy eset kivételével (targyi eszkozok, eltérés
0,03 milli6 Ft) — az analitikus nyilvantartasok is alatamasztottak.

Az intézményi és a kincstari beszamold egyezségének megteremtésére a havi
egyeztetések soran, valamint 2012. januadr 31-ig volt lehetdség. A két beszamo-
16 adatai kozott még év végén is voltak eltérések, amelyeket az NFH a tényleges
indokok rogzitése nélkiil, sszevontan rendezett. Az igy végrehajtott rendezések
miatt az Sztv. 15. § (9) bekezdésében rogzitett brutté elszamolas elve sériilt.

A tényleges indokok ismerete nélkiil az dsszevont eltérésrendezés az egyenlegek
srendberakasat” jelentette. A kiaddsok és bevételek egyenlegét nem teljes Ossze-
glikben a brutto elszamolads elve betartasaval, hanem csak azok kiilénbségét — az
egyenleg jellegének megfeleléen — szamoltdk el.

A kovetelések év végi zard allomanyabdl (848,6 millié Ft) 14,9 millié Ft a ve-
vOkkel, 829,6 millié Ft az addésokkal szemben allt fent, 4,1 millié Ft az egyéb
kovetelés volt. Az addsok dllomanyabol 729,6 millié Ft az el6z6 években,
99,9 millié Ft a targyévben keletkezett.

Az NFH altal kiszabott és az addsok altal meg nem fizetett birsagok és koltségek
jogcimen keletkezett - az éves beszamold konyvviteli mérlegében kimutatott —
kovetelések keletkezésének id6beli alakulasat a kovetkezé grafikon szemlélteti:
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Az adéskovetlések megoszlasa a keletkezésiik éve szerint
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A grafikon az NFH altal nyilvantartott kovetelések szerkezeti aranyat érzékelteti.
A birsagmodul informatikai kialakitdsat tekintve nem képes az adott id6pontra
vonatkozé adatok meg6rzésére, azok folyamatosan felilirodnak. A 2011. decem-
ber 31-ei birsagkovetelések dsszege tehat a 2012-es valtozasokkal (befizetések, tor-
lések stb.) mdédosultak. A birsagmodulbdl kinyerheté adatok mindenkor a lekér-
dezés id6pontjara vonatkozé dllapotnak felelnek meg. A lekérdezés 2012. junius
14-én tortént.

A koltségvetési aktiv pénziigyi elszamolasok (fiiggs, atfutd, kiegyenlito)
év végi zard allomanya 37,0 millié Ft volt. A mérlegsor 14,7 milli6 Ft-os nyitod
allomanyahoz viszonyitva 151,7 %-os volt a novekedés. A novekedést elsdsor-
ban az utdlagos finanszirozasu nemzetkdzi programok atfuté kiadasként kimu-
tatand6 tételei eredményezték (fékonyvi szam: 39262201, Osszege
12,8 milli6 Ft).

A targyévi koltségvetés terhére szamoltak el ugyanakkor a 2011 decemberében
14,3 milli6 Ft-ért megvasarolt, 2012-re érvényes 134 db éves tomegkozlekedési
bérletet. Ezeket a dolgozéknak - az érvényességhez igazodva - csak 2012-ben
osztottdk ki, az Ahsz. 22. § (8) bekezdésében foglaltak szerint akkor szamolhat-
tak volna el kiadasként is. A 14,3 milli6 Ft val6éjaban egy 2012-r8l ,elérehozott”
kiadas, amit a mérlegben fiigg6 tételként kellett volna szerepeltetni. Ehelyett az
a 2011-es koltségvetési eldiranyzatokat terhelte. A szabdlytalan elszamolas a
konyvviteli mérlegben és a pénzforgalmi jelentés valamennyi trlapjanal elté-
rést okozott, ahol a személyhez kapcsolodo koltségtéritések és hozzajarulasok
Osszege megjelent. Az eléirasoknak nem megfeleld elszamolds kdvetkezménye,
hogy a 2011-es el6iranyzat maradvanyt - annak is a kotelezettségvallalassal
nem terhelt részét - alacsonyabb 6sszegben allapitottak meg.

A kotelezettségek aruszallitasbol és szolgaltatasbol (szallitok) mérleg-
sor tartalmaban nem felelt meg az Sztv. 42. § (1) bekezdésében, illetve az Ahsz.
26. § (1) bekezdésében foglaltaknak, melyek szerint a koltségvetési beszamolo-
ban csak a teljesitett és az allamhaztartds szervezete altal elismert kotelezettsé-
get lehet kimutatni. A 2011. évi mérlegben szabadlytalanul mutattak ki kettd
szallitoi kotelezettséget, amelyeknél a kotelezettségvallalas 2011 decemberében
megtortént, azonban a szolgaltatasok teljesitésére és annak igazolasara csak
2012 januarjaban kertilt sor. Ezen kotelezettségek egytittes 6sszege 11,3 millio
Ft volt. A mérlegsor tartalmazott még kettd tételt, melyek nem feleltek meg a
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szamviteli politikajukban rogzitett — a konyvviteli zarlatok rendjérol szolo - elo-
irasoknak. Az 6sszesen 0,1 millié Ft 6sszegli kotelezettséget tartalmazo bizony-
latok a zarlatkészitésre eldirt hataridét kovetéen keriiltek befogadasra.

A 2011. évi eldiranyzat novekedés Osszesen 443,1 millié Ft volt, melybdl Kor-
many hataskorben +20,1 millié Ft modositas, irdanyité szervi hataskorben
+145,3 millié Ft atcsoportositas, intézményi hataskérben +277,7 millio Ft el6i-
ranyzat moédositds tortént. Az elSirdnyzat moédositdsok megfeleltek az Aht.
100-100/B. § és az Amrz. 54. §, 58-59. §, 60. §-ban foglaltaknak.

A Kormadny 2011. évben végrehajtott kiadascsokkentd intézkedései,® az év eleji
40,1 milliés Ft zarolas, valamint a 69,0 milli6 Ft maradvanytartasi kote-
lezettség, beszerzési tilalmak az NFH-ndl datmenetileg nehezitették a feladatel-
latast. Az intézmény maradvanytartasi kotelezettségének eleget tett. Ennek ér-
dekében a muikodés teriiletén takarékossagi intézkedéseket vezetett be, a beru-
hazasi feladatokat pedig atiitemezték.

Az dllamhaztartasi egyensuly megdrzéséhez sziikséges intézkedésekrdl szolo
1025/2011. (II. 11.) Korm. hatdrozat alapjan az NFH 2011. évi koltségvetési ta-
mogatasi eléiranyzatabol 81,8 millié Ft zarolasat irta elé6 az NGM. Az NFH ké-
relmet nyujtott be a zdrolas mértékének 50,0 %-kal torténd mérsékléséhez. Az
NGM az NFH indokait figyelembe vette, a zdrolast 40,1 millié Ft-ban hatdrozta
meg (a csokkentés tébb mint 50,0%-0s volt).

A megszoritasok ellenére az NFH-nak a 2011. év folyaman likviditasi problé-
maja nem volt. Hozzajarult ehhez — a takarékossagi intézkedések mellett —,
hogy a 40,1 milli6é Ft-os zarolast a Kormdany augusztusban feloldotta.

A bevételek realizalasa megfelelt az Aht. 21. §, 100/L. § (4) bekezdésében rogzi-
tetteknek. A birsag- és koltségtéritések azonos pénzforgalmi szamlara érkeztek.
A birsagbefizetések a kozponti koltségvetés, a koltségtéritések az NFH bevételét
képezték. A kincstari pénzforgalomban a nem azonositott bevételként jovairt
befizetéseket utdlag — a szamviteli nyilvantartasok alapjan - kellett megbonta-
ni a tényleges befizetési jogcimekre. Ez tobbletfeladatot jelentett, amit 2011-ben
az NFH - a befizetési tételek nagy mennyisége, valamint a hidnyos személyi
feltételek miatt — a zarasi hataridékhoz képest, csak késedelmesen oldott meg.

A miikodési bevételek 2011. évi eredeti el6iranyzata 18,8 milli6 Ft volt, mely
az évkozi eldiranyzat-moédositasok eredményeként 147,7 millio Ft-ra (685,5%-
kal) nétt és 135,1 millio Ft 6sszegben realizalédott. A teljesités 12,6 millié Ft-tal
volt alacsonyabb a modositott eldiranyzatndl, azonban az eredeti eldiranyzat-
hoz viszonyitott tulteljesités igy is +618,4% volt. A tényleges szakmai feladatel-
latas szerkezetében olyan valtozas, amely a bevétel nagysagat tartésan befo-
lyasolta volna nem volt. A bevétel novekedések abbdl eredtek, hogy a megyei
feltigyeldségek miikodési kiadasainak egy része az NFH-ndl jelent meg, amit a
kormanyhivatalok részére tovabbszamlaztak (EKG elektronikus kormanyzati
gerinchdlézat igénybevétele, vezetékes és mobil telefonszolgaltatas, irodahelyi-

* A Kormany 2011-ben végrehajtott egyensulyt javité kiadascsokkents intézkedései: za-
rolds, maradvanytartasi kotelezettség, beszerzési és szerz6déskotési tilalom.
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2.1.

ség bérleti dijak, gépkocsi biztositasi dijak stb.). A bevételek felhasznalasa a
szakmai feladatellatast szolgalta.

Eredeti felhalmozasi bevételi el6iranyzatot nem terveztek. Tényleges teljesti-
lése a modositott eldiranyzattal megegyezett (14,3 millio Ft).

A 2011. évi beszamoloban szerepld valamennyi bevételi jogcimbdl vett minta-
tételek ellendrzése a kincstari adatokhoz képest eltérést nem dllapitott meg.

Az NFH targyévi elbiranyzat-maradvanyanak 6sszege 100,2 millié Ft volt, ami
87,5 millié Ft kiadasi megtakaritasbodl, valamint 12,7 millié Ft bevételi tultelje-
sulésbdl képzddott. Az eldiranyzat-maradvanybol 62,3 millié Ft volt kotelezett-
ségvallalassal terhelt, 37,9 milli6 Ft kotelezettségvallalassal nem terhelt. A
2011. évi eldiranyzat-maradvany megallapitdsa nem volt szabdlyos, mivel a
konyvviteli mérlegben a koltségvetési aktiv pénziigyi elszamolasok és az eldi-
ranyzat-maradvany 6sszegében szabalytalan konyvelés miatt — a 2012. évi t6-
megkdzlekedési bérlet vasarlasahoz kapcsolédon — 14,3 millié Ft-ot nem vettek
figyelembe.

Az NFH SZERVEZETE, IRANYITASI, DONTESHOZATALI ES ELLEN-
ORZESI RENDSZERE MUKODESENEK MEGITELESE

Az NFH szervezete, iranyitasi és dontéshozatali rendszere
miikodésének szabalyozottsaga

A fogyasztovédelem hatosagi feladatait az ellendrzott idészak elején a
Fogyasztovédelmi FéfelligyelGség, valamint a megyei (févarosi) kozigazgatasi
hivatalok szervezetében szakigazgatasi szervként miikodd megyei (févarosi) fo-
gyasztovédelmi felligyeloségek lattak el. A fogyasztovédelemért a szocidlis és
munkatigyi miniszter volt felel6s. A kdzigazgatasi hivatalokat az dnkormany-
zati és tertiletfejlesztési miniszter feltigyelte.

A III. kozéptava fogyasztovédelmi politika a kettos iranyitas meg-
sziintetését és a teriileti felligyel6ségeknek a Fogyasztévédelmi Féfelligyeld-
ségbe vald integrdldasat irta eld az egységes fogyasztévédelmi szervezetrend-
szer megteremtése céljabol. A Hkr. alapjan 2007. szeptember 1-jén létrejott az
NFH a fogyasztovédelmi feliigyel6ségek, valamint a Fogyasztovédelmi Fofel-
ligyel6ség altalanos jogutodjaként. Azokban a megyékben, melyek nem voltak
régiokozpontok a fogyasztévédelmi feliigyel6ség szervezeti egységeként kiren-
deltségek miikddtek 2010. december 31-ig. Az NFH létrehozasa biztositotta a III.
kozéptavu fogyasztovédelmi politika altal kitlizott cél megvaldsulasat, a kettos
iranyitas megsziintetését. Lehetové valt a szervezeti széttagoltsagbdl adodo ko-
rabbi problémadk kikiliszobolése, az egységes szemléletlii fogyasztévédelmi,
szankcio- és birsagpolitika érvényesitése. A szervezeti valtozassal egyidében, a
fogyasztovédelem jogi szabdlyozasa is jelentésen valtozott. Az Fgytv. tartalma-
ban moédosult, hatalyba lépett a Ttv. és a gazdasagi reklamtevékenység alapve-
to feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVII. torvény is.

A 2010. évben a kormanyvaltast kovetéen az NFH az NGM iranyitasa ala
keriilt. A 2010. év II. félévében megkezd6dott az NFH szervezeti és muikodési
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megujulasa, atalakitasa, amely az iranyitasi és dontéshozatali rendszert is
érintette.

Az SzMSzs alapjan megerGsitették és féosztdlyi rangra emelték a piacfeliigye-
letet és a szolgaltatas-ellenorzési egységet, valamint nemzetkozi és civil
kapcsolati féosztalyt hoztak létre. A stratégiai kabinet a féigazgatd kozvet-
len irdnyitasa ala tartoz6 tanacsado és dontés elokészito szervezeti egy-
ség lett.

Az SzMSz; 1. fejezetének 8-12. §-ai tartalmaztak az NFH szervezetére és iranyitdasi
rendszerére vonatkozé szabadlyokat. Hivatkozik a fliggelékekre (a 2., 3., 4. sza-
mu), amelyek részletezték a szervezeti felépitést. Rogzitette tovabba a szervezeti
egységek feladatkorét az iranyitdsi és ellenérzési pontokkal és a munkaltatéi jog-
koroket. Az SzMSz; I11. fejezetének 35-36. §-ai az irdnyitds egyéb eszkdzeit soroltak
fel.

A felligyeleti szerv iranyitasi és dontéshozatali jogositvanyait az NGM szerveze-
ti és mikodési szabalyzata hatdrozta meg. Ennek alapjan évente beszamoltat-
jak a Féigazgatét az NFH szakmai tevékenységérdl. Az EVP Osszeadllitasakor
konkrét észrevételeket tesznek, az EVP-n kivil eseti, évkozi ellen6rzéseket ren-
delnek el. A Féigazgatoét kozvetlentil is utasithatjak.

A megyei feltigyeloségek 2011. janudr 1-jétdl a f6varosi és megyei kormanyhi-
vatalok szervezetében szakigazgatasi szervként mikodtek tovabb. Szakmai
iranyitasukat a masodfoku hatésagként eljar6 NFH gyakorolta. Az NFH hata-
rozta meg a szakmai feladatokat az NGM altal jovahagyott EVP szerint. Az el-
lendrzéseket a felligyel6ségek végezték. Az NFH szervezetén beliill mukodott
2011. januar 1-jétdl az EFK, amely az unids allamokban vasarolt arukkal kap-
csolatos problémak megoldasaban nyujtott segitséget.

Uj kommunikdciés csatorndkat inditottak: megujitottdk az NFH honlapjat, fé-
rumoldalt nyitottak. Hatdsagi tandcsadé iroddkat hoztak létre, felallitottak a
kdzponti tgyfélszolgdlati pontot. Bevezették és miikodtették a vallalkozdsokat
érintd pozitiv lista rendszerét. Elinditottdk a kérdéives fogyasztovédelmi konzul-
taciét. Meghirdették a Nemzeti Fogyasztovédelmi Termékkosar elnevezésli prog-
ramot.

Az NFH szervezetének kialakitasa a hivatalt 1étrehozé Hker., illetve a hivatal
mukodését, feladatellatasat el6ir6 Fgytv. eloirasainak megfeleloen valo-
sult meg az ellenérzott idészakban.

Az NFH szervezeti strukturajat a mindenkori fogyasztévédelmi politika, vala-
mint a fogyasztévédelmi politikat kozvetité kormanyzati intézkedések hataroz-
tak meg. Ezek egyuttal megszabtak az alapitéo okiratok és a szervezeti és
miikodési szabalyzatok tartalmi valtozasait.

A 1II. kozéptavu fogyasztovédelmi politika a fogyasztovédelmi tevékenység erd-
sitését, fejlesztését hatarozta meg, ehhez a kormanyzat jelent6s létszamfejlesz-
tést rendelt a 2007-2009. évekre. A koltségvetési lehetdségek fliggvényében az
NFH szervezeti valtozasa 2007. és 2008. években létszamnovekedéssel jart
egyutt.
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A fogyasztovédelmi strukturaban 2011. janudr 1-jén bekovetkezett valtozasok
az NFH felépitését is érintették. Ezeket a valtozasokat az alapitdé okirat és a
szervezeti és miikodési szabdlyzat modositasai tartalmaztak.

A Fogyasztovédelmi Fofeliigyeléségnek 2000. junius 08-an kiadott alapitd ok-
irata volt hatdlyban 2007. janudr 1-ién. Az alapité okirat az Aht. és
Amr,,. akkori kovetelményei szerint tartalmazta a jogszabdlyokban
meghatarozott tartalmi elemeket.

Az NFH létrejottével egyidében 2007. szeptember 1-jével a fogyasztovédelemért
felel6s miniszter egységes szerkezetbe foglalta az intézmény alapité okiratat,
amely szerint az NFH kozponti szervbdl, tertileti szervekbdl, valamint azok ki-
rendeltségeibsl dllt. Az akkor hatdlyos alapité okirat megfelelt az Aht., az
Amr, ,. valamint az Fgytv. és a Hkr. alapité okirat készitésére vonatkozé
eldirasainak.

Az NFH létrejotte 6ta az alapité szerv, majd az iranyitd szerv négy alkalommal
modositotta az alapitd okiratot az id6kdzben végrehajtott feltigyeleti intézkedé-
sek és a jogszabalyi valtozasok kovetkeztében. Az alapité okirat modositasai
sordn figyelembe vették az akkor hatdlyos Aht. 88. § (3) bekezdésé-
ben és a Kszjtv. 2. § (2) és a 4. § (1) bekezdésében foglaltakat.

A 2009. julius 1-jei modositas soran, majd a 2010. december 27-én jovahagyott
alapit6 okiratban is a Hkr. 3. §. (5) bekezdésének® rendelkezésével ellentéte-
sen azt rogzitették, hogy az NFH-nak nincs kozvetlen jogelddje. Ez a
miniszteri utasitdsban rogzitett mindsités a Hkr-rel ellentétesen feliilirta, meg-
valtoztatta az el6z6, a 2008. januadr 1-jei alapitdé okirat rendelkezését, amely
szerint az NFH jogelddje a Fogyasztévédelmi FofelligyelGség.

Az NFH-t 1étrehozé Hkr-ben rogzitettek szerint: ,Az NFH a koézigazgatdsi hivata-
lok szakigazgatasi szerveiként miikodé fogyasztovédelmi feliigyel6ségek (ideértve
azok teriileti osztdlyait is), valamint a Fogyasztévédelmi Féfelligyel6ség altalanos
jogutddja.”

Az NFH jogelodjének 2007. januadr 1-jén hatalyos SzMSz,-e megfelelt az
Amr,. akkor hatdlyos jogszabdlyi kovetelményeinek. Az SzMSz, hatdlyban
maradt az NFH létrejottét kovetd id6szakban egészen 2007. december 13-ig. A
felligyeletet ellaté miniszter ekkor helyezte hatalyon kivil az SzMSz;-et és 1ép-
tette hatalyba az SzMSz,-t.

Az SzMSz, 2007. december 13-t6l az NFH jogallasat szabdlyozta, a Hkr-re hi-
vatkozva kinyilvanitotta, hogy az NFH-t, mint a Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6-
ség és a kozigazgatasi hivatalok szakigazgatasi szerveiként miikddd fogyaszto-
védelmi feliigyel6ségek jogutodjat hozta létre a Kormany. Az $zMSz, ;3 , a Hkr.
és az akkor hatdlyos Amr,. el6irdsainak megfeleléen rogzitette az NFH jogalld-
sat, feladatait, a hataskoroket, a munkavégzés altalanos szabadlyait, szervezeti

® Ezt a bekezdést a Hkr. mdédositasardl sz6l6 316/2010. (XII. 27) szGmd Kormanyrende-
let 2011. janudr 1-jével hatdlyon kiviil helyezte, igy a Hkr. mdar csak az NFH tertileti
szerveiként miikodd fogyasztévédelmi feliigyeldségek jogutddlasat szabalyozza, a Fo-
gyasztévédelmi Féfeliigyel6ség jogutodlasardl nem rendelkezik.
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2.2.

tagozodasat, az egységek egylittmikodését, a kiadmanyozas rendjét, a sajtéta-
jékoztatas szabdlyait, az iranyitas egyéb eszkozeit, az ligykorok atadasanak
rendjét.

A 2011. julius 30-t6l hatalyos $SzMSz; 1. § (1)-(3) bekezdéseiben megerésitette,
hogy az NFH a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség jogutddja. Az SzMSz; a Hkr. és
az Amr,. eléirdsainak megfeleléen szabdlyozta a kozponti jogszabdlyokban
meghatarozott szervezeti és mukodési feladatokat. Az SzMSzs-ben a f6igazgatd
feladatait meghataroztak.

Az SzZMSz; 6. §-a 22 pontban rogziti az NFH feladatait. A 35. §. az irdnyitds egyéb
eszkozei korében a munkaértekezlet tipusait, a 36. §. az irdnyitds egyéb formait
nevesiti. Ezek a szervezeti irdnyitds bels6é jogi normativ formdban megjelend
igazgatasi aktusai a szervezeti és miikddési iranyitas teljes keresztmetszetét atfog-
jak, jellemzik. Kiiléndsen a féigazgatéi utasitds, az EVP, az iranymutatds és a
korlevél intézkedési formak jelentdsek az NFH miikodésében.

Az NFH az ellendrzott idészakban a Kszjtv. 4. § (1) bekezdésének megfelel6 ala-
pité okirattal, az Amr,. 13/A. §, illetve az Amr,. 20. § (2) bekezdésében el&irt
szervezeti és mikodési szabdlyzattal rendelkezett, a gazdasdagi szervezet muko-
désére vonatkozo6 ligyrendet az Amr,. 17. §-q, illetve az Amr,. 15. § (6) bekezdé-
se alapjan elkészitette. Elkészitették tovabbd az Amr, ,-ben, az Sztv-ben és az
Ahsz-ben eldirt szabadlyzatokat, eljarasrendeket, valamint az informatikai biz-
tonsagi szabalyzatot.

A munkakori leirdsok atvételét a dolgozdk alairasukkal igazoltdk. A belsd sza-
bdlyzatok az informacié datadas moédjat meghatdroztdk, az alkalmazottak a
munkavégzéshez sziikséges informaciéhoz idében hozzajutottak, a vezetéi don-
téshez sziikséges informacidk idében rendelkezésre dlltak. A dolgozék a szabaly-
zatokat a belsd hdlézaton kozvetleniil elérték.

Az NFH szervezeti felépitése, miikodése, belsé szabalyozasi rendszere a 2007-
2011 kozotti idészakban 6sszhangban volt az Fgytv-ben és a Hkr-ben meghata-
rozott feladataival.

A belso ellenorzés tevékenységének szabalyszeriisége

A belso ellenorzés feladatellatasat a Ber. elGirasainak megfeleléen szaba-
lyoztak. A belso ellendri 1étszam a 2007-2010. években nem valtozott, az NFH
egy o teljes munkaidds belso ellenort foglalkoztatott. A sziikséges belso el-
lenéri 1étszam meghatarozasara nem végezték el a Ber. 4. § (6) bekezdésében
eléirt kapacitas felmérést. A belsé ellendr képzettsége és gyakorlati ideje megfe-
lelt a Ber. 11. §-aban eldirtaknak, valamint a belss ellendr rendelkezett az Aht.
121/D. § el6irasainak megfelel6en az allamhaztartasért felel6s miniszter enge-
délyével.

Az NFH 2011. évtol hatdlyos SzMSzs-e alapjan a belsé ellendrzési tevékenysé-
get a Ber. 4. § (5) bekezdése és a Féigazgato altal jovahagyott ellendrzési kézi-
konyv szerint kiilsé szolgaltato végezte kiilon szerz6dés alapjan. A megbi-
zasi szerz6dést 2011. februar 28-an kototték meg a szolgaltatoval, 2011. marci-
us 1-i tevékenység kezdéssel. A megbizasi szerz6dés targya és tartalma szerint a
megbizott a Ber-ben, valamint a belsd ellendrzési kézikonyvben foglaltak és az

23



II. RESZLETES MEGALLAPITASOK

éves belso ellendrzési munkatervben meghatarozottak alapjan ellatja mind a
belso ellendrzési vezetd, mind a belso ellendr feladatait. A megallapodast 2011.
augusztus 20-an moédositottak azzal, hogy a szolgaltaté megbizott kapcsolat-
tartéjanak feladata az NFH vezetdi értekezletein valo részvétel.

A vizsgadlt idészakban a belsé ellendrzés fiiggetlenségét az Aht. 121/A. §
(4) bekezdésének és a Ber. 6. §-nak megfelel6en biztositottak, a belsé ellenor-
zés az SzMSz, , alapjan kozvetlenil a Féigazgato iranyitasa ala tartozott. A bel-
s6 ellendr csak belsd ellendrzési tevékenységet latott el, érvényesiiltek az dssze-
férhetetlenségi el6irasok, ellendrzéseit a Féigazgatd altal jovahagyott éves terv
alapjan végezte. A belso ellenorzés feladatait a Ber. 4. §-ban elbirtaknak
megfelel6en az SzZMSz, s-ben és a belsé ellenérzési kézikonyvben meghataroz-
tak. A belsé ellendrt megillet6 betekintési és hozzaférési jogosultsagokat bizto-
sitottak.

A 2007-2010. években nem tartottak be a belso ellenOrzés tervezésére
vonatkozoan a Ber. 18. §-ban eloirtakat, mert nem készitettek belsé el-
lendrzési stratégiai tervet, az éves ellendrzési tervek kockazatelemzés hianya-
ban nem voltak megalapozottak.

A 2011. évi belsé ellendrzés tervezés folyamatat moédositottak, a tervezés objek-
tiv kockdazat felmérési (elemzési) médszertanok, utmutatasok felhasznalasaval
valosult meg. Az éves ellendrzési tervet a stratégiai tervvel 6sszhangban készi-
tették el.

A 2011-ben elkészitett, tobb évre titemezett, kockdzatelemzéssel alatamasztott
stratégiai terv tartalmazta az intézményi kiaddsok és bevételek ellendrzésének
feladatat. A belsé ellenérzés feladatai kozott ettdl az évtdl kiemelt szerepet kap-
tak az intézményi belsé kontrollrendszer elemeinek — kontrollkérnyezet, kocka-
zatkezelés, kontrolltevékenység, informacié és kommunikacié, monitoring megfe-
lel6 intézményi kialakitasa és hatékony miikodtetése — ellendrzése.

A belso ellendr 2007-2011 kozott az ellendrzéseket a Ber. 23. §-anak megfeleld
ellendrzési program alapjan, a Ber. 24. §-ban eldirt megbizdlevél birtokaban
latta el, megallapitasairdl és javaslatairdl a Ber. 27. §-ban eléirtakat betartva
jelentést készitett. A megallapitasokkal Osszefliggésben az ellendrzottek észrevé-
telt nem tettek.

A 2007. évben a belsé ellendrzés az éves, Osszefoglald ellendrzési jelentés sze-
rint hat szabadlyszerlségi ellendrzést végzett el a tervben elfogadott hétbdl. Egy
tervezett ellendrzés kapacitashiany miatt elmaradt. Az egyedi jelentések Ossze-
sen harom javaslatot fogalmaztak meg. Az intézkedési terv készitésének kotele-
zettségét a 2007. évi ellendrzési jelentések megalapoztdk, ennek ellenére a vég-
rehajtott ellendrzéseket kovetéen a Ber. 29. § (1) bekezdésében eldirtak el-
lenére intézkedési terv készitésére nem keriilt sor.

A szabadlyzatok ellendrzésének 2007. évi utdvizsgalata nem tett javaslatokat an-
nak ellenére, hogy a szabdlyzatok médositdsa nem toértént meg. A 2006. évi lelta-
rozas ellenérzésérdl késziilt jelentés javasolta a szervezeti egységek vezetSinek,
hogy a leltarozast végzdk feladatait egyértelmien rogzitsék. A kozbeszerzési elja-
rasok ellenérzése a kozbeszerzési terv elkészitésére és kiadasara, valamint a koz-
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beszerzési eljarasok lebonyolitdsandl megfelel végzettségli munkavallalé alkal-
mazasdra vonatkozé javaslatot fogalmazott meg.

A 2008. évben a belsé ellendrzés az éves, osszefoglald ellendrzési jelentés sze-
rint a tervben elfogadottaknak megfeleléen négy szabadlyszerlségi, tovabba
kettd pénziigyi-szabadlyszerliségi ellendrzést végzett, melyek koziil a belsd ellen-
Or két esetben tett javaslatot.

A 2007. junius 31-ig kitoltott gépkocsi menetlevelek vezetésének, illetve a gépko-
csik kihasznaltsagdnak ellendrzése alapjan a belsé ellendrzés javaslatként fo-
galmazta meg, hogy az engedélyezdk az igénylés jogossaganak elbiralasakor a
gazdasagi szempontokat is vegyék figyelembe. A leaddst megel6z&en ellenérizzék
a rajta szereplé adatok helyességét, valodisagat. A nagy értékd targyi eszkdzok
ellendrzése soran a belsd ellenérzés javasolta, hogy kiadasra, haszndlatba vételre
csak a leltari szammal ellatott gépek, berendezések kertiljenek, valamint, hogy a
vagyon meg0lrzésének érdekében csak a fSosztalyvezetd engedélyével lehessen
eszkozoket mozgatni.

Intézkedési tervet két vizsgalat esetében készitettek. Az éves, 6sszefoglalo ellen-
Orzési jelentés szerint, az azokban szerepld intézkedéseket végrehajtottak.

A 2009. évben a belsé ellenérzés a tervben elfogadottaknak megfeleléen 6t
szabalyszerliségi, tovabba ketté pénziigyi-szabadlyszerlségi ellendrzést végzett,
melyek kozil harom esetében fogalmazott meg javaslatot.

A 2008. évben megvaldsult kozbeszerzési eljaras ellenérzése javasolta, hogy a
»,Kozponti szervezet épiiletének dtalakitasi, felujitasi munkai” befejezését kovetben,
harom hénapon beliil utéellendrzésre keriiljon sor.

A 2008. évben kiadott birsaghatarozatok egész folyamatanak ellendrzése, a kiadastol
a birsag behajtasaig” targyu ellenérzés soran 10 javaslatot rogzitettek az ellen6rzé-
si jelentésben. A javaslatok mindegyike az eljarashoz alkalmazott szoftver valtoz-
tatasdra iranyult, tébbségiik (nyolc db) felhaszndlé-bardtsagot néveld javaslat.
Az informatikai kontrollok biztositdsara iranyult javaslatok: a rendszer ne enged-
je, hogy a tértivevény datumahoz az iigy kelténél kordbbi datum keriiljon; a bir-
sagmodulban mar rogzitett adatokat, a helyi nyilvantartasokba ne kelljen ujra
felvezetni.

A 2008-ban bevezetésre keriilt iktatasi, iratkezelési rendszer szabalyai betartdsanak el-
lenérzése a Regiondlis feliigyel6ségeken” cim vizsgalat 13 javaslatot fogalmazott
meg.

A 2009. évben egy intézkedési terv készilt az iktatasi, iratkezelési rendszer el-
lenérzésének javaslataira vonatkozéan, amely az ellendrzés tartama alatt a fe-
lel6sok és a végrehajtasi idépont megjelolésével életbe lépett és végrehajtottak.
A masik kettd ellenérzés javaslatainak hasznositasara intézkedési ter-
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vet a Ber. 29. § (1) bekezdésében eloirtak ellenére nem készitettek.

A 2010. évben az ellendrzési tervben hét vizsgdlatot terveztek. A terv végrehaj-
tasardl, a javaslatok hasznosulasarol a feladatellatasban bekovetkezett valto-
zasok miatt a kiilsé szolgaltatdé szamolt be, elkészitve az ellendrzések 6sszefog-
lalo jelentését. A tervben meghatarozott feladatok teljestiltek, hat szabalyszert-
ségi, valamint egy pénziigyi ellenérzést folytattak le. Az elvégzett ellendrzések
harom esetben tartalmaztak javaslatot, melyek végrehajtasarol intézkedtek.
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A minéségvizsgalatok "Eljarasi kéltségeinek” kiszamlazasi gyakorlatanak ellenér-
zése soran az ellendrzés a Kézép-magyarorszagi Regiondlis Feliigyel6ség eljarasi
koltség nyilvantartasaval kapcsolatosan tett intézkedést igénylé megallapitast,
arra vonatkozéan, hogy a havi hatralékos 6sszesit6kbdl folyamatosan kertiiljenek
kivezetésre a torlésre feladott tételek.

»A nagy értékii targyi eszk6z6k meglétének vizsgalatai a kdzponti szervezetnél és a regi-
onalis feliigyel6ségeken” cimi vizsgdlat a leltarozasi megbizott megbizélevelének
hianyossagaval kapcsolatban tett megallapitast, valamint javasolta, hogy a lel-
tarfeleldsok ilyen iranyu feladata a munkakori leirdsokban is szerepeljen.

A vezet6i készségfejleszté tréningsorozat megtartasara kotott szerzé6dés ellenérzé-
sekor megadllapitottdk, hogy annak eredményessége és a képzés hatékonysdaga
megkérddjelezhetd. Javaslat arra vonatkozéan sziiletett, hogy a kdzbeszerzési ér-
téket el nem érd szerz6déseknél harom drajanlatot kérjenek.

A 2011. évre vonatkozo eredeti belsd ellendrzési terv 2010 novemberében ké-
sziilt el. A fogyasztovédelmi feliigyel6ségek kormanyhivatalokhoz kertilése mi-
att — hataskor hianyaban - az ott tervezett ellendrzések végrehajtasa mar nem
volt lehetséges, ezért a terv modositasa sziikségessé valt. Az eredeti éves ellendr-
zési terv harom belsé ellendrzési vezetdi feladatot és hét belsd ellendrzést tar-
talmazott. A modositott éves ellendrzési terv négy belsd ellendrzési vezetdi fel-
adatot és négy belsd ellenérzést tartalmazott, amiket végrehajtottak.

A 2011. évi belsé ellenérzés javaslatokat tett a belsé kontrollrendszer szabadly-
szerliségének, gazdasagossaganak, hatékonysaganak és eredményességének
novelésére, javitasara.

Javasolta a Gazdasagi Féosztdly tligyrendjének aktualizalasat, az ellenérzési
nyomvonal feliilvizsgdlatat, torvényi rendelkezéseknek megfeleld kialakitasat
(tartalmi elemek vonatkozdsdban, intézményi folyamatok vonatkozasdban, el-
lendrzési pontok vonatkozdsaban), valamint a munkakéri leirasok és az ellendr-
zési nyomvonalakban meghatdrozott feladatok, ellenérzési pontok ésszhangja-
nak biztositasat. Felhivta a figyelmet tovabba az SzMSz, s kiegészitésének sziiksé-
gességére az alapvetd bels6é kontroll folyamatok feladatai és a felel6sségi kor te-
kintetében, valamint az operativ pénziigyi jogkorok (érvényesités, utalvanyozas,
ellenjegyzés, szakmai teljesitésigazolds) gyakorlasandl a folyamatba épitett, va-
lamint a vezet6i ellendrzés fokozdsara, a folyamatba épitett, el6zetes, utélagos és
vezet6i ellenérzés teljes kort dokumentdldsanak igényére.

A bels6 ellendrzés 2011. évben készitett jelentéseire az intézkedési terveket az el-
lendrzott szervezet vezetdje hatariddben elkészitette, azokat az intézmény veze-
t6je jovahagyta. Az intézkedési tervben foglaltakat végrehajtottak, a javaslatok
hasznosultak.

A vizsgalt id6szakban a belsé ellendrzés 2011-ben ellendrizte el6szor a belsd
kontrollok miikodését (kotelezettségvallalasok, utalvanyozdasok, érvényesitések,
ellenjegyzések jogszerliségének vizsgalata). A megallapitasokat térvényi hivat-
kozasokkal alatamasztottdk, a javaslatok a szabalyossag, gazdasagossag, ha-
tékonysag novelése, valamint a takarékossagi szempontok érvényesitése érde-
kében fogalmazodtak meg.
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2.3.

2.4.

A belso kontrollrendszer szabalyozottsaga, a hatosagi fel-
adatellatas korrupcios veszélyeinek, kockazatainak fel-
térképezése

Az NFH szervezeti strukturaja attekinthetd volt, a felelosségi, hatas-
kori viszonyok és feladatok meghatarozasa megtortént. A vizsgalt id6-
szakban az Amr,. 145/B. §-dban, illetve az Amr,. 156. § (2) bekezdésében el6irt
ellendrzési nyomvonalat, kockazat kezelési szabalyzatot, szabdlytalansagok
kezelésének eljarasrendjét hatalyba 1éptették, a belsd ellendrzési és a gazdalko-
dasi kontrollrendszert kiépitették. A belsé kontrollrendszer szabadlyszertiségének,
gazdasagossaganak, hatékonysaganak és eredményességének novelésére, javi-
tasara a 2011. évi belsd ellendrzés javaslatokat tett, a javaslatait hasznositot-
tak.

A kiépitett és mukodtetett belsé kontrollok rendszerének megfelel6sége érdeké-
ben 2011. november 10-én hatdlyba lépett ,a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
belso ellendrzési iigyrendje” (35/2011. szamu Féigazgatéi Utasitds), mint 4j sza-
balyzat.

Az NFH a korrupcioval kapcsolatban az Etikai Szabalyzataban rogzi-
tette elvarasait a koztisztvisel6kkel, illetve kormanytisztviselokkel szemben.
A vizsgalt idészakban hatdlyos szabdlyzatokban el6irtdk, hogy ,,A kormanytiszt-
visel6 tartézkodjon minden olyan magatartastdl, amely a korrupcio latszatat keltheti,
ezért koteles minden olyan helyzetet, kapcsolatot elkeriilni, amely kétségbe vonhatja
befolyastél mentes, elfogulatlan és partatlan szolgalatat.”

A bels6 kontrollrendszer miikodését figyelS és értékel6 monitoring tevékeny-
séget a vizsgalt idészakban a belsé ellenodrzés keretében végeztek. A korrup-
cios kockazatok veszélyeinek feltérképezésére a Belsd ellendrzési kézikonyv, s-ek
és a FEUVE,, szabadlyzatok tartalmaztak el6irasokat, azonban a korrupciés koc-
kazat felmérését nem irtak el6, mint kockazati tényez6t nem értékelték és nem
allapitottak meg ra elfogadhaté kockazati szintet.

A vizsgalt id6szakban a hatésagi feladatellatas soran korrupciora utalo ese-
ményt nem tartak fel.

A szakmai tevékenység ellatasahoz kapcsolodo szabalyza-
tok, nyilvantartasok szabalyszeriisége, a megallapitasok
nyilvanossagra hozatala

Az NFH szakmai tevékenységének ellatasahoz sziikséges szabalyza-
tokat, nyilvantartasokat - a gazdalkodashoz kapcsolédéakon (pl. a szam-
viteli szabadlyzatok, az tigyrend) kiviil - elkészitették, a nyilvantartasokat
szabalyszeriien vezették. Az SzZMSz, ; 1-6. szamu fiiggelékei tartalmaztdk a
szervezeti egységek feladatkorébe tartoz6 nyilvantartasok vezetésének kotele-
zettségét. Ennek megfeleléen a Gazdasagi Foosztalyon vezették a kiszabott bir-
sagok és a befolyt birsagbevételek nyilvantartasat. Az Igazgatasi és Szervezési
Fbosztdly gondoskodott a féigazgatdi értekezletekrdl késziilt emlékeztetdk, f6-
igazgatdi utasitasok, szabdlyzatok nyilvantartasardél. A Hatésagi Osztdly nyil-
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vantartast vezetett a folyamatban 1évd és jogerdsen lezarult kézigazgatasi pe-
rekrdl. Nyilvantartottak tovabba a jogszabaly moédositasra tett javaslataikat, a
jogszabalytervezetekrdl alkotott véleményezéseiket, az ellenérzések soran feltart
szabadlytalansagokat, valamint az ezekrél hozott hatarozatokat, illetve jogor-
voslatokhoz kapcsol6dé dokumentaciot.

A miikodés szempontjabdl sziikséges szabdlyozasok a féigazgatéi utasitasokban
jelentek meg. A féigazgaté az dltalanos miikddési renddel, szakmai és mas sza-
balyok végrehajtasaval kapcsolatos vezetdi rendelkezéseket minden dolgozéra
kotelez6en, az iranyitas egyéb formai kozé tartozé f6igazgatd utasitasban eldirta.

Az NFH eleget tett a kozérdekii adatok elektronikus kozzétételére vo-
natkozoé Eisztv. 3-6. §-ai el6irasainak. Az NFH honlapjan nyomon kovethetdk
az Eisztv. mellékletében meghatarozott kozzétételi lista szerinti adatok. Az NFH
a honlapjan kozzéteszi azokat a hatdésdagi hatarozatokat, amelyeket az Fgytv.
51. §-a szerint nyilvanossagra kell hozni. A jogerére emelkedett hatarozatok a
honlapon visszamendlegesen is megtekinthetdk.

A kozérdekid adatok meniipontban a szervezeti, személyzeti adatok, a tevékeny-
ségre, miikodésre vonatkoz6 adatok, a gazddlkodasi adatok, valamint a nyilt for-
raskédu szoftverekkel készitett dokumentumok bontdsban jelennek meg az ada-
tok.

Az livegzseb mentipontban a kovetkezd szaktertiletek adatai ismerhetok meg:
kozbeszerzések, kulfoldi kikiildetések, ot millié forint feletti szerz6dések, mobil-
telefon koltségek, személygépkocsi beszerzések, személygépkocsi ilizemeltetés,
dokumentumok, tdmogatasok és vezetdk bérezése.

Az NFH fogyasztovédelmi feliigyeloségeket érinto szakmai
feliigyelete

Az NFH és a fogyasztovédelmi felligyel6ségek kapcsolata a 2007. szeptember 1-
jei szervezeti megujulaskor, illetve a 2011. janudr 1-jei atszervezéskor az akkor
hatalyos jogi szabdlyozas szerint alakult. Az ellendrzétt idészakban az NFH fo-
gyasztovédelmi feliigyel6ségeket érinté szakmai feliigyelete megfelelt az
Fgytv-ben megkovetelteknek.

A kozponti jogi szabdlyozas el6irdasait, kovetelményeit az NFH szervezeti és
miuikddési szabalyzataiban is részletezték.

Az NFH Foigazgatoja a Hkr. 5. § a) és d) pontjainak megfeleléen — a szervezeti
és mukodési szabalyzatok meghatarozasa szerint — beszamoltatja a feltigyeld-
ségek vezetdit, ellatja a felligyel6ségek szakmai tevékenységének torvényességi,
szakszerlségi ellendrzését. A f6igazgatdi intézkedésekkel — a feliigyeléségek koz-
igazgatasi hatdésagi eljarasa kivételével — konkrét feladat elvégzésére, mulasztas
pétlasara utasithatja a felligyeldségeket. Kozigazgatasi hatdsagi tigyekben az
els6 fokon megyei illetékességgel eljaro feliigyeldségek felett az NFH masodfoku
hatésagként jar el.

Az NFH Féigazgatdja a feliigyeldségek szakmai irdnyitasa keretében ellendrzi
az agazati szakmai kovetelmények érvényesiilését, utasithatja a feliigyel6ség
vezet6jét annak hatdskorébe tartozé tigyekben. Osszehangolja a feliigyelségek
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ellendrzéseit, felligyeli az EVP-ben meghatdarozott megyei és orszagos vizsgala-
tokat, ellen6rzéseket.

AZ NFH FOGYASZTOVEDELMI TEVEKENYSEGENEK ELLATASA

Az NFH altal kezdeményezett jogszabaly-médositasok, a
fogyasztokat érintd jogszabalyokrol alkotott véleménye-
zés, illetve a fogyasztovédelmi politika kialakitasaban va-
16 kozremiikodés

Az NFH a fogyasztovédelemért felel6s miniszter kezdeményezésére, a tevékeny-
ségét érint6 jogszabaly-tervezetek kozigazgatasi egyeztetésében a Hkr. 6.
§ (1) bekezdése eloirasanak megfeleloen részt vett, tovabba a fogyaszto-
védelmi szempontbdl kiemelkedd jelentdségli jogszabalyok megalkotasat, illet-
ve modositasat kezdeményezte. A tervezetekkel kapcsolatos egyeztetésekrol az
NFH nyilvantartast vezetett. Az egyeztetések dokumentumai azonosithatéak
voltak.

Az NFH 2007-ben 64, 2008-ban 25, 2009-ben 36, 2010-ben 62, mig 2011-ben
89 jogszabaly-tervezetet véleményezett. A fogyasztokat érinté jogszabaly ter-

s,

vezetek véleményezése a Hkr-ben eloirtaknak megfelelt.

Az NFH a felette feliigyeletet gyakorlé minisztérium utjan, vagy kozvetlenil érte-
siilt a jogszabdly el6terjeszt6jétdl a hataskorét érinté jogszabdlyok tervezeteirdl. A
jogszabadly el6terjesztéje a tervezetet megkiildte, megjeldlve az idépontot amed-
dig az észrevételeit az NFH megtehette. Amennyiben a tervezet kidolgozas alatt
allt, sziikség szerint meghivast kapott az NFH, hogy a végleges szdvegtervezet ki-
alakitasaban is vegyen részt. Ez javaslatok megtételével vagy szakmai egyezteté-
seken valo6 részvétel utjan valésult meg.

Az NFH minden esetben egyeztette a jogszabaly-tervezettel kapcsolatos
allaspontjat a feliigyeletét ellaté minisztériummal annak megkeresését kove-
téen, és a minisztérium részére megkiildte észrevételeit.

Az NFH, élve a Hkr. 6. § (1) bekezdés b) pontjaban biztositott jogaval 2007-ben
49, 2008-ban 11, 2009-ben 6, 2010-ben 14, 2011-ben pedig 15 esetben kezde-
ményezett jogszabdly-moddositast.

Az NFH a jogszabaly-modositasok kezdeményezéseire szovegszeri javaslatot
terjesztett el6, amennyiben fogyasztovédelmi szempontbodl indokolt volt vala-
mely Uj jogszabaly megalkotasa, vagy mar meglévé modositasa. A javaslatok
tartalmaztak azok indoklasat is.

Az NFH eleget téve a Hkr. 6. § (1) bekezdés c) pontjaban eldirtaknak — a fel-
ugyeleti szerv kezdeményezésére — részt vett Magyarorszag Kozéptava
Fogyasztovédelmi Politikaja kidolgozasaban mind a III. (2007-2010),
mind a IV. (2011-2014) id6szakra vonatkozéan, a vitaanyag elkészitésében
kozremiikodott.
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A hatoésagi ellenoOrzési tevékenység

Az NFH az EVP-k Osszeadllitasa soran figyelembe vette javaslataiban a III., majd
a IV. kozéptavu fogyasztovédelmi politikaban foglaltakat, illetve annak végre-
hajtasat tartalmazé kormdnyhatarozatokat. Az EVP-ket a fogyasztovéde-
lemért felelos miniszter a Hkr. 2. § b) pontjaban foglaltakat betartva jova-
hagyta. Az EVP-k tartalmilag megfeleltek az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekez-
déseiben eldirtaknak.

Az EVP-kben meghatdrozott és az eseti ellendrzések végrehajtasa, a sza-
balytalansagok megallapitasa és kezelése szabalyszerii volt. Megfelelt
a 2007-2011 kozoétt hatalyos jogszabalyoknak és belsé szabalyozasnak.

Az NFH 2007-2011. években végzett ellendrzéseinek és a feltart szabalytalansa-
goknak, a ,kifogasoknak” az alakulasat a kovetkezé tablazat foglalja 6ssze:

Ellendrzések Ellenérzé Kifogasok Kifogasok
P . endrzések > ,
Evek szama . szama aranya (%)
megoszlasa
(a) (b) (b/a)

EVP alapjan 33972

2007. 43727 Soron kivili 6 868 19 770 45,2
Helyi 2 887
EVP alapjan | 40 392

2008. 51537 Soron kivili 7513 25 251 49,0
Helyi 3632
EVP alapjan | 52 058

20009. 60 439 Soron kivili 4317 21 154 35,0
Helyi 4064
EVP alapjan | 48 133

2010. 52765 Soron kivili 2016 12118 23,0
Helyi 2616
EVP alapjan | 21 456

2011. 27 548 Soron kivili 3072 8 337 30,2
Helyi 3020

Az ellendrzott idészakban a tervezett, az EVP-k alapjan végzett ellendrzeé-
sek szama dominans volt. Ezek ardanya a soron kiviili és helyi (feltigyelGsé-
gi) kezdeményezést ellendrzésekhez képest 4-12-szeres volt.

Az ellendrzott években a ,kifogdsok” aranya csokkend tendenciat mutatott.
Amig az idoszak elején megkozelitleg az ellenorzések felénél tartak fel
szabalytalansagot, 2011-re ennek aranya nem érte el az egyharma-
dot.

Az ellen6rzott idészakban a fogyasztovédelmi feliigyel6ségek 91 431 hataroza-
tot hoztak. A hatarozatok szama 2007-2011 ko6zott minden évben csokkent,
amig 2007-ben 25 145, addig 2011-ben csak 11 068 hatarozatot hoztak. Az el-
so0 foku hatarozatok szabalyszeriiek voltak. Az ellenérzott idészakban
Osszességében az elsé fokon hozott hatdrozatok mintegy 7,2%-aval szemben
nyujtottak be fellebbezést. A masodfokra kertiilt hatarozatokat az NFH megko-
zelit6leg az esetek haromnegyed részében, 4090 esetben jovahagyta.

A fogyasztoi panaszok és kozérdekl bejelentések 2007-2011 kozott a kovetke-
z0k szerint alakultak:
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Evek Bejelentések szfm’a ab - Elfogadott Elutasitott

Egyéni panasz Ko.zerdek’u panasz db panasz db

bejelentés

2007 10 804 936 8 393 1340
2008 13773 1663 13928 2 564
2009 14 420 2412 14 055 3014
2010 13671 6 952 16 583 2934
2011 16 490 7 189 18 832 3504

A bels6 szabalyozas’ altal el6irt rendnek megfelelt az NFH gyakorlata, misze-
rint postai uton, elektronikus levélben, tigyfélkapun keresztiil, személyesen
irasban benyujtva fogadott el beadvanyt, de nem tartotta be maradékta-
lanul a Ket. eldirasait, mivel a Ket. 34. § (1) bekezdése alapjan a kérelmet
szoban is be lehet adni, erre pedig nem biztositott lehet6séget az NFH.

A beadvanyokat a belsé szabdlyzataikban rogzitetteknek megfelel iktatasi
rendben tartottak nyilvan.

A feltigyel6ségeknél hozott I. foku érdemi hatarozatokban alkalmazott szank-
ciok Osszetétele az ellendrzott idészakban a kovetkezd volt:

Fgytv. szerinti szankcié 2007. 2008. 2009. 2010. 2011.
birsag (48. § (1)-(2) bek.*) 12967 14 597 10978 6 519 2927
jogsérté allapot megsziintetésének

elrendelése (47.§ (1) bek.a) pont*) 2012 2400 2703 2047 2110
jogsérté magatartas folytatasanak

megtiltdsa (47. § (1) bek. b) pon t*) 2279 957 1 446 1636 2163
hidnyossdgok megsziintetésére kote-

lezés (47.§ (1) bek. ¢) pont*) 4 639 7 038 7 417 4 401 2667
forgalmazas, értékesités megtiltdsa

(47. § (1) bek.d) pon ) 642 314 192 292 412
forgalombdl vald kivonds elrendelé-

se (47.§ (1) bek. ¢) pont*) 169 275 274 285 349
termék megsemmisitésének elrende-

lése (47.§ (1) bek. d) pont*) 2 2 0 0 3
izlet ideiglenes bezdrdsanak elren-

delése (47.§ (1) bek. e) pont*) 0 3 0 0 1
termék-forgalmazads megtil., tizlet

ideigl. bezardsa (47.§ (1) bek. h) 0 112 0 0 2
pon t*)

kilon jogszabdlyok szankciéi** 3313 1559 1020 557 766
osszes szankcié db 26 023 27 257 24 030 15 737 11 400

* az Fgytv. szerint
** A fogyasztovédelem szakmai jogszabdlyai egyéb szankciok alkalmazasat is le-
het6vé tették.

Az Fgytv-nek megfelel6 kategoridk szerinti els6foku érdemi hatarozatokban al-
kalmazott szankciék szama 2010 el6tt 25 000 db/év koril alakult, és ezeknek
megkozelitdleg a fele birsagolassal zarult. A 2010. és 2011. években a szankci-
0k darabszamanak jelentds csokkenése sszefligg azzal, hogy 2010 szeptembe-
rétdl a Kkv. modositasarol szolé 2010. évi LXXXIV. torvény eldirasainak megfe-

7 82/2010. sz. Féigazgatéi Utasitds (EmF Ugyrend), 31/2010. sz. Féigazgatéi Utasitds
(Iratkezelési Szabalyzat)
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lelt az NFH gyakorlata, miszerint a hatosagi ellendrzést végzd szervek — ese-
tinkben az NFH és a feliigyel6ségek — a kis- és kozépvallalkozasokkal
szemben az els6 esetben elofordulo jogsértés esetén birsag kiszabasa
helyett figyelmeztetést alkalmaztak.

Az NFH kovette a Ket. 94. § (1) a) pontjaban foglalt szabalyt. Eszerint
ha az ellendrzétt a jogszabalyban, illetve hatésagi hatarozatban foglalt eléira-
sokat megsértette, és a jogszabdly vagy hatdsagi hatdrozat megsértése a jogel-
lenes magatartas megsziintetésével vagy a jogszeru allapot helyreallitasaval —
ujabb hatdsagi eljaras lefolytatasa nélkiil — orvosolhaté volt, felhivtak az ellen-
Orzott figyelmét a jogszabalysértésre, és legalabb husz napos hataridé megal-
lapitasaval, valamint a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel végzés-
ben kotelezték annak megsziintetésére.

A birsag 6sszegének és az els6foku érdemi hatdrozatok szamanak 6sszefliggése-
it mutatja be a kovetkezé tablazat:

1dészak Birsag Hatarozatok | Birsagok atlagos
(millié Ft) | szama (db) osszege (Ft/db)
2007 1 040,7 12 967 80 256
2008 1655,0 14 597 113 382
2009 1372,5 10978 125 026
2010 555,8 6 519 85 258
2011 1 258,2 2927 429 853
2007-2011 5882,2 47 988 122 577

A Kkv. 2010. évi modositasat kovetd szemléletvaltozas miatt szembe6tls, hogy
a birsagolasok szama jelentosen, 77,5%-kal csokkent 2007-r61 2011-re,
ennek ellenére a birsag 0sszege a 2007-2009. évek szintjére emelkedett. Az egy
birsagolasi esetre juto birsag 6sszege 2011-ben a 2007-2010. évek atlagos birsa-
ganak mintegy négyszeresére novekedett. Ennek oka egyrészt, hogy nétt a bir-
sagok 0sszege, masrészt, hogy megvaltozott a birsagolas funkciodja, szerepe.

Az NFH egyéb, alapfeladatot tamogato tevékenysége

A NFH a Hkr. 6. § (1) bekezdés f) pontjaban rogzitett feladata ellatasa érdeké-
ben Elelmiszer- és Vegyipari Laboratériumot miikodtetett az ellendr-
zOtt iddszakban. A laboratérium az SzMSz, s-ben és a Mindségiranyitasi kézi-
konyvben részletesen meghatarozott, akkreditalt vizsgalati mddszerekkel végez-
te az alapfeladatot tamogato tevékenységét és kiils6 megrendeléseknek is eleget
tett.

A 2010-ben hatdlyba lépett SzMSz, kibovitette az NFH Hatosagi és Jogi
Foosztalya feladatkoreét az Fgytv. 39. § (1) bekezdésében kapott kozérdekid
keresetek inditasaval kapcsolatos felhatalmazas alapjan kezdeményezett elja-
rasok perképviseletének ellatasaval. Ennek és a hatdlyos jogszabadlyok-
nak megfeleléen nyujtottak be keresetlevelet 2011-ben négy izben. A birésagok
kettd esetben helyt adtak az NFH keresetének, kettd esetben pedig részben fo-
gadtak azt el. 2012-ben az NFH a GVH kordbban inditott keresetlevele pernyer-
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tességének eldmozditasa érdekében beavatkozoként részt vett a perben. A Féva-
rosi Torvényszék itélete alapjan a GVH és az NFH pernyertes lett, de a helyszini
ellend6rzés lezarasaig az itélet még nem valt jogerdssé.

Az NFH a tajékoztatasi kotelezettségének a VITRIN Mindségbiztositasi és Fo-
gyasztovédelmi Folydirat megjelentetésével eleget tett.

Az NFH a IV. fogyasztévédelmi cselekvési programban meghatarozott — az
egyéb alapfeladatot tamogato tevékenységek korébe tartozé — feladatokat telje-
sitette. Ezek koziil a legjelentdsebbek a kovetkezdk voltak:

e az NFH egyéb, alapfeladatot tdmogaté tevékenységévé valt a pozitiv lista
létrehozasa és folyamatos aktualizdlasa. A pozitiv lista a jogalkalmazasi po-
litika valtozasanak része volt 2011 aprilisatdl. A vallalkozasokra vonatkozo-
an, amennyiben az NFH megallapitotta a vallalkozasrél, hogy az a vonat-
kozo jogszabalyi rendelkezéseknek maradéktalanul eleget tett, az errél szolo
dokumentumot megkiildte az NFH kozpontjanak, a kdzpont pedig igazolast
adott ki, mely a vallalkozas telephelyén kifiiggeszthet6. Emellett ez az in-
formadci6 megjelent az NFH honlapjan is. Az ASZ helyszini ellenérzése id6-
szakaban a pozitiv listan mintegy 1300 vallalkozas neve szerepelt;

e az NFH hivatalos lapja 2010 decemberétdl jelent meg negyedévente Fogyasz-
tovédelmi Tikor cimmel;

e 2011-t6] elektronikusan terjesztették az idészakosan megjelend és online is
hozzaférhetd Hatésagi Hirlevelet, amely 6sszefoglalta a targyidészak legfris-
sebb torténéseit;

e 2011 janudr elsejétdl elinditottak az EFK-nak az NFH szervezetén beliili mi-
kodését. Feladata a hataron atnyul6 panaszok intézésében vald kdzremuko-
dés.

Az iranyito szerv NFH-t érinto szakmai és pénziigyi fel-
iigyeleti ellenorzései

A 2007-2011 kozotti idészakban az SZMM altal végzett feliigyeleti ellen-
Orzésre 2007 marciusaban keriilt sor, melynek keretében a pénzkezelés, a
szerz6dések és a szerz0déskotés gyakorlatanak, a belsé szabalyzatok aktualita-
sanak ellendrzésére, a munkakori leirasok, SZMSZ, és tigyrend harmas 0ssz-
hangjanak feliilvizsgalatara kertilt sor.

Az NFH 2007. junius 25-én az SZMM részére a javaslatok hasznositasa érdekében
intézkedési tervet kiildott. Az intézkedési tervben megjeldlt feladatok megvalosu-
lasardl az NFH 2007. szeptember 29-én beszamolt a feliigyeleti szervnek. Az ész-
revételezett szerz6déskotési folyamat szabdlyozdsa az iigyrend modositasaval
megtortént, a hatdlyos szerz6déseket ennek megfelelden modositottak. A belsd
szabadlyzatokat, a szamla feletti rendelkezést, az alairdsi cimpéldanyt a szervezeti
valtozasoknak megfelel6en aktualizaltak.

Az iranyit6 szerv kiilon kérésének megfelel6en — 2011. december 14-én kelt le-
velében — az NFH tdajékoztatta az NGM helyettes allamtitkarat az NFH sajat
vallalasaként benyujtott modositdé javaslatokrol. Az SZMSZ; szerint az NFH le-
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4.1.

het6séget kapott kozérdeki keresetek inditasara és az ezzel kapcsolatos perkép-
viseletek ellatasara.

Az NGM a 2011. évben feliigyeleti ellenorzés keretében megallapitot-
ta, hogy a belso ellenérzés feladatellatasaval megbizott szervezet képviseldje
nem vesz részt a felsd vezetdi értekezleteken és megfontolasra ajanlotta a bels6
ellendrzések szamanak novelését. Az NFH a belsé ellendrzési feladatellatasra
iranyul6 megbizasi szerz6dést 2011 augusztusaban modositotta a feliigyeleti el-
lendrzés javaslatanak hasznositasa érdekében.

Az NFH 2007-2011. EVEKRE VONATKOZO GAZDALKODASANAK
ERTEKELESE

A konyvviteli mérlegben kimutatott vagyon alakulasa

Az NFH konyvviteli mérleg szerinti vagyona - amely a konyvviteli mér-
legben nyilvantartott eszk6zok értéke — a 2007. év végi 2223,1 millié Ft-rél a
2011. év végére 15,5%-kal (335,9 millié Ft-tal) 1887,2 millié Ft-ra csokkent.

Az NFH vagyonanak alakulasat az ellendrzott idészakban a kdvetkezd tablazat
mutatja be:

adatok: millié Ft-ban
Eszkozok 2007. 2008. 2009. 2010. 2011.
Immateridlis javak 130,1 154,9 131,3 96,4 49,1
Targyi eszkozok 1169,5 1008,0 1011,8 985,0 820,7
Befektetett pénziigyi eszk6zok 0,6 3,5 3,5 4,5 4,1
Befektetett eszk6zok 1300,2 | 1166,4 | 1146,6 | 10859 | 873,9
Osszesen
Forqgoeszkozok osszesen 9229 1770,8 | 1830,9 | 1298,9 | 1013,3
ebbdl: kovetelések| 755,7 980,5 985,9 969,3 848,6
pénzeszkozok| 137,1 697,4 833,4 309,4 122,8
egyeb aktiv penzigyi| 5 5 86,0 7,4 14,7 37,0
elszamolasok
Eszkozok 0sszesen 2223,1 | 2937,2 | 2977,5 | 2384,8 | 1887,2

Az ellendrzott idészakban a befektetett eszkdzok értéke folyamatosan csokkent,
a forgoeszkozok értéke valtozéan alakult, 2009-ig novekedett, azt kovetSen
csokkent.

A forgoeszkozok allomanyanak 2008-2009. évi novekedését a kotelezett-
séggel terhelt eldiranyzat maradvany kovetkeztében megnovekedett pénzesz-
kozok allomanya okozta. A pénzeszkozok év végi zard értéke a 2007. évhez
viszonyitva a 2008. évben tobb mint OtszOrosére, a 2009. évben pedig tobb
mint hatszorosara emelkedett. Az NFH-nak a 2009. évben 300,0 millié Ft ma-
radvanytartasi kotelezettsége volt.

A befektetett eszkozok értéke a 2007. év végérol a 2011. év végére ko-
zel harmadaval, 873,9 milli6 Ft-ra, az eszkozértéken beliili részaranya pedig
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tobb mint 10 szazalékponttal esett vissza az immateridlis javak és a targyi
eszkozok értékének csokkenése miatt. Az immateridlis javak dallomanyi értékeé-
nek 49,1 milli6é Ft-ra tortént csokkenését az okozta, hogy a 2008-2011. években
az immateridlis javak elszamolt értékcsokkenése meghaladta a beszerzett
immateriadlis javak értékét, valamint az NFH brutt6 értéken szamolva 68,8 mil-
lié Ft nagysagrendben hajtott végre selejtezést, elsésorban haszndlaton kiviili
szellemi termékekét.

Az NFH targyi eszkozei allomanyanak alakulasa

adatok: millié Ft-ban

Targyi eszkozok | 2007 2008 2009 2010 2011.
Ingatlanok 219 4 415,9 483,5 601,1 608,7
Gepek, 585,2 518,4 436,8 321,2 198,1
berendezések

Jarmivek 111,2 72.9 91,5 62,7 13,9
Beruhdazasok 53,7 0.8 0,0 0,0 0,0
Targyi eszkozok | .6 5 | 10080 | 1011,8 | 9850 | 8207
osszesen

A targyi eszkozok allomadnyi értéke a 2011. évre megkdzelitleg 30%-kal, 820,7
milli6 Ft-ra esett vissza, a gépek és berendezések, a jarmivek és a beruhazasok al-
lomanyi értékének csdkkenése miatt. A gépek és berendezések 2011. évi zard al-
lomanyi értéke a 2007. évinek az egyharmadadra csdkkent, amelynek dénté oka
volt, hogy a 2008-2011. években 282,0 millié Ft értékben végrehajtott fejlesztd
beruhdzasok, eszkdzpotld beszerzések értékét meghaladta az értékcsdkkenési le-
iras, valamint 177,6 millié6 Ft brutté értékl eszkozt selejteztek. A 2011. évben a
gépek és berendezések bruttd értékét 287,7 millié Ft-tal csdokkentette a szervezet
atalakulasaval 6sszefiiggésben tortént téritésmentes atadas.

A jarmiivek dallomanyi értéke a 2007. évhez viszonyitva a 2011. évre kozel az
egytizedére, 13,9 milli6 Ft-ra esett vissza, mivel a 2008-2010. években az elsza-
molt értékcsdkkenés dsszege magasabb volt, mint a vasarolt jarmiivek brutté be-
kertilési értéke (69,0 millié Ft). Az NFH a 2008-2011. években 85,8 millié Ft beke-
rulési értékd jarmivet értékesitett, valamint a 2011. évben a jarmivek zaré al-
lomanyi értékének tovabbi csokkenését okozta a szervezet atalakitasaval ossze-
figgésben a kormdanyhivatalok részére tortént téritésmentes atadas.

A mérlegben kimutatott ingatlanok és a kapcsolédé vagyoni értékid jogok allo-
manyi értéke a 2007. évrdl a 2011. évre kozel masfélszeresére nétt, elsédlegesen a
2008-2011. években a 275,5 millié Ft értékben végrehajtott beruhdzasok hatasa-
ra, amely az NFH vagyondnak 6sszetételében valtozdst okozott. A 2011. év végé-
re a befektetett eszkdzok allomanyi értékének mintegy 69,7%-at az ingatlanok
tették ki, ez az arany a 2007. évben csak a 32,2% volt. A 2011. évben a szervezet
atalakitdsdhoz kapcsolédéan téritésmentesen atadott vagyon (brutté értéken
98,0 millié Ft) nagysdgrendje érdemben nem befolydsolta az ingatlanok és va-
gyonértéki jogok dllomadnyi értékének novekedését.

Az NFH teljesen leirt eszkozeinek brutto értéke a 2007. évi 893,5 millid
Ft-r6l a 2011. év végére 7,1%-kal, 957,3 milli6 Ft-ra nott annak ellenére,
hogy a 2008-2011. években 246,6 millié Ft brutté értékid elavult, rendeltetés
szerinti hasznalatra nem alkalmas eszkozt selejteztek le. Az immateridlis javak
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és a targyi eszkozok elhaszndlédasat jelz6 mutatd értéke® a 2007. évhez viszo-
nyitva a 2011. évre 44,0%-rol 36,4%-ra csokkent.

A 2007-2010. években a feleslegessé valt immaterialis javak és targyi
eszkozok selejtezésérol selejtezési jegyzokonyvek késziiltek, amelyek
az elszamolas alapbizonylatait képezték. A selejtezési jegyz6konyvek tartalma
megfelelt a selejtezési szabalyzatban eldirt tartalmi kdvetelményeknek, a selej-
tezéseket a f6igazgatd engedélyezte. A selejtezések fokonyvi konyvelése megfe-
lelt a szamviteli el6irasoknak és az NFH szamlarendjében foglaltaknak, biztosi-
tottak a selejtezett immateridlis javak és targyi eszkdzok bruttd allomanyi érté-
kének és az értékcsokkenési leirasnak a kivezetését. Az analitikus nyilvantar-
tasban feltiintették a selejtezés datumat.

Az alldeszkozok egyedi adatait nyilvantartd torzslapok tartalma azonban nem
felelt meg az NFH szamlarendjének® III. fejezete az analitikus nyilvantartds és a
fé6konyvi konyvelés kapcsolatrendszere 1. pontjaban, valamint a szamviteli po-
litikajaban' foglalt el6irasnak.' Az ,eszkozok torzslapjan” a 2007-2011. évek-
ben nem tiintették fel a bekerulési (bruttd) értéket, ezért a torzslapokrdl nem
volt megallapithaté a brutté érték és annak valtozasa. A brutto érték és annak
valtozasa csak a szamitogépes alldeszkdz nyilvantarté program toérzsadattara-
bdl kiilon lekérdezéssel volt elérhetd. Az ,eszkdzok torzslapjan” nem rogzitették
az értékcsokkenési leiras Osszegét évenként, negyedéves részletezettségben. Az
értékcsokkenést az ,eszko6zok torzslapjan” csak Osszesitett értéken mutattak be.
Az NFH a szamitégépes alléeszkdz nyilvantarté program térzsadattarabol kii-
16n lekérdezéssel bemutatta az ellendrzés részére az elszamolt értékcsokkenést
évenként, negyedéves bontasban.

Az NFH az immateridlis javak és a targyi eszkozok értékcsokkenési leirasanak
elszamoldsandl a 2007-2011. évben az Ahsz. 30. §-Gban és az NFH szam-
larendjében eldirt leirasi kulcsot alkalmazta. Biztositottdk az értékcsok-
kenési leiras negyedévenkénti szabdlyszeri f6konyvi konyvelését, tovabba a
2009-2010. évben a gépkocsik értékesitésének szabalyszeri elszamolasat.

Az ellendrzott idészakban biztositottak az immateridlis javak és a targyi eszko-
z0k selejtezésének, értékesitésének, téritésmentes atadasanak, valamint az ér-
tékcsokkenésnek a szabadlyszerl elszamolasat.

8 Elhaszndaléddsi mutaté: az immateridlis javak és a targyi eszk6zok nettd értéke/az
immateridlis javak és a targyi eszkdzok bruttd értéke.

Az 31/2009. és a 29/2011. szamu Féigazgatdi Utasitasok az NFH szamlarendjérdl.

10 A 12/2007. szamu, a 20/2008. szamu, a 30/2009. szamu Féigazgat6i Utasitdsok az
NFH szamviteli politikajarol.

' Az NFH szamlarendjében és szamviteli politikajaban eléirtdk az eszkozok analitikus
nyilvantartasa vezetésének kotelezettségét. A szamlarendben rogzitették, hogy az anali-

tikus nyilvantartasnak tartalmaznia kell tébbek kozott a brutto értéket, az elszamolt ér-
tékcsokkenést és ezek valtozasat.
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4.2.

A miikodési kiadasok tervezésének megalapozottsaga és
teljesitésének szabalyszeriisége, az emberi eroforras gaz-
dalkodas osszhangja a feladatellatassal

Az NFH 2008-2011. években az Aht. 52. § (4) bekezdésében elGirtak alap-
jan készitette el az elemi koltségvetéseit. A 2007. évi elemi koltségvetést a
Fogyasztévédelmi FoéfeliigyelGség készitette, mivel az NFH 2007. szeptember 1-

jén jott létre.

A miuikodési kiadasok tervezésénél a személyi juttatasokat és jarulékaikat részle-
tesen, személyre lebontva tervezték meg, majd a folyamatba épitett ellenérzések
utdn Osszesitették. A dologi kiaddsok a bazis év adatait és az adott év koltségveté-
si iranyelveit figyelembe véve keriiltek az elemi koltségvetésbe.

A szervezet kialakitasa 2007. évben jelentos létszamnovekedéssel jart
a jogelodéhez képest, a 2011. évben pedig jelentos létszamcsokken-

tést hajtottak végre.

Az NFH jogel6djének engedélyezett létszamkerete 2007. janudr 1-jén 125 {6 volt,
majd az NFH létrejottét kovetben a 1étszamkeret 2008. janudr 1-jére 512 f6-re no-
vekedett. A 2008-2010. években az engedélyezett 1étszamkeret és a feladatellatas
szerkezete nem valtozott. Az Gjabb szervezet atalakitas kovetkeztében 2011. ja-
nudr 1-jére 155 fére csokkent az dllashelyek szama. A 1étszam-valtozasok részle-
tes adatait a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Az NFH eredeti miikodési kiadasi eldiranyzatainak alakulasa a 2007-2011. években

adatok: millié Ft-ban

3 Eredeti elGiranyzat
Megnevezés

2007. év | 2008. év | 2009. év | 2010. év | 2011. év
Személyi juttatdsok dsszesen 518,8] 1748,1 1801,6 1797,6 543,0
Munkaaddkat terhel6 jarulékok Gsszesen 162,3 555,8] 572,5 485,3 159,1
Dologi kiadasok 6sszesen 355,0 900,2 823,0 730,7 81,5
Egyéb foly6 kiadasok dsszesen 25,0 33,4 55,5 103,7 12,8
Tamogatasértéki miik. kiadas Osszesen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Muk. célu pénzeszkoz ataddsok Osszesen 0,0 0,0l 0,0 0,0 0,0
Miikodési kiadasok osszesen 1061,1] 3237,5] 3252,6] 3117,3| 7964

Az engedélyezett 1étszamkeret novekedése, illetve csokkenése — a miko-
dési kiadasokon beliil — nemcsak a személyi juttatasok eldiranyzatanak valto-
zasat okozta, hanem a dologi kiadasok eldiranyzatara is hatassal volt.

A takarékossagi elvarasok kovetkeztében a dologi kiadasok eredeti eléiranyzata
2008-t6]1 2010-ig folyamatosan csdkkent. A szervezet datalakitds miatt nagyobb
aranyu volt a csdkkenés a 2011. évben, a dologi kiaddsok tervezett Osszege
88,8%-kal (649,2 millié Ft-tal) lett kevesebb a 2010. évinél.

A miikodési kiadasok eldiranyzatdnak a 2011. évi nagymértékii csokkenését a
szervezetatalakuldsbol ered6 — az NFH és a kormadnyhivatalok kozotti elszamo-
lassal kapcsolatos — problémak is okoztak. A koltségvetési szervek felligyeletét el-
1até minisztériumok — NGM és KIM - el6zetesen egyeztetett a koltségek megoszta-

37



II. RESZLETES MEGALLAPITASOK

sat illetéen, azonban csak a teljes kord elszdmolds utdn - a fejezetek kozotti at-
csoportositassal — keriiltek rendezésre az el6iranyzatok. Ez alapjan 128,6 milli6
Ft-tal lett tdbb a miikodési kiadasok eldiranyzata, amibdl 90,9 millié Ft a dologi
kiadasokat érintette.

Az NFH miikodési kiadasainak alakulasa a 2007-2011. években
adatok: millié Ft-ban

. Teljesités
Megnevezes - - - - -

2007. év | 2008. év | 2009. év | 2010. év | 2011. év
Személyi juttatdsok dsszesen 803,7 2023,4 2121,8 2061,4 576,7
Munkaadoékat terheld jarulékok ésszesen 253,1 553,4 674,4 539,6 150,5
Dologi kiadasok sszesen 313,3 630,3 651,7 595,0 353,8
Egyéb foly6 kiadasok sszesen 18,7 49,5 91,7 218,1 32,3
Tamogatasértéki miik. kiadas 6sszesen 0,0 0,0] 0,6 0,0 0,0
Mik. célu pénzeszkdz atadasok dsszesen 41,8 60,1 1,2 0,0 5,8
Miikodési kiadasok osszesen 1430,6] 3316,7] 3 541,4] 3414,1] 1119,1

A kiadasok teljesitésére is hatassal voltak az elGiranyzatok tervezését be-
folyasol6 szervezeti, feladat-ellatasi valtozasok. A 2007-2011. években a
koltségvetés végrehajtasa soran a mukodési kiadasok teljesitése — Osszességében
- meghaladta az eredeti eldiranyzatot. Ezzel szemben a dologi kiadasok teljesi-
tése —a 2011. év kivételével — nem érte el az eredeti eldiranyzatot.

A 2011. évben a dologi kiadasok teljesitését jelentdsen megnovelte az el6z8 évi
maradvany felhaszndldsa. A feliigyeleti iranyitdst ellaté minisztérium 2011-ben
278,1 milli6 Ft kotelezettséggel terhelt eléiranyzat maradvdanyt meghagyott az in-
tézménynél, ezzel az 6sszeggel az NFH 2011. évi kiadadsi és bevételi eldiranyzatait
megemelte.

A 2007-2011. években a miikodési koltségvetések tervezésénél és végre-
hajtasanal betartottak a koltségvetési tamogatasok és miikodési bevételek
felhasznalasara vonatkozéan, az f\mrl. 57. §-aban, illetve az ./imrz. 46. §-
aban rogzitetteket és az ligyrendben foglaltakat. Az el6iranyzatok maédosi-
tasa az onalléan gazdalkodé koltségvetési szervekre vonatkozd, az Amr;. 51. §-
aban, illetve az Amr,. 55. §-Gban foglalt elbirasok szerint tortént.

Az NFH gazdalkodasanal - miikodési kiadasainak felhasznalasandl - ér-
vényesiiltek a 2007-2008. években az Aht. 92-93. §-aiban, valamint a 2009-
2011. években az Aht. 90-91. §-aiban foglalt, a koltségvetési szervek mii-
kodésére, gazdalkodasanak alapelveire és tevékenységeire vonatko-
z6 eldirasok.

Az ellendrzott idészakban hatdlyos ligyrendek szabdlyoztak a koltségvetés terve-
zésével Osszefiiggd, az eldiranyzat felhasznaldsaval, moédositasaval kapcsolatos és
az NFH miikodési feltételeinek biztositasahoz az iizemeltetéssel, fenntartassal
kapcsolatos feladatokat.

A jovahagyott miikodési eldiranyzatok - a jogszabdlyok altal elrendelt
szervezeti valtozasokhoz igazodva - biztositottak az NFH miikodését, fel-
adatai ellatasat.
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Az ellendrzott idészakban az NFH teljesitett miikodési kiadasainak legnagyobb
hanyadat, a személyi jellegti kiadasok adtak, ezek dsszege tiikrozte a foglalkoz-
tatottak létszamanak valtozasat.

Az NFH teljesitett miikodési kiadasainak alakulasa a 2007-2011.
években
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Az allashelyek biztositasa az ellatando feladatokhoz igazodott. A 2007-2011.
években az NFH létszamgazdalkodasa soran az Amr,. 58-60. §-aban, il-
letve az Amr,. 46. §-aban foglalt személyi juttatdsi elSirdnyzat és a 1ét-
szam tervezésére, felhaszndlasara vonatkozé eldirasok érvényesiiltek.

A 2008. évben az atlagos statisztikai dllomanyi létszam 420 {6 volt, mivel az en-
gedélyezett dllashelyek nem voltak folyamatosan betdltve. A 2009. évben 487 {6-
re nétt az atlagos statisztikai dllomdnyi 1étszam, majd 2010-re hét f&vel kevesebb
lett. A 2011. évben tartésan betdltetlen volt 15 dllashely, ezért 2012. janudr 1-
jével 15-tel csokkentették az engedélyezett allashelyek szamat.

Az NFH éves célkitlizéseit az elfogadott cselekvési programok, éves szinten az
alapfeladat ellatasat az EVP-k hataroztak meg. A tervezéskor a rendelkezésre
allé létszam figyelembevételével allitottak Ossze a vizsgdlati programokat és
hataroztak meg a hozzarendelhet6 1étszamot. Tervezett ellendrzés nem maradt
el 1étszamhiany miatt és a kozérdekl kérelmek, panaszok és bejelentések keze-
lését is biztositotta a személyi kapacitas.

Az ellenérzott idészakban a termékbiztonsagi vizsgalatoknak (labor) 2011-ben
volt a legnagyobb a humaneréforrds kapacitas igénye, a 3364 vizsgadlathoz atla-
gosan 35 fére volt sziikség. Az ellenérzési tevékenység létszamigénye a 2008. év-
ben volt a legnagyobb, a 31 906 ellenérzésben atlagosan 228 {6 vett részt. A vizs-
galatok és a hozzajuk rendelt human eréforrds adatait a 3. szamu melléklet rész-
letezi.

A 2007-2011. években a dologi kiadasoknak tobb mint a felét a szolgaltatasi
kiadasok és a készletbeszerzések jelentették.

A szolgaltatasi kiadasok és a készletbeszerzések egyiittes 0sszege a 2007. évben
165,5 millié Ft (52,8%), 2008-ban 375,3 millié Ft (59,5%), 2009-ben 404,3 mil-
li6 Ft (62,0%), 2010-ben 356,3 millid Ft (59,9%) és 2011-ben 187,2 milli6 Ft
(52,9%) volt.
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4.3.

A dologi kiadasokhoz tartozé beszerzéseknél az NFH a kozpontositott
kozbeszerzés hatdlya ala tartozott, ennek sordn betartottak a 168/2004.
(V. 25.) Korm. rendelet rendelkezéseit.

Kdzpontositott kdzbeszerzéssel tortént a papir, az irodaszer, a nyomtatvany, az
informatikai anyagok és az tizemanyagok beszerzése is.

A 2007-2011. években az NFH miikodési kiadasainak tervezésénél és felhaszna-
lasanal, valamint a beszerzéseknél szabdlyszertien jart el. Az ellendrzésbe vont
tranzakcidk vizsgalata alapjan az NFH a miikoédési célu koltségvetési elo-
iranyzatokat a torvényi és egyéb jogszabalyi felhatalmazasok betar-
tasaval hasznalta fel.

A felhalmozasi kiadasok tervezése, a fejlesztési feladatok
megvalositasa, az intézményi célkitiizések érvényesiilése

Az NFH - a 2010. év kivételével — minden évben rendelkezett intézményi
beruhazasi kiadasokra jovahagyott eredeti eléiranyzattal. A tervezett
feladatokat 2007-2009. évekre a koltségvetéshez kapcsolddod szoveges indoklas-
ban felsoroltak.

A 2010. évi koltségvetés tervezése soran az egyensulyi tartalékképzés miatt in-
tézményi beruhdazasi elbirdnyzatot nem terveztek. Felujitasi feladatokra egyik
évben sem terveztek eredeti eldiranyzatot. A 2011. évben a Féigazgaté 6nallo
dokumentumban hagyta jéva a beruhazasi feladatokat és azok varhaté kiada-
sat is.

A felhalmozasi célu feladatok kiadasainak el6iranyzatait és teljesitését a kovet-
kez tablazat tartalmazza:

A felhalmozasi kiadasok alakulasa évenként
millié Ft-ban

491,56

500,0

400,0

O BEredeti elGranyzat
B Mbdositott eléiranyzat
O Teliesitées

300,0

200,0

100,0

0,0

A 2007-2011. években oOsszesen 1143,2 millio Ft-ot forditottak intéz-
ményi beruhazasokra és felajitasra. A felhaszndlds megoszlasat a kovet-
kez6 abra mutatja:
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2007-2011. években teljesitett felhalmozasi kiadasok
millié Rt-ban

1273

2141

0O Immateridlis javak

| Ingatlanok, vagyon értékii jogok|

0O Gépek, berendezések,
felszerelések

5121 0 Jarniivek

A kiadasok kozel felét gépek-, berendezések-, felszerelések vasarlasara, korsze-
risitésére, negyedét a kozponti ingatlan atalakitasara, rekonstrukciojara, kozel
o0todét a szoftverek és licensz jogok vasarlasara forditottak, tobb mint tizedét a
jarmivek beszerzése tette ki. A felhalmozasi feladatok az intézményi
feladatellatashoz kapcsolodtak.

Az intézményi feladatellatashoz kozvetlentil kapcsolédéan minden évben fejlesz-
tették, korszer(sitették az Elelmiszer és Vegyi Laboratériumot, illetve a Mechani-
kai és Villamos Labort, kialakitottdk a dohdnylaboratériumot; a kdzponti épii-
letben oktatdsi kabinetet és konferencia termet alakitottak ki; uniés tdmogatassal
elkésziilt az , Ugyfélkézpontu elektronikus szolgdltatdas a fogyasztévédelemben” targyu
projekt eredményeként az Ugyfélkapu program. Az iizemeltetési kiaddsok csok-
kentése érdekében az Elektronikus Kormdnyzati Gerinchdlézathoz valé kapcsolé-
dast épitették ki. Az intézmény miikodését biztositotta az egyéb tligyviteltechnikai
gépek beszerzése, jarmivek vasarlasa, cseréje. A kozponti (miiemlék) épiilet alla-
ganak meg6rzését segitették el az épiilet kiilonbozd részeit érinté rekonstrukcidk.

Az ellenérzott pénzforgalmi tételek és a hozzajuk tartozé6 dokumentumok alap-
jan a kotelezettségvallalas minden esetben ellenjegyzés mellett tortént. A
kifizetések elrendelése szabdlyszertien kidllitott és alairt utalvanyon, a szak-
mai teljesitések igazolasa utan tortént. A kifizetésekre érvényesités, ellen-
jegyzés és utalvanyozast kovetden keriilt sor. A kodzbeszerzési eljaras koteles be-

P

ruhdazasok, eszkdzbeszerzések a Kbt. eldirasainak megfeleléen torténtek.

Az ellenérzésbe vont tranzakciok vizsgalata alapjan az NFH a felhalmozasi
céla koltségvetési eldiranyzatokat a 2007-2008. években az Aht. 92-93. §-
aiban, a 2009-2011. években az Aht. 90-91. §-aiban foglalt, a koltségvetési szer-
vek mikodésére, gazdalkodasanak alapelveire és tevékenységeire vonatkozo
eldirasok betartasaval hasznalta fel.
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4.4.

A miikodési bevételek beszedése és a koltségvetési tamo-
gatasok elszamolasa

Az NFH az ellenérzétt idészakban a bevételi eldiranyzatait az Aht. 52. §
(4) bekezdésében eldirtak'’ alapjan tervezte. A koltségvetési tdmogatds-
bdl szarmazo bevételek esetében a tervezést szoveges indoklassal lattak el.

A 2007. évi koltségvetésben a teljes miikodési bevétel eredeti tervezett dsszege
1156,5 milli6 Ft volt, amit 1936,3 milli6 Ft-ra teljesitettek.

A koltségvetési tamogatasok eredeti eldéiranyzata 681,1 millié Ft volt, melynek
teljesitett Osszege az év kozben bekovetkezett szervezeti atalakitas miatt
1180,8 millié Ft-ra novekedett.

Az U0j finanszirozasi struktura 2008-t6l lépett hatalyba, amely szerint az NFH
altal kiszabott és befolyt birsagok a kozponti koltségvetés bevételét képezték.
Ennek kovetkeztében 2008-2010 kozott az NFH megkozelitdleg 98%-ban kolt-
ségvetési tamogatasbol gazdalkodott. Ez az arany 2011-ben 90,9%-ra csokkent,
mivel az NFH 44,0 millié Ft bevételt ért el a fogyasztovédelmi felligyelGségek
kormanyhivatalokba integralédasa miatt az év elején kifizetett szolgaltatasi di-
jak tovabbszamlazasabol.

A 2011. évi szervezet atalakitas kovetkeztében a koltségvetési tamogatas
Osszege az el6z6 évhez képest jelentds mértékben, 3227,3 milli6 Ft-rél
861,5 milli6é Ft-ra csokkent.

A miikodési bevételek teljesiilése a 2007-2011. években

adatok: millié Ft-ban

Megnevezés 2007. év [2008. év [2009. év [2010. év [2011. év
Kozhatalmi bevételek 697,8 0,5 0,0 0,0 2,6
Intézményi miikodési bevételek 750,8 67,7 83,4 35,7 69,4
ebbdl:
szolgaltatdsok ellenértéke 16,2 14,9 15,0 19,6 13,6
bérleti/lizingdij bevételek 23,5 32,5 48,3 3,1 0,3
tovabbszamlazott szolgaltatdsok 44,0
Miikodési koltségvetés tamogatasa 1180,8| 3812,7| 3616,8| 3227,3 861,5
Miikodeési céla pénzeszkoz atvétel 4,7 1,7 0,0 0,0 17,0
Osszes miikodési bevétel 1936,3| 3882,1| 3700,2| 3263,0 947,9

A kozponti koltségvetési tamogatast a Kincstar eldiranyzat felhasznalasi terv
alapjan havi rendszerességgel, a moédositasok figyelembe vételével, a kifizetés
szabdlyszerliségének ellendrzését kovetben utalta. Vallalkozasi tevékenységet
egyik évben sem végeztek. A koltségvetési tamogatasokkal az NFH az ellenér-
zOtt id6szakban szabdlyszerlien elszamolt.

12 A jogszabdly el6irasa alapjan: ,,A miniszter a koltségvetési térvény kihirdetését kovets 20
napon beliil megallapitja a feliigyelete ala tartozo fejezetbe sorolt azon kéltségvetési szervek
koltségvetését és a kozponti koltségvetés azon kiaddsait és bevételi elbiranyzatait, amelyek
megallapitasa nem tartozik az Orszaggytilés és a Kormany hatdskérébe.”
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Az elGiranyzatok médositasa az Amr,. 51. §-aban, illetve az Amr,. 54.
§-aban foglalt eldirasok szerint tortént. A sajat mikodési bevételek eld-
iranyzatai moédositasat a targyévben keletkezett tobbletbevételek indokoltak. A
bevételek beszedése és felhasznalasa megfelelt a 2007-2008. években az
Aht. 92-93. §-aiban, a 2009-2011. években az Aht. 90-91. §-aiban foglalt,
a koltségvetési szervek muikodésére, gazdalkodasanak alapelveire és tevékeny-

ségeire vonatkozo eldirasoknak.

Az ASZ 2007-2008. EVEKET ERINTO® ZARSZAMADASI ELLENGR-
ZESEI JAVASLATAINAK HASZNOSULASA

Az ASZ torvényi kotelezettségének megfeleléen elvégezte a Magyar Koztdrsasdg
2007. évi koltségvetése végrehajtasanak ellendrzésekor az NFH (XXVI. SZMM
fejezet 11. cim) ellendrzését. Az ellendrzés megallapitasai és a levont kovetkez-
tetések alapjan harom szabadlyszertiségi javaslatot tett.

Az NFH az ellendrzést kovetSen intézkedési tervet'* nem készitett. Két — a be-
szamolo kiegészitd mellékletének szoveges indokoldsara és a szervezeti valto-
zassal Osszefliggésben az egyedi megallapodasok megkotésére vonatkozo - ja-
vaslat hasznositasarél intézkedtek. A szamviteli szabalyzatok kiegésziteé-
sére és pontositasara vonatkozo javaslat nem hasznosult, a kovetkezo
évi ASZ ellenérzés a hidnyossdgokat ismét megdllapitotta.

Az ASZ a 2008-as zdrszamadds ellenérzése keretében az NFH vizsgalatakor hat
javaslatot tett a feltart — a beszamol6 megbizhatésagat nem befolyasol6 - hia-
nyossagok miatt. Felhivta a figyelmet a belsé szabdlyzatok kiegészitésének in-
dokoltsagdra. A szabalyzatokat a javaslatnak megfelelden modositottak.

e a szamviteli politikat kiegészitették a vagyonkezelésbe atvett eszkdzok nyil-
vantartasanak szabdlyozasaval, a kapcsol6dd adatszolgdltatas rendjével;

e a pénzkezelési szabdlyzatban eldirtak a kerekitések rendjére vonatkozé szaba-
lyozast;

e a kozbeszerzési szabdlyzat, a bizonylati szabdlyzat és a szamlarend aktualiza-
lasa és kiegészitése megtortént.

Javasolta az ellenérzés az dllami tulajdonban 1évé ingatlanokra vonatkozéan
az MNV Zrt-vel a vagyonkezel6i szerzddés elkészitését. A szerz6dés-tervezetet
el6készitettéek, azonban az MNV Zrt. részér6l annak alairasara a helyszini el-
lendérzés végéig nem kertlt sor.

Az ellendrzés felhivta a figyelmet tovabba négy konyvviteli elszamolasi sza-
balytalansagra. A javasoltakat hasznositottak, a kifogasolt teriiletek szabaly-
szerl elszamolasat a kovetkez6 évben biztositottak.

3 Az intézkedési terv készitésének kotelezettségét az Allami SzdmvevSszékrsl szold
2011. évi LXVI. térvény 33. § (1) bekezdése irja el6. Ezt megel6z8en erre vonatkozé kote-
lezd érvényt eldirds nem volt.
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A 2008. december 31-i fordulénappal 6sszeadllitott mérlegben — a szallitoéi allo-
many meghatdrozasanal - feltart hianyossagok rendezése megtortént, azon-
ban hasonlé hidnyossagok a 2011. éves beszamolonadl is el6fordultak.

Budapest, 2012. ] hé w€ nap

Qe e’

Domokos Ldszlo
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1. szamu melléklet
a V-0019-034/2012. szamu jelentéshez

Vélemény

az NFH 2011. évi éves intézményi koltségvetési beszamoldjarol

Korlatozott vélemény

A XV. Nemzetgazdasagi Minisztérium fejezet 14. cim Nemzeti Fogyasztové-
delmi Hatésag (NFH) 2011. évi beszamoldjat a BM Koltségvetési szervek
elemi beszamoléja pénziigyi (szabdlyszertiségi) ellenérzéséhez — az Allami
Szamvevdszék altal a Magyar Koztarsasag 2011. évi koltségvetése végrehaj-
tasanak ellenérzéséhez - kidolgozott Egyszertisitett Utmutaté alapjan ellen-
Oriztuk.

Ennek keretében elegendé és megfelelé bizonyossagot szereztiink arrdl, hogy
az NFH zdarszamadasi torvényjavaslatban szereplé kiadasi és bevételi pénz-
forgalmi adatai koltségvetési gazdalkodasra vonatkozo jogszabalyok eldira-
sainak csak részben feleltek meg.

Az intézmény 2011. évi zarszamadasi torvényjavaslatban szereplé pénzfor-
galmi adatai megbizhatésagat a kovetkezdk befolyasoljak:

e Az NFH munkavallal6i részére 2011 decemberében megvasarolt 2012. évi
éves tomegkozlekedési (BKV) bérletek 14,3 millio Ft-os Osszegét 2011. évi
koltségvetési kiadasként szamoltak el, annak ellenére, hogy azt a kolt-
ségvetési aktiv fiiggo kiadasok mérlegsor zaré értékében kellett volna
szerepeltetni. A tétel helyes elszamoldsa a mérleg f60sszeg ugyanilyen
Osszegd novekedését vonja maga utdn. Az eltérés oOsszege
14,3 millio Ft (a mérlegfoosszeg 0,8 %-a).

A Dbérletbeszerzés téves elszamolasa a pénzforgalmi jelentés azon {ir-
lapjaindl is eltérést okoz, amelyekben a Személyhez kapcsolodo koltségté-
ritések és hozzdjaruldsok kiaddsi jogcim szerepel. Az eltérés osszege:
14,3 millio Ft (a kiadasi foosszeg 1,2 %-a).

A mérleg Eszkozok oldalanadl a koltségvetési aktiv fiiggé elszamolasok
mérlegsornadl feltart eltérés kovetkeztében a koltségvetési kiadasi
megtakaritasok Osszege és a szabad elGiranyzat-maradvany Osszege
14,3 milli6 Ft-tal alacsonyabb az indokoltndl. Az eltérés 14,3 millio Ft
(mérlegfoosszeg 0,8 %-a).

o A kotelezettségek aruszallitasbol és szolgaltatasbol (szallitok)
mérlegsor 2011. december 31-ei dllomanyat 11,4 millié Ft-tal magasabb
0sszegben hataroztak meg az indokoltnal. Ennek oka, hogy a 2011. évi
leltarban és a mérlegben szabdlytalanul mutattak ki kettd szallitéi kotele-
zettséget, amelyeknél a kotelezettségvallalas 2011 decemberében megtor-
tént, azonban a szolgaltatasok teljesitésére és annak igazolasara csak
2012 januarjaban kertilt sor, illetve a szallitéi leltar és a mérleg tartalma-




zott még kettd tételt, melyek nem feleltek meg az a konyvviteli zarlatok
rendjérdl sz016 elGirasoknak. (Az eltérés a mérlegfoosszeg 0,6 %-a)

Az el6bbiekben szamszerutsithetd eltéréseken kivil feltart tovabbi hianyossa-
gok jarultak hozza a mindsitett vélemény kialakitasahoz:

e A 2011-ben és az év végén sem volt biztositott az NFH-nal a 46/2009. (XII.
30.) PM rendelet 18. § (4) bekezdésének elbirasabdl eredé — a kincstari
egyezOséget biztositdo — kotelezettség megvalositasa.

Az intézményi és a kincstari beszamolo egyezdségének megteremtésére a
havi egyeztetések sordn, valamint 2012. januar 31-ig volt lehet6ség. A két
beszamol6 adatai kozott még év végén is voltak eltérések, amelyeket az
NFH a tényleges indokok tisztdzasa és rogzitése nélkiil, dsszevontan ren-
dezett. Az igy végrehajtott rendezések miatt az Sztv. 15. § (9) bekezdésé-
ben rogzitett brutté elszamolas elve sériilt.

e Az NFH 2011. évben hatdlyos szamviteli politikaja, szamlarendje, Lelta-
rozasi szabadlyzata, az értékelési szabdlyzata, és az 6nkoltségszamitasi
szabdlyzata tobb rendelkezését nem az intézményi sajatossagok figye-
lembevételével alakitottak ki, a rendelkezések 6sszhangjat nem biztositot-
tak. A Gazdasdgi Féosztaly Ugyrendjét nem modositottdk a 2011. janudr
1-jétél bekovetkezett szervezeti valtozasoknak megfeleléen, az tigyrend
nem a gazdasagi szervezet tagjainak feladat és hataskorét, hanem az el-
latando feladatok egyes tevékenységének a leirasat tartalmazta.




2. szamu melléklet
a V-0019-034/2012. szdmu jelentéshez

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag osszlétszamanak alakulasa

adatok: f6ben

Megnevezés 2007. év 2008. év 2009. év 2010. év 2011. év
Koltségvetési engedélyezett 1étszamkeret (allashely januar 1-jén) *125 512 512 512 155
Nyitélétszam 116 351 498 495 135
Munkajogi nyitélétszam 153 377 505 535 149
Kilép6k létszama 38 33 30 41 41
Belépdk 1étszama 277 216 62 58 36
Zarolétszam 351 498 495 512 135
Munkajogi zarélétszam 377 505 535 538 146
Atlagos statisztikai dllomanyi létszam 196,0 420,0 487,0 480,0 134,0
ebbdl vezetdi 32,0 39,0 39,0 39,0 26,0
Ures dllashelyek szama janudr 1-jén 0 7 3 0 15

* 2007. dec. 31-én az engedélyezett 1étszam 362 volt.



3. szamu melléklet
a V-0019-034/2012. szdmu jelentéshez

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag ellenorzési tevékenységét ellatok 1étszama és az ellendrzések szama

M . 2007. év 2008. év 2009. év 2010. év 2011. év
egnevezés

1o db 1o db 1o db 1o db 1o db
Vamaruk piacfeliigyelete 19 115 27 177 27 169 23 129 29 122
Termékbiztonsagi vizsgalatok 14 1443 16 2072 27 1914 25 2600 35 3364
Mindségvizsgalatok 10 789 12 916 14 1334 14 1362 17 1233
Ellendrzési tevékenység 91 21195 228 31906 147 33380 125 27259 119 23131
Informaciocsere a veszelyes termekek 12 995 14 863 22 962 16 905 21 1414
kisziirése érdekében
Szolgaltatasok ellendrzése 71 2736 109 3082 111 3029 96 3432 87 3005




4. szamu melléklet
a V-0019-034/2012. szamu jelentéshez
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Kézhez kaptam a V-0019-022/2012. iktatészamu, a Nemzeti Fogyasztdvédelmi
Hatésag ellendrzésérd| készitett szamvevdszéki jelentéstervezetet.

Az Allami Szamvevészékrél szolé 2011, évi LXVI. Tv. 29. 0 (2) bekezdése szerint az
ellenérzés megallapitasaira 15 napon belul észrevételt lehet tenni. A jelentes-
tervezetben szerepl6 megallapitasokat nem vitatjuk, észrevételt nem kivanunk tenni.

A jelentéstervezetben tett javaslat végrehajtasa érdekében Intézkedési Tervet
készitettiink, melyet mellékletként megkildiink. ] o
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