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1. Az informacids és kommunikacids technolégiak hasznalata

Kérjiik jelolje, hogy az alabbi eszk6zék és technolégiak kéziil szervezetitk/intézményiik melyeket hasznalta
1.1. |(atulajdonviszony és az iizemeltetés jogosultsagatol fiiggetieniil) 2025-ban! (T6bb valasz lehetdséget is
lehet jel6Inil)

a b C
01. |Személyi szamftogép(ek), munkaallomas(ok)
02. |Mobiltelefon (okostelefon is)
03. |Intranet
04. |Extranet
05. |Internet/WWW
06. |E-mail (elektronikus levél) ¥
07. | Nyilt forrask6du szoftverek (pl.: Linux)
08. |Hordozhaté szamitogépek, notebook, netbook, tablagép

Mesterséges Intelligenciara (MI) épulé technolégiak, eszkdzok (szévegbanyaszat, beszédfelismerés,
09. |irott vagy beszélt nyelv generalasara alkalmas technolégia, képfelismerés, képfeldolgozas, robotizalt ¥
folyamatautomatizalas, stb.)

2. Halézati biztonsag

2.1 Kérjiik jeldlje, hogy szervezetiik/intézményiik melz biztonsagtechnikai eszkdzoket és eljarasokat hasznalta
*** |az alabbiak kéziil 2025-ben! (Tobb vélasz lehetdseget is lehet jel6lnil)

a b
01. |Virusok elleni védelem (viruskeresé szoftver)

02. |Tzfal

03. |Biztonsagos szerverek

04. |Adatokrdl biztonsagi masolat készitése (data backup)

05. |Elektronikus digitalis alairds, mint azonosité mechanizmus

06. |Egyéb azonositasi mechanizmus (pl. PIN kéd)

07. |Titkositasi eljaras (encrypction)

08. |A szoftver (az operacios rendszert is beleértve) folyamatos frissitése

09. |Erés jelszoval térténd felhasznalohitelesités (minimum 8 jegy(, vegyes karekterek periédikus valtakozasaval)

10. |A napléfajlok megérzése biztonsagi események elemézése céljabol

S SR SR S S s S RS S

1 VPN (Virtual Private Network - virtualis maganhalézat) kiterjesztése nyilvanos hél6zatra, az azon
" |torténd biztonsagos adattovabbitds/megosztas céljabol

2.2 |Kérjiik jelblje meg, hogy szervezetiikben/intézményiikben mely biztonsagi problémak meriiltek fel az
= lalabbiak koziil 2025-ben! (T6bb valasz lehetséget is lehet jeldlni!)

a b C d
01 Aktualizaltak-e a biztonsagtechnikai eszkdz6k valamelyikét (pl. virusvédelmi szoftver) a @GE d/IE
* |targyév (2025.) utolsé 3 honapjaban? N
. . . . PR . GE E
02. |Felmerilt az IKT-vel kapcsolatos biztonsagi probléma a targyév (2025.) soran? N
03. Ezen beliil: szamitdégépes virustdmadas, amely informacié- vagy munkaidévesztéshez vezetett Q.| @2
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04. az intézmény szamitdgépes rendszeréhez vagy adataihoz valé illetéktelen hozzaférés Q.| @2

05. az intézmény adatai vagy szoftverei ellen irdnyuld tdmadas 1] @..2

06 Az IKT szolgéltatasok elérhet8ségében bekdvetkezd fennakadas (pl. a kilsé felhasznalok nem érték el dGE @AE
: a Honlapot, vagy a munkatarsak nem érték el a belsé halézatot) N
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3. Internetkapcsolat tipusa és internethasznalat

3.1 Kérjiik jeldlje szervezetiik/intézményiik internetkapcsolatainak tipusat! (Tébb valasz lehetéséget is lehet
1+ |jelslnit)

a b C
01. |Optikai halozat (FTTx)
02. |DSL haloézat (pl. xDSL, ADSL, SDSL stb.) [l
03. |Ké&beltelevizids halézat I_—_I
04. |Bérelt vonal

Egyéb helyhez kotott (vezetékes vagy vezeték nélkili) kapcsolat Ide taroznak (a mobil kapcsolat
05 kivételével): Frame Relay, Metro-Ethernet (kabeles kapcsolat), elektromos halézaton keresztili
* | kapcsolat (Powerline communication), mdholdon keresztili (pl. V-SAT), WIFl-kapcsolat, AM-Micro,
radio-, mikrohulldmu kapcsolat stb.
06. | Mobil szélessav (3G, 4G, 5G, UMTS, CDMA2000, 1XEVDO, HSDPA) ¥
07. Mobil szélessav hasznalata hordozhaté szémitégépeken keresztil O
08 Mobil szélessav hasznalata egyéb hordozhato eszkozokkel, példaul okostelefonon, tableten
' keresztll
09. |Egyéb mobilkapcsolat (pl. GSM, GPRS, EDGE stb.) O
3.2 Kérjiik jeldlje meg szervezetiik/intézményiik helyhez kétott internetkapcsolatanak a szolgaltatéi

4+ |szerz8désben szereplé maximalis (névieges) letditési sebességét! (Egy valasz jel6lése lehetséges!)

a b C
01. |kevesebb, mint 10 Mbit/s O
02. |Legaldbb 10, de kevesebb, mint 30 Mbit/s O
03. |Legalabb 30, de kevesebb, mint 100 Mbit/s @)
04. |Legalabb 100, de kevesebb, mint 500 Mbit/s @®
05. |Legalabb 500 Mbit/s, de kevesebb mint 1 Gbit/s O
06. |Legalabb 1 Gbit/s O
3.3, |Keérjik, jelSlje, milyen céllal hasznalta szervezetiik/intézményiik az internetet 2025-ban! (T6bb valasz

** |lehetéseget is lehet jeldlnil)

a b C
01. |Informéci6 keresése
02. |E-mail
03. |Adatbazisokhoz val6 hozzéaférés
04. |Oktatas/képzés
05. |Banki és pénziigyi szolgaltatasok igénybevétele
06. |E-kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevétele
07. |Biztonsagi szoftverek/alkalmazasok elérése céljabol
08 Elektronikus kdzbeszerzési eljaras (a tender dokumentumainak, lefrdsainak eléréséhez, ajanlat

| benydjtasara)
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S 4.A szervezet/intézmény interneten megjelené honlapja

4.1. |Kérjik jelblje meg, hogy

a b d
01. |2025-ban rendelkezett a szervezetik/intézményiik honlappal? IGEN
02. ]2025-ban volt a szervezetiik/intézménylk honlapjan lehetéség idegen nyelvre val6 véltasra? IGEN

03, |2025-ban volt a szervezetuknek/intézménylknek csdkkent latoképességgel rendelkezd személyek IGEN
" |részére specidlisan tervezett weboldala?

4.2 Kérjik jeldlje, hogy az alabbi funkciok kéziil melyek elérhetSk szervezetiik honlapjan!
***  |(Tébb valasz lehetoséget is lehet jeldlni!)

a b
01. | Helyi, kozdsséget érint6 hirek

02. |Ugyfélszolgalati informaciok

03. |Palyazatokkal, 6sztondijakkal kapcsolatos informaciok

04. |Kozérdek( statisztikai adatok

05. |Szervezeti informaciok, elérhet&ségek

06. |Turisztikai informacidk

07. | Kézérdek informaciok (egészségugyi ellatas, oktatasi intézmények, szocilis, gyermekjoléti ellatas)

08. |Kbdzdsségiinformaciok (kultdra, szinhdz, mtzeum, konyvtér, sportolasi lehetéségek, uszoda)

09. |Hirdetések (allashirdetések, apréhirdetések, stb.)

10. |Lehetdség alkalmazasok (applikaci6k) letoltésére

11, |Hatalyban lévé jogi anyagok elérhetésége

12.  |Telepllésrendezéssel kapcsolatos informaciok

13. |Chatszolgaltatas az tgyfelekkel torténd kapcsolattartas érdekében (Chatbot, virtuélis asszisztens
© |vagy egy személy valaszol az ligyfelek kérdéseire stb.)

O |08|0R|O(O0|”R|”|E|’|-&|"
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5. E-kOzigazgatasi szolgaltatasok

2025-ben intézményiik feladat, illetve hataskorében szerepelt a lakossag és/vagy a gazdalkodé
5.1. |szervezetek részére - kbzigazgatasi ligyeik intézése céljabdl - biztositani az elektronikus IGEN
ligyintézést?
7 I Kérjuk, jeldlje azokat a szolgéltatasokat, amelyeket 2025-ben a szervezetiik/intézményiik honlapjan
5.2 [és/vagy applikaciékon keresztil az allampolgérok, illetve a vallalkozasok, a kbzigazgatasi, illetve
barmely egyéb szervezetek elérhettek!
01. |Ugyintézéshez, annak elinditadsahoz sziikséges informéaciok elérhetbsége a szervezet honlapjan
02. |Urlapok (formanyomtatvanyok) letéltése ¥
Kitoltott (irlapok online benyjtasa (a lakossag és/vagy a vallalkozasok hivatalos ligyintézéseinek
03. lebonyolitdsahoz biztositott szolgéltatas) elektronikusan
0a. |IA kozigazgatasi eljarasok elektronikusan torténd, potldlagos papirmunka nélkili kezelése (a kifizetést 0
" |is beleértve, amennyiben volt)
05 Proaktivitas: a rendszer el&re jelzi az Ugyfél szamara okmanya lejarati idejét és errdl idében n
© | értesitést kiild részére (ide tartozik az ad6bevallas elkészitésérdl tortént rendszerértesités is)
06. |Egyik fokozat sem valésult meg a fentiekben felsoroltak kozl O
07. |Biztonséagos kézbesitési szolgéltatas O
08. |Elektronikus alairas lehetGségének igénybevételére O
09. |Térhely szolgéltatas O
10. | Online id6pontfoglalési rendszer a csak személyesen intézheté Gigyekhez O
1 Digitalis Allampolgarsag alapszolgaltatasainak elérhetésége (eSzemélyazonosités, ePosta, ]
*  |eDokumentumkezelés, eFizetés)
6. Alkalmazottak
6.1. |2025-ban alkalmazott szervezetiik/intézményiik informatikai szakembereket? IGEN
Informatikai szakérté: az informatikai szakérték képesek meghatarozni, megltervezni, fejleszteni,
Uzemeltetni, karbantartani az IKT rendszereket, és ezt a tevékenységet féfoglalkozasként végzik.
6.2. |2025-ban szervezetiik/intézményiik biztositott informatikai tovabbképzést alkalmazottai szamara?
01. [Informatikai szakemberek képzése (Vélassza a nemet, ha nem alkalmazott informatikai IGEN
* |szakembereket 2025. év folyaman)
02. |Nem informatikai tevékenységet végzd alkalmazottak képzése IGEN

2025-ban szervezetiik/intézményiik biztositott alkalmazottai (vagy akér egy résziik) szamara tavoli
6.3. |hozzaférést a szervezet/intézmény e-mail rendszeréhez, dokumentumokhoz vagy alkalmazasok IGEN
eléréséhez (helyhez kétott, mobil, vagy vezeték nélkiili internetkapcsolaton keresztiil)?
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7. K6zdsségi média

7.4. |2025-ban hasznalta szervezetiik/intézményiik az alabbi, a kdzdsségi médidhoz tartozé eszkdzdk
** Jvalamelyikét? (T6bb valasz lehet8séget is lehet jel6Ini!)

01. |Kdzdsségi oldalak (Pl. Facebook, LinkedIn, Xing, Viadeo, Yammer, stb) IGEN
02. |Aszervezet rendelkezik bloggal vagy mikro-bloggal (Pl. Twitter, blog.hu, stb.) IGEN
03. |Multimédia-tartalmakat megoszté oldalak (Pl. Youtube, Flickr, Picassa, SlideShare, stb.) IGEN
04. |Wikialapu, tudast megoszt6 eszkozok

7.2 2025-ban szervezetiik/intézményiik, mely célokra vette igénybe a kézdsségi médiat az alabbiak kéziil?
*** |(Tobb valasz lehetdséget is lehet jeldInil)

01. |Informacié megosztasa, tudésitas kdzdsségi eseményekrdl
02. |Kapcsolattartés az dllampolgarokkal
03. |Vvalaszok felvetett kérdésekre, problémakra O
04. |Egyuttmikodés egyéb szervekkel
05. |Allashelyek meghirdetése
06. |Vélemények, értékelések gydjtése ]
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8. Felhé alapu szamitastechnika (Cloud Computing)

8.1 2025-ban szervezetiik/intézményiik igénybe vett felhé alap szamitastechnikai szolgaltatas(okajt | -~c\
"’ | és alkalmazas(oka)t az interneten keresztiil? (in. Cloud computing, szamitasi felhd)

8.2 Amennyiben szervezetiik/intézményiik felhéalapu szolgaltatasokat vett igénybe az interneten keresztill,
| kérjiik az alabbiak kézill jelolje, hogy melyeket? (Tobb valasz lehetGséget is lehet jeléinil)

01. |E-mail (internetes szolgaltatasként) |
02. |lrodai szoftver alkalmazas (internetes szolgéltatasként) O
03. |Adatbazis tarolasa az interneten O
04. |Fajlok tarolasa az interneten d
05. |Pénzugyi, szamviteli, konyveld alkalmazadsok hasznélata az interneten keresztiil O
06. ,:z%zlervezet szoftverének futtatdsahoz sziikséges infrastruktura és kapacitds hasznalata felhé alapu
galtatasként
07. |Biztonsagi szoftver alkalmazasok (pl. virusirtéd programok, halézati hozzéférések ellenérzése)

9. Intézményen beliili automatizalt informaciomegosztas

2025-ban szervezetiik/intézményiik igénybe vett kézigazgatasi integralt iranyitasi/ligyviteli
9.1. |rendszert a kiildnb6z6 funkcionalis egységek/tertileteK kozotti informaciomegosztas erdekében, |IGEN
helyben Telepitett és miikédtetett modon vagy felhGalapu szolgaltatasként?
9.2. |Amennyiben igénybe vettek kézigazgatasi integralt iranyitasi/ligyviteli rendszert, akkor mely célokra az
““ | alabbiakban felsoroltak kéziil? (T6bb valasz lehetéséget is lehet jeléinil)
01. |Hivatali kdltségvetés tervezése céljabol
02. |Hivatali kotelezettségvallalas és/vagy szamviteli, gazdélkodasi feladatok elvégzése céljabol
03. Etebn)zg ' g tf:’eéliadatok ellatasa (banki és/vagy pénztarnyilvantartas, szamlazas, szerz6désnyilvantartas,
04, |lratkezelés, dokumentum és folyamatkezelés, HR nyilvantartas, térinformatikai rendszer kezelése,
sth. céljabol
05. |Ugyfél-kapcsolati adatok kezelése céljabol O
06. |Ugyfélforgalommal, iigyintézéssel kapcsolatos statisztikai adatok kezelése céljabol O
07. |Képviselsi informacids rendszer miikddtetése céljabal O
08. |Elektronikus Hirlevél szerkesztése és kildése céljabol O
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Urlapon el6fordulé roviditett szovegek jegyzéke

TIGEN
ZNEM
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