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OSSZEGZES

Az ellendrzott idoszakban a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal vizikozmii-
szolgaltatassal Osszefiiggd feladatellatdasa szabdlyszerii VOIL,

Az ellenorzés tarsadalmi indokoltsaga

Magyarorszag Alaptorvénye P) cikk (1) bekezdése szerint a vizkészlet a nemzet kozos orokségét képezi, amelynek
védelme, fenntartasa és jové nemzedékek szamara valé megdrzése az dllam és mindenki kdtelessége. Az Alaptdrvény
XX. cikke szerint mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez, amelynek érvényesiilését Magyarorszag tobbek
kozott az egészséges ivovizhez vald hozzaférés biztositasdval tdmogatja.

A jogszabadlyi rendelkezések mellett alapvetd tarsadalmiigény a természetes vizkészletek védelme, a j6vé nemze-
dék szdmara torténé megodvasa, annak érdekében, hogy a tiszta viz hosszu tdvon mindenki szdmara elérhetd legyen.

Fobb megallapitasok

A MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL a vizikzmi-szolgal-
tatdssal kapcsolatos feladatelldtdsa az ellenérzott id6szakban szabalyszer( volt.

A Magyar Energetikai és KozmU-szabalyozasi Hivatal a 2018-2021. években elkészitette és minden év oktdber 15-
éig az innovacids és technoldgiai miniszter részére megkildte a vizikdzm( szolgaltatas draira és dijaira vonatkozd
javaslatat.

A Magyar Energetikai és KdzmU-szabalyozasi Hivatal az Allami Szamvevészék altal ellenérzétt 11 vizikdzmi-szol-
gdltatdval kapcsolatos felligyeleti tevékenységét szabdlyszerlen gyakorolta. A Magyar Energetikai és Kézmd-szaba-
lyozasi Hivatal altal készitett ellenérzési mddszertan a vizikdzm(i-szolgaltatok komplex ellenérzésére vonatkozo irdny-
mutatdsokat tartalmazott és biztositotta a vizikdzmU-szolgaltatok atfogd ellenbrzésének végrehajtasat, a vizikdzm-
szolgaltatok torvényességi ellendrzését.

A Magyar Energetikai és Kozmd-szabdlyozasi Hivatal a beszamolassal kapcsolatos feladatai kérében az Orszaggyd-
|és altal jovahagyott beszamoldit a 2018-2020. évek tekintetében a honlapjan kozzétette.

A Magyar Energetikai és Kézmd-szabdalyozasi Hivatal a Felhasznaloi Elégedettségi Felmérés keretében 2018-t6|
kezdéddéen kétévente fliggetlen kdzvélemény-kutatd szervezet bevondsaval felmérte a kozszolgdltatasi-szerzédések
alapjan vételezd lakossagi felhasznalodk vizikozmd-szolgdltatdssal kapcsolatos elégedettségét. A Magyar Energetikai
és Kozmi-szabdlyozasi Hivatal 2018. és 2020. évi felmérés adatai alapjan 2018-rél 2020-ra a vizikdzmU-szolgaltatassal
kapcsolatban javult a felhasznaléi elégedettség.



AZ ELLENORZES CELJA

AZ ELLENORZES CELJA a Magyar Energetikai

és KézmUszabalyozasi Hivatal vizikozmdvekkel kapcsola-

tos egyes feladatai elldtasanak értékelése.




AZ ELLENORZES TERULETE

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

A MEKH?, kiilénleges jogdlldsu” 6néll6d szabalyozd szerv, me-
lyet az Orszaggy(ilés 2013. aprilis 4-én alapitott. A MEKH kolt-
ségvetése az Orszaggyllés koltségvetési fejezetén belll 6nallo
cimet képez. A MEKH Vksztv?.-ben el8irt feladata a vizikdzm-
szolgaltatéi mdkodési és mas engedélyek kiadasa, az azokban
foglaltak betartdsanak ellenérzése, jogszabalysértés esetén a
szlkséges intézkedések megtétele.

A MEKH tdjékoztatja az innovacios és technoldgiai minisz-
tert a vizikdzm(i-szolgdltatdsi piac dltalanos helyzetérél, az aga-
zat gazdalkodasi helyzetérdl, a vizikozmd-szolgaltatds mdszaki
feltételeirdl, az agazatban az elmult évben bekdvetkezett val-
tozasokrol. Javaslatot tesz a kozmdves ivdviz ellatds, szennyviz-
elvezetés- és tisztitds dijara, tovabba az ivoviz dtadasi arara és
az atvett szennyviz kezelési dijara, valamint a kilon dij ellené-
ben végezhetd szolgaltatasok dijara.

A MEKH fellgyeli a vizikozm{ szolgaltatok tevékenységét,
valamint ellenérzéseket folytat le az ellatasért felel§sdk tekin-
tetében. A Vksztv. alapjan felUgyelet atfogo ellen6rzésre, célvizsgdlatra és
utéellendrzése terjedhet ki. A MEKH tovabba megallapitja az &tmeneti di-
jat, a korabban nem nyujtott vizikdzmU szolgdltatds esetében. Ellatja az
egységes elektronikus kdzmUnyilvantartdssal kapcsolatos hatésagi fel-
Ugyeleti feladatokat.

A Vksztv. alapjan a MEKH elvégzi a vizikdzmU-szolgdltatd ellatasi terile-
tén a felhaszndloi elégedettségi szint, tovabba az egyes vizikozmd-szolgal-
tatokkal szembeni elvaras felmérését.

A MEKH a vizikozmU-szolgdltatd gazdasagi tarsasagok feletti feligyeleti
tevékenységének ellenérzése céljabdl az ASZ a vizikdzmi-szolgaltatd gaz-
dasagi tarsasagok kozll 11 tarsasagot ellendrzott. Az ellen6rzott szerveze-
teket az I. melléklet mutatja.

A MEKH 3ltal a vizikdzm{-szolgaltatoknal a 2018-2020 és a 2021-2022
kozotti id6szakban végzett atfogd ellendrzések tapasztalatainak 6sszegzé-
sét a Il. melléklet mutatja be.

A vizikbzmU-szolgdltatdssal kapcsolatos a MEKH dltal elvégeztetett
2018. és a 2020 évi felhasznaldi elégedettség felmérés (FEF?)eredményeit
a lll. melléklet foglalja 6ssze.



AZ ELLENORZES HATTERE, INDOKOLTSAGA

Az Alaptorvény XX. cikke szerint mindenkinek joga van a testi és lelki egész-
séghez, melynek érvényesilését Magyarorszag az egészséges ivovizhez
valo hozzaférés biztositasaval segiti el6. A Kormany allami feladatnak te-
kinti a vizkészletek védelmének és hasznositasanak Ugyét.




A JELENTES LENYEGES KERDESKORE

A MEKH szabalyszeriien latta-e el a vizikézmii-szolgaltatassal
kapcsolatos egyes feladatait?




AZ ELLENORZES HATOKORE ES MODSZEREI

Az ellenorzés tipusa

| MegfelelGségi ellenbrzés.

Az ellenorzott idoszak

Az ellenorzés targya

‘ —® 2018. januar 1-jétdl 2022. majus 9-ig tarté idGszak.

A megfelelségiellenbrzés targyat képezte a MEKH vizikozm-szolgaltatas-
sal kapcsolatos feladatellatdsa feltételei, vizikzmU-szolgaltatas arai és di-
jai kialakitdsanak, a MEKH vizikdzmU-szolgaltatdkkal kapcsolatos fellgye-
leti tevékenységének, valamint a beszamolassal kapcsolatos feladatellata-
sanak értékelése.

Az ellenorzott szervezet

.——

Az ellenorzés jogalam’a

‘ —® Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatal.

Az ellenérzés jogalapjat az Allami SzamvevEszékrél szl 2011. évi LXVI.
torvény 1. § (3) és 5. § (3) bekezdései képezték.

Az ellenorzés modszerei

Az ellenbrzés végrehajtasa az ellendrzési program szempontjai, kérdésko-
rei, az ellenérzott id6szakban hatdlyos jogszabalyok, az ellenérzés szakmai
szabalyai, az ASZ megfelelségi ellenérzésre vonatkozéd mddszertana alap-
jan tortént.

Az ellen6rzési kérdések megvdlaszoldsahoz szlikséges bizonyitékok
megszerzése az ellen6rzott szervezet altal rendelkezésre bocsatott doku-
mentumokra és adatokra alapozva, tovabba megfigyelés, szemle (szemre-
vételezés), kérdésfeltevés (informdacidkérés), mintavételi eljaras, interju,
valamint elemzé eljaras utjan tortént.

Az ASZ mintavételi eljdrassal ellendrizte a MEKH vizikézmU-szolgalta-
tokkal 6sszefliggd fellgyeleti tevékenységeinek el6készitését és végrehaj-
tasat. A mintavételi eljarassal ellendrzott terilletek esetében az ASZ
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Az ellenérzés hatokére és maodszerei

,Szabdlyszer(” -nek értékelt egy ellen6rzott tételt, amennyiben a hiba-
arany legfeljebb 10%-ot, ,nem szabdlyszerl” -értékelést adott, amennyi-
ben a hibak 10%-nal magasabb aranyt képviseltek.

Az ellen6rzési bizonyitékként felhasznalhatd adatforrasok kdzé tartoz-
tak egyrészt az ellenérzési program mellékletében szerepld dokumentu-
mok jegyzékében rogzitett adatforrdsok, masrészt adatforras lehetett min-
den, az ellenérzés folyaman feltart, az ellen6rzés szempontjabdl informa-
ciét tartalmazd dokumentum.

Az ellendrzés lefolytatdsahoz az ellenérzott szervezet az ASZ &ltal kért
teljességi és hitelességi nyilatkozattal alatdmasztott dokumentumok ren-
delkezésre bocsatdsaval szolgdltatott adatokat.

Az ellen6rzés sordn az ASZ felhasznélta a MEKH altal a vizikdzm(i szol-
galtatds szinvonaldnak mérésére lefolytatott felmérés eredményeit.
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MEGALLAPITASOK

1. A MEKH szabalyszeriien latta-e el a vizikozmii-szolgaltatassal
kapcsolatos egyes feladatait?

Osszegz6 megallapitas Az ellendrzott idészakban a MEKH vizikozm(i-szolgaltatassal
kapcsolatos egyes feladatainak ellatasa szabalyszerii volt.

1.1. szamu megdllapitas A MEKH az ellenérzott idGszakban a jogszabalyi el6irasoknak meg-
felel6en latta el az ellen6rzo6tt vizikozmii-szolgaltatdk feliigyeleti
feladatait.

A MEKH A 2018-2022. EVEKRE VONATKOZO0 AT-
FOGO ELLENORZESEINEK utemezését a Vksztv. 5/B. § (1) be-
kezdés el8irdsanak megfelel6en ellenérzési tervekbe foglalta. A 2018-
2022. évi ellendrzési tervekben szerepld atfogd ellendrzések a Vksztv. 5/A.
§ (3) bekezdése, 5/B. § (1) bekezdés elGirdsainak megfelel6en —a vizi-
kdzm-szolgaltatok mikodésének legalabb haroméves ciklusokként meg-
valésuld komplex, minden mukodési terlletre kiterjed6 torvényességi,
szakszer(ségi és hatékonysagi ellenérzések voltak.

A MEKH altal készitett ellenérzési modszertani4* tartalmazta a vizi-
kdzm-szolgdltatok komplex ellenérzésére vonatkozd irdnymutatdsokat és
biztositotta a vizikdzmU-szolgaltatdk atfogd ellenbrzésének végrehajtdsat,
a vizikbzmU-szolgdltatdk torvényességi ellenbrzését.

A MEKH az ellenérzétt id6szakban elkészitette a vizikozmU-szolgdltatdk
atfogd és utdellendrzéseinek ellenérzési programjait, melyek tartalmaztak
a jogszabdlyban elirt tartalmi elemeket.

A MEKH ellendrzési programjai az ellenérzési médszertannak megfele-
|6en kerlltek 6sszeallitdsra.

Az ellendrzési médszertanban foglaltaknak megfelel6en az ellenérzése-
ket a MEKH a Vksztv. 3. § (4) bekezdés a) pont szerint rendelkezésre allé
Ugyintézési hataridén — 135 napon — belil lefolytatta.

1.2. szamu megallapitas A MEKH az ellen6rzott id6szak masodik felére megteremtette a vi-
zik6zmii-szolgaltatashoz kapcsolodd feladatellatasanak szabaly-
szerli biztositasahoz sziikséges feltételeket.

A MEKH vizikozmU-szolgaltatassal 6sszefuggd feladatait ellatoé szerve-
zeti egységei az ellendrzott id6szakban az Avr.> 13. § (5) bekezdésének
megfelel6en rendelkeztek a szervezeti egységek altal ellatott feladatok
munkafolyamatainak leirdsaval, a szervezeti egység vezet8inek és alkalma-
zottainak feladat- és hataskorét, a helyettesités rendjét meghatarozo szer-
vezeti és m(ikodési szabalyzattal, valamint Ggyrenddel. A szervezeti integ-
ritast sérté események kezelésének eljarasrendjét a Bkr. 6. § (4) bekezdés
el6irdsanak megfelel6en szabdlyzatban rogzitették. A kiadmanyozas rend-
jét a 335/2005. (XI1.29.) sz. Korm. rendelet szerint a MEKH 5/2015. szamu
szabalyzatban® rogzitették.

12



Megdllapitdsok

1.3. szamu megallapitas

A2018-2019. években a MEKH az Lvtv.” 10. § (1) bekezdés b) pontjdban
rogzitettek ellenére iratkezelési szabalyzatat nem a Magyar Nemzeti Levél-
tar egyetértésével adta ki. Tovabba a MEKH a 2018-2021. junius 30. kozott
az E-Ugyintézési tv.8 65. § (1) bekezdésében rogzitettek ellenére informa-
civatadasi szabdlyzatot nem fogadott el.

Az iratkezelésrél sz616 11/2019 MEKH szabalyzat® bevezetésével a Ma-
gyar Nemzeti Levéltar 2020. januar 1-jétdl egyetértett. AMEKH 2021. julius
1-jét6l a 8/2021. szamu, egységes szerkezetbe foglalt MEKH szabdlyzat-
ban?® a jogszabalyi elSirdsoknak megfelel6en gondoskodott az informéacid
atadas feladatainak szabalyozasaral.

A 335/2005. (XI1.29) Korm. rendelet! 54. §-aban el&irtak szerint a
MEKH a 32/2015. MEKH szabdlyzatban'? rendelkezett a hivatalos célra fel-
hasznalhaté elektronikus alairasok, elektronikus bélyegzék kezelésének
rendjérdl és nyilvantartdsarol az ellendrzott idészak vonatkozasaban.

A MEKH az E Ggyintézési tv. 25. § (3) bekezdés b) pontja szerint az el-
lenérzott idészakban biztositotta az Ugyfelei szdmara a személyre szabott
Ugyintézési fellleten az elektronikus Ugyintézést és az E- Ugyintézési tv.
25. § (3) bekezdés g) pontja és a 137/2016. (VI.13.) Korm. rendelet 7. §
szerint olyan elektronikus Ugyintézést biztositd informacios rendszert m-
kodtetett, amely biztositotta a hitelesitett dokumentumok el&allitasat.

Az E-igyintézési tv. 26. § (1) bekezdése, az E-Ugyintézési vhr.»3 34. § (1)
bekezdése, a 37. § a)-g) pontjaiban elbirtaknak megfeleléen a MEKH az
Ugyek elektronikus intézéséhez szikséges vagy azt segité, meghatarozott
tartalmu tdjékoztatdst kbzzétette olyan mddon, hogy azt az Ugyfél képes
legyen megjeleniteni és tarolni. A MEKH az E-Ugyintézési tv. 10. § b) pontja
szerint kdzzétette a tdjékoztatdst az igénybe vehet6 elektronikus utrdl, az
E-Ugyintézési tv. 18. § (2) bekezdés c) pontja szerint az igénybe vehetd
elektronikus azonositdsi szolgaltatasokrdl, az elektronikus Grlap kitoltésé-
vel kezdeményezhet§ eljarasokrol, az elektronikus Grlapok elérhetdségei-
rél. A MEKH az E-Ggyintézési vhr. 17. § (1)-(2) bek. el&irdsa szerint kdzzé-
tette és rogzitette, hogy az elektronikus kapcsolattartds keretében milyen
fajl formatumdu elektronikus dokumentumokat fogad el.

A MEKH az E-lgyintézési vhr. 37. § h) pontjdban rogzitettek ellenére az
Ugyfeleket az eljarasért fizetendd terhek elektronikus megfizetésének
modjarol a 2018-2022. években nem tajékoztatta.

A MEKH a 2018-2021. években szabalyszeriien ellatta a vizikozmii
szolgaltatas arainak és dijainak kialakitasahoz kapcsolédo felada-
tait.

A MEKH a Vksztv. 65. § (2) bekezdés el6irdsanak megfelelen a koz-
mdves ivovizellatas, valamint a kdzmdves szennyvizelvezetés- és tisztitds
dijara (egyUtt: hatdsagi dij) vonatkozd javaslatat a 2018-2021. években el-
készitette és minden év oktdber 15-éig az innovacids és technoldgiai mi-
niszter részére megkildte.

A MEKH a hatdségi dijra vonatkozé javaslatban a 17/2015. (IV. 9.) NFM
rendelet 3. § szerint tajékoztatta a minisztert:
—® 3 dijjavaslat kidolgozasanal alkalmazott mddszertanrdl, valamint az

elmult id6szak valtozasairdl, tendenciakrdl,
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Megdllapitdsok

1.4. szamu megallapitas

—® 3 dijjavaslatban elGterjesztett, illetve a dijjavaslat megkildésének
id6pontjaban hatdlyos dijak kozotti kilonbségekrdél, kilonds tekin-
tettel az drszinvonal valtozasara, tovabba

—® 3 vizikozm(i-szolgaltatasi piac altalanos helyzetérél, a miszaki felté-
telek alakulasardl és az dgazat gazdalkodasi helyzetérdl.

A MEKH az ivoviz ataddsi arara és az atvett szennyviz kezelési dijara
(egyutt: atadasi ar) vonatkozo javaslatat a Vksztv. 67. § (4) bekezdés el6-
irdsa szerint a 2018-2021. években elkészitette és a javaslatot minden év
oktéber 15-éig a miniszternek megkuldte.

A MEKH a Vksztv. 72/A. § (2) bekezdésének megfelelGen a vizikozm-
szolgaltatd altal kilon dij ellenében végzendd szolgdltatdsok korére és di-
jaira, a kilon dij felszamitdsa nélkil biztositandé szolgdltatasok legszkebb
korére, valamint a felhasznalod szerz6désszegése esetén kiilon dij ellenében
végezhet( szolgaltatasok korére és dijaira vonatkozd javaslatat elkészitette
és megklldte a miniszter részére.

A MEKH 2018-2020. években szabalyszeriien latta el a beszamolasi
és a vizikozm(i szolgaltatas szinvonalanak felmérésével kapcsolatos
feladatait.

AZ ORSZAGGYULES ALTAL JOVAHAGYOTT BE-
SZAMOLOIT a MEKH a 2018-2020. évek tekintetében a MEKH tv. 4
4. § (2) bek. a) pontja el6irdasdnak megfelel6en honlapjan kdzzétette. Az
Orszaggyllés részére készitett éves beszamolodk dsszefoglaldst tartalmaz-
tak a vizikbzmd-szolgdltatd gazdasagi tarsasagok ellenérzési tapasztalatai-
rol.

A FELHASZNALOI ELEGEDETTSEGI SZINT, tovabbs
az egyes vizikozmU-szolgdltatdkkal szembeni elvaras felmérésének eljaras-
rendjét a MEKH a Felhasznaloi Elégedettségi Felmérés Szabalyzatdban rog-
zitette.

A MEKH a Vksztv. 5. § (2) bekezdése alapjan elvégeztette a vizikozmi-
szolgdltatd ellatasi terlletén a felhasznaldi elégedettségi szint, tovabba az
egyes vizikbzmU-szolgdltatdkkal szembeni elvaras felmérését. A felmérés
az ellendrzott idészakban kétszer kerilt lefolytatdsra, a 2018. és 2020.
években.

A MEKH 2018. aprilisi hatdrozatdban kotelezte a vizikozmd-szolgaltato-
kat, hogy 2018-t6l kezdddden kétévente flggetlen kdzvélemény-kutatd
szervezettel méressék fel a kdzszolgdltatasi-szerz6dések alapjan vételezd
lakossagi felhaszndlok vizikdzmi-szolgaltatdssal kapcsolatos elégedettsé-
gét.

A MEKH ALTAL BEVEZETETT FEF15 egyik legfontosabb
célja az volt, hogy hiteles, a felhaszndldk szubjektiv értékitéletét hlien tik-
rozé visszajelzést adjon a szolgaltatasok, azon belil a szolgdltatdk tevé-
kenységének megitélésérdl.

A FEF harom, mddszertanilag elkilonithetd, idGpontban és céljat te-
kintve is killonb6z6 felmérésbél tevédott Ossze. Az atlagok szamitdsahoz a
0-9-es skala értékei transzpondlasra keriltek egy 1-10-es skaldra mindha-
rom mérésnél. Az eljdrasban minden vizikbzm(-szolgdltaté azonos maod-
szertannal, azonos méretli reprezentativ minta segitségével, azonos
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kérdések alapjan, kilsé kérdezébiztosok altal kertlt felmérésre. A FEF alap-
felmérés 2018. évben 19 500 6, 2020. évben 19 726 f6 személyes meg-
kérdezésével tortént.

A negyven adatszolgdltatdsra kotelezett vizikdzmU-szolgaltato kozil a
Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- Hészolgaltatd Korlatolt Felelsség(i Tarsasag
a 2018. és 2020. évekre, a Hajdukerlleti és Bihari Vizikdzm( Szolgaltatd
Zrt.a 2020. évre nem szolgaltatott adatot a MEKH-nek. Erd és Térsége Csa-
torna-szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag, valamint a Févarosi Csa-
tornazasi Mlvek Zrt. nem végzett vizszolgaltatast a 2017-2021. években.

A FEF alapfelmérésben az ivoviz minGségével kapcsolatos kérdések ér-
tékelése a 2018. évben a 37 vizikbzmd-szolgdltatd adataibdl szamitott at-
lagok alapjan tortént:

—® Azivdviz tisztasagat tekintve az elégedettségi atlag 8,1 volt.

—® Az ivoviz izét atlagosan 8,0-ra értékelték a vizikozmU-szolgaltatdk
Ugyfelei.

—® Az ivoviz keménységét, lagysagat illet6en az atlagérték 6,9 volt.

—® (sszességében az ivoviz mindsége 7,9-es atlagértéket kapott.

—® Avezetékes ivoviz-elldtas folyamatossaga elégedettségének atlagér-
téke 8,9 volt.

—® Avizikbzm(-szolgéltatdk honlapjain talalhato tajékoztatast az ivoviz
min&ségérdl 8,2-re értékelték a valaszadok.

Az ivéviz minGségével kapcsolatos kérdések értékelése a 2020. évben a
36 vizikozm-szolgdltatd adataibdl szamitott atlagok alapjan tortént:
—® Az ivoviz tisztasagat tekintve az elégedettségi atlag 8,4 volt.

—® Az ivOviz izét dtlagosan 8,3-ra értékelték a vizikozm(-szolgéltatdk
Ggyfelei.

—® Az ivoviz keménységét, lagysagat illetSen az atlagérték 7,4 volt.

—® (sszességében az ivoviz mindsége 8,2-es atlagértéket kapott.

—® Avezetékes ivoviz-elldtds folyamatossaga elégedettségének atlagér-
téke 9,0 volt.

—® Avizikbzm(-szolgéltatdk honlapjain talalhato tajékoztatast az ivoviz
min&ségérdl 8,4-re értékelték a valaszadok.

A FEF-index (az atlagos teljesitményt méré kumulalt index) az Alap-, a
Kiegészits és az Azonnali Felmérés MEKH altal meghatdrozott kérdéseinek
Osszevont dtlagait tartalmazta. A FEF-index alapjan 22 vizik6zmU-szolgalta-
ténal javult a felhaszndldi elégedettség. A 2018. és 2020. évi felmérések
eredményei szerint a felhasznaldk a vizikozmi-szolgaltatd dsszteljesitmé-
nyének és az ivéviz minGségének javulasat tapasztaltak.

A 2018. és 2020. évi a MEKH altal elGirt elégedettség felmérések ered-
ményei szerint a felmérésben részt vett vizikdzm-szolgaltatdk 38,9%-anal
(14 vizikdzmi-szolgaltatonal) a 2020. évre romlott a vizikbzmU-szolgdltatd
teljesitményének fogyasztok altali megitélése.

A vizik6zmi-szolgdltatassal kapcsolatos 2018. és a 2020 évi felhasznaloi
elégedettség felmérés eredményeit a Ill. melléklet foglalja 6ssze.
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MELLEKLETEK

B |.SZ MELLEKLET: AZ ELLENORZOTT VizIkOzMU TARSASAGOK

Vizik6zm{-szolgaltatoé neve

ALFOLDVIZ Regionélis Vizikdzm(i-szolgaltatd Zrt.
BARANYA-VIZ Vizikdzm(i Szolgéltatd Zrt.

BORSODVIZ Onkormanyzati Kdziizemi Szolgaltatd Zrt.
DAKOV Dabas és Kérnyéke Viziigyi Kft.

Eszak-zalai Viz- és Csatornami Zrt.
FEJERVIZ Fejér Megyei Onkormanyzatok Viz- és Csatornamdi Zrt.
KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornam(f Kft.

Mez6foldi Regionalis Vizikozm( Kft.

O OOl S pchy U1 Rl W REey

Pdpai Viz- és Csatornam( Zrt.
10. VASIVIZ Vas megyei Viz- és Csatornamdi Zrt.
11. ZEMPLENI Vizm(i Kft.



Mellékletek

B |l. SZ. MELLEKLET: A MEKH ALTAL A ViZIKOZMU-SZOLGALTATOKNAL 2018-2022. EVEKBEN VEGZETT ATFOGO ELLENORZESEK

TAPASZTALATAINAK OSSZEGZESE

A MEKH 3ltal a 2018-2020. kozotti id6szakban végzett atfogd ellendr-
zések a 40 ellendrzott, vizikozmd-szolgaltatasi engedéllyel rendelkezé vizi-
kbzmi-szolgdltatd gazdasagi tarsasag 57,5%--anal (23 vizikozm-szolgalta-
tondl) tartak fel hibat, szabdlytalansagot.

A MEKH megallapitdsai alapjan az egyes terlletek szabalyszer(ségét a
2018-2020. kozotti idészakban az 1. dbra mutatja be.

1. 4bra - A MEKH &ltal 2018-2020. években ellendrzétt, 40 vizikozmU-szolgaltatd gazdaséagi tarsasag-
nél az atfogd ellenérzések megéllapitasai alapjan az egyes teriletek szabalyszertisége (%)

e N
ellen6rzése
Szamviteli szétvalasztas ellenbrzése _
A beszerzési szabélyzatban foglaltak _
végrehajtasanak ellenérzése °
Vizikézm(i-fejlesztési hozzajarulas _
nyilvantartasa és felhasznalasa...
BT RN - - |
tervben foglaltak végrehajtasanak...
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

W Szabalyszeri M Nem szabdlyszer(

Forrds: MEKH megdllapitdsi alapjin ASZ sajdt szerkesztés

A VAGYONLELTAR, VAGYONNYILVANTARTAS te-
riletén az atfogo ellendrzések sordn feltart hibdk, szabdlytalansagok azt
mutattdk, hogy az egyes vizikozmi- szolgaltatok vagyonleltardban nem
megfelel§ besoroldsu rendszerfliggetlen vizikozmi-elemek, illetve midkod-
tetd eszkozok voltak taldlhatok; a rendszerflggetlen vizikozmd-elemek
nem voltak kilén nyilvdntartva, tovabba a szolgdltaték kdnyveiben olyan
rendszerflgg6 vizikdzmU-elemek is szerepeltek, amelyek dtadasa az ellata-
sért felelds dnkormanyzatoknak nem tortént meg a vizsgalt id6szak tekin-
tetében.

A SZAMVITELI SZETVALASZTAS szabalyainak ellendrzése
terlletén a MEKH két vizikbzmU-szolgdltatd gazdasagi tarsasagnal tart fel
szabadlytalansagot, mivel megsértették a szdmviteli szétvalasztds teljesko-
rdségének alapelvét.

A VIiZIKOZMU-SZOLGALTATOK BESZERZESI

SZABALYZATAIBAN foglaltak ellendrzése soran a MEKH hianyos-
sagként allapitotta meg, hogy egy vizikozmi-szolgéltatd gazdasdagi tarsasag
nem készitett beszerzési tervet. A MEKH tovabbi hianyossagként allapi-
totta meg, hogy nem kerllt bekérésre a beszerzési szabdlyzatban eldirt 3
arajanlat, garancialis kotelezettség miatt, vagy annak okan, hogy a regio-
nalis piacon csak egy partner volt elérhetd.
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A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO gazdasagi tarsasagok vizi-
kozmd-fejlesztési hozzdjaruldsa nyilvantartasanak ellenérzése soran hia-
nyossagként tarta fel a MEKH, hogy:

—® avizikozm(-szolgaltatd altal készitett nyilvantartas nem tartalmazta
teljes korlen a kotelez§ tartalmi elemeket (felhaszndlo székhelye,
ingatlan helyrajzi szam, kvota, felhasznald),

—® 3 vizikdzmU-szolgaltatd a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas szamvi-
teli nyilvantartasban szereplé Gsszesitett adatairdl, valamint az el-
végzett felljitdsi, potldsi és beruhdzasi munkak tartalmardl, azok
mdszaki szikségességérdl nem tajékoztatta évente az ellatasért fe-
lelGsdket.

A JOVAHAGYOTT GORDULO FEJLESZTESI TERV-

BEN foglaltak végrehajtasanal a MEKH hidnyossagként éllapitotta meg,
hogy egy vizikbzmU-szolgaltatd a jovahagyott feladatok atlitemezésérdl,
valamint az el6re nem tervezett feladatok megvaldsitasarol a MEKH-t nem
tdjékoztatta, valamint tipushianyossagként jelentkezett, hogy a szolgalta-
ték elmulasztottak a MEKH el6zetes hozzadjaruldsat kérnia 20 %-ot megha-
ladé mérték( valtoztatashoz.

A MEKH iltal A 2021-2022 kozotti id6szakban végzett atfogo ellendr-
zései a 13 ellendrzott vizikdzmi-szolgaltatd gazdasagi tarsasag 53,8%-anal
(7 vizikdzmU-szolgaltaténal) dllapitottak meg hibat, szabdlytalansagot. A
MEKH altal végzett atfogd ellenérzések megallapitasai alapjan az egyes te-
riletek szabalyszer(ségét az 2. dbra mutatja be.

2. abra - A MEKH altal 2021-2022. években ellen&rzott, 13 vizikdzmU-szolgdltatd gazdasagi tarsasag-
nél az atfogd ellendrzések megéllapitasai alapjan az egyes teriletek szabalyszerlsége ( %)

B - S
ellendrzése ?
Szamviteli szétvdlasztas ellenbrzése —
A beszerzési szabélyzatban foglaltak _
végrehajtasanak ellenérzése ?
Vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas _
nyilvantartasa és felhasznalasa...
prometr e e (I
tervben foglaltak végrehajtasanak...
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

B Szabalyszeri B Nem szabdlyszer(i

Forrds: MEKH, ASZ sajdt szerkesztés

A SZAMVITELI SZETVALASZTAS szabalyainak ellenSrzése
terlletén a MEKH egy vizikdzm(i-szolgdltatd gazdasdagi tarsasagnal tart fel
jogszabalysértést, a gazdasagi tarsasag az atfogd ellenérzést megelSzGen
nem tajékoztatta a MEKH-t a szdmviteli szétvdlasztdsi szabalyrendszerében
bekovetkezett valtozdsokrol.

19



Mellékletek

A ViZIKOZMU-SZOLGALTATO GAZDASAGI TAR-
SASAGOK vizikdzmii-fejlesztési hozzajaruldsanak nyilvantartasanak
ellenérzése sordn ketté vizikozm(-szolgaltatd gazdasagi tarsasagnal hia-
nyossagként tarta fel a MEKH, hogy:

—® avizikozm(-szolgdltatd altal készitett nyilvantartas nem tartalmazta
az ingatlan helyrajzi szdmat,

—® 3 vizikdzmU-szolgaltatd a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas szamvi-
teli nyilvantartasban szereplé Gsszesitett adatairdl, valamint az el-
végzett felljitasi, potldsi és beruhdzasi munkak tartalmardl, azok
mUszaki sziikségességérdl nem tajékoztatta évente az ellatasért fe-
lelGsoket

A JOVAHAGYOTT GORDULO FEJLESZTESI TERV-
BEN foglaltak végrehajtasanal a MEKH hianyossagként allapitotta, hogy
ot vizikdzm-szolgdltatd esetében, hogy a jovahagyott feladatok atiteme-
zésérdl, az elére nem tervezett feladatok megvaldsitasardl a MEKH-t nem
tdjékoztatta, valamint a szolgdltatdok elmulasztottdk a MEKH elézetes hoz-
zajaruldsat kérni a 20 %-ot meghaladdé mértékl valtoztatashoz.

20



Mellékletek

B |ll. SZ. MELLEKLET: A VIZIKOZMU-SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS, A MEKH ALTAL ELVEGEZTETETT 2018. ES A 2020 EVI FELHASZNALOI ELEGEDETTSEG FELMERES
EREDMENYEINEK OSSZEFOGLALASA
Hogyan alakult a honla-
Hogyan alakult az ivéviz | Hogyan alakult az ivéviz Hogy,an a!ak]ult faz IV?V[Z H(?g\l/,ar) a,IakuIt az ivoviz Hogy?n alakult az IV?VI’Z- pqn Ealralhato, azivoviz
) Y .l keménységét, lagysagat | mindségével kapcsolat- | ellatas folyamatossaga- mindségével kapcsola-
tisztasaganak felhaszna- |izével kapcsolatban a fel- - (2 e .
Sor- Vizikézmii-szolealtaté meenevezése 161 elégedettsége? hasznaloi elégedettség? illetéen a felhasznaloi ban a felhasznaldi val kapcsolatban a fel- tos tdjékoztatdsra vo-
szam g g i i elégedettség? Osszelégedettség? haszndloi elégedettség? natkozé felhasznaldi
elégedettség értéke?
2018. év 2020. év 2018. év 2020. év 2018. év 2020. év 2018. év 2020. év 2018. év 2020. év 2018. év 2020. év
1. ALFOLDVIZ Regiondlis Vizikozm - szolgdltatd Zrt. 8,2 8,5 8,3 8,5 8,4 8,7 8,3 8,5 9,5 9,5 8,5 9,2
2. | AQUA Szolgdltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag 9,1 9,2 9,1 9,2 8,7 8,2 9,1 9,1 9,1 9,0 9,3 9,0
3. BACSVIZ Viz- és Csatornaszolgaltatd Zrt. 9,0 9,1 8,8 9,1 8,7 9,0 8,9 9,1 9,4 9,4 8,3 9,0
4. BAJAV(Z Baja és Térsége Viz- és Csatornam Kft. 5,7 7,0 5,6 7,2 5,8 6,7 5,7 7,2 7,2 7,6 7,4 9,8
5. | BAKONYKARSZT Viz- és Csatornamdi Zrt. 9,4 9,2 9,4 9,2 7,9 7,8 9,3 9,1 9,7 9,6 9,1 9,3
6. | BARANYA-VIZ Vizikozm Szolgéltaté Zrt. 8,0 8,0 7,8 7,6 7,0 6,0 7,9 7,6 8,7 8,9 7,7 8,1
7. BORSODVIZ Onkormanyzati Kozizemi Szolgaltatd Zrt. 7,2 7,6 7,1 7,7 5,2 6,9 6,8 7,5 8,7 8,3 7,4 7,8
8. DAKOV Dabés és Kornyéke Vizigyi Korlatolt FelelGs- 75 83 72 8,2 6,3 79 72 8,3 8,3 8,8 78 8,3
segd Tarsasag
9. Debreceni Vizm( Zrt. 8,1 7,9 7,9 7,6 6,7 7,3 7,8 7,7 9,5 9,7 8,6 8,8
10. | Dél-Pest Megyei Vizikozm{ Szolgaltaté Zrt. 8,0 8,3 7,9 8,4 6,9 8,1 7,8 8,3 8,7 8,5 7,9 8,4
11. | Délzalai Viz- és Csatornami Zrt. 8,6 8,2 8,5 7,9 5,8 6,4 8,4 7,9 9,3 9,0 7,9 7,3
12. | DMRV Duna Menti Regionalis Vizm{ Zrt. 7,4 8,5 7,3 8,5 6,5 7,6 7,2 8,3 7,3 8,7 9,1 8,5
13. | Dunantuli Regionalis Vizm{ Zrt. 8,0 7,4 7,5 7,4 6,3 6,8 7,6 7,3 8,7 8,0 8,1 6,6
14, ;{ov Egyesult Regionalis Onkormanyzati Vizikozmd 6,9 628 64 70 50 69 6,2 70 9,3 71 86 65
15, Erd jes Terse,ge Regionalis Vizikozm( Korlatolt Felel&s- 81 80 79 77 71 71 78 78 82 8,0 89 81
segd Tarsasag
16. | ERV. Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizm(ivek Zrt. 7,4 8,6 6,8 8,5 5,1 7,7 6,9 8,4 8,7 8,9 7,1 8,0
17. | Eszakdunantuli Vizmd Zrt. 8,0 8,6 7,8 8,5 6,4 8,0 7,7 8,4 9,0 9,0 8,1 8,1
18. | Eszak-zalai Viz- és Csatornamd Zrt. 9,2 8,6 9,1 8,5 8,1 6,6 8,9 8,1 9,0 8,9 8,6 8,2
19, FEJERVIZ Fe:!er Megyei Onkorményzatok Viz- és 75 8,6 8,0 85 9,0 71 8,0 8,4 60 9,3 8,0 72
Csatornamd Zrt.
20. | F6varosi VizmUvek Zrt. 8,3 8,1 8,2 7,8 7,8 7,4 8,2 7,8 8,7 8,4 8,4 8,1
. G}/ulal !(ozuzeml Nonprofit Korldtolt Felelsség 8,7 8,7 8,7 8,7 8,6 8,7 8,7 8,7 9,8 9,8 9,1 8,8
Tarsasag
22. | Hajdukerduleti és Bihari Vizikozm{ Szolgaltatd Zrt. 8,1 - 7,7 - 6,2 - 7,4 - 9,6 - 7,9 -
23. | Heves Megyei Vizm( Zrt. 7,8 8,7 7,8 8,6 6,8 7,5 7,5 8,6 8,9 9,2 5,9 8,3
)4, KAVI% Kalpcisvalm V|zl— és Csatornamd Korlatolt 71 83 71 77 64 58 72 79 83 95 79 85
FelelGsségli Tarsasag
25. | Kiskunsdgi VizikozmU-Szolgéltato Kft. 7,8 9,0 7,5 8,9 7,0 8,8 7,6 8,9 8,3 8,9 8,6 9,2

21




Mellékletek

Hogyan alakult a honla-
L L Hogyan alakult az ivoviz | Hogyan alakult az ivoviz | Hogyan alakult az ivéviz- | pon talalhatd, az ivoviz
Hogyan alakult az ivéviz | Hogyan alakult az ivéviz } e VA s R s (. o
) (. o les keménységét, lagysagat | mindségével kapcsolat- | ellatas folyamatossaga- mindségével kapcsola-
tisztasaganak felhaszna- |izével kapcsolatban a fel- o Lo . ]
Sor- Vizikdzmii-szoledltaté megneverdse 6 elégedettséae? hasznalsi elésedettséa? illetéen a felhasznaldi ban a felhasznaldi val kapcsolatban a fel- tos tdjékoztatdsra vo-
szam g g 8 ge: g & elégedettség? Osszelégedettség? hasznaloi elégedettség? natkozo felhasznéloi
elégedettség értéke?
2018. év 2020. év 2018. év 2020. év 2018. év 2020. év 2018. év 2020. év 2018. év 2020. év 2018. év 2020. év
Mez6761di Rerionalis Vizikdzmi Korlatolt Feleldsseéad
2. ,ezo (? di Regiondlis Vizikdzm( Korlatolt Felel&sségl 85 83 83 8,1 66 72 79 8,0 9,5 96 78 8,5
Tdarsasag
27. | MIVIZ Miskolci Vizm(i Korlatolt Felel§sségl Tarsasag 8,2 9,0 8,3 8,9 5,7 7,3 7,8 8,7 9,2 9,4 8,1 9,0
28, IZ\I;IRSEGVIZ Nyiregyhdza és Térsége Viz- és Csatornamu 8,7 8,3 8,1 8,4 75 76 8,3 8,4 9,5 9,6 81 93
2 P,ANN,ON—VIZ Regiondlis Onkormanyzati Vizikdzmd-szol- 86 8,5 8,9 8,6 8,1 8,2 8,7 8,5 8,9 8,7 81 8,6
gdltato Zrt.
30. | Papai Viz- és Csatornamd Zrt. 9,3 8,7 9,1 8,7 6,5 6,3 8,5 8,3 9,5 8,9 8,6 8,2
31. | Soproni Vizm( Zrt. 9,2 9,0 9,2 8,9 8,8 6,1 9,2 8,4 9,1 9,3 9,8 8,9
32. | Szegedi Vizm( Zrt. 7,6 8,7 7,2 8,5 7,2 8,4 7.3 8,5 9,5 9,7 8,3 9,0
ETTVE ASHAZ Pécsi Varosi Vizikdzma
33 T TTY FOI{RRASHA Pécsi Varosi Vizikozm 8,1 8,1 76 76 45 5,0 73 7.2 9.4 9.6 8.8 77
Uzemeltetési Zrt.
34. | Tiszamenti Regionalis VizmUvek Zrt. 7,7 7,7 7,0 7,0 7,5 7,1 7,5 7,4 9,3 9,1 8,2 8,5
35. | VASIVIZ Vas megyei Viz- és Csatornam( Zrt. 9,1 8,7 9,1 8,7 6,3 7,1 8,8 8,5 9,5 9,1 8,1 8,7
36. | Viz- és Csatornamivek Koncesszids Zrt. Szolnok 8,2 8,9 8,0 8,3 7,7 8,0 8,1 8,5 8,8 9,1 8,2 9,2
37. | ZEMPLENI Vizm(i Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag 8,5 8,6 8,4 8,5 6,3 8,0 8,0 8,3 9,2 8,5 8,3 7,0
Atlag érték 8,1 8,4 8,0 8,3 6,9 74 7,9 8,2 8,9 9,0 8,2 8,4

A FEF harom, mddszertanilag elkilonithetd, idépontban
transzpona

Forrds: MEKH, ASZ sajdt szerkesztés

és céljat tekintve is kulonbozé felmérésbdl tevédott dssze. Az dtlagok szamitdsdahoz a 0—9-es skdla értékei
asra kerultek egy 1-10-es skdldra mindhdrom mérésnél. Az eljardsban minden vizikdzmd-szolgéltatd azonos mddszertannal, azonos méretl reprezentativ

minta segitségével, azonos kérdések alapjan, kilsé kérdezébiztosok altal kerllt felmérésre. A FEF alapfelmérés 2018. évben 19 500 f6, 2020. évben 19 726 f6 szemé-
lyes megkérdezésével tortént.

A FEF-index (az atlagos teljesitményt mérd kumuldlt index) az Alap-, a Kiegészit6 és az Azonnali Felmérés MEKH altal meghatarozott kérdéseinek 6sszevont adtlagait
tartalmazta.
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Mellékletek

B |V.SZ MELLEKLET: ERTELMEZO SZOTAR

Kuldonleges jogallasu szervezet 2019. évi CVII. torvény a kilonleges jogallasu szervekrdl és az altaluk foglal-
koztatottak jogallasardl hatalya ald esé szervezetek
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FUGGELEK: ESZREVETELEK

A jelentéstervezetet a Szamvevoszék 15 napos
észrevetelezésre megkiildte az ellendrzott szervezet
vezetdjének az ASZ tv. 29. §* (1) bekezdése elbirdsanak

megfeleloen.

Az eszrevételezésre megkiildott jelentéstervezet megdllapitasaira az ellendrzott szervezet
vezetdje nem tett észrevétell.

" 29. § (1) Az Allami Szadmvev8szék az ellenérzési megéllapitasait megkiildi az el-
lendrzott szervezet vezetSjének vagy az altala megbizott személynek, és annak,
akinek személyes felelGsségét allapitotta meg.

(2) Az ellen6rzott szervezet vezetdje és a felelGsként megjeldlt személy az ellenér-
zés megdllapitdsaira tizendt napon belil irasban észrevételt tehet.

(3) Az Allami Szdmvev8szék az észrevételre a beérkezésétbl szamitott harminc na-
pon beliil irdsban vélaszol. A figyelembe nem vett észrevételeket koteles a jelen-
tésben feltiintetni, és megindokolni, hogy azokat miért nem fogadta el.
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ROVIDITESEK JEGYZEKE

T MEKH
2 Vksztv.
3 FEF

4 EllenBrzési médszertanis

5 Avr.
® Kiadmanyozas rendje
7 Lv tv.

8 E Ggyintézési tv.
° Iratkezelés rendje
10 Informdcid atadasi szabalyzat

11335/2005. (XII. 29.) Korm.
rendelet

12 Elektronikus aldirdsrdl sz6l6
szabdlyzat

13 E-gyintézési vhr.
14 MEKH tv.

Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatal
2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmi-szolgaltatdsrol
MEKH Felhasznaloi Elégedettség Felmérés

Ellen6rzése modszertan A vizikozm(i-szolgaltatok atfogd fellgyeleti ellenérzéseinek
végrehajtasahoz — MEKH — 2018

Ellen6rzése mddszertan A vizikozmU-szolgaltatok atfogo felligyeleti ellendrzéseinek
végrehajtasahoz — MEKH — 2019

Ellen6rzése mddszertan A vizikozmd-szolgaltatok atfogo fellgyeleti ellenérzéseinek
végrehajtasahoz — MEKH — 2021

Ellen6rzése mddszertan A vizikozmd-szolgaltatok atfogo fellgyeleti ellenérzéseinek
végrehajtasdhoz — MEKH — 2022

368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az dllamhaztartasrol szolo térvény végrehajtasarol-
5/2015. szamu szabdlyzat a MEKH nevében torténd kiadmanyozasrol - 2015.4prilis 29.

1995. évi LXV. torvény a koziratokrol, a kdzlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag
védelmérél

2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl

A Magyar Energetikai és Kbzm{-szabalyozasi Hivatal 11/2019 MEKH szamu iratkezelés
rendjér6l szold szabalyzata hatdlyos 2020. januar 1-tél

8/2021. MEKH szabdlyzat a Magyar Energetikai és Kdzm{-szabdlyozasi Hivatal
informaciddtadasi szabalyzatardl - 2021. jdlius 1.

335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kbzfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl

32/2015. MEKH szabdlyzat a Magyar Energetikai és Ko6zm(i-szabalyozasi Hivatal Elektronikus
alairasrol sz6l6 szabdlyzata - 2015. majus 14.

451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus tgyintézés részletszabalyairdl

2013. évi XXII. torvény a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatalrdl
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