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AZ ELLENORZES ALAPADATAI

H
] AZ ELLENORZES CELJA
Az ellen6rzés célja annak értékelése, hogy az iranyitoszerv', az allami fenntart6® és az ellatast végz6
intézmények milyen intézkedésekkel jarultak hozza az id8sek szocidlis biztonsagahoz, az id&sek
gondozasat, apolasat végz6 bentlakasos intézmények eredményes és hatékony mikodtetésén keresztiil.
Az ellen6rzés kiterjedt az id6sek gondozasat, apolasat végz6 bentlakasos intézményi feladatellatas soran
érvényesiil6 eredményességi, gazdasagossagi és hatékonysagi kovetelmények értékelésére is.
g AZELLENORZES TiPUSA
Teljesitmény-ellenérzés
g AZELLENORZOTT IDOSZAK
Az ellen6rzott idészak 2018. januar 1-t6l 2022. december 31-ig tart.
g AZELLENORZES TARGYA

Az ellenbrzés targyat képezte az ellenérzott szervezetek tevékenységének értékelése az allami (kézponti)
fenntartasud, id6sek bentlakasos szocialis ellatasat végzé intézmények eredményes-hatékony-gazdasagos

mukodtetésének, valamint az idések szocialis biztonsaganak megteremtése szempontjabol.

Az ellenbrzés kiterjedt minden olyan korillményre és adatra, amely az ASZ? jogszabalyban meghatarozott
feladatainak teljesitéséhez, valamint a program végrehajtasa folyaman felmerilt djabb Osszefuggések

feltarasahoz sziikséges volt.

- AZ ELLENORZES JOGALAPJA

Az ellenbrzés jogszabalyi alapjat az Allami SzamvevSszékrdl sz616 2011, évi LXVL torvény 1. § (3) és 5. §
(2)-(3) bekezdései képezték.

- AZ ELLENORZES MODSZERE

Az ellenérzést a nemzetkozi standardokat iranyadonak tekintve az ellenérzési program szempontjai, az
ellenérzott idészakban hatalyos jogszabalyok, az ellenérzés-szakmai szabalyok és moddszertanok

figyelembevételével végezte az ASZ.



Ag ellendrzés alapadatai

Az ellen6rzési bizonyitékként felhasznalhat6 adatforrasok kozé tartoztak egyrészt az ellenérzéshez kért
dokumentumok, adatforrasok, masrészt adatforras volt még minden — az ellenérzés folyaman — feltart,

az ellenbrzés szempontjabdl informaciot tartalmazoé tovabbi dokumentum.

Az ellenbrzés lefolytatasahoz az ellenérzott szervezetek és az ellendrzést tamogatd szervezet a
tanusitvanyok kitoltésével, valamint az ASZ Altal kért dokumentumok, adatok, informaciok

megkiildésével és az ellen6rzés soran szolgaltatott adatokat.

Az ellenbrzési kérdések megvalaszolasahoz sziikséges bizonyitékok megszerzése az ellendrzott és az
ellenérzést tamogatd szervezetek altal rendelkezésre bocsatott dokumentumokra, adatokra alapozva
megfigyelés, szemle (szemrevételezés), kérdésfeltevés (informaciokérés), interju, valamint elemzé eljaras
atjan toreént. Az ellenérzés soran az ASZ az ellenSrzott intézmények 18 szolgaltatasi helyén végzett
helyszini szemlét, ahol szemrevételezte az ellenérzott idészakban tortént fejlesztések, intézkedések
eredményeit, a szolgaltatasi helyek kialakitasat.

Az ellenbrzés megillapitisai a 2. fokuszteriilet értékelése soran az SZGYF! fenntartisiban 4ll6 34
idéskoraak bentlakasos ellatasat nydjtd intézményre, a 3. fokuszterilet értékelése soran az ezek koziil

ellenérzésre kivalasztott kilenc intézményre és azok adataira, jellemzdire vonatkoznak.

A 3. fokusztertlet értékelése soran a kilenc ellenérzott intézmény adatszolgaltatasa alapjan a szakmai
feladatellatashoz, izemeltetéshez — kiemelten a hasznalt vagyon alakulasahoz — kapcsolodo, az ASZ altal
szamitott mutatok is felhasznalasra kertltek, amelyeknek szamitasi moédszerét az 1. sz. melléklet
tartalmazza. A szakmai feladatellatashoz kapcsolédd mutatok (8. tablazat) valtozasat a feladatellatas
hatékonysaga szempontjabél az ASZ abban az esetben értékelte javulasként, amennyiben az a személyi

feltételek kedvezd iranyu valtozasanak volt a hatasa.



AZ ELLENORZES HATOKORE ES TERULETE _

Magyarorszagon a népességfogyas mellett meghatarozé demografiai tendencia az idéskortak (65 éves és

annal id6sebb) szamanak és tarsadalmon belili aranyanak novekedése.

Az elmult tébb mint 40 évben (1980-2022. k6z6tt) Magyarorszag lakossaganak szama 10,3%-kal, 10 709

”

ezer £6r61 9 603 ezer t6re csOkkent, mikézben az idéskortak szama és aranya folyamatos emelkedést mutatott;

a korcsoportba tartozok szama 36,6%-kal, 1 449 ezer £6r61 1 979 ezer fére, lakossagon belili aranya 13,5%-r6l
20,6%-ra emelkedett.

A csokkend népességszambol és a tarsadalom id6s6dését mutaté népességadatokbol kovetkezik, hogy
egyre nagyobb terhet 16 az aktiv kort népességre ezen ellatérendszer fenntartasa; mig 1980-ban 20,9%, addig

2022-ben mar 31,7% volt az idéskort népesség aktiv kort népességhez viszonyitott aranya (1. abra).

1. dbra
IDOSKORU NEPESSEG ELTARTOTTSAGI RATAJA (1980-2022.)
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Forrds: KSH adatok alapjén, ASZ sajdt szerkesztés

A jelentSs nagysagu szocialis és gyermekvédelmi ellatorendszer iranyitasat a Kormany® szocidlpolitikai
tgyekért felel6s mindenkori tagja latja el, mely feladatot 2022. majus 25-t6l az emberi eréforrasok miniszterétél
atvéve a beliigyminiszter végzi. A miniszter® feladata meghatarozni a szocialpolitikdval kapcsolatos teriiletek
szakmai felugyeleti rendszerét, a szocialis intézményi ellatasok és szolgaltatasok rendszerét, tovabba az azokra

vonatkozo fejlesztési iranyokat, feladatokat.

A szocialis ellatorendszer (intézmények és szolgaltatok) altal nyujtott szolgaltatasok korét a Szoc.tv.’
hatarozza meg, mely a gondozasi sziikséglettel rendelkez6 idGskortak szamara lehet6séget kinal személyes

gondoskodas keretében szocialis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok igénybevételére.



Az ellendrzés hatdkire és teriilete

A szocialis alapszolgaltatasok megszervezésével az allam és a teleptilési 6nkormanyzatok célja, hogy a
raszorult idéskort személyeket segitse a sajat otthonaban és lakokornyezetében az 6nallé életvitel
fenntartasaban, valamint egészségiigyi, mentalis vagy egyéb problémaik megoldasaban.

Amennyiben az idéskord raszorult személyekrSl alapellatds keretében mar nem lehet gondoskodni,
allapotuknak megfelel6 szakositott ellatasi formaban (id6sek otthona, idéskortak gondozohaza) kell Sket
gondozni. A szakellatasok kozos jellemzdje, hogy lakhatasi szolgaltatasra épiilnek, tehat napi huszonnégy 6ras

ellatast biztositanak az azt igénybevevék részére.

Az id6skoruak szocialis biztonsaganak megteremtéséhez és annak megbrzéséhez szitkséges feltételekrdl
az allamhaztartas koézponti és helyi alrendszerének kell gondoskodni. Az ASZ jelen ellendrzése az
allamhaztartas kozponti alrendszere altal az id6skortiak szamara biztositott tartés és atmeneti

bentlakasos ellatasra vonatkozik.

Az allami fenntartasa szocialis és gyermekvédelmi intézmények fenntartoi feladatait ellatd koézponti szerv 2013.

januar 1-t6l az SZGYF, mely az intézményfenntartoi feladatok mellett kbzépiranyitoi jogositvanyokat is kapott.

Az ellenbrzott idészakban az SZGYF kozponti szervbdl, valamint teriileti szervként mikodé tévarosi és 19
megyei kirendeltségbdl allt. Az id6éskoruak bentlakasos szocialis intézményei felett a fenntart6i feladatokat a
terileti szervek lattak el. Fenntartasukban 2022. december 31-én 34 szocialis intézmény biztositott 71
szolgaltatasi helyen tartds bentlakdsos elhelyezést, 2 szolgaltatasi helyen pedig atmeneti elhelyezést az
id6skoraak szamara. A tartés bentlakasos elhelyezést nyujt6 szolgaltatasi helyek — dsszesen 6 579 téréhelyen —
49,0 %-a nem rendelkezett hatarozatlan ideji szolgaltatasi bejegyzéssel (44,9% ideiglenes hatalyu, 4,1%
hatarozott ideja bejegyzéssel mikodott).

Az 1. tablazat a 34 intézmény féréhelyszamainak és az azokat igénybe vevSk szamanak alakulasat mutatja be:

1. tdbldzat

AZ IDOSKORUAK TARTOS ES ATMENETI ELHELYEZESET BIZTOSITO - SZGYF ALTAL FENNTARTOTT -
INTEZMENYI FEROHELYEK ES AZ ELLATOTTAK SZAMANAK ALAKULASA 2018-2022. KOZOTT

MEGNEVEZES 2018. EV 2019.8v 2020. EV 2021. EV 2022. EV
Féréhelyek szama XI1I. 31. (£6) 8 552 8 039 8134 6 888 6599
Ellatottak szama X11.31.(f6) 8 216 7714 6 580 5904 5 856
Eves atlagos féréhely-kihasznaltsag(%o) 89,3 90,6 83,5 87,1 85,8

Forrds: SZGYF adatszolgdltatisa alapjdan, ASZ sajdt szerkesztés

2018-ro6l 2022-re az idéskoruak bentlakasos ellatérendszerében az SZGYF altal fenntartott fér6helyek
aranya 14,9%-r6l 11,5%-ra csokkent, melyben els6sorban SZGYF fenntartasu féréhelyek egyhazi fenntartasba
torténé atadasa jatszott szerepet. Az intézmények férShely-kihasznaltsaga az ellenérzott id6szakban 83,5%-
90,6% kozott alakult.

A mindenkori koltségvetési torvényben foglaltak szerint a szocialis szolgaltatok és intézmények mikodési
koltségeihez az allam a fenntartéknak nyujtott koltségvetési tamogatassal jarul hozza, beleértve azokat az
allamhaztartason kivili fenntartokat is, amelyek ellatasi szerz6dés alapjan vesznek részt a feladatellatasban. Az
SZGYF részére, az idéskoruak ellitasahoz nyujtott koltségvetési tamogatas, valamint a 34 bentlakasos
intézmény altal az idéskordak bentlakasos ellatasahoz hasznalt és az SZGYF vagyonkezelésében 1évé vagyon

évenkénti alakuldsat mutatja be a 2. tablazat:



Az ellendrzés batokire és teriilete

2. tablazat

A KOLTSEGVETESI TAMOGATAS ES AZ IDOSKORUAK BENTLAKASOS ELLATASAHOZ HASZNALT, AZ SZGYF
VAGYONKEZELESEBEN LEVO VAGYON NAGYSAGANAK ALAKULASA A 2018-2022. EVEK KOZOTT (M FT)

MEGNEVEZES 2018. Ev  2019.EV  2020.EV  2021.EV  2022. EV
Koltségvetési timogatas 11756,5 131435 14501,8 151379 187748
Vagyonkezelésben 1év6 vagyon brutté értéke 7 013,4 6 853,8 6 793,3 6 998,3 6 884,7

Forrds: SZGYF adatszolgdltatisa alapjan, ASZ sajat szerkesztés

Az ellenbrzott id6szakban az intézmények gazdalkodasi feladatait az intézmények és az SZGYF kozott
létrejott feladatmegosztasi megallapodas alapjan az SZGYTF latta el.

Az ellen6rzést az ASZ a minisztériumon® és az SZGYF-en kivill kilenc (AISZI’, EI0", GISZI", HISZI",
OISZ1V, SZEISZI", SZISZ1", TISZ1'S, ZISZ1") kivalasztott intézményben folytatta le, melyek sszesen 19

szolgaltatasi helyen végezték az idéskortaak bentlakasos ellatasat az ellenérzott idészak utolsé napjan.

A kivalasztott intézmények terileti eloszlasat és jellemz6 adatait az 2. abra mutatja:

2. dbra
ELLENORZOTT INTEZMENYEK ES SZOLGALTATASI HELYEIK 2022.12.31-EN
OISZI - Gszirézsa o s EIO - Eziistfenys
Integralt Szocialis Intézmény { 1dgsek Otthona
AISZI - Aranyalma «_ o HISZI - Harménia
Integralt Szocialis Intézmény / Integralt Szocialis Intézmény
'
Q-
e TISZI - Tiszaa
GISZI - Gondoskodas e~ I ] iszaag
o ntegralt Szocialis Intézmény
Integralt Szocialis Intézmény
®
/ e SZISZI - Szivarvany
SZEISZI - Szeretet . Integralt Szocialis Intézmény
Integralt Szocialis Intézmény ZISZI - Zoldliget
Integralt Szocialis Intézmény
Ideiglenes hatalyd szolgaltatasi bejegyzés
@ Hatirozatlan idejd szolgaltatasi bejegyzés
AISZI EIO GISZI1 HISZI OISZI  SZEISZI SZISZI TISZI ZISZI
Szolgaltatasi helyek szima (db) 4 2 3 1 3 1 2 1 2
Féréhelyszam (f6) 506 366 265 148 207 120 252 68 132
Eves atlagos férShely-kihasznaltsag (%) 85,1 79,6 90,7 88,9 73,1 95,5 90,0 92,8 87,9
Személyes gondoskodast végzdk atlaglétszama (f6) 127 80 75 41 42 31 66 19 36

Forrds: Az ellenérzétt intézmények adatszolgdltatdsa alapjin, ASZ sajat szerkesztés

2022. december 31-én a kilenc intézmény 19 szolgaltatasi helye (6sszesen 2064 féréhely) kozul ot
intézmény nyolc szolgaltatasi helye — Osszesen 904 férShelyen — az id6skoruak bentlakasos ellatasat ideiglenes
hatalyu szolgaltatasi bejegyzés alapjan latta el, hatarozott ideji szolgaltatasi bejegyzés egyik szolgaltatasi hely

esetében sem volt.



OSSZEFOGLALAS

A szocialis biztonsaghoz valé jogot az Alaptorvény olyan alapvetd értékként rogziti, amelynek
érvényesiilését az allam szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valositja meg. Az ellato-szolgaltato
rendszerek akkor lehetnek fenntarthaték és lathatjak el funkcidjukat hossza tiavon, ha azok reagilnak a
tarsadalmi-, demografiai valtozasokra, mikodésik 6sszhangban all a gazdasagi adottsagokkal, mikodtetésiik
hatékony, ezért indokolt annak ellenérzése, hogy az iranyitdszerv, az allami fenntarté és az ellatast végzo
intézmények milyen intézkedésekkel jarultak hozza az id6sek szocialis biztonsagahoz, az idések gondozasat,

apolasat végz6 bentlakasos intézmények eredményes és hatékony mikodtetésén keresztiil.

A minisztérium az idéskoruak szocialis
3. dbra

AJAVASLATOKKAL ERINTETT FO ellatasanak kozép- és hossza tavu, fenntarthatéd

MEGALLAPITASOK megszervezése érdekében stratégiai

dokumentumokban hatarozott meg a szocialis

szolgaltatasokra vonatkozé célkitlizéseket, a célok

|‘ m I elérését tamogatd intézkedéseket, valamint a
= \ y célok megvalosulasainak nyomon kévetését leird
\ / il modszert. A stratégidkban  megfogalmazott

\ Teljesitmény-

kovetelmények intézkedések megvalésitasara a  2020-2022-es

.\' években nem kerilt sor.
7o
7

| Y

/ 3 A stratégiai  dokumentumok  alapjin
|

elmondhat6, hogy a minisztérium az

\
\

idésgondozast illet6 — teljesitmény szempontjabol
... jelentds — hianyossagokat azonositott, oy a
Személyi, targyi feltételek J e Yy g > 18y
, szocialis szféraban jelen 1évé szakemberhianyt,

Forras: ASZ sajat szerkesztés

az alacsony bérezést, a rendszer mikodésével

kapcsolatos informaciok hianyossagat, az intézmény-rendszerek nem egységes mukodését.

A minisztérium az SZGYF f6igazgatdja részére az ellenSrzott idGszakban elSirtak ellenére nem
hatarozta meg az egyéni teljesitménykdvetelményeket, a teljesitménykovetelmény végrehajtasanak
elvart eredményét, elvart hataridejét, teljesitménykovetelmények kitGzésével nem jarult hozza az idések

szocialis ellatasat szolgald szinvonalasabb tevékenységhez.

A minisztérium az idéskoriak apolasat végzd, allami fenntartasu szocialis intézményrendszer eredményes
¢és hossza tavu mukoédésének biztositasahoz, a jelentés szamu ideiglenes hatalyd szolgaltatasi bejegyzéssel
érintett féréhelyszam csokkentéséhez elsésorban a személyi feltételek biztositasanak tamogatasaval jarult hozza.
A sziikséges targyi feltételek biztositasa érdekében tett intézkedések Osszességében nem voltak
eredményesek, a hatirozatlan ideji bejegyzéssel rendelkezé féréhelyek aranyanak néveléséhez — a

rendelkezésre allo koltségvetési forrasok sztikdssége miatt — nem voltak elegendéek.
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Osszefoglalds

4. dbra Az SZGYF az ellen6rzott idészakban nem
A JAVASLATOKKAL ERINTETT FO rendelkezett az idéskortak bentlakdsos ellitisira
MEGALLAPITASOK , .z . p sy

vonatkozoan  kozép- és  hosszu  tava

koncepciéval.
: Az SZGYF évente atfogéan értékelte a
személyes gondoskodast nyujté intézmények
\\ = ’ ’ 7’ 7’
Teljesitmeény- miikodését, a feladatellatisira vonatkozdan

- / \ ellendrzesek fenntart6i ellendrzéseket végzett, azonban az
|@ I SZGYE  SZMSZ-ében'®  eléirtak  ellenére

\ﬁ¢

\
)

teljesitmény-ellen6rzést nem folytatott le.

Eréforrasokkal vald 'rf\) Uzemeltetési Az SZGYF a hiinyz6 targyi feltételek
hatekony gazdalkodas g teljesitmeénykritériumok biztositisihoz eldiranyzat atcsoportositissal, illetve
Mérhet§ teljesitmény- a minisztérium felé poéttamogatasi  kérelmek

kovetelmények, kritériumok
Forrds: ASZ sajit szerkesztés

benyujtasaval jarult hozza, azonban ezek az
intézkedések Osszességében nem voltak
eredményesek, nem voltak elegendéek ahhoz, hogy a hatarozatlan ideji szolgaltatasi bejegyzéshez sziikséges

targyi feltételek tekintetében az ellendrzott 5 évben elSrelépés torténjen.

A szitkséges személyi feltételek javitasa érdekében az SZGYF az intézményi dolgozok szamara
képzéseket szervezett, timogatta a nyugdijasok tovabb foglalkoztatasat.

Az ellen6rzott években az ideiglenes hatalyt szolgaltatasi bejegyzéssel rendelkezé férShelyek

aranya az SZGYF fenntartasaban all6 intézmények esetében novekedett, 2022. év végére megkozelitette a
45%:-ot.

Az SZGYT altal fenntartott, id6skoraak bentlakasos ellatasat biztosité intézményekben a varakozasi id6
atlagos hossza a COVID-19 vilagjarvany 2020. évi megjelenéséig folyamatosan nétt, majd a 2021. évi visszaesést
kovetéen 2022-ben ismét emelkedést mutatott és elérte a 6 honapot. 2018-r6l 2022-re az éves atlagos
féréhely-kihasznaltsag a tartds bentlakasos id6sotthoni ellatast nyujté szolgaltatasi helyek esetében 89,4%-r61
80,1%-re, az atmeneti elhelyezést szolgalé gondozoéhazak — 2018-ban 30 féréhely, 2022-ben 20 féréhely -
esetében 606,1%-16l 13,3%-ra csokkent. Az allami fenntartasi intézményekben tapasztalt varakozasi idét
befolyasolta, hogy 1910-zel csokkent a féréhelyek szama, a férShely-kihasznaltsagra hatassal volt, hogy a targyi
és személyi feltételek hianya miatt egyes szolgaltatasi helyek nem tudtak az tures férGhelyeiket

feltolteni.

Az intézményi féréhely-kihasznaltsig ndvelése és a vardlista csokkentése érdekében az SZGYF tett

intézkedéseket, elsésorban kapacitasok atszervezése utjan.

A vagyonkezelésben 1év6 eszk6zok esetében az elszamolt értékesokkenés jelentésen meghaladta az
allomany névekedését, a nagymértékben elavult eszkézallomany kockazatot hordoz a feladatellatas megfelel6
szinvonald biztositasara. A SZGYF évente egyszer felmérte a vagyonkezelt vagyon allapotat, az
intézmények felgjitasi, karbantartasi tervei felilvizsgalata alapjan a minisztérium felé az ingatlanallomany

fejlesztésére, felujitasara, a sziikséges tobbletforrasokat is feltiintetve javaslatot tett.

Az ellendrzott kilenc intézményben a forrasok eredményes, hatékony és gazdasagos felhasznalasa
érdekében a szakmai feladatellatasra, dolgozo6i tovabbképzésekre és egyes tizemeltetési folyamatokra

vonatkozoéan valamennyi intézményvezet6 hatarozott meg célokat, azonban a célok el6rehaladasanak mérése,
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Osszefoglalis

monitorozasa érdekében teljesitménykritériumokat, mérészamokat csak egyes folyamatok esetében
alakitottak ki.

Szakmai teljesitménymutatok alakulasat az intézményvezetSk legalabb évente egyszer a szakmai

beszamoldban vagy az adott témahoz kapcsol6doé egyéb dokumentumban értékelték.

Vezet6i monitoring alapjan a szakmai feladatellatas szinvonalanak fejlesztése érdekében valamennyi
intézményvezeto, a gazdalkodasi, tizemeltetési folyamatok fejlesztése érdekében az intézményvezeték harmada
tett intézkedéseket.

Az érintett intézmények vezetéi a hatarozatlan id6re sz6l6 szolgaltatasi bejegyzéshez szitkséges
feltételek teljesitése érdekében tettek, vagy hataskoriik hianya esetén kezdeményeztek intézkedéseket
a fenntarté felé, azonban a férShelyek szolgaltatasi nyilvantartisba valé bejegyzésének statuszaban egy
szolgaltatasi hely kivételével az ellenérzott évek alatt nem tudtak javulast elérni. A hossza tavi biztonsagos
mikodésre, valamint a szinvonalas feladatellatasra kockazatot jelent, hogy 2022. év végén a kilenc ellenérzott
intézmény id6skortiak bentlakasos ellatasat biztosité fér6helyeinek 43,8%-a — négy szolgaltatasi hely a
targyi feltételek hianya, harom szolgaltatasi hely a targyi és személyi feltételek hianya, egy szolgaltatasi hely pedig
a személyi feltételek hianya miatt — nem felelt meg a hatarozatlan idejii bejegyzéshez sziikséges
jogszabalyi feltételeknek.

Az intézmények az ellatas szinvonalanak javitasa érdekében az ellatottak szamara kinaltak alapfeladaton
tuli egyéb szolgaltatasokat, programokat, tovabba az intézményvezeték az éves szakmai beszamol6ikban

minden évben megfogalmaztak szinvonaljavité javaslatokat.

A kilenc ellenérzott intézmény realizalt 6sszesitett 2022. évi bevétele 51,9%-o0s emelkedést mutatott
a 2018. évihez képest. Minden intézményben a bevétel legjelentésebb és novekvé részét a kozponti
koltségvetési tamogatas jelentette (2018. év: 50,5%-71,8%; 2022. év: 67,2%-82,5%), masodik legnagyobb
bevételi részaranyt az ellatottak altal fizetett téritési dijak tették ki. A kilenc intézmény bentlakasos id6sellatas
soran realizalt Gsszesitett 2022. évi téritési dijbevétele 5,8%-os emelkedést mutatott a 2018. évihez képest és
annak részaranya minden intézmény esetében csokkent, 2022-ben 17,3%-30,8% kozott alakult. A

koézszolgaltatast mind nagyobb mértékben az allami koltségvetés finanszirozta.

A bevétel novelése érdekében tett vezetdi intézkedések kozott minden intézményben elsé helyen a
téritési dijhatralék beszedésére iranyulé intézkedések alltak, ennek ellenére 2018-r6l 2022-re a téritési
dijhatralékbol szarmazé Osszesitett kovetelés noévekedett. A kozszolgaltatast egyre kisebb mértékben
finanszirozta a gondozottak altal fizetendS téritési dij, ugyanakkor a megallapitott személyi téritési
dijhatralék névekedése kockazatot jelentett a bevételi eléiranyzat teljesitésére és a szakmai feladatellatas

szinvonalara.

2018-2022. évek kozott a kilenc ellenérzott intézményben az év végi Gsszesitett tres allashelyek szama és
az adott évben 30 napon til be nem toltott tres allashelyek szama kozel masfélszeresére emelkedett. A magas
fluktuacié és az ures allashelyek betoltésének novekvs idGigénye kockazatot jelentett a hatékony és

eredményes szakmai feladatellatasra, annak szinvonalara.

Az intézmények koltségvetésében csekély kiadasi Osszeget tett ki a karbantartasokra forditott
személyi és dologi kiadas. A targyi eszkoz beszerzések, felujitasok, beruhazasok alapvetéen az elhasznalédott,
vagy vis major okok miatt hasznalhatatlan eszk6zok poétlasat jelentette, a fejlesztések jellemzéen nem
koltségvetési, hanem palyazati forrasokbol valosultak meg. Tébb intézményben kockazatot jelentett a targyi
eszko6z0k alacsony hasznalhatoésagi foka a feladatellatas, illetve a targyi feltételek biztositasara nézve.
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AZ ELLENORZES FOKUSZTERULETEI

Az idoskoruak dpolasat, gondozasat vegzo dllami (kozponti) fenntartdasu
bentlakasos szocidlis intézményrendszer eredményes mitkodtetése
érdekében tett minisztériumi intézkedések

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag dltal tett intézkedések a
fenntartdasaban lévé idoskoruak apolasat, gondozasat végzo bentlakasos
szocialis intézmények hatékony és eredményes miikodtetése érdekében

Az idoskoruak bentlakdasos szocidlis ellatasat biztosito intézményi
mitkédes sordan, az eloirt szolgaltatasi kotelezettségek teljesitésehez
kapcsolodo hatékonysagi, eredményességi és gazdasdagossagi elveknek
valo megfelelés




MEGALLAPITASOK

1. Az iddskoraak apolasat, gondozasat végz6 allami (koézponti)
fenntartasa bentlakasos szocialis intézményrendszer
eredményes miikédtetése érdekében tett minisztériumi
intézkedések

Osszegzd megallapitas A minisztérium meghatarozta az id6skoruak apolasat,
gondozasat végz6 allami fenntartasu szocialis

intézményrendszer —miikodtetésének stratégiai  céljait,
fejlesztési iranyait, kialakitotta a kézép- és hosszu tavu
stratégiai kereteket. A stratégiai tervek megvalositasara
iranyul6 intézkedésekre a 2020-2022-es években nem keriilt
sor. Az  id6skori  bentlakdsos  szocialis  ellatas
feltételrendszerének biztositasat és fejlesztését elsGsorban a
személyi feltételeket érint6en tamogatta, a sziikséges targyi
feltételek biztositasa érdekében tett intézkedései nem voltak
eredményesek.

A minisztéerium az SZGYF fenntartasa ala tartozo idoéskoruak bentlakdsos szocidlis
intézmeényrendszerének hosszu tavon fenntarthato miikodtetése érdekében a kézép- és hosszu tavu
stratégiai kereteket kialakitotta, azonban a stratégiai tervek megvalositasara iranyulo intézkedésekre,
— a fejlesztések megvalositasahoz szamitasba vett finanszirozasi forrasok beérkezésének elmaradasa
miatt — a 2020-2022-es években nem keriilt sor.

A minisztérium az idéskoruak bentlakasos ellatasanak koézép- és hosszu tavu, fenntarthaté
megszervezése érdekében a stratégiai kereteket kialakitotta a 2020-2030-as id6tavra szo6l6 ,, Tartos
apolas-gondozasra vonatkozo stratégia 2030” cimt dokumentumokban, valamint a human szaktertletek
fejlesztéseit magiban foglalo EFOP" Plusz 2021-2027 programstratégidban, tovibba a nagy létszimu -
els6sorban a fogyatékossaggal él6, pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg ellatast nydjté6 — bentlakasos
intézmény kivaltasat célz6 ,,Kivaltas Koncepcié 20197 hosszt tivi programban. Az EFOP Plusz
program®' ellenSrzott dgazatot érinté célkitlizése a szocialis 4gazat magas minéségl humaneréforrasinak
megteremtése, valamint a stabil, elkotelezett, korszerd szakmai kompetenciakkal rendelkezé, elegendé

létszamu szakember allomany biztositasa.

A L Kivaltas Koncepcié 20197 program megvaldsitasa soran a nagylétszamua bentlakasos intézményi
ellatasrol fokozatosan térnek at a kozosségi lakhatast, életvitelt nydjto szolgaltatasok hasznalatara, els6ként
a fogyatékossaggal €16 személyeket ellaté intézményi formardl. E stratégiai lépés kézvetetten kapcesolodik
az id6skoruak bentlakasos ellatdasainak kozép- és hosszatava megszervezéséhez, mivel a kivaltott

intézményekben, amennyiben arra lehet&ség van id6sotthoni féréhelyek kertilnek kialakitasra.
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Megdllapitdsok

A fenti stratégiai dokumentumok meghataroztak a szocialis szolgaltatasokra vonatkozo célkitiizéseket,
a célok elérését tamogato intézkedéseket, valamint a célok megvalosulasanak nyomon kévetését leiro

modszert.

A 2020. évt6l hatalyos, a ,Tartés apolas-gondozasra vonatkozé stratégia 2030” cimd
dokumentumban a minisztérium az idésgondozast illet6en kitlizott célok megvalodsitasara forrasigényt
becsiilt meg, teljesitménykévetelményeket, kritériumokat, mérészamokat hatarozott meg. F6
célként a tartés 4polas humaneréforrasanak fejlesztése, az intézményrendszer és a szolgaltatasok
fejlesztése és a kommunikacio fejlesztése szerepelt, amelyekhez a célok tovabbi alabontasaval cél-eszkoz

matrix késziilt, megjeldlve abban a megvalositas eszkozeit, az idésavot és a feladatok tipizalasat.

A stratégiakban megfogalmazott intézkedésekre, — a fejlesztések megvalositasahoz szamitasba vett
finanszirozasi forrasok beérkezésének elmaradasa miatt —a 2020-2022. években még nem keriilt sor.

A minisztérium a szocialis ellatast igényl6k szamardl, az intézmények fejlesztési igényeirdl és azok
koltségvonzatardl, mikodésik targyi-, személyi feltételeirdl, tovabba a tartozasallomany valtozasairdl a
2020. évtél kezdédden kért adatokat az SZGYF-t6l, azonban az adatszolgaltatas soran kapott
adatokbdl elemzéseket, riportokat nem készitett, igy azokat a stratégiai célok megvalositasat
szolgalé dontései tamogatasahoz nem tudta felhasznalni.

A minisztérium az idoskori bentlakdsos szocialis ellatas feltételrendszerének biztositasat és fejlesztését
modszertani ajanlas kiaddsdval, szakmatamogatasi hdlozat létrehozasaval, a humdnerdforrds
szakmai fejlesztésevel, intezmeényi férohely-kivaltasi programrol szolo dontésével tamogatta. Az
SZGYF foigazgatoja részere éves teljesitménykovetelményeket nem hatarozott meq. A targyi feltételek
vonatkozdasdban tett intézkedései osszességében nem voltak eredményesek, nem voltak elegendéek
ahhoz, hogy az ideiglenes hatalyu szolgaltatasi bejegyzéssel rendelkezé szolgaltatdasi helyek targyi
feltetelei, ezaltal bejegyzésiik statusza javuljon.

A minisztérium az idéskortaak bentlakdsos ellatasat végzé intézmények szakmai feladatellatasat a 2021-t61
szakmai program készitését tamogato6 ajanlas kiadasaval timogatta, ami kitért a készitend6 szakmai
program formai és tartalmi kovetelményeire (a megvaldsitani kivant program konkretizalasa, a 1étrejové
kapacitasok, szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa, mas intézményekkel torténd egytttmikodés
moédjanak bemutatdsa, a szolgaltatasrdl szolo tajékoztatas), alapelvekre, a szakmai programot érint
valtozasokra.

A szocialis szolgaltatasok és a gyermekjoléti alapellatds vonatkozasaban — a minisztérium palyazati
felhivasa alapjan a 2021.12.01 - 2024.06.30. megvaldsitasi idészakra, az NSZI* kozremikodésével —
szolgaltatastamogatasi és szakmafejlesztési halézat alakult meg, melynek célja a szakmapolitikai
torekvések megismertetése ¢és elfogadtatdasa, a minisztérium felméréseinek elvégzésében vald
kozremikodés, a szolgaltatok, intézmények korében felmerilé kérdések, problémak, javaslatok Szocialis

Ugyekért Felel6s Allamtitkarsag felé torténd becsatornazasa.

A szikséges humanerdforras szakmai fejlesztéséhez az ellen6rzott idGszakban képzések
szervezésével, azokhoz nyujtott tiamogatassal jarult hozza a minisztérium. Tovabbi tamogatast jelent ehhez
az EFOP Plusz programstratégia, melynek célja a 2021-2027-es id6szakban a szocialis agazatban magas
mindéségl, elegendd 1étszamu szakemberallomany biztositasaval, tobbek koz6tt a demenciaban szenveddk
¢letmindségének javitasa, a szamukra nyujtott szolgaltatasok fejlesztése és a szakapolasi tevékenység

tamogatasa.
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Az ,,EFOP-2.2.2-17 Intézményi ellatasrol a kozosségi alapu szolgaltatasokra valo attérés fejlesztése” cimi
konstrukcié keretében az SZGYF fenntartasaban 1évé fogyatékossaggal ¢él6k szamara apolast,
gondozast nyujté intézményi féréhelyek kivaltasa folytatédott a ,Kivaltas Koncepcio 2019”
stratégia alapjan, a k6z6sségi alapu ellatasi formak (pl. tamogatott lakhatas) kialakitasaval, mely
dontéssel a minisztérium az iddsellatast nyujté szolgaltatasi helyek fér6hely kapacitasanak
noveléséhez is hozzajarult.

A minisztérium az id@sellatast biztosito intézmények allami fenntartéjanak f8igazgatdja™ részére
az ellendrzott idészakban — a 10/2013. (1. 1.) Korm. rendelet™ 6. § (1) a) és a (2) bekezdéseiben és
a 7.§(1)-(2) bekezdéseiben elbirtak ellenére — nem hatarozta meg az egyéni
teljesitménykovetelményeket, a teljesitménykovetelmény végrehajtasanak elvart eredményét,
elvart hataridejét, teljesitménykovetelmények kitzésével nem jarult hozza az id6sek szocialis ellatasat

szolgalo szinvonalasabb tevékenységhez.

A minisztérium a bentlakasos szocialis ellatast érintéen jogszabalyok modositasat kezdeményezte,
melyek eredményeképp szakapolasi kézpontok létrehozasa, szocialis intézmények egyhazi fenntartasba
adasa, szocialis agazati képzések bévitése kezdSdott, valamint a nyugdijas személyek tovabb
foglalkoztatasara nyilt lehet6ség. Ezen intézkedésekkel a minisztérium a szinvonalasabb ellatast, illetve az

eléirt személyi feltételek biztositasat iranyozta el6.

A minisztérium az ellenérzott idészakban tobb esetben igényelt tobbletforrasokat az idésellatast nyujtd
intézmények likviditasi problémainak kezelése, valamint halaszthatatlan javitasi, feldjitasi feladatok
finanszirozasa céljabol, azonban ezek az intézkedések Osszességében — tekintettel a felhasznalhato
forrasok szlikosségére — nem voltak eredményesek, nem voltak elegendéek ahhoz, hogy az SZGYF
fenntartasaban 1évé, idéskoraak bentlakasos ellatasat nyujt6 ideiglenes hatalyd szolgaltatasi bejegyezéssel
rendelkezé szolgaltatasi helyeken a hatarozatlan idejii bejegyzéshez sziikséges targyi feltételek

tekintetében az ellen6rzé6tt 5 évben elrelépés torténjen.

Az ideiglenes hatalyu szolgaltatasi bejegyzéssel rendelkezd szolgaltatasi helyek — ellatasi érdekbdl
torténd — tovabb-miikddésére a minisztérium a 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet” modositasaval
2023. 12.31-ig lehetSséget biztositott.

A kormany rendelkezett az SZGYF fenntartasaban 4all6 intézménystruktiara atalakitasarodl, a szocialis
intézmények egyhazi atadasanak el6készitésérol. Az el6készités végrehajtasa érdekében megalkotott
jogszabalyok és kozjogi szervezetszabalyozo eszkozok alapjan az ellatashoz kapcsolddéd vagyonelemek
tulajdonjogat is atvette az egyhaz. Az ellen6rzott években 11 megye, 21 szolgaltatasi helyét érintette
fenntartovaltas, amelyek eredményeként 2397 idésotthoni féréhely kerilt egyhazi fenntartasba. A
minisztérium az idéskordak bentlakasos szocialis ellatasanak biztonsagos és hosszu tavon fenntarthatéd
mukodtetése érdekében az ellendrzott idészakban nem mérte vissza, hogy az intézmények atadasa
milyen hatassal volt az SZGYF fenntartasaban megmaradt intézményrendszerre (pl.: koltségek,

targyi- és személyi feltételek, varolista hosszanak alakulasa).
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2. A Szocialis és Gyermekvédelmi Fdéigazgatoésag altal tett
intézkedések a fenntartasaban 1év6é iddskoruak apolasat,
gondozasat végzd bentlakasos szocialis intézmények hatékony
és eredményes miikodtetése érdekében

Osszegz8 megallapitas Az ellendrzott idGszakban az SZGYF a 2019. év kivételével
nem hatarozott meg érvényesithetd
teljesitménykovetelményeket. A szakmai  feladatok

ellatasanak javulasa érdekében tett intézkedéseket,
ugyanakkor a hatarozatlan idejl szolgaltatasi bejegyzések
biztositasa érdekében tett intézkedései nem voltak
eredményesek. A humanerdéforras gazdalkodas teriilete
kivételével nem intézkedett az er6forrasokkal valé hatékony
és eredményes gazdalkodas koévetelményei érvényesiilése
érdekében.

Az SZGYF az ellenorzott idoszakban nem rendelkezett az idoskoruak bentlakdsos ellatasara
vonatkozoan kozép- és hosszu tavu koncepcioval, a 2019. év kivételével nem hatarozott meg az idosek
bentlakasos szocidlis ellatasa soran érvényesitheto teljesitménykovetelményeket.

Az ellatérendszer biztonsagos, hossza tava mukodtetésének érdekében az SZGYF a 2018-2022. évek
tekintetében a {6 stratégiai cél — az ellatds kiegyensulyozott és hosszu tava biztositasa érdekében —
elérését timogatd kézép-, vagy hossza tava koncepciot nem alakitott ki.

2019-ben kozéptava célkitlizésként a szakmai feladatellatast érint6, féréhelyracionalizalassal kapcsolatos
célokat tGzott ki az SZGYF és a célok elérése érdekében teljesitménykdvetelményeket, kritériumokat

hatarozott meg.

A 2019-2022. évekre vonatkozdan az éves munkatervek tartalmaztak rovid tava feladatokat a
szakmai feladatellatast, a gazdalkodast és tizemeltetést érintGen, tovabba a szervezeti egységek
szamara megfogalmazott célok egy része az idésellatasra vonatkozo fejlesztési iranyokat is rogzitette
(ktls6 szakmai kapcsolattartas erésitése; egységes gazdasagi rendszer tovabbfejlesztése; ingatlanportfolid
tisztitasa; BEU finanszirozasi palyazati lehet6ségek felkutatasa; intézményi kontrolling: elemzések,
feladatmutatok képzése; keretgazdalkodas feltételeinek kialakitasa).

Az SZGYF a Szoc.tv. és az 1/2000. (1.7) SZCSM™ rendeletben el6irtaknak megfeleléen évente atfogéan
értékelte a személyes gondoskodast nyujt6 intézmények miikédését, tovabba az ellen6rzott idbszak
minden évében végzett a feladatellatasukra vonatkozoan ellendrzéseket, melyek soran a szabalyszertségi
szempontok szerinti megfelelést vizsgaltak. TeljesitményellenSrzéseket az SZGYF SZMSZ 1. figgelék
1.2.2. pontjaban el6irtak ellenére nem folytattak.

Az SZGYF és az intézmények kozott kialakitott adatszolgaltatasi rendszeren keresztil megkapott
informacidk, adatok, a fenntart6i ellenérzések tapasztalatai és az elvégzett éves szakmai értékelések
hozzajarultak ahhoz, hogy az ellenSrzott idGszakban a fenntart6i dontések megalapozasahoz, a révid
tava célok és a fejlesztési iranyok meghatarozasahoz teljes korti, naprakész informacié alljon a

fenntarté rendelkezésére az intézményei miik6désérdl.
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Az SZGYF az adatszolgaltatasok feldolgozasa alapjan a 2021-2022. években készitett elemzéseket az
id6sellatassal kapcsolatosan. A 2021. évi ,,Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag fenntartasaban 1évé
szakositott szocialis intézmények mikodéséhez kapcsolodd atfogd helyzetjelentés” ciml dokumentum
bemutatta a szocialis intézményrendszer altalanos problémait, igy tobbek kozott a fluktuaciot, a
foglalkoztatottak magas életkorat, az alacsony jévedelmeket, leterheltséget, a targyi és személyi
feltételek hianyat, a létszamminimummal kapcsolatos problémakat, az emelkedd intézményi
vardlistakat. A helyzetjelentés javaslatokat tartalmazott mind a humaner6forras, mind az altalanos

mikodés tertletét érintSen.

Az SZGYF a hatékony, gazdasagos feladatellatas érdekében nem készitett elemzést az ellatas tertleti

lefedettsége, az intézmények, régiok szakmai feladatellatasaval, illetve téritési dijaival kapcsolatban.

Az SZGYF tett intézkedéseket az idoselldatas szakmai feladatai ellatasanak javuldsa érdekében.
Azonban a hatarozatlan idejii szolgaltatdsi bejegyzések megszerzéséhez sziikséges targyi feltételek
biztositasa érdekében tett intézkedései Osszességeben nem voltak eredményesek, nem voltak
elegendoek az érintett férohelyekre vonatkozo ideiglenes hatalyu szolgaltatdsi bejegyzések
statuszanak hatarozatlan idejiivé valasahoz, az eloirt targyi feltételek, ezaltal a szakmai szinvonal
biztositasahoz.

Az id6skoruak bentlakasos ellatasat nydjto intézmények egy része nem rendelkezett az ellenérzott években
hatarozatlan idére szo6l6 szolgaltatasi bejegyzéssel, amelynek oka az el6irt targyi és/vagy személyi
feltételek hianya volt. Az SZGYF a hianyzé targyi feltételek biztositasahoz elSiranyzat
atcsoportositassal, illetve az iranyitdszervhez benyujtott pottamogatasi kérelmekkel jarult hozza, azonban
ezek az intézkedések Osszességében nem voltak eredményesek, nem voltak elegendéek ahhoz, hogy az
allami fenntartasban 1évé, idésellatast nyujto, ideiglenes hatalyu szolgaltatasi bejegyezéssel rendelkez6
szolgaltatasi helyeken a hatarozatlan ideji bejegyzéshez szikséges targyi feltételek tekintetében az
ellenérzott 5 évben el6relépés torténjen. A 2018. januar 1-jén az ideiglenes hatalya bejegyzéssel rendelkez6
téréhelyszam az allami fenntartasban 1évé bentlakasos id6sellatas Osszes féréhelyszamanak 40,5%-at tette
ki, mig 2022. december 31-i adatok szerint ez az arany 44,9%-ra emelkedett az ideiglenes hatalya

féréhelyszam 13,9%-o0s és az Gsszes féréhelyszam 22,4%-os csokkenése mellett.

Az SZGYF az intézményi eseti és rendszeres adatszolgaltatasok (pl. gépjarmipark allapota, konyhak
beruhazasi igények, szallitéi tartozasallomany valtozasa, ingatlanok sziikséges beruhazasi igénye,
fatésrendszer allapota, 2022. évi f6ldgaz fogyasztas megnévekedett forrasigénye) feldolgozasat kévetden
sajat hataskorben (pl. 2022. évi élelmiszer aremelkedésbél adodo tobbletkoltség finanszirozasa, téritési
dijhatralék kezelése), illetve a minisztérium tamogatasaval (pl. egyes ingatlanok beruhazasi
munkilataihoz nyujtott vis major timogatis, energiakorszer(sitést megvaldsit6 KEHOP? palyazatban
konzorciumi tagként val6é részvétel) tett intézkedéseket a felmeriil6 problémak megoldasa
érdekében.

A 2022. évi jelent6s mértékd energia- és élelmiszer-aremelkedés intézményeket érinté hatasat az

SZGYF az intézményektdl kért adatszolgaltatasok utjan figyelemmel kisérte.

2022. majusban az intézmények likviditasi helyzetére tekintettel a fenntarté részérdl elBiranyzat
modositasra kerilt sor az élelmiszer aremelkedés miatti koltségtobblet ellentételezésére, a kilenc
ellenérzott intézmény tekintetében az id6skortak bentlakasos ellatasat érintGen 6sszesen 161,4 M Ft
Osszegben. 2022. janiusban az energiakoltségek emelkedésébdl adodod koltségtobblet finanszirozasara

kormanyzati hataskérben kerilt sor, a Gazdasag-ujrainditasi programok elbiranyzatbdl torténd
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atcsoportositasrol szold 1285/2022.(V1.7.) Kormany hatirozat alapjan az ellenérzott kilenc intézmény

esetében Osszesen 680,2 M Ft 6sszegben.

Egy intézménynél még tovabbi 17 M Ft-ra volt sziikség a 2022. évi energia és élelmiszer aremelkedésekbdl
ado6do tobbletkoltség teljes mértékd finanszirozasara, a szikséges forrast fenntartéi hataskérben az

SZGYF az intézmény szamara biztositotta.
Az aremelkedésefebd] adidd tobbletkiltségek a fenntartd/ iranyitdszerv dltal teljes mértékben finanszirozdsra keriiltek.

Az ellen6rzott id6szakban az SZGYT dltal fenntartott idSsellatast biztositd intézményekben a varakozasi
id6 atlagos hossza —a COVID-19 vilagjarvany 2020. évi megjelenéséig — folyamatosan nétt, majd a 2021.
évi visszaesést kovetSen 2022-ben lassi emelkedésnek indult. Hasonléan alakult az ellatasra varakozdok
atlagos szama is, amely a 2021. évi t6bb, mint 30%-os csokkenést kévetden 2022-ben megkozelitette a

2018. évit, ami az id6s otthonokban 40 £6, az atmeneti ellatast nydjté idések gondozohazaiban 15 £6 volt.

Az SZGYF fenntartasaban 1év6 idésellatast biztositd intézményekben a varakozasi id6 és a vardlista
hosszanak alakuldsara hatassal volt, hogy az allami fenntartast idéskortak bentlakasos ellatasat nyujté
intézményekben a rendelkezésre all6 férShelyek szama 2018-2022. k6zott — elsGsorban a fenntartdi
szerkezet valtozasa miatt - 1910 férShellyel csékkent, mig az apolasra szoruld id6skoruak szama
névekedett, az igényl6k szamara a COVID-19 vilagjarvany ugyanakkor még 2022-ben is befolyast
gyakorolt.

A varolistaval és a varakozasi id6vel kapcsolatos adatokat a 5. abra szemlélteti:
5. dbra

VAROLISTA ADATOK AZ SZGYF FENNTARTASABAN ALLO IDOSKORUAK TARTOS
BENTLAKASOS ELLATASAT NYUJTO SZOLGALTATASI HELYEKRE VONATKOZOAN
2018-2022. KOZOTT (NAP/FO)
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Varakozasi id6 atlagos hossza (nap) =@ \/irakozok intézményenkénti atlagos szama (£6)

Forrds: SZGYF adatszolgdltatds alapjan, ASZ sajdt szerkesztés

Az id6skoruak bentlakdsos ellatasat nydjto intézmények féréhely-kihasznaltsaganak 6t éves adatat a 6. abra

szemlélteti.
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6. dbra

AZ IDOSKORUAK BENTLAKASOS ELLATASAT NYUJTO INTEZMENYEK ATLAGOS
FEROHELY-KIHASZNALTSAGANAK ALAKULASA 2018-2022. KOZOTT (%)
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=@ tart6s idGsotthoni ellatast nydjtéd szolgaltatdsi helyekre vonatkozéan

atmeneti elhelyezést nyujt6 id6sek gondozdéhaza szolgaltatasi helyekre
vonatkozoan

Forrds: SZGYF adatszolgdltatds alapjan, ASZ sajat szerkesztés

A 2020-ban bekovetkezett féréhelykihasznaltsag csokkenés hatterében a COVID-19 vilagjarvany
ellatottakra gyakorolt kozvetlen hatasa (ellatottak és kérelmez8k szamanak csékkenése), valamint az arra
adott, kormanyzati és fenntartéi szinti valaszlépések (felvételi 1étszamzarlat, majd szigoritott felvételi
eljarasrend; izolacios részlegek 1étrehozasaval a szabad féréhelyek szamanak csékkenése) alltak. A teljes
ellenérzott idészakban mikodtek olyan szolgaltatasi helyek, ahol tres féréhelyek alltak rendelkezésre,
mivel a rendelkezésre all6 targyi és személyi feltételek nem tették lehet6vé a vardlistan szerepld, folyamatos
apolasra szorul6 igényl6k elhelyezését.

Az ellen6rzott években az SZGYF fenntartasaban 1évé intézményekben az id6skoruak bentlakasos
ellatasat nydjté féréhelyek szama 414 férdhellyel bovult, melyhez hozzéajarult a fogyatékossaggal élok
apolasat, gondozasat nyujté intézményi féréhelyek kivaltasat koévetden kialakitott 4j idésotthoni
féréhelyek szama is.

Az SZGYF tamogatta a nyugdijasok koézalkalmazottként térténd tovabb foglalkoztatasat, ami

hozzajarult a sziikséges személyi feltételek javulasahoz.

Az id6skortak bentlakasos ellatasat nydjté intézményekben a személyes gondoskodast végz6 dolgozok
létszama 2018-161 2022-re kozel 30%-kal, ebbdl a megfelelé szakiranyd képesitéssel rendelkezok szama
tobb mint 25%-kal csokkent. Az SZGYF az ellenérzott iddszak minden évében modszertani
dokumentumok, ajanlasok kiadasaval, képzések szervezésével segitette az id6skoruak bentlakasos
ellatasat biztositd intézmények, valamint az SZGYF kirendeltségek szakmai feladatainak ellatasat. A
képzések hozzajarultak az intézményekben a szakképzettségi arany javulasahoz, mely a 2018. évi 81,5%-
r6l 2022-re 86,7%-ra emelkedett.

Az ellenbrzott idszakban az AJB* hét esetben végzett ellenSrzést az idSsek alapjogi védelmét érintd
bejelentések alapjan az SZGYF fenntartasaban 4allé idGskordak bentlakasos ellatasat nyujtd
intézményekben. Az AJB altal Osszeallitott éves beszamoldk, valamint a jelentések alapjan az
intézményeknél a nem megfeleld személyi és targyi feltételek (akadalymentesitési hianyosagok, nagy
alaptertletd szobakban nagy létszamu ellatott elhelyezése, gondozoi hiany), a nem megfelelé banasmod

¢s higiénés koriilmények, élelmezési problémak miatt keriltek ajanlasok megfogalmazasra a
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minisztérium, az SZGYF, esetenként a kormanyhivatalok, valamint az intézményvezetSk részére. Az
ellenérzés id6szakat megel6z6 5 évben, nyolc alkalommal végzett hasonld targykorokben ellenérzéseket
az AJB, kiegésziilve két esetben az ellatottak pénzének kezelésére vonatkozo jogellenes gyakorlattal. A
15 lezarult ellendrzésbdl 14 esetben azonositottak az iddskoruak alapvetS jogaival Osszefiiggd

visszassagot.

Az SZGYF a szamara megfogalmazott ajanlasokat elfogadta és a megtett intézkedésekrél minden esetben
tajékoztatta az AJB-t.

Az elszamolt értékcsokkenés jelentosen meghaladta a vagyon novekedését, ami hozzdjarult az
eszkozvagyon avulasihoz, az SZGYF fogalmazott meg javaslatot az irdanyitoszerv felé az
ingatlanallomany fejlesztésére, felujitasara vonatkozoan.

A vagyonkezelt vagyon f6bb adatainak az alakulasat a 3. tablazat szemlélteti:

3. tiblizat

AZ SZGYF VAGYONKEZELESEBEN LEVO VAGYON NAGYSAGANAK ALAKULASA AZ
IDOSKORUAK BENTLAKASOS ELLATASAT BIZTOSITO SZOLGALTATASI HELYEK
VONATKOZASABAN 2018-2022. KOZOTT (M FT)

2018. év  2019. év  2020. év  2021. év  2022. év

Vagyonkezelt vagyon névekedése (beruhazas, feldjitas, atvétel) 208,1 854,6 1022,0 533,7 717,7
Elszamolt értékcsokkenés 19491 19474 1 816,6 1 875,7 1811,8

Forrds: SZGYF adatszolgdltatds alapjin, ASZ sajat szerkesztés

Az id6skoruak bentlakasos ellatasahoz hasznalt, és az SZGYF vagyonkezelésében 1évé vagyon bruttd
értéke 2018-ban 7 013 M Ft volt, ami 2022-re 6 885 M Ft-ra csokkent. Az ellenérzott idészakban a
vagyonkezelésben 1év6 eszk6zok esetében az elszamolt értékesdkkenés jelentésen meghaladta a vagyon
névekedését, ami hozzajarult az eszkdzvagyon avulasahoz. A vagyonkezelt vagyon ellen6rzott idészaki
névekedésben jelentSs szerepe volt — az SZGYF konzorciumi tagsaga mellett — az épiiletek energetikai

korszertsitését megvalosito KEHOP projekt keretében végrehajtott energetikai fejlesztéseknek.

Az SZGYF az ellen6rzott idészak minden évében felmérte a vagyonkezelt vagyon allapotat, tovabba
az intézmények felgjitasi, karbantartasi tervei feltlvizsgalata alapjan tett javaslatot az iranyitészerv felé
az ingatlanallomany fejlesztésére, felajitasara, illetve tajékoztatast adott az azokhoz sziikséges

tobbletforrasokra vonatkozdan.

Az SZGYF egyes tevékenységeiben nem érvényesitette teljeskoriien az eroforrasokkal valo hatékony
és eredmeényes gazdalkodds kovetelményét.

Az SZGYF az intézmények eréforrasokkal valé hatékony gazdalkodasa kovetelményeinek érvényesitését

nem tamogatta, mivel:

- az intézmények idGskori bentlakasos ellatasahoz kapcsolodo gazdalkodasi és tizemeltetési folyamatok
vonatkozasaban nem készitett hatékonysagi vizsgalatokat, nem szamolt mutatokat, annak ellenére
sem, hogy ezen feladat egyes szervezeti egységei éves munkaterveiben el6 volt irva,

- koltség-hatékonysag és/vagy azok teljesitésének szinvonala szempontjabdl az intézmények altal kiilsé
szolgaltatokkal kotott szerzédésallomanyt nem monitorozta, nem végezte el a szerzédések
felulvizsgalatat,

- az intézményi téritési dijak meghatarozasakor nem minden esetben vette figyelembe az el6z6
idészakhoz képest a koltségek és azok mértékének valtozasat.
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Az SZGYF az id6skortak bentlakasos ellatasat nyujtd intézményei esetében felmérte és meghatarozta
azokat a féréhelyeket, amelyek belépési hozzajarulas megfizetése esetén tolthetSk be. Az idéskoraak
bentlakasos ellatasat biztosité intézményekben 2018-2020. k6zott 6sszesen 90 emelt szintd, 2021-ben 82
és 2022-ben 60 emelt szintl féréhely volt kialakitva, amelyek igénybevétele esetén belépési hozzajarulast
kellett az ellatottaknak fizetni. A 2018-2022. évek kozott befizetett belépési hozzajarulasok Gsszege
Osszesen 119,1 M Ft volt.

Az iddéskoruak bentlakasos szociadlis ellatasat biztosito
intézményi milkoédés soran, az  elGirt szolgaltatasi
kotelezettségek  teljesitéséhez  kapcsoloddé  hatékonysagi,
eredményességi és gazdasagossagi elveknek valé megfelelés

Osszegzd megallapitas Az id6skortaak bentlakasos ellatasanak megszervezése soran
az ellendrzott kilenc intézmény vezetSje tett intézkedést
annak érdekében, hogy az intézmény szakmai tevékenysége,
célja 6sszhangban legyen a hatékonysag és gazdasagossag
kovetelményével. A hatékonysagi és gazdasagossagi elvek
nem érvényesiiltek az ellendrzott intézmények miik6désének
valamennyi folyamataban.

Az intézményvezetok biztositottik a kereteket a rendelkezésre allo forrasok gazdasdagos, hatékony és
eredményes felhasznaldsahoz.

Az intézményvezetSk a kiadott belsé szabalyzatokban, eljarasrendekben, vezetdi utasitasokban tiiztek ki
célokat a szakmai feladatellatasra vonatkozéan, melyek a szocialis biztonsagérzet megSrzésére, az
ellatast igénybe vevék emberi méltdsaganak biztositasara, a személyes szabadsig megtartisainak
el6segitésére és a szinvonal javitasara vonatkoztak. Meghataroztak tovabba célokat a szakmai feladatot
végz6 dolgozok tovabbképzésére, a jogszabalyokban el6irt és az illetékes kormanyhivatalok altal
kifogasolt személyi és targyi feltételek biztositasara vonatkozodan és azokhoz jogszabalyban régzitett
teljesitménykritériumokat rendeltek (képzési kreditek, elérendd végzettségek, konkrét személyi és targyi
feltételek). A szakmai feladatok utdlagos értékeléseként egyes mutatészamok az éves szakmai
beszamolékban keriltek bemutatésra.

Az tzemeltetési, eszkézgazdalkodasi folyamatok koziil valamennyi intézmény az élelmezés, hét
intézmény a gépjarmi lizemeltetés, hat intézmény az ingatlan karbantartas teriiletén, mig egyes
intézmények az optimalis készletgazdalkodas, energiafelhasznalas, raforditasok alakuldsa tekintetében
hataroztak meg célokat.
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Az élelmezéshez kapcsolddd célkitGzésekhez minden intézmény rendelt teljesitménykritériumokat,
melyek altalaban az élelmezési nyersanyagnormahoz kapcsolddtak, a gépjarmi tizemeltetés terén a hét

érintett intézmény kozil haromnak a vezetdje rendelt az tizemanyagfelhasznalas optimalizalasara
vonatkozo teljesitménykritériumot.

Jo gyakorliat:

SZISZI: heti rendszerességgel a gondnokok/ gépjarmiivezetik egyeztesséke a gépjarmiivek iitvonalait, szallitasok céljdt, idejét, hogy
ne fordulbasson eld, hogy tobb gépjarmii indul a telephelyekrdl ugyanazon feladatelldtds érdekében. A kdrbdz és a rendeldintézet

munkatdrsaival egyeztessenek, a lakdik lebetdség szerint egyazon napra torténd bebivdsardl.
SZISZI: az, elldtotti, dolgozdi étkez0k létsgdma minden nap bekiildésre keriifjon, amely alapjan az, élelmezésvezetok a kiszabatot

el tudjdk Résziteni. Heti rendszerességgel ellendrizzék ag ételmaradékok mennyiségét az egyes gondozdsi egységeknél, hogy ag
Ctelmaradékok mennyiségét minimalisra lehessen csikkentent.

A kitlizétt célok, valamint a szakmai teljesitménymutatok visszamérésére évente egyszer, jellemzéen a

szakmai beszamolokban keriilt sor. Vezetéi monitoring alapjan kezdeményezett intézkedések
elsosorban a szakmai teriiletre iranyultak.

A kittizott célok teljesiilését, el6rehaladasat az intézményvezetSk jellemzben évente egy alkalommal a

szakmai beszamoloban, vagy a témahoz kapcsolédd egyéb dokumentumokban értékelték, els6sorban a
szakmai feladatokra vonatkozdéan.

Szakmai feladatellatds szinvonalanak fejlesztése érdekében meghozott intézményvezetGi
intézkedések:

" valamennyi intézményben a dolgozok fejlédésének biztositasa érdekében képzések szervezése,

* hat intézményben az intézményi elhelyezéshez sziikséges dokumentacié és az apolasi

dokumentacié modositasa, Gj szabalyzatok, szakmai protokollok készitése, egységesitése,

B kett6 intézményben intézkedések a téritési dijhatralékok eredményes beszedése érdekében,

B egy intézményben Uj terapiak bevezetése.
Uzemeltetési és eszkdzgazdalkodasi folyamatok fejlesztése érdekében meghozott intézményvezetdi
intézkedések:

"  egy intézményben napi beszamoltatason keresztil torténé vezetoi ellenérzés,

egy intézményben karbantartéi csoport létrehozasa, telephelyek alapmikodésének (konyha,
mosoda) Osszevonasa, munkakorilmények javitasa,

egy intézményben vezetdi ellenérzés soran feltart hibak javitasa, eljarasrendek készitése.

JO gyakorlatok

AISZI: miikidési, szakmai és egyéb feltétele meglétének vezetdi monitoringja a telephelyvezetok heti rdsos besgdmoltatdsdval.

AISZI: a monitoring tapasztalatai alapjan azg, intémenyvezetd intégkedéseket tett az, dpold-gondozd munka szinvonalas elldtisa,
illetve fejlesztése, valamint ag erdforrisokkal vald takarékos gazddlkodds érdekében pl. 7j szakmai protokollok beveetése,

kiveteléskezelés hatékonyabba tétele érdekeében dlj protokollok kialakitdsa, napi kapesolattartis a telephelyekkel, étlaptandes
miikodtetése.

TISZ1: vezetikkel és szocidlis munkatirsakkal napinditd szakmai megbeszélések tartisa, a vezetdkRel heti értekezlet tartdsa,
a telephelyeken szakmai munkacsoportok kialakitdsa.
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Hét intéezmeénynél az idoskoruak bentlakasos intézményi ellatasanak megszervezése soran megtett
intézményvezetoi intézkedések hozzajarultak az eroforrdsok célszerii és hatékony felhasznaldasahoz.

Személyi és/vagy targyi feltételek hianya miatt 994 T feltételek jellemnz

téréhely — a kilenc ellenérzott intézmény (19 szolgaltatasi hidnyossigai:

hely) teljes id6skori bentlakasos ellatas féréhelyszamanak = gy cllitottra esé alapteriilet nem érte el a

48,2%-a — volt az ellendrzott idGszak kozel egészében Jogszabalyban eldirtakat,
ideiglenes hatéllyal bejegyezve a szolgaltatasi nyilvantartasba. | =  viResblokk nem megfeleld kialakitisa,
A sziikséges személyi feltételek biztositasat kovetSen, 2022. | = akaddlymentesités, lift hidnya.

oktoberében egy 90 féréhelyes szolgaltatasi helyet ideiglenes

hatalyurdl hatarozatlan idére jegyezték be a szolgaltatasi nyilvantartasba.

2022. év végén a kilenc ellenérzott intézmény idSsellatast biztositd féréhelyeinek 43,8%-a — négy
szolgaltatasi hely a targyi feltételek hianya, harom szolgaltatasi hely a targyi és személyi feltételek hianya,
egy szolgaltatasi hely pedig a személyi feltételek hianya miatt — nem felelt meg a hatarozatlan ideji
bejegyzéshez sziikséges jogszabalyi feltételeknek.

Az intézmények egyes szolgaltatasi helyeinek szolgaltatasi nyilvantartasba val6 bejegyzés szerinti 2022. év

végi statuszat a IV. sz. melléklet mutatja.

Osszességében megallapithaté volt, hogy az érintett intézmények vezeti a hatirozatlan id6re sz6l6
szolgaltatasi bejegyzéshez sztikséges feltételek teljesitése, ezzel az idéskoruak bentlakasos ellatasat nyujto
szolgaltatasi helyeken az ellatas hosszu tavon fenntarthat6é biztositasa érdekében tettek (iires
allashelyek betoltésére palyazati kifrasok, képzések szervezése), vagy hataskériikk hianya esetén
kezdeményeztek intézkedéseket a fenntartd felé (engedélyezett allashelyek emelésére, sziikséges
beruhazasokra), azonban a féréhelyek szolgaltatasi nyilvantartasba valé bejegyzésének statuszaban egy

szolgaltatasi hely kivételével nem tudtak valtozast elérni.

Egy intézmény 2019. évi 103,4%-0s mutatdja kivételével az ellen6rzott id6szakban 70,08%-99,6% kozotti
volt az éves atlagos férGhely-kihasznaltsag. Két intézményvezet6 nem tett intézkedést, Ot
intézményvezeté részérél mind az 6t évben, két intézményvezetd részérdl egyes években torténtek
intézkedések a fér6hely-kihasznaltsag novelése érdekében (kérelmek dokumentacidjaval kapcsolatos
hianypotlasi  felhivas,  szakdolgozéi — allashelybetoltésre  vonatkozé  éllashirdetés,  komplex
szitkségletfelmérések, elégondozas, korhazakkal valé kapcesolattartas), azonban ezen intézkedések nem
minden esetben voltak eredményesek, 6nmagukban a féréhely-kihasznaltsag javulasahoz nem minden

esetben voltak elegendéek.

A vardlista hossza és a varakozasi id6 csokkentése érdekében négy intézményben rendszeresen, egy
intézményben egyes években torténtek vezetSi intézkedések (vardlista feliilvizsgalata, aktualizalasa,
komplex szikségletfelmérések, ellataisra nem jogosultak kiszdrése, kapcsolattartas a kérelmezdkkel,
hozzatartozéikkal, gondnokokkal, szocialis szakemberekkel, korhazakkal), egy intézményvezeté a
vardlista hosszanak csokkentése érdekében a féréhelykapacitas novelésére tett javaslatot a fenntartd felé.
Harom intézmény esetében nem toérténtek vezetdi intézkedések a varolista hosszanak, a varakozasi idének
a csokkentése érdekében.

Az intézmények az ellatas szinvonalanak emelése érdekében kinaltak az ellatottak szamara alapfeladaton
tuli szolgaltatasokat, programokat is (6nkoltséges kirandulasok, szinhazlatogatasok, szabadtéri stités-
f6zés, csaladi nap, mozgd bolt szolgiltatas), melyekrdl egy intézmény (EIO) kivételével az 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet 5. § (3) i) pontjaban el6irtaknak megfeleléen maradéktalanul tajékoztattak az ellatottakat.
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Egy intézmény végzett mind az 6t évben a gondozottak és az alkalmazottak korében is elégedettségi
felmérést, tovabbi harom intézmény az ellen6rzott id6szak legalabb egy évében végzett elégedettségi
felmérést a gondozottak koérében. A felmérések kiértékelésének eredményét kovetSen elsésorban az
¢élelmezés tertletén és a lakdszobak berendezésének javitasa irant tortént vezetdi intézkedés. A tobbi
intézmény egyéb formaban biztositott lehetéséget véleménynyilvanitasra: panaszlada elhelyezésével,
fogadoora, lakogyilés, étlaptanacs keretében, az érdekképviseleti féorum tagjain keresztil, ellatottjogi
képvisel6 utjan.

Az intézményvezetOk az éves szakmai beszamoloikban minden évben fogalmaztak meg szinvonaljavito

javaslatokat a fenntarto felé.

Helyszini szemle tapasztalatai:

Elsdsorban sgemélyfelvond hidnya miatt hat szolgdltatisi helyen ag akaddlymentesités nem valdsult meg, mely hidnyossdg ag,
ellatottak elbelyezését korldtozta.

Az iddskori elldtottak kulturdlis, hitéleti és s3abadidds tevékenységéhez a legtobb helyszinen erve a funkcidra kialakitort
ki30s5¢gi ter dllt rendelezésre (tarsalgd, TV szoba, kinyvtdr, imaszoba), agonban voltak olyan s3olgdltatisi helyek, ahol ag
étkezd biztositott lehetdséget a szabadidd eltoltésére. Egy szolgdltatisi hely kivételével a sportoldsra, mozgdsra belyet add teriilet ag
udparon vagy az éplilet ko30s5ségi tereként igénybe vebetd részeiben volt bigtositott. Funkciondlis tornaszoba egy helyszinen dallt
rendelkezésre.

Az internet alapsi kapesolattartdshoz; internet, wifi, valamint 16 sgolgdltatisi helyen s3dmitigép vagy tablet haszndlata bigtositott
volt.

Az intézményvezetok a bevétel novelése, a kéltségek racionalizalasa, a megfelelé szamu és
szakképzettsegii munkavallaloi letszam biztositasa erdekeben tettek intézkedéseket, vagy hataskor
hianyaban javaslatot a fenntarto felé.

Az ellenérzott intézmények bentlakasos idésellatas soran realizalt sszesitett 2022. évi bevétele 51,9%-
os emelkedést mutatott a 2018. évihez képest, a bevétel — 2020-ban harom intézménytdl eltekintve -
minden intézmény esetében novekedett az el6z6 évhez képest. A 2020. évi bevételcsokkenés
visszavezethetd az éves atlagos ellatotti szam, ezaltal az éves gondozasi napok szamanak csékkenésére,
ezzel szoros kapcsolatban a téritési dijbevétel, a mikodési bevétel egyes jogeimein jelentkezs bevétel
(vendégétkezés, termékértékesités) és a visszatéritési kotelezettség nélkili timogatast nydjtd forrasok
csokkenésére.

A kilenc ellenérzott intézményben az idéskordak bentlakasos ellatasa éves bevételének jelentds részét a
finanszirozasi bevétel, azon beltl a kézponti kéltségvetési tamogatas jelentette (2018. év: 50,5%-
71,8%; 2022. év: 67,2%-82,5% kozott arany), melynek dsszege 2018-r6l 2022. évre valtoz6 mértékben,
de minden intézményben nétt (57,4%-156,1%-kal).

A kozponti koltségvetési tamogatast kdvetd legnagyobb bevételi részaranyt a téritési dijak tették ki. A
kilenc ellenérzott intézmény bentlakasos idGsellatas soran realizalt Osszesitett 2022. évi téritési
dijbevétele 5,8%-0s emelkedést mutatott a 2018. évihez képest, ugyanakkor az ellatottak altal befizetett
téritési dijak aranya a bentlakasos idésellatas Osszes bevételéhez képest minden intézmény esetében
csokkent (2018. évi: 26,4%-53,7%, 2022. évi: 17,3%-30,8%). A téritési dijakbol realizalt bevétel nagysagat
és annak évek kozotti valtozasat, az 6sszes bevételen belili aranyat alapvetéen négy tényez6 befolyasolta.

Az SZGYF minden év aprilis 1-ig meghatarozta az ellatasért fizetendd napi/havi intézményi téritési dfj

Osszegét. 2022. aprilis 1-t6l az intézményi téritési dijak az étkezést biztositd id6sellatasi formaban mind a
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kilenc ellen6rzott intézményben 5-15% kozotti mértékben emelkedtek, azonban 2022-ben az intézményi
téritési dijnévekmény mértékétsl alacsonyabb mértékben emelkedett a téritési dijbefizetésbdl szarmazo
bevétel négy intézményben, magasabb mértékben hiarom intézményben, ketté intézményben pedig
csokkent a téritési dijakbol szarmazo bevétel a 2021. évhez képest. Az eltérések oka, hogy a téritési dijakbol
szarmazé bevételt egyéb tényez6k (gondozasi napok szama, a cs6kkentett Gsszegl személyl téritési dijat

fizet6k aranya) is jelentésen befolyasoltak.

Az ellatottak szamara az intézményvezetd altal megallapitott, fizetendd személyi téritési dijak intézményi

téritési dijhoz viszonyitott aranya jelent6s szorast mutatott a kilenc ellenérzott intézmény és az ellenérzott
évek kozott (a teljes Osszegl téritési dijfizetésre kotelezettek aranya: 7%-100%), mivel a személyi téritési
dfjak megallapitisa soran az intézményvezetGknek figyelemmel kellett lennie az ellatottak jovedelmi

helyzetére, a havi j6vedelem terhelhet6ségét meghatirozo jogszabalyi el6irasra.

A 2019. évhez képest a COVID-19 vilagjarvany 2020-2021-es éveiben a kilenc ellenérzott intézmény
egyesitett adatai alapjan 7,2%-kal, illetve 4,8%-kal csckkent az idéskori bentlakasos ellatas gondozasi
napjainak szama, a 2020-2021. évek trendjét az ellatottak és a kérelmez6k szamanak csékkenése, valamint

a jarvanyugyi helyzetre tekintettel kbzpontilag elrendelt felvételi zarlat hatarozta meg.

2022-ben két intézmény kivételével nétt az id6skori bentlakasos ellatas gondozasi napjainak szama, ami
azt mutatta, hogy nétt az igény az id6sotthoni elhelyezésre, a felvételi zarlatok megszintek, ugyanakkor a
kilenc ellen6rzott intézmény 2022. évi Osszesitett gondozasi napszama még 5,0%-kal elmaradt a 2018. évi

Osszesitett gondozasi napok szamatol.

Az intézmények idSskori bentlakdsos ellatasabol realizalt bevételét az ellenérzott idészakban jelentds

mértékben befolyasolta a téritési dijhatralék Gsszege és annak évek kozotti alakulasa. Vonatkozé adatot

egy intézmény nem tudott az ellenérzés rendelkezésére bocsatani, mivel a hatralékra vonatkozé zarast

nem kormanyzati funkcidk szerinti elkilonitéssel végezték.

4.tablazat

2018-161 2022-re nyole intézményben a NYOLC ELLENORZOTT INTEZMENY TERITESI
téritési dijhatralékbol szarmazo Osszesitett DIJKOVETELES ADATAI (M FT / %)
kévetelés tobb mint 50 M Fetal, a

e ) T Megillapitott 2018.és 2022. évi téritési di 13419 1457,1
megallapitott  éves  téritési  dijhoz  Fennglls kivetelés: 100,3 150,7
viszonyitott ardnya 10,3%-ra névekedett. miegillapitott téritési djj aranyaban 7,5% 10,3%

. . . 91-180 nap lejérati 49 238,

A dijbevétel  beszedését  tekintve 181 napon til lirt 66.6 80.9
kockazatot mutat, hogy a 91 napon tali ingatlanvagyonnal fedezett rész 34,6 422

., , .. , L, . Forras: Ellenbrzitt intézmények adatszolgdltatdsa alapjan, ASZ sajat szerkesztés
lejarata kovetelés a 2022, évi Osszes

dijhatralék kozel 70%-at tette ki és a 91 napon tuli lejarata kévetelés beszedését tamogaté jelzalogjog-

bejegyzést lehetévé tevd ingatlanvagyonnal nem fedezett része 62,4 M Ft volt (4. tablazat).
A téritési dijhatralék alakulasat intézményenként a V. sz. melléklet tartalmazza.

A visszatéritési kotelezettség nélkiili tamogatas és az egyéb miikédési bevétel az idGskoruak
bentlakasos ellatasanak bevételén belil az ellendrzott id6szakban intézményenként minddsszesen 0,01-
2,1%, illetve 0,01-4,8% kozotti részaranyt képviselt.

Az intézményi bevétel novelése érdekében tett vezetdi intézkedések kozott minden intézményben elsé
helyen a téritési dijhatralék beszedésére iranyuld intézkedések dlltak. Az intézményvezetSk altal
leggyakrabban hasznalt eszk6z a hatralékkal rendelkez6 ellatottnak vagy torvényes gondozédjanak kildott
egyenlegkozl levél, fizetési felszolitas volt, emellett 35 esetben kertlt sor peres eljaras meginditasara és

négy esetben hagyatéki teher bejelentésére.
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A V. sz. mellékletben talalhat6é intézményi adatok alapjan a téritési dijhatralék beszedésére iranyult
intézkedések 2018-2022. kozott harom intézmény esetében eredményezték a hatralékos kovetelés
Osszegének és a megallapitott téritési dijon belili aranyanak csokkenését.

A feladatellatas hatékonysaga, gazdasagossaga nagymértékben fiigeott a felmerilé koltségek
racionalizaldsa érdekében tett intézményvezetdi intézkedésektdl. A dokumentalt vezetdi intézkedések

nagyobbrészt a 2022. évben torténtek és jellemzben az optimalis gépjarmiihasznalat megszervezésére,
kilonboz6 energiatakarékossagi és élelmiszertakarékossagi utasitasok kiadasara vonatkoztak, egy
intézményvezet6 az el6zéeken kiviil a telephelyek kézott 1étszam-atcsoportositast kezdeményezett a
fenntarto felé az er6forrasok gazdasagos felhasznalasa érdekében.

Jo gyakorliat:

EIO: ag intézmény vezetdje nyomon kivette a kiilsd s3olgdltatok teljesitését és 2019-ben nem megfeleld mindségii teljesités miiatt
egy S3erz0dés felmondasdt kezdeményezte.

SZISZI: az intézmeény vegetdje a konybaiizemeltetdjével kotitt s3er3ddés felmonddsat kezdemeényezte, mivel a tovdbbiakban sajdt
[Ozdkonyhdjnkkal kivintik az ételadagok elkészitését megoldani. A vonatkozd dintést koltségszdamitisokkal alapoztik meg.
A HISZI a szakmai beszamoldiban bemutatta az, élelmiszerkiltségek, adagszdamok pénziigyi belyzetét, tovabba nyomon kivette

és a sgakmai besgdamolokban sintén bemutatta a gydgyszerRiltségek alakuldsdt és annak megtériilési szazalékdt is.

A SZEISZI az, élelmezéshez, kapesoldddan kivette a nyersanyagnorma alakuldsdt, a kapesolddd gondozdisi napokat.

A hosszabb id&szakon at allandé, megfelel6 szamu és Osszetétell, elSirt képesitéssel,
szakképzettséggel rendelkez6 munkavallaléi 1étszam teremti meg a hatékony, szinvonalas
feladatellatas egyik alappillérét, melynek biztositasahoz elengedhetetlen a fenntarté altal jovahagyott
kereteken beliil a megfelel6 1étszamgazdalkodas.
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5. tablazat

IDOSKORUAK BENTLAKASOS ELLATASA FLUKTUACIOS MUTATOINAK ALAKULASA A
SZAKMAI ES UZEMELTETESI TERULETEKEN 2018-2022. KOZOTT (%)

INTEZMENY MEGNEVEZES 2018 2019 2020 2021 2022
TSI szakmai / uzemeltetési kilépési forgalom 12,4 /6,5 17,3 / 8,4 10,9 / 7,4 13,7/ 7,3 9,6 /13,6
Munkaerévaltas intenzitasa 17,4 229 18,3 18,6 16,9
O szakmai / izemeltetési kilépési forgalom 13,3/ 9,6 10,4 /2,2 13,2/ 5,6 143 / 3,6 18,8 / 3,0
Munkaerévaltas intenzitasa 18,5 12,6 18,7 13,6 20,3
crez szakmai / uzemeltetési kilépési forgalom 16,2 /14,3 13,0 /150 17,7 /17,7 22,0/13,0 149 /121
Munkaerévaltas intenzitasa 30,5 23,0 28,1 35,0 27,1
S szakmai / uzemeltetési kilépési forgalom 59 /0,0 59/29 1,5/29 11,8 / 0,0 7,2 /0,0
Munkaerévaltas intenzitasa 5,9 8,8 4.4 7,3 7,2
e szakmai / tizemeltetési kilépési forgalom 11,7 / 8,5 12,8 / 10,6 152 /7,6 13,7/21,0 220/ 132
Munkaerévaltas intenzitasa 20,2 20,2 22.8 29,5 35,2
S szakmai / uzemeltetési kilépési forgalom 31/0,0 19,1 / 2,7 36,0 / 5,5 8,1/0,0 11,0 / 0,0
Munkaerévaltas intenzitisa 31 21,9 30,5 8,1 11,0
ST szakmai / tzemeltetési kilépési forgalom 11,1 / 12,0 56/93 10,3 /2,8 28 /28 0,9/0,9
Munkaerévaltas intenzitasa 16,7 14,9 13,1 5,6 1,9
S szakmai / tizemeltetési kilépési forgalom 6,7/ 33 33 /6,7 31/125 6,2/ 6,2 9,4 /187
Munkaerévaltas intenzitisa 10,0 10,0 15,6 12,5 21,9
o szakmai / uzemeltetési kilépési forgalom 23,1 / 13,5 36/54 48 /113 11,5/ 6,6 17,5/ 7,0
Munkaer6valtas intenzitdsa 36,5 8,9 16,1 18,0 22,8

Forrds: Ellenérzitt intézmények adatszolgdltatdsa alapjan, ASZ sajit szerkesztés

Altalanossagban megallapithat6, hogy magas volt a szakmai feladatot ellatok kézott az atlagos alloméanyi
létszamhoz viszonyitott kilépési arany és jellemzéen nagyobb volt, mint az tzemeltetési teriileten
dolgozok korében. A 2022. évben harom intézményben a szakmai feladatot ellatok 15-20%-anak, mig egy
intézményben tobb, mint 20%-anak szint meg a munkaviszonya és az atlagos allomanyi létszam 35%-a
cserélodott ki egy év alatt. Az ellenérzott idészak minden évében harom intézmény esetében volt
megfigyelheté kézel 10% vagy magasabb kilépési forgalom a szakmai munkakorokben foglalkoztatottak
tekintetében (5. tablazat).

Az érintett intézményekben a magas fluktuacié kockazatot jelentett a hatékony és eredményes
szakmai feladatellatasra, annak szinvonalara.

Az 1/2000. (I1.7.) SZCSM rendeletben eldirt, a bentlakdsos ellatist biztositd otthonokban személyes

gondoskodast végzékre vonatkozé 80%-os szakképzettségi arany valamennyi intézményben teljesiilt.

A teljes szakképzettség az ellenérzott 6t évben két intézmény esetében (HISZI, TISZI) volt biztositott. A
0. tablazat szemlélteti a teljes szakképzettséget nem biztositd hét intézményben a szakképzett dolgozok
aranyat az ellenSrzott évekre lebontva.
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6. tablazat

SZAKKEPZETT DOLGOZOK ARANYA AZ OSSZES SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
LETSZAMAN BELUL 2018-2022. KOZOTT (%)

INTEZMENY 2018 2019 2020 2021 2022 2022/2018
AISZI 89,2 87,6 85,8 82,9 85,0 47
EIO 100,0 98,8 96,5 98,8 95,0 5,0
GISZI 93,9 95,4 90,3 93,7 90,7 34
OISZI 89,4 91,5 93,6 91,3 95,2 6,5
SZEISZI 80,0 100,0 100,0 100,0 100,0 25,0
SZISZI 88,4 95,6 91,0 92,6 93,9 6,2
VARYA 89,2 94,7 94,9 97,4 97,2 9,0

Forrds: Ellendrzott intézmények adatszolgdltatisa alapjdn, ASZ sajdt szerkesztés

2018. évhez képest 2022-re harom intézmény esetében csokkent a szakképzettségi arany a személyes
gondoskodast végzbk korében, mig egy intézmény esetében 2019-t6l megvalosult a teljes szakképzettség,
tovabbi harom intézmény esetében mutatkozott javuld szakképzettségi arany az ellenérzott idészakban,

igy Osszességében a szakképzettségi arany tekintetében javulé tendencia allapithaté meg.

Az 7. tablazat mutatja az ellendrzott évek végén az érintett feladatellatishoz kapcsoléddan az egyes
intézményekben nyilvantartott tires szakmai allashelyek és az adott évben 30 napon til be nem
toltott Gires szakmai allashelyek szamat.

7. tdblizat

EV VEGI URES SZAKMAI ALLASHELYEK SZAMA / ADOTT EVBEN 30 NAPON TUL BE NEM
TOLTOTT URES SZAKMAI ALLASHELYEK SZAMA 2018-2022. KOZOTT (FO)

INTEZMENY 2018 2019 2020 2021 2022
AISZI 10/ 4 10/5 7/45 14 /6 20/ 8
EIO 11/9 15 /13 9/ 11 17 / 14 16 / 16
GISZI 14 /11 17 / 13 17 /14 15 /13 10/9
HISZI 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
OISZ1 2/8 5/45 4/65 7/95 7/ 14,25
SZEISZI 1/1 0/0 0/2 0/0 0/0
SZISZI 3/0 0/0 4/0 2/0 4/0
TISZI 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
Z1SZ1 0/2 0/3 0/2 2/2 2/2
Osszesen: 41/ 35 47 / 38,5 41/ 40 57 / 44,5 59 / 49,25

Forrds: Ellendrzitt intézmények adatszolgdltatisa alapjan, ASZ szerkesztés

2018-2022. évek kozott a kilenc ellendrzott intézményben az év végi Gsszesitett tres allashelyek szama és

az adott évben 30 napon til be nem toltott tres allashelyek szama kozel mastélszeresére emelkedett.

Az intézmények harmada tekintetében jellemzéen magas volt - 10 £f6 vagy attél magasabb létszam - a
szakmai munkakorékben jelentkezd év végi tres allashelyek szama, valamint négy intézményben évrol-
évre nagy szamu ures alldshelyet nem tudtak 30 napon belil betdlteni. Az érintett intézményekben az
tires allashelyek magas szama kockazatot jelentett a hatékony és eredményes szakmai

feladatellatasra, annak szinvonalara.

Az intézményvezet6k az éves szakmai beszamoldikban bemutattak a fluktuaciés mutatokat, a

szakképzettség alakuldsat és intézkedéseket tettek elsésorban a szakképzettség erdsitésére és az lires
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allashelyek betoltése érdekében: a munkaeréhiany csokkentésére és a munkaerémegtartas érdekében
palyazati kifrasokat tettek kozzé, tovabbképzéseket szerveztek, tanulmanyi szerzédést kotottek a
szakképesités megszerzésére iranyuld képzéseken résztvevé dolgozokkal, illetve egy intézmény

szakképzési centrum technikumanak képzdhelye lett.

A szakmai feladatellatas, az iizemeltetés és a vagyongazdalkodas teriiletén az ellenorzés soran ertékelt
mutatok kedvezétleniil alakultak.

Az id6skoruak bentlakasos ellatasara vonatkozoan szolgaltatott intézményi adatok alapjan a szakmai
feladatellatast, tizemeltetést és a vagyongazdalkodast az ellen6rzés mutatészamok alakulasa

alapjan értékelte.
8. tiblizat

A szakmai feladatellatas mutatoi alapjan A KILENC ELLENORZOTT INTEZMENY AGGREGALT
a kilenc ellendrzott intézmény esetében ~ SZAKMAI FELADATELLATASI MUTATOI 2018. ES 2022. EVBEN

2018-r6l 2022-re Osszességében romlas MUTATO MEGNEVEZESE 2018. BV 2022. EV

P P , . éves atlagos férhely-kihasznaltsag (%) 90,5 85,6
allapithaté meg az aggregalt adatok ) e

., i i . o gondozott/szakképzett gondozé arany 5,0 49
alap Jjan kep zett mutatOkban. Kézel 5%- onellatasra nem képes gondozott/szakképzett 3.7 36
pontos férShely-kihasznaltsag csokkenés —gondoz6 arany ' '
mellett a gondozott/gondozéi arémyok gondozott/személyes gondoskodast végz4 arany 3,6 34

. ; onelldtisra nem képes gondozott/személyes 26 25

ugyan javultak, azonban a mutatdk gondoskodast végss ardny , >
javu_lésénak mértéke nem érte el a Forras: Ellendrzétt intézmények adatszolgdltatdsa alapjan, ASZ sajdt szerkesztés

téréhelykihasznaltsag csokkenésének mértékét, mivel mindekézben a betoltetlen szakmai allashelyek
szamanak novekedése és az allashelyek betoltésének novekvs iddigénye miatt a gondozoi létszam
csokkent (8. tablazat).

A kilenc ellenérzott intézmény szakmai feladatellatasat jellemzé mutatékat a VI. sz. melléklet tartalmazza.
Az ASZ az ellenbrzés soran a szakmai feladatellatés tizemeltetési hatterét jellemzé mutatdk koziil a

karbantartasi kiadasok — dologi és személyi — alakulasat, az id6skoruak bentlakasos ellatiasanak Gsszes

koltségvetési kiadason belili aranyat értékelte, melyet intézményenként a 9. tablazat mutat.
9. tiblazat

KARBANTARTASRA FORDITOTT DOLOGI ES SZEMELYI KIADASOK ARANYA A
BENTLAKASOS IDOSKORI ELLATAS OSSZES KOLTSEGVETESI KIADASAN BELUL
INTEZMENYENKENT A 2018-2022. EVEKBEN (%)

INTEZMENY 2018. EV 2019. EV 2020. EV 2021. EV 2022. EV
AISZI 2,5 27 34 3,0 2,5
EIO 45 42 5,5 46 34
GISZI 24 34 42 46 37
HISZI 22 1,9 2,8 2,7 26
OISZI 36 2,9 3.1 3,2 3.1
SZEISZI 49 50 37 5.2 3,6
SZISZI 3.4 23 2.8 2.4 22
TISZI 62 6,5 6,0 6,0 53
ZISZ1 34 35 2,5 31 2,8

Forrds: Ellendrzott intézmények adatszolgdltatdsa alapjan, ASZ sajat szerkesztés

Az tizemeltetésre vonatkozoan altalanossagban megallapithatd, hogy az ellen6rzott intézményekben az
idéskoraak bentlakasos ellatasa koltségvetési kiadasanak csekély részét tette ki — évente minimum
1,9%, legteljebb 6,5%-at, 3,4%-0s median mellett atlagosan 3,6%-at — a karbantartasokra forditott
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dologi és személyi kiadas, melynek nagyobb része a karbantart6 munkakorben foglalkoztatottak

személyi juttatasa volt.

Az id6éskortak bentlakasos ellatasa érdekében hasznalt vagyontargyak allapota hatassal van az ellatas
hatékonysagara, szinvonalara. Az ellen6rzott intézmények tekintetében éaltalanossagban megallapithato,
hogy a beszerzett targyi eszkoézok, felujitasi munkalatok jelentésebb része az elhasznalédott
eszk6zOk potlasat szolgalta és az 6ner6bdl torténd fejlesztés volumene az ellendrzott idbszakban
alacsony volt, az idéskordak bentlakasos ellatasahoz kapcsolodd beruhazasra, fejlesztésre, feldjitasra
forditott kiadas a bentlakasos id&sellatas 6sszes koltségvetési kiadasan belil a kilenc ellenérzott intézmény

esetében az Ot év atlagaban 2,3%-os részt képviselt.

A megvalésitott beruhazasok, fejlesztések donté részére a hatarozatlan idejii szolgaltatasi
bejegyzéshez szitkséges feltételek megteremtése érdekében vagy vis major problémak kezelése
miatt volt sziikség, beruhazasokat jellemzéen palyazati forrasbol sikeriilt megvaldsitani, illetve
allamhaztartason kivili vagy belili forrasbol kapott targyi eszkozok segitették a szikséges eszkozok
biztositasat.

2022. év végén az ingatlanok nélkiil szamitott targyi eszk6z6k hasznalhatésagi foka mutatd az
intézmények harmada tekintetében nem érte el a 15%-ot, négy intézmény esetében a hasznalhat6sagi fok
15-25% kozotti, egy intézmény esetében haladta meg a 30%-ot, illetve egy intézmény esetében 70,6% volt,
ahol az ellen6rzott évek mindegyikében — kiemelten a 2021. évben - folyamatos fejlesztések torténtek. A
nullara leirt targyi eszkoz allomany aranya mutaté kettS intézmény esetében meghaladta a 80%-ot,
négy intézmény esetében értéke 50-70% kozotti és minddsszesen az intézmények harmada esetében volt
kedvez6bb 35%-nal.

A mutatok értékelése alapjan az ASZ arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a rendelkezésre all6 eszkozok
jelentds része elhasznalodott, a koltségvetésbdl csekély Osszegben megvaldsitott beruhazasok, és
karbantartasi munkdk az eszk6zok amortizacidjat kis mértékben tudtdk kompenzalni, a nullara leirt
targyi eszk6z0k magas aranya, illetve a targyi eszkozok alacsony hasznalhatésagi foka nyolc
intézményben kockazatot jelent hosszu tavon a szakmai feladatellatds szinvonalara és
hatékonysagara.

A kilenc ellenérzott intézmény vagyongazdalkodasat jellemz6 mutatokat az VII. sz. melléklet tartalmazza.
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Az ASZ tv. 33. § (1) bekezdésében foglaltak értelmében az ellendrzott szervezet vezetdje
koteles a jelentésben foglalt megallapztasokhoz kapcsolddo intézkedési tervet osszedllitani
és azt a jelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil az ASZ részére megkiildeni.
Amennyiben az ellendrzott szervezet vezetoje nem kiildi meg hataridoben az intézkedési
tervet, vagy tovabbra sem elfogadhato intézkedési tervet kiild, az Allami Szdmveviszék
elnoke az ASZ tv. 33. § (3) bekezdése a) és b) pontjaiban foglaltakat érvényesitheti.

A BELUGYMINISZTER RESZERE

1. Hatarozza meg az SZGYF fdigazgatoja részéere az egyéni teljesitménykévetelményeket a
teljesitménykovetelmény végrehajtasanak elvart eredményét, elvart hataridejét, elvart méropontjdat,
indikatorait a 10/2013. (I. 1.) Korm. rendelet 6. § (1) a) és a (2) bekezdéseiben, valamint a 7. § (1)-(2)
bekezdéseiben foglaltaknak megfelelden.

2. Intézkedjen annak érdekében, hogy a hatarozatlan idejii szolgaltatasi bejegyzéshez sziikséges személyi
és targyi feltételek az érintett intézmények rendelkezésére dlljanak az iddskoruak bentlakasos
ellatasanak hosszu tavu fenntarthato, biztonsdagos megteremtése érdekében.

Az SZGYF FOIGAZGATOJA RESZERE

1. Intézkedjen az idéskoruak bentlakdsos ellatasanak kiegyensulyozott és hosszu tavi biztositasa érdekében
kozép- vagy hosszii tavi koncepcid elkészitésérdl, valamint gondoskodjon annak megvaldsitisanak
nyomon kovetésérol, értékelésérdl.

2. Tegyen  intézkedéseket  az  idbskoruak — bentlakasos  ellatasara  vonatkozo — mérhetd
teljesitménykovetelmények, kritériumok meghatarozdsa és azok nyomon kévetése, értékelése érdekében.

3. Intézkedjen az SZGYF SZMSZ I fiiggelék 1.2.2. pontjaban eldirtaknak megfeleloen a fenntartott
intézményekben teljesitmény-ellendrzések lefolytatasa érdekében.

4. Kezdeményezze az intézményi hdzirendek feliilvizsgalatat annak érdekében, hogy az 1/2000. (1.7)
SZCSM rendeletben foglaltaknak megfeleléen keriilion szabdlyozasra az intézmények alapfeladatat
meghalado valamennyi program kore és teritési dija.

5. Tegyen intézkedéseket az erdforrasokkal valo hatékony gazdalkodas érvényesitese érdekében és:

- vegye figyelembe az intézményi téritési dijak meghatdirozdsdndal a koltségek vdltozasat, az
onkoltségek alakulasat,

- monitorozza az intézmények dltal kiilsd szolgaltatokkal kotott szerzédésallomdant,

- keszitsen az intézmények dltal nyujtott idéskoru bentlakasos ellatashoz kapcsolodo egyes gazdalkoddsi
és tizemeltetési folyamatok vonatkozasaban hatékonysagi vizsgalatokat, szamoljon mutatokat,

- keészitsen az idoskoruak bentlakdsos ellatasa teriileti lefedettsége, az egyes intézmények szakmai
feladatelldtdsa tekintetében osszehasonlito elemzéseket, szamoljon mutatokat.

6. Tegyen intézkedéseket arra vonatkozoan, hogy az erdforrasokkal valo hatékony gazdalkodas érdekében
az iddskoru bentlakasos ellatishoz kapcsolodo egyes gazdalkoddsi és iizemeltetési folyamatok
vonatkozdasaban az intézményvezetok hatdrozzanak meg és rendszeresen mérjenek vissza
teljesitménykritériumokat, mutatoszamokat.
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B 1.SZ. MELLEKLET: ERTELMEZO SZOTAR

egy szakképzett gondozora esé
gondozotti arany

eredményesség

fenntartd

fér6hely
éves atlagos féréhely-kihasznaltsag

fluktuacio

gazdasagossag

hatékonysag

id6sek otthona

idéskoraak gondozohaza

gondozottak atlaglétszama/szakképzett gondozok atlaglétszama

Annak kévetelménye, hogy a kitdzétt célok — az elfogadott moédositasokat,
valtoz6 korilményeket figyelembe véve — megvalosuljanak, a tevékenység
tervezett és tényleges hatisa kozotti kilénbség a leheté legkisebb mértékt
legyen, vagy a tényleges hatés legyen kedvezSbb a tervezettnél.

(forras: Bkr.2? 2. § 8. pont)

Szoc.tv. 4. § (1) bekezdés m)

ma) az allam fenntartéi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijel6lt
szerv, a helyl 6nkormanyzat, a helyi 6nkormanyzatok tarsuldsa (a tovabbiakban
egyutt: allami fenntartod),

ha az e térvényben és mas jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint
szocialis szolgaltatdt, illetve szocidlis intézményt létesit és mikodtet. (forrds:
Szoc. tv. 4. § (1) m) pont)

a mukédési engedélyben meghatirozott legmagasabb napi ellatotti 1étszam
(forras: 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2. § k) pont)

az éves gondozasi napok és az Gsszes teljesitheté gondozasi nap (féréhely és a
naptari id6szak napjai szamanak szorzata) hanyadosa

A szervezetbdl 6nként vagy kényszer hatasa altal taivozott munkatarsak pétlasara
felvett munkatarsak szdzalékos aranya az atlagos allomanyi létszamhoz képest,
12 hénapos idéintervallumra vetitve. Megmutatja, hogy egységnyi alkalmazottra
mekkora létszamvaltozas (ami a belépSk és kilépSk szamanak egyesitésébdl,
vagyis ezek kilonbségének értelmezésébol adodik) jut. (Belépdk szama (£6) +
Kilép6k szama (f8) / Atlagos allomanyi 1étszam) x 100)

Annak kévetelménye, hogy az eréforrasok felhasznalasdhoz kapcsolédé kiadds
vagy raforditas az elérhets legkisebb legyen, a jogszabalyban meghatarozott vagy
altalanosan elvarhaté minéség mellett. (forras: Bkr. 2. § 10. pont)

Annak kévetelménye, hogy az eléallitott termékek, nyujtott szolgaltatasok, az
ellatott feladat mas eredményének értéke, vagy az azokbdl szarmazé bevétel a
lehet6 legnagyobb mértékben haladja meg a felhasznalt eréforrasokhoz
kapcsol6do kiadasokat vagy raforditasokat. (forras: Bkr. 2. § 11. pont)

A tartés elhelyezést biztosité idések otthona a nyugdijkorhatart bet6ltott,
gondozasi szikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvSbeteg-gyogyintézeti
kezelést nem igényl6 személyek apolasat, gondozasat végzi. Az otthonba 18.
életévét betdltott, gondozasi szitkséglettel rendelkezé személy is felvehetd, ha
betegsége vagy fogyatékossiga miatt nem képes 6nmagardl gondoskodni és
ellatasa mas tipusu, dpolast-gondozast nydjtd intézményben nem biztosithato.
(forras: Szoc.tv. 68.§ (1)-(2) bek.)

Az atmeneti elhelyezést nyujt6 idések gondozoéhaza azoknak az idéskoruaknak,
valamint 18. életéviiket betoltott beteg személyeknek biztosit legfeljebb egy év
id6tartamra teljes kord ellatast, akik dnmagukrél betegségitk miatt vagy mas
okbdl otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni. (forras: Szoc.tv. 80.
§ (1) bek., 82.§)
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intézményi féréhelykivaltis

kilépési forgalom

munkaeré-valtas

munkaeré-valtas intenzitasa

nullara lefrt targyi eszk6zok aranya

szolgaltatasi bejegyzés

targyl eszk6zmegujitasi mutatd

targyl  eszk6zok  hasznalhatosagi
foka II. (ingatlanok nélkil)

A nagylétszamu intézményi ellatasi forma kivaltasanak, és magas minGségd,
hozzatérhetd k6zosségi alapu ellatasi formak kialakitasanak megvaldsitasa.

Cél: a fogyatékossaggal €16, pszichiatriai betegek, tovabba szenvedélybeteg
személyek szamara apolast-gondozast nydjté 50 fénél nagyobb férchelyd
bentlakasos intézményi ellatdsi forma teljes kord kivaltasa, kézosségi alapu
ellatasi formak kialakitasaval (forras: Magyarorszag Kormanyanak EFOP-2.2.2-
17 kédszamu palyazati felhivasa)

Kifejezi, hogy egy foglalkoztatottra hany kilépd, szervezetet elhagyé ember jut.
A mutaté értéke csokkenthetd, ha a kilépSk szama csékken, vagy ha az Gsszes

alkalmazott szama né valtozatlan kilépSszam mellett. Kilépési forgalom (%) =
(KilépdSk szama (£6) / Atlagos allomanyi létszam (£6)) x 100

Munkaeré-valtas = Minimum (BelépSk szama (£6); KilépSk szama (£6))

A mutatd vizsgalata soran képet kapunk arrdl, hogy egy foglalkoztatottra
mekkora az a minimum létszam, ami valtozik (avagy forditva nézve, hany
alkalmazottat kell felvenniink ahhoz, hogy pétolni tudjuk a fluktudcié miatt
kiesett munkaer6t.)

Az id6szakban teljesen (0-ig) leirt targyi eszk6zOk bruttd értéke/ targyi eszkézok
brutté értéke

A szolgaltatdi nyilvantartasba bejegyzésre kertll a szocidlis szolgaltatast nyudjtd
szocidlis szolgaltatd, intézmény székhelye és telephelye engedélyesként. Az
engedélyes a bejegyzés véglegessé valasatol kezd6édéen muikodtethets. A
nyilvantartas tartalmazza a szolgaltatisra vonatkozo6 bejegyzés hatalyat

(forras: 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet 1§ f) és j) pont, 8-11.§).

Targyév soran aktivalt targyi eszk6z0k értéke/targyi eszk6z0k bruttd értéke

Targyi eszk6zok ingatlanok nélkuli konyv szerinti értéke/targyi eszkozok
ingatlanok nélkili brutté értéke.
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B II. SZ. MELLEKLET: AZ ELLENORZOTT SZERVEZETEK JEGYZEKE

ELLENORZOTT SZERVEZET MEGNEVEZESE (KORABBI ELNEVEZES)

Beliigyminisztérium, mint a szocialpolitikaért felel6s minisztérium
(2022.05.24-ig az Emberi Er6forrasok Minisztériuma)

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye
(Csongrad-Csanad Megyei Szivarvany Otthon)

Aranyalma Integralt Szocialis Intézmény Fejér Varmegye

(Fejér Megyei Integralt Szocialis Intézmény, Gant-banyatelep)

Tiszaag Integralt Szocialis Intézmény Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye
(Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Tiszaag Integralt Szocialis Intézmény)

Eztstfeny6 Id6sek Otthona Négrad Varmegye
(Nograd Megyei Eziistfeny6 Id6sek Otthona)

Oszirézsa Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye

(Pest Megyei Oszir6zsa Egyesitett Szocialis Intézmény)

Zoldliget Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye

(Pest Megyei Zoldliget Egyesitett Szocialis Intézmény)

Szeretet Integralt Szocialis Intézmény Somogy Varmegye

(Somogy Megyei Szeretet Szocialis Otthon)

Harmonia Integralt Szocialis Intézmény Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye

(Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei "Harmonia" Egyesitett Szocialis Intézmény)

Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye

(Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény)
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FOKUSZTERULET ELLENORZESI KRITERIUMOK

1. Az idéskortak apolasat, gondozasat végzo A minisztérium készitett kozép és hosszutavu stratégiat az
allami k6ézponti fenntartast bentlakasos id6sek szocialis ellatasanak fenntarthatd biztositasara
szocialis intézményrendszer eredményes 38/2012.(I11.12.) Korm. rendelet 7. § 2. pont.
miikédtetése érdekében tett minisztériumi

A miniszter szocilpolitikaért vald felel6ssége keretében
meghatirozta a szocidlis intézményi ellataisok  és
szolgaltatasok rendszerét, illetve az azokra vonatkozo
fejlesztési iranyokat, feladatokat.

94/2018. (V. 22.) Korm. rendelet®® 105. § (2) bekezdés a)
pontja
182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet’! 93. § (2) bekezdés a)
pontja

intézkedések

A minisztérium a stratégiai doéntései, a meghatarozott
fejlesztési iranyok megalapozasahoz az ellatérendszerre
vonatkozé elemzéseket, fenntartd szerinti Gsszehasonlitd
elemzéseket, demografiai prognoézisokat, az egyes ellatasi
tipusokra vonatkozo6 hatastanulmanyokat készit.

38/2012.(I11.12.) Korm. rendelet 27. § (4) a) pontja

A minisztérium az dltala kialakitott stratégidban kiemelten
foglalkozik a szocidlis ellatds biztonsagos mikddése
érdekében a humaneréforras, az id6sellatassal kapcesolatos
szocialis szolgaltatasok és a kommunikaci6 fejlesztésének
kérdésével.

A minisztérium az SZGYF fenntartisa ald tartozd
intézmények részére egyedi elbirasokat, iranyokat is
megfogalmazott.

s

céljainak megvalositasara - 2018-2022. éveket érint6 - révid
tavu cselekvési terveket dolgozott ki.

(38/2012.(111.12.) Korm. rendelet 6. § (3) bekezdés)

A minisztérium a stratégiai tervdokumentumokban
meghatarozott célok megvalositasat részletes pénzilgyi
adatokkal, finanszirozasi tervvel alapozta meg.

(38/2012.(111.12.) Korm. rendelet 6. § (9) b) pont)

A minisztérium az idGsek bentlakdsos szocialis ellatasanak
hosszutava biztositasahoz kittizott célok, fejlesztési iranyok
elérése érdekében teljesitménykévetelményeket,
kritériumokat hatarozott meg, melyek elérehaladasanak
folyamatos nyomon kovetését biztosité mérészamokat,
mutatokat rendelt.

38/2012.(I11.12.) Korm. rendelet 6. § (9) bekezdés ¢) pontja,
6. § (4), (9) és 20-23. §-okbdl levezethets: A kittzott célok
megvaldsitasa  érdekében megtett intézkedéseket, a
tervdokumentumokban meghatarozottak elérehaladdsat a
minisztérium nyomon kovette.

A megval6sitastol  vagy  el6rehaladastdl  készitett
beszamolok, kozbensé beszamolék alapjan a szikséges
beavatkozasokat megteszi annak érdekében, hogy a stratégiai
tervdokumentumokban foglaltak megvalosithaték legyenek,
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minden eleme biztositsa a hosszatava stratégiaval vald
Osszhangot. A minisztérium az idéskortak bentlakdsos
szocialis ellatasanak eredményes és hatékony feladatellatasa
érdekében médszertani itmutatdkat adott ki.

10/2013. (I. 21.) Korm. rendelet 6. § el6irasabdl levezethetd:
A minisztérium az SZGYF féigazgatdja részére az idSsek
szocialis ellatasahoz kapcsolodoan egyéni
teljesitménykévetelményeket hatarozott meg, melyekhez
célértékeket,  indikatorokat rendelt. A kitGzott
teljesitménykévetelmények  teljesitését a  minisztérium
értékelte, értékelést kovetben szitkség esetén tovabbi
intézkedéseket rendelt el.

A minisztérium az idéskoriak bentlakasos szocialis ellatasat
végz6 munkavallalok részére képzéseket szervezett a
szitkséges személyi feltételek biztositasa érdekében.

A minisztérium az idések bentlakidsos szocialis ellatisara
vonatkoz6 stratégiai dontések meghozatala érdekében
adatszolgaltatasi rendszert mikodtet. A fenntart6tdl és/vagy
intézményektSl bekért adatokat feldolgozza, elemzi, azokboél
prognézisokat allit fel, felhasznalja az iranyitészervi
dontések soran.

Az 1d6sek bentlakdsos szocialis ellatasanak biztonsagos és
hosszutavon fenntarthaté megszervezéséhez valamennyi
intézménynek hatarozatlan idejd mikodési engedéllyel kell
rendelkezni. Amennyiben a hianyzé feltétel biztositisahoz
iranyitészervi intézkedésre van szikség, erre vonatkozo
dontést meghozza.

A minisztérium az idSsek bentlakasos szocialis ellatasanak
hosszatavd és eredményes biztositisa érdekében szikség
esetén jogszabalyi médositasokat kezdeményezett.

A minisztérium az értékelései alapjan meghatirozta az
idBsek bentlakdsos szocidlis ellatisa vonatkozisiban a
fejlesztendd tertileteket.

A minisztérium az id&sellitds szinvonalanak javitasa
érdekében intézkedéseket rendelt el.

Az 1d6sek bentlakdsos szocidlis ellatasanak biztonsagos és
hosszutavon fenntarthaté megszervezéséhez a minisztérium
valamennyi  intézmény  atadasarél  sz6lé  dontését
elemzésekkel, hatastanulmanyokkal megalapozza,
dontéseinek eredményeit utélagosan visszaméri.
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2. A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag A kozépiranyité részérél elvaras, hogy legyen az
altal tett intézkedések a fenntartasaban 1év6 ellatorendszer fejlesztési iranyait is tartalmazé legalabb
idéskoraak apolasat, gondozasat végz6 kozéptava (3-5 éves) és kb. 10-12 évre sz6l6 hosszutavu
bentlakasos szocialis intézmények hatékony és kidolgozott  koncepciéja a  szocidlis  ellatérendszer
eredményes miikodtetése érdekében mukodtetésére, fenntartdsira vonatkozdan, az ellatis

kiegyensulyozott és hosszutava biztositasa érdekében. A
koncepcié megalapozottsagat elemzések és amennyiben
sziikséges hatastanulmany biztositja.

A 316/2012. (XI.13.) Korm. rendelet® 3. § (2) bekezdés g)
pontjabdl és az SZGYF SZMSZ-bél levezethetS, hogy a
kozteladatok ellatasara vonatkozé kovetelmények érvényre
jutasahoz célokat, majd annak elérése érdekében
kovetelményeket kell a kozépiranyitonak meghatarozni,
figyelemmel az  intézmények, szolgaltatdsi  helyek
sajatossagaira. Az er6forrasokkal val6  gazdalkodas
hatékonysaga érdekében a magasabb koéltségl tzemeltetési
folyamatokra teljesitménykritériumokat hataroz meg,
amelyekhez lehetGség szerint rendel mérhetd, nyomon
kovethetd feladatmutatdkat.

A naprakész adatokra, a gyors feldolgozasukat lehet6vé tevés
rendszerre van szikség annak érdekében, hogy a fenntarté
az ellatérendszerre vonatkozé szakmai adatok birtokdban a
szitkséges  fenntartéi dontéseket hataridében és a
legmegalapozottabban meghozhassa, a fejlesztési iranyokat
meghatarozza.

A Szoc. tv. 92/B. § (1) bekezdés b) pontjabdl, a 316/2012.
(XI.13.) Korm. rendelet 3. § (2) bekezdés g) pontjabdl és az
SZGYF SZMSZ-bél levezethet6, hogy a fenntarté a
fenntartott intézmények feladatellatasat, mikodését nyomon
koveti, szikség esetén javaslataival, utasitasaival nyujt
tamogatast.

A 316/2012. (XI.13.)) Korm. rendelet 3. § (2) bekezdés g)
pontjabol és a Bkr. 10. §-bdl levezethets, hogy a bentlakasos
szocialis ellatassal kapcsolatosan a
teljesitménykévetelmények érvényre juttatisahoz alapvetd
elvards, hogy a fenntarté a jogszabalyokban elirt
ellenérzéseket elvégezze, folyamatosan kisérje nyomon az
intézmények muikodését, végezzen értékeléseket. Ezen tidl
évente legalabb 1 teljesitményellenSrzést végezzen, melynek
keretében a képzett feladatmutatdkat is elemzi. A
tapasztalatok alapjan a fenntarté djabb célokat tiz ki,
kritériumokat moédosit, a hatékony és eredményes
mikodtetés érdekében a sziikséges fenntartdi intézkedéseket
megteszi.

Szoc. tv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja; 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet 13. §.

A fenntarté és az iranyitészerv szamara fontos, hogy az
értékelés tényszert képet mutasson a szitkséges beavatkozasi
pontokhoz, feltarja az el6z6 id6északhoz viszonyitott
valtozas iranyat és annak okait. Ehhez a szoveges értékelést
szamszaki adatokkal, trendekkel sztikséges alatimasztani.

Az SZGYF SZMSZ-bél és a 316/2012. (X1.13.) Korm.
rendelet 3. § (2) bekezdés g) pontjabdl levezethets, hogy a
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szocialis ellatérendszer feletti fenntartéi és kozépiranyitoi
feladatkorében az SZGYF vizsgalja a féréhelyek alakulasat,
elemzi teriileti megoszlasat, javaslatot tesz a féréhelyek
atcsoportositasara, Gj féréhelyek létrehozasara. Javaslatot
tesz az allami fenntartdsu szocialis ellitérendszer szakmai és
infrastrukturalis ~ fejlesztésére, az eréforrasokkal val6
hatékony gazdalkodas kévetelményeinek érvényesitéséhez
folyamatosan nyomon koéveti a személyi feltételek alakulasat.

Az  id6sek  bentlakisos ellatasanak  hosszatavy,
kiegyensulyozott megszervezése, biztositasa, tovabba a
kozfeladatok ellatisahoz rendelkezésre allé eréforrasok
hatékony  felhasznalasira  vonatkozé  kdvetelmény
érvényesitése érdekében a fenntarténak intézkedéseket kell
tennie a megfelel6 szakmai, személyi és targyi feltételek
folyamatos figyelemmel kisérésére és biztositasara.

Az SZGYF szakmai szabalyok egységes alkalmazasat segité
szakmal iranymutatasok készitésével timogatja a fenntartott
intézmények egységes szakmai mikodését.

A 2007. évi CVL tv®. 27. § (2) bekezdése és a 316/2012.
Korm. rendelet. 3. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan, az
SZGYF vagyonkezel6ként koteles gondoskodni a
vagyonkezelt ~ vagyontargy  allaganak  megévasarol,
karbantartasardl, valamint a vagyontargyat a jogszabalyban
vagy a szerzédésben meghatarozott célnak megfelel6en
hasznalni. Ennek érdekében évente legalabb egyszer fel kell
mérnie a vagyonkezelt vagyon allapotat. Az SZGYF a
vagyongazdalkodasi koncepcidjaban megfogalmazza a kezelt
vagyonra vonatkozé szitkséges allagmegovasi feladatokat,
illetve a hatékony és gazdasagos kihasznalasuk érdekében a
lehetséges hasznositasi javaslatokat.

Az SZGYF SZMSZ-ben elbirt feladatanak a teljesitéséhez és
a 316/2012. (X1.13.) Korm. rendelet 3. § (2) bekezdés g)
pontja szerinti kézépiranyitoi feladatanak elvégzéséhez - az
el6iranyzatokkal, vagyonnal valé hatékony gazdalkodas
kovetelményeinek érvényre juttatisahoz legalabb félévente -
elemzi, értékeli a nevezett folyamatokhoz felhasznalt
koltségeket, bevételeket, feladatmutatékat. Végez
Osszehasonlité elemzéseket szolgaltatasi helyek kozott és az
eltérs ellatasi tipusok vonatkozasaban is. Az elemzések
alapjan feltarja a kockazatos pontokat ¢és fenntartdi
intézkedésekkel  biztositja az  eréforrasokkal — vald
gazdalkodas  hatékonysagat és  gazdasigossagit. Az
intézményvezetSk szamara is el6irja az igénybe vett kilsé
szolgaltatasokra vonatkozoan az Uj partnerek felkutatasat, a
szerz6dések mindségi teljesitésének folyamatos kontrolljat.

Az SZGYF, mint fenntart6 - a jogszabalyi felhatalmazassal
élve - a szocialis intézményei muikddtetése és fejlesztése
érdekében felmérte és meghatarozta a belépési hozzajarulas
megfizetése mellett igénybe veheté féréhelyek szamat és
azok téritési dijat.
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3. Az id8skortiak bentlakasos szocialis ellatasat Bkr. 4 § a); Bkr. 6. § (2); 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet
biztosité intézményi miikédés soran, az elbirt 5/A.§ (1) aa) pont alapjan:
SZOIgélt"lté’Si k('ifelezett,sé.gek telie'sitéséh’ez. ] A bentlakdsos ellitds megszervezése soran ugy alakitja ki a
kaPCSOI’OdO h’at'ekonysagl, ere’dmenyess’egl £S vezet6 a folyamatokat és adja ki a kapcsolddo szabalyzokat,
gazdasagossagi elveknek valé megfelelés hogy azok biztositsik a forrisok gazdasigos, hatékony és

eredményes felhasznalasahoz a szabalyozasi kereteket.

Az ellatas  biztositasa  érdekében  kiadott  bels6
szabalyzatokban, eljarasrendekben, vezet6i utasitasokban a
vezet tiz ki a feladatellatishoz célokat, hataroz meg azok
eléréséhez teljesitménykritériumokat, amelyekhez lehetSség
szerint rendel mérhetGségiik, monitorozasuk biztositasara
mérészamokat és azok meghatirozasihoz
teljesitménymutatokat. A szakmai feladatokon kivili
intézményi tevékenység egyes részfolyamataithoz olyan
teljesitménykritériumokat allit fel, amelyek teljestilése
hozzajarul az apolasi- gondozasi feladatok feltételeinek
javitasahoz, a szinvonalas szolgaltatisok biztositasdhoz.

A belsé szabalyzok el6irasai alapjan végzett operativ
folyamatokban a  forrasok felhasznaldsa soran a
szabalyszertiségen  kivill érvényesil a  hatékonysag,
eredményesség és a gazdasdgosag is.

Bkr. 4. § a); Bkr. 6. § (2) és 10. § alapjan: Az intézményben
kialakitottak és alkalmaztak a kitGiz6tt célok, megallapitott
kovetelmények teljesitésének nyomon kovetésére vonatkozo
rendszert. A teljesitménykritériumok  értékelhetSsége
érdekében a vonatkozé szabalyozas tartalmaz elSirast a
nyomon kévetés modszerére, gyakorisagara.

Az intézményvezeté vezet6i munkaja soran érvényesiti a
monitoringhoz kapcsolddd visszacsatolast az intézményi
apolo-gondozé munka szinvonalas ellatdsanak biztositasa,
illetve fejlesztése érdekében. Az eréforrasokkal vald
gazdalkodasban takarékosan jar el.

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 5. § (2) bekezdés b) pont és
a (3) bekezdés i) pont; Bkr. 6. § (2) bekezdés alapjan:

Az intézményvezeté a bevétel névelése, a szolgaltatas
szinvonalanak javitdsa, az idések j6 életminéségének
biztositasa érdekében keresi azokat a lehetGségeket,
amelyekkel az alapfeladaton tdl kinalhatnak szolgaltatasokat
az ellatottaknak. Ezekr6l a lehet6ségekrdl az ellatottakat
folyamatosan tajékoztatjak.

Szoc. tv. 92/K. § (5) bekezdés b) pont; Az ellatisi korzet
idGsellatasanak  biztositdsa, a szinvonalas ellitishoz
szitkséges eréforrasok hatékony és célszerti felhasznalasa
érdekében elvart kritérium, hogy a férShely-kihasznaltsag
éves atlagban ne haladja meg a 100% -ot, ugyanakkor a
kapacitas 100%-a kihasznalt legyen.

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 6. § (1) bekezdés b) pont; Az
id6sellatas  hosszutavon fenntarthaté és j6 szinvonala
biztositasa érdekében a bentlakdsos ellatist nyudjtd
szolgaltatasi helyeken biztositani kell a hatarozatlan idejd
mikodési engedély kiadasahoz sziikséges feltételeket.
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Az ellatottak j6 mentalis allapotanak biztositasa, az ellatas
célszeriségének,  szinvonalanak  javitasa  érdekében,
lehet6séget kell biztositani az ellatassal kapcsolatos
vélemények és az egyedi igények megismerésére. Ennek
érdekében évente egy alkalommal felmérést készit az
intézmény vezetdje az ellatottak és a hozzatartozok kérében.
Az eredményeket kiértékelik és arrdl a fenntartot is
tédjékoztatjak.

Bkr. 4. § a); SZMSZ; Szoc. tv. 122/B. (2) bekezdés és a
Feladatmegosztasi Megallapodas el6irasaibol levezethet6:
Az intézményi apolo-gondozé6 munka szinvonalas és
hosszutavi  ellatasanak  biztositasa, illetve fejlesztése
érdekében az eréforrasokkal valé  gazdalkodasban
takarékosan jarnak el, feltarjdk a rendelkezésre allo
lehetSségeket a bevétel névelése, a koltségek racionalizalasa,
a hatékonyabb és szinvonalasabb szolgaltatisok nyujtisa
érdekében. Az intézményi feladatellitdis a hatékonysag,
eredményesség, gazdasigossag kovetelményére figyelemmel
torténik. A vezetd az tizemeltetési (miikddési) és gondozasi
mutatdkat évente legaldbb az éves szakmai és szoveges
koltségvetési  beszamol6  elkészitése el6tt, illetve a
koltségvetés elkészitéséhez értékeli, melyekhez ellatasi
tipusonként (a teljesitett kiadasokrol és bevételekrdl
kormanyzati funkciok szerint) analitikus nyilvantartasokat
vezeti. Kilsé szolgaltaté altal végzett teljesités minSségét
folyamatosan ellenérzi, nem megtelel6 teljesités esetén
javaslatot tesz az SZGYF felé a szerzédés felmondasara.

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 2. melléklete alapjan: A
human eréforrassal valé gazdalkodas soran biztositani kell
az optimalis és szabalyszerd létszamot és létszamosszetételt;
a szinvonalas ellatashoz a fluktuacionak javulnia kell.

A bentlakdsos feladatellatashoz kapcsoléddan értékelhetd,
kivalasztott teljesitménymutatok mérészamai a 2018. évhez,
illetve az el6z6 évekhez képest javuld tendenciat, illetve
hatékony, gazdasagos feladatellatast mutattak.

Az ellatottak altal be nem fizetett személyi téritési dijhatralék
Osszege csOkkent az el6z6 évhez képest.

A Feladatmegosztasi Megallapodasbdl  levezetve: Az
intézmény vezetdje ellenérzi, hogy a megallapitott téritési dij
befizetése havonként megtérténik-e. A befizetést az elbirt
hataridében nem teljesit6k szamara 15 napos hataridé all az
elmaradt téritési dij befizetésére. A  nyilvantartott
dijhatralékrol az intézmény vezetSje havonta tdjékoztatja a
fenntartét a  téritési dijhatralék behajtasa vagy a
behajthatatlan hatralék torlése érdekében.
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B IV.SZ. MELLEKLET: A SZOLGALTATASI HELYEK SZOGALTATASI BEJEGYZESEINEK STATUSZA

A TARTOS BENTLAKASOS IDOSELLATAST BIZTOSITO SZOLGALTATASI HELYEKRE
VONATKOZO SZOLGALTATASI NYILVANTARTASBA TORTENT BEJEGYZES JELLEGE

INTEZMENY

2022. DECEMBER 31-EN

SZOLGALTATASI
HELY

FEROHELYEK
SZAMA

BEJEGYZES

JELLEGE

SZEMELYI VAGY
TARGYI FELTETEL
HIANYA

Aranyalma Integralt Szocialis
Intézmény Fejér Varmegye

Ezustfenyd IdGsek Otthona
Nograd Varmegye

Gondoskodas Integralt Szocialis
Intézmény Zala Varmegye

Harménia Integralt Szocialis
Intézmény Szabolcs-Szatmar-
Bereg Varmegye

Oszir6zsa Integralt Szocialis
Intézmény Pest Varmegye

Szeretet Integralt Szocialis
Intézmény Somogy Varmegye

Szivarvany Integralt Szocialis
Intézmény Csongrad-Csanad
Varmegye

Tiszaag Integralt Szocialis
Intézmény Jasz-Nagykun-Szolnok

Viarmegye

Z6ldliget Integralt Szocialis

Intézmény Pest Varmegye

Ezustdié Otthon Sarosd

Ezist Hars Otthon
Mezbszilas

Aranyfiz Otthon Alap

Virudvar Idések Otthona
Cs6kakd

Eztstfenyd Id6sek Otthona
Batonyterenye

Szépvolgyi idések Otthona
Kazar-Mizserfa

Nefelejcs Id6sek Otthona
Levendula Idések Otthona
Buzavirag Id6sek Otthona

Harmonia Integralt Szocialis
Intézmény Mérk

Oszir6zsa Integralt Szocialis
Intézmény Tura

Buzavirdg Id6sek Otthona
Pécel

Hortenzia Id6sek Otthona
Szentl6rinckata
Nefelejcs Idések Otthona

Berzence

Maros-menti Id6sek
Otthona Mako

Navay Aranka Id8sek
Otthona Ofldedk

Angolkert Id6sek Otthona
Fegyvernek

Liliom Id6sek Otthona
Kiskunlachiza

Fehér Liliom Id6sek
Otthona

Riackeve
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200
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210

156
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90
85

148

62

75

70

120

115

137

68

68

64

ideiglenes hatdlya
ideiglenes hatalyd
hatarozatlan idejt

hatérozatlan idejd
hatirozatlan idejt

ideiglenes hatalyua

ideiglenes hatalyd
hatarozatlan ideji

hatarozatlan idejt

hatirozatlan idejt

ideiglenes hatalyd
ideiglenes hatdlya
ideiglenes hatalyu
hatarozatlan idejt
ideiglenes hatalyu

hatarozatlan ideja

hatarozatlan idejt

hatarozatlan ideji

hatarozatlan ideji

személyi és targyi feltétel
személyi és targyi feltétel

személyi feltétel

személyi és targyi feltétel

targyi feltétel
targyi feltétel

targyi feltétel

targyi feltétel

Forrds: Ellendrzétt intézmények adatszolgdltatdsa és a STAP* adatai alapjan, ASZ sajdt szerkesztés
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Mellékletef

B V.SZ. MELLEKLET: A TERITESI DIJHATRALEK ALAKULASA INTEZMENYENKENT

TERITESI DI HATRALEK ALAKULASA 2018-2022. KOZOTT (M FT, %)

INTEZMENY EIO GISZI HISZI OISZ1

MEGNEVEZES 2018.12.31 2022.12.31 2018.12.31 2022.12.31 2018.12.31 2022.12.31 2018.12.31 2022.12.31
Megallapitott éves téritési dijtomeg 2994 311,2 259,9 293,7 113,3 119,5 140,7 126,7
Fennill6 kovetelés: 16,8 20,2 329 43,5 4.4 0,9 15,6 13,2
megdllapitott téritési djj aranydban 5,6% 6,5% 12,6% 14,8% 3,9% 0,7% 11,1% 10,4%
91-180 nap lejdrati 1,0 1,6 1,8 2,1 0,1 0,03 1,2 1,3
181 napon til lejdrt 12,7 17,9 227 30,2 4,0 0,3 13,7 11,0
ingatlanvagyonnal fedezett rés3 0,0 0,0 10,8 12,2 0,0 0,0 13,3 10,5

INTEZMENY SZEISZI RYARYA| TISZI

MEGNEVEZES 2018.12.31 2022.12.31 2018.12.31 2022.12.31 2018.12.31 2022.12.31 2018.12.31 2022.12.31
Megallapitott éves téritési dijtomeg 88,6 1144 246.,6 287.5 57,5 58,4 135,9 145,6
Fennall6 kovetelés: 0,0 8,5 12,7 43,6 1,2 4.2 16,7 16,5
megdllapitott téritési dij ardnydban 0,0% 7,4% 5,1% 15,2% 2,1% 7,2% 12,3% 11,3%
91-180 nap lejaratii 0,0 0,6 0,0 17,3 0,03 0,2 0,8 0,7
181 napon til lejart 0,0 5,0 0,0 0,0 1,1 2,1 12,3 13,9
ingatlanvagyonnal fedezett rész 0,0 0,0 0,0 6,8 0,9 1,7 9,6 11,0

Forrds Ellendrzott intézmények adatszolgdltatdsa alapjin, ASZ sajat szerkesztés

Megjegyzés: A téritési dijhatralékbdl szarmazé kévetelésre, annak megosztisara vonatkozé adatokat az AISZI nem tudott az ellenérzés rendelkezésére bocsatani, mivel a hatralékra vonatkozé zarast nem
kormanyzati funkcidk szerinti elkiilonitéssel végezték.
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Mellékletef

B VI.SZ. MELLEKLET: A SZAKMAI FELADATELLATAS MUTATOI INTEZMENYENKENT

SZAKMAI FELADATELLATAS MUTATOI A 2018-2022. EVEKBEN

AISZ1 EIO GISZI HISZI OISZI RYADRYA| RYARYAI TISZI VARYAL
2018 2022 2018 2018 2022 2018 2022 2018 2022 2018 2022 2018 2022 2018 2022 2018 2022
téréhely-kihasznaltsag (%o) 93,1 851 825 79,6 978 90,7 744 889 835 732 989 956 986 90,0 89,7 928 949 879
gondozott/szakképzett gondozé ariny 6,2 6,6 4,2 4,7 6,7 6,9 3,1 3,6 4.8 4.5 5,6 4.1 4,7 42 4,7 42 4,6 4,0

onelldtdsra nem képes gondozott/szakképzet 52 53 27 25 46 47 21 26 40 35 56 41 21 26 47 42 39 36
gondoz6 arany 2 2 5 2 > > > > > > > > > > > > , .

gondozott/személyes gondoskodist végzG ariny 3,6 34 35 37 39 32 28 32 37 37 39 37 36 34 37 33 34 32
Gl o | ol ooty e 30 27 23 20 27 22 19 23 31 28 39 37 16 21 37 33 28 29

gondoskodast végz6 arany > >
Forras: Ellendrzitt intézmények adatszolgdltatdsa alapjan, ASZ sajat szerkesztés
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Mellékletek

B VII. SZ. MELLEKLET: A VAGYONGAZDALKODAS MUTATOI INTEZMENYENKENT

VAGYONGAZDALKODAST JELLEMZO TELJESITMENYMUTATOK (%)

INTEZMENY MEGNEVEZES 2018.12.31. 2019.12.31. 2020.12.31. 2021.12.31. 2022.12.31.
Targyi eszk6z0k hasznalhatésagi 71,7 635 67.9 82,9 70,6
AISZI foka II. (ingatlanok nélkul)
Targyi eszk6zmegujitasi mutatd 8,2 9,8 17,6 9,6 8,8
Nullara leirt targyi eszk6z0k aranya 10,7 15,1 15,8 10,4 21,6
Targyi eszk6z0k hasznalhatésagi
EIO ] o 8,2 6,1 10,6 18,9 31,8
foka II. (ingatlanok nélkiil)
Targyi eszk6zmegujitasi mutatd 0,2 3,4 22 2,5 0,5
Nullara leirt targyi eszk6z0k aranya 14,9 13,7 8,8 9,6 10,0
Targyi eszk6zok hasznalhatosagi
GISZ1 ) o 16,7 46,6 449 38,8 24,7
foka II. (ingatlanok nélkdl)
Targyi eszkézmegujitasi mutatod 0,8 8,8 16,4 18,9 6,4
Nullara leirt targyi eszk6z0k aranya 38,5 26,9 223 28,9 52,9
Targyi eszk6z6k hasznalhatdsagi
HISZI ] o 9,1 30,8 239 20,6 11,5
foka II. (ingatlanok nélkdl)
Targyi eszkézmegujitasi mutatod 30,8 40,2 5,3 16,9 3,3
Nullara leirt targyi eszk6z0k aranya 68,3 51,9 57,0 69,6 81,2
Targyi eszk6z0k hasznalhatdsagi
OISZ1 ' e 16,1 14,4 14,4 20,6 17,2
foka II. (ingatlanok nélkdl)
Targyi eszkézmegujitasi mutatod 3,5 37,5 7,3 6,3 20,1
Nullara leirt targyi eszk6z0k aranya 68,2 57,4 55,4 65,8 67,9
Targyi eszk6z6k hasznalhatdsagi
SZEISZ1 ] o 222 16,1 9,5 9,2 6,5
foka II. (ingatlanok nélkdl)
Targyi eszk6zmegujitasi mutatd 0,0 0,1 0,2 4.8 11,2
Nullara leirt targyi eszk6z0k aranya 41,7 54,4 55,9 69,7 90,4
Targyi eszk6z6k hasznalhatdsagi
SZISZ1 g o 9,8 10,9 9,5 10,3 14,1
foka II. (ingatlanok nélkul)
Targyi eszk6zmegujitasi mutatd 1,1 6,7 3,0 5,34 1,3
Nullara leirt targyi eszk6z0k aranya 35,9 33,9 34,1 32,5 34,0
Targyi eszk6z0k hasznalhatésagi
TISZI } L 15,8 249 18,8 16,2 213
foka II. (ingatlanok nélkdl)
Targyi eszk6zmegujitasi mutatd 0,6 0,2 12,1 0,4 16,3
Nullara leirt targyi eszk6z0k aranya 61,9 66,3 64,3 59,4 68,9
Targyi eszk6z0k hasznalhatésagi
71871 2,1 31,1 29,1 26,9 22,1
foka II. (ingatlanok nélkdl)
Targyi eszk6zmegujitasi mutatd 4,62 na na na na
Nullara leirt targyi eszk6z0k aranya 85,2 60,2 61,6 61,6 63,0

Forras: Ellendrzitt intézmények adatszolgdltatdsa alapjén, ASZ sajat szerkesztés
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FUGGELEK: ESZREVETELEK

A jelentéstervezetet a Szamvevoszék 15 napos észrevételezésre
megkiildte az ellendrzott szervezet vezetdjének az ASZ tv. 29. §
(1) bekezdése eloirasanak megfelelden.

A jelentéstervezet megdllapitisaira a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag és a
kilenc ellendrzott intézmény vezetoje nem tett észrevételt. Beliigyminiszter Ur a
Jelentéstervezetre észrevételt tett.

A fiiggelék tartalmazza Beliigyminiszter Ur azon észrevételét, amit a Szamveviszék részben
el nem fogadott és annak indoklasat.

Beliicyminiszter Ur észrevetele:

A jelentéstervezet tobb helyen és osszegzé megallapitaskent is tartalmazza (14. oldal),
hogy a tarcanak ,,a sziikséges targyi feltételek biztositasa érdekében tett intézkedései nem
voltak eredményesek”, és a beliigyminiszter részére megfogalmazott 3. szamu javaslat el
is irja intézkedések megtételét a hatarozatlan idejii bejegyzésekhez sziikséges személyi és
targyi feltételek rendelkezésre allasa érdekében. E tekintetben hangsulyozni sziikséges, hogy
nevezett feltételek biztositasa csak jelentos koltségvetési forras bevondasdval lehetséges,
melyhez a koltségvetésert felelos pénziigyminiszter tamogato dontese is kell, ezert javasolom
ennek feltiintetését is.”

Az eszrevetel részbeni elfogadasanak indoklasa:

Az észrevételben hivatkozott javaslat szovegezése nem valtozott. A koltségvetés
osszeallitasahoz kapcsolodoan a Szamvevoszék a feladatgazda szamara tartotta indokoltnak
a javaslat megfogalmazasat, mivel az ellatando szakmai feladatokat, a kapcsolodo
sziikséges forrdasok nagysagat az iranyito ismeri és mivel az ellatashoz sziikséges forrdasok
biztositasara iranyulo javaslatoknak a Beliigyminisztériumtol kell indulnia a

Pénziigyminisztérium felé. A Szamveviszék erre kivanja a 2. sz. javaslattal a figyelmet
felhivni.

©29. § (1) Az Allami Szamvevészék az ellenSrzési megallapitasait megktldi az
ellenérzott szervezet vezetbjének vagy az altala megbizott személynek, és annak, akinek
személyes felel6sségét allapitotta meg.

(2) Az ellen6rzott szervezet vezetSje és a felel6sként megjelolt személy az ellendrzés
megallapitasaira tizen6t napon belil irasban észrevételt tehet.

(3) Az Allami Szamvevészék az észrevételre a beérkezésétdl szamitott harmine napon
beldl irasban valaszol. A figyelembe nem vett észrevételeket koteles a jelentésben
feltiintetni, és megindokolni, hogy azokat miért nem fogadta el.
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ROVIDITESEK JEGYZEKE

irdnyitoszerv

2 fenntartd
3 ASZ.
4SZGYF

5> Kormany

6 miniszter

7 Szoctv.

8 minisztérium

9 AISZ1

10EIO

1 GISZI

12 HISZ1

13 OISZI

14 SZEISZ1

15 S71S71

16 TISZI

1771871
18SZGYF SZMSZ

19 EFOP
20 Kivaltas Koncepcié 2019

2 EFOP Plusz program
2 NSZI1
23 f6igazgatod

2410/2013. (1. 21.) Korm. rendelet

25369/2013. (X.24.) Korm. rendelet

261/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

27 KEHOP

% AJB

29 Bkr.

3094/2018. (V. 22.) Kotm. rendelet
31182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet

32316/2012. (XI1.13.) Kotm. rendelet

33 2007. évi CVL tv.
3 SZAP

2022. majus 24-ig az Emberi Eréforrasok Minisztériuma, 2022. majus 25-t6l a
Beliigyminisztérium

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Allami Szamvevészék

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Magyarorszag Kormanya

a szocialpolitikdért felel6s miniszter (2022. majus 24-ig az emberi eréforrasok minisztere,
2022. majus 25-tél a beltigyminiszter)

1993. évi IIL. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

2022. majus 24-ig az Emberi Er6forrasok Minisztériuma, 2022. majus 25-t6l a
Beltigyminisztérium

Aranyalma Integralt Szocidlis Intézmény Fejér Varmegye

Ezustfeny6 Id6sek Otthona Nograd Varmegye

Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye

Harmonia Integralt Szocialis Intézmény Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye
Oszirézsa Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye

Szeretet Integralt Szocialis Intézmény Somogy Varmegye

Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye
Tiszaag Integralt Szocialis Intézmény Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye
Zoldliget Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye

2/2021.(11.26.) EMMI utasitis a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsig Szervezeti és
Mikodési Szabalyzatardl (hatalyos 2021. februar 27-t8l)

13/2017.(I11.31.) EMMI utasitis a Szocialis és Gyermekvédelmi Figazgatdsag Szetvezeti és
Mikaédési Szabalyzatardl (hatalyos 2021. februar 26-ig)

Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program

A fogyatékossaggal ¢él6 személyek szamadra apolast-godozast nyujté szocialis intézményi
féréhelyek kivaltasardl szol6 2019-2036. évekre vonatkozé hosszua tava koncepcié

Emberi Eréforras Fejlesztési Program Plusz 2021-2027 programstratégia

Nemzeti Szocialpolitikai Intézet

a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag f6igazgatdja

10/2013. (I. 21.) Korm. rendelet a kozszolgilati egyéni teljesitményértékeléstdl (hatilyos:
2013. jalius 1-jétdl)

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és hdlézatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellenérzésérdl (hatalyos: 2013.
december 1-jétdl)

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl (hatalyos: 2000. januar 22-ét8l)

Kérnyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Program
Alapvet6 Jogok Biztosa

a koltségvetési szetvek belsé kontrolltendszerérdl és belsé ellendrzésérdl szél6 370/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet (hatalyos: 2012. januar 1-jét6l)

a Kormény tagjainak feladat- és hatiskorérdl szoldé 94/2018. (V. 22) Korm. rendelet
(hatalytalan: 2022. majus 25-ét6l)

a Kormény tagjainak feladat- és hataskorérdl szolé 182/2022. (V.24.) Korm. rendelet
(hatalyos: 2022.05.25-ét6l)

a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsigrol szol6 316/3012. (X1.13.) Korm. rendelet
(hatalyos: 2012. szeptember 16-atél)

2007. évi CVL térvény az allami vagyonrol (hatalyos: 2007. szeptember 25-étl)
Szocilis Agazati Portal
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