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OSSZEFOGLALAS

Az egészséglgyi alapellatas tigyeleti feladatai az 1990-es évektdl a telepiilési 6nkormanyzatok (illetve a
févéarosi keriileti onkorméanyzatok) kotelezd feladatai kozé tartoztak. Az Eatv.! médositdsaval ez a feladat
kikerilt a telepiilési 6nkormanyzatok feladatai kozul és 2024. oktober 1-jét6l Magyarorszag teljes tertiletén az
OMSZ? gondoskodik az egészségiigyi alapellitishoz kapcsolodd haziorvosi tigyeleti ellatdsrol’, annak
szervezésérdl és iranyitasarol.

Az ASZ* folyamatosan figyelemmel kiséri és rendszeresen ellendrzi az egészségiigyi ellatorendszer
mukodését, kulonos tekintettel az atalakulassal érintett teriiletekre, illetve a koltségvetési szervekre. Teszi ezt
azért, mivel az egészségligyi kozszolgaltatasokra forditott kbzpénzek célszerli és eredményes felhasznalasa
kiemelten fontos tarsadalmi érdek. Az ASZ ellenérzés az G ligyeleti rendszer’ bevezetésére, az tigyeleti
feladatellatas megszervezésére és mikodtetésére iranyult. Az alapellatasi tigyeleti rendszer atalakitasanak célja
a széttagolt, regionalisan eltérd ellatasi struktira megsziintetése, a szolgaltatas minGségének javitasa, valamint
a kozpénzek hatékonyabb felhasznalasa volt, 6sszhangban az egészségligyi agazati stratégiakban
megfogalmazott elvarasokkal és célkittzésekkel (Semmelweis-Terv, Egészséges Magyarorszag 2014-2020,
Egészséges Magyarorszag 2021-2027 stratégiak).

Az OMSZ az uj ugyeleti rendszert megfelel6en alakitotta ki és miikodtette. Az alapellatasi
tigyeleti rendszer atalakitasa szakmai koncepcidk alapjan tortént. A bevezetés teljes folyamata jol
atlathat6 és nyomon koévethet6 volt, a feladat végrehajtasanak sikerességét befolyasol6é kockazatok
és problémak megfelel§ kezelésével valosult meg. Az OMSZ az uj ligyeleti rendszer kialakitasahoz
és mikodtetéséhez kapott koltségvetési forrasokat — az ellendrzott kiadasok tekintetében — a
kozfeladat ellatasanak és a miikodtetési feltételek biztositasanak érdekében hasznalta fel. Az OMSZ
a tevékenységének és a szervezeti célok megvaldsitasanak nyomon kévetésére alkalmas monitoring
rendszert épitett ki és miikodtetett, a rendszerben — OMSZ altal meghatarozott — szakmai- és
teljesitménymutatéit nyomon koévette, elemezte és a rendszer elemeit az ellatasi igényekhez
igazitotta. Az 1j tigyeleti rendszer meghatarozé eleme az 1830-as hivészam miikodtetése. Az ASZ
véleménye szerint az 4j ugyeleti rendszer miikodtetésében az 1830-as hivoszam humanerdéforras
kapacitasanak nem megfelel6 biztositasa, valamint a kapcsolodé hivasok varakozasi idejének — az
OMSZ altal meghatarozott hatarérték folé — emelkedése az uj tigyeleti rendszer hosszu tava,

eredményes miikodésében kockazatot jelent.

Az alapellatishoz kapcsolodé héaziorvosi tigyeleti ellitis 4j rendszerének bevezetését pilot-program’
el6zte meg Hajda-Bihar varmegyében, 2021. jalius 1-jétél 12 hénapos id6tartamban. A pilot-program
tapasztalatainak ismeretében megszilettek az 4j tgyeleti rendszer koncepcidi (Magyarorszag Strgésségi
Alapellatasi Ugyeleti Koncepci6ja, Budapest Siirgésségi Alapellatasi Ugyeleti koncepcibja), amelyek a
haziorvosi tigyelet és a stirg6sségi tigyelet betegkozpontd 6sszekapesolasat hataroztak meg.

A 207 ugyeleti ellatohelyen mikodtetett 4j tgyeleti rendszer szervezését és iranyitasat a jogszabalyban
foglaltakkal 6sszhangban az OMSZ latta el.

Az 4j tugyeleti rendszer egyik fontos eleme a — stirgsségi alapellatasi tgyeleti koncepcidkban régzitett —
kézpontositott hivasfogadas bevezetése volt, amely az orszagosan egységes 1830-as hivoszam létrehozasaval

valosult meg. Az 1j tigyeleti rendszer mikodését az 1. abra szemlélteti.
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Forrds: OMSZ adatszolgdltatds alapjin, ASZ sajat szerkesztés

Az ellenérzés soran az ASZ megallapitotta, hogy az 4j tgyeleti rendszer bevezetésének célkittizéseit,
feladatait, a feladatok végrehajtasinak iitemtervét a BM’ és a fdigazgaté® meghatirozta, a feladatok

végrehajtasa és a bevezetés teljes folyamata kontrollalt és tamogatott volt.

Az alapellatasi tigyeleti feladat béviilésével 6sszhangban a sziikséges belsé szabalyzatokat a jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen megalkottak, amelyek tamogattiak az 4j feladatokkal kiegészitett mukodési rend

bevezetését.

Az 4j ugyeleti rendszer bevezetésekor a személyi feltételek biztositisa mindvégig a kozérdekl6dés
kozéppontjaban allt, hiszen vitathatatlan, hogy az 1) tgyeleti rendszer egyik f6 eleme (és egyben legf6bb
kockazata) az elegendé szamt humin eréforras rendelkezésre 4llisa volt. A hiziorvosok’ 4j tgyeleti
rendszerben torténd szerepvallalisa varmegyénként valtozott. Volt olyan varmegye, ahol ez az arany kozel a
100% volt (Csongrad-Csanad varmegyében 99,6%). Az OMSZ az ellenérzott idészakban a haziorvosok
mellett tovabbi (szak)orvosok'’ bevonasaval biztositotta az 4j tigyeleti rendszer jogszabélyban el6irt személyi
teltételeit. Emellett mivel az OMSZ a mentési feladatat orszagos lefedettségl szervezetként biztositotta,
lehet6sége volt a mentési feladatban részt vevé humaneréforras — 4j tgyeleti rendszerbe torténd —
mozgositasara. Ezt a potencialt az 4j Ggyeleti rendszer személyi feltételeinek biztositasa érdekében oly médon
hasznositotta, hogy az tigyeleti feladatok ellatasaban részt vevok a szerzédésiiktdl eltérd varmegyében is tudtak
szolgalatot teljesiteni, potolva ezzel a masik varmegye humaneréforras hianyat. A Kozép-Magyarorszag régio
sajatos helyzetére tekintettel Budapestre és Pest varmegyébe volt szitkség humaneréforrast mozgdsitani.
El6z6¢ek alapjan az ASZ megéllapitotta, hogy az OMSZ biztositotta az 4j tigyeleti rendszer miikodtetéséhez

szitkséges jogszabalyban el6irt személyi feltételeket.

Az ASZ az ellenbrzés soran megallapitotta, hogy az OMSZ valamennyi tigyeleti ellitohely esetében — sajat
hataskoérben vagy kilsé szolgaltaté igénybevételével — eredményesen gondoskodott az tizemeltetési feladatok

ellatasardl, az tgyeleti ellatéhelyek biztonsagos mikodtetésében tizemeltetési kockazat nem meriilt fel.

Az 1830-as tigyeleti telefonszam bevezetése az alapellatasi tigyeleti rendszer atalakitasanak egyik kézponti
eleme volt, amelynek biztositania kellett, hogy a lakossag egyszertien és gyorsan kapcsolatba tudjon 1épni az
uj ugyeleti rendszerrel. A vizsgalt id6szakban (2024. oktober 1. és 2025. marcius 31. kozott) az 1830-as
telefonszamra érkez6 hivasok esetében az orszagos atlagos varakozasi id6 1,5 perc volt, ezt 15 varmegyében
az egy perces hatarérték alatt tudtak tartani, azonban harom varmegyében és Budapesten jéval magasabb volt,
4,2 és 6,5 perc k6zott alakult.



Osszefoglalds

A f8igazgaté az OMSZ belsé kontrollrendszere részeként a Bkr.-ben'' foglaltakkal 6sszhangban az j
tgyeleti rendszerre is kiterjedé monitoring rendszert mikodtetett. Ennek keretében a mentési tevékenységgel
(Operativ Monitoring Rendszer'?), az 4j iigyeleti rendszer miikodésével (Ugyeleti Monitoring Rendszer")
Osszefliggé szakmai mindségi indikatorok rendszeres értékelését biztositottak, az lgyeleti humaneréforras
teljesitményét nyomon kévették (Integralt Adatgy(jté Rendszer'®), az tigyeleti ellitohelyek napi mikodését
(készletgazdalkodas, biztonsagi eléirasok betartasa, dolgozoi jelenlét stb.) ellenérizték, tovabba folyamatosan

mérték a betegelégedettséget.

Az Operativ Monitoring Rendszer és az Ugyeleti Monitoring Rendszer mikédtetése heti rendszerességti
adatszolgdltatasra épiilt, az indikdtorokat manualisan rogzitették. Az ASZ  véleménye szerint
nagymértékben tamogatna az Uj tigyeleti szakmai feladatellatast egy olyan vezetdi informacios rendszer

kialakitasa, amely val6s idében, az informatikai rendszerekbdl veszi at, majd jeleniti meg az informacidkat.

Az ASZ véleménye szerint a hivasfogad6é rendszer fejlesztése tovabbi lehet6séget biztositana az
intézkedések jelolésére és kategorizalasara, a diszpécserkézpont szakmai mikodésének szélesebb kord

elemzésére.

Az 1) Ugyeleti rendszer bevezetésének stratégiai célkitlizése volt a siirgésségi betegellaté korhazi
osztalyokat tehermentesit6, alapellatasi tgyeleti struktura kiépitése. Ennek megvalositasara és visszamérésére
az OMSZ a veszélyhelyzetek stlyossagat méré és osztalyozé pontszamrendszert alkalmazott (NACA score).
A 2023. februar 1. és 2024. december 31. kozotti id6szakban a betegellatasok 93,1%-a ambulans orvosi

ellatassal zarult, mindésszesen az esetek 6,9%-a igényelt az egészségiigyi ellatorendszerben tovabbi ellatast.

Az 4j tgyeleti rendszer kialakitasa, bevezetése és mikodtetése eurdpal unids és hazai forrasbol valosult
meg. A pilot-program megvalositisahoz az Eurépai Szocialis Alap 1100 M Ft, Magyarorszag koltségvetése
600 M Ft tamogatast biztositott az OMSZ részére. A Kormany az 4j tugyeleti rendszer kialakitasahoz,
bevezetéséhez és mukodtetéséhez 2023-ban 19 534,7 M Ft kézponti koltségvetési forrast biztositott. Az 4j
tgyeleti rendszer bevezetéséhez és mukodtetéséhez kapcsolddd koltségvetési forrasok felhasznalasa az
ellen6rzott kiadasok vonatkozasaban szabalyszer(, tovabba célszerd és eredményes volt, mert a kiadasokra a
kozfeladat ellatasanak és a muakodtetési feltételek biztositasanak érdekében kerilt sor. Az OMSZ-nal a
30 esetbdl 13 esetben a gazdalkodasi jogkérok gyakorlasa, kilenc esetben a szamviteli elszamolasok nem
feleltek meg a jogszabalyokban foglaltaknak. Az ellenérzott 30 esetbdl hat esetben az 4j tigyeleti rendszer
feladatellatasa érdekében beszerzett eszk6z0kbdl jelentés mennyiségli eszkozt nem vettek rendeltetésszerd
hasznalatba, azokat — az OMSZ nyilvantartsa szerint — raktarakban taroltak. Az ASZ értékelése szerint a
raktarakban tarolt eszkozok esetében fennall a kockazata az eszkozok elavulasanak és a szallitéi garancia

elvesztésének.

A mar most jelentés tarsadalmi értékkel rendelkez6 4j tigyeleti rendszer bevezetése egy komplex, tobb
éves folyamat volt, amely a haziorvosi tigyeleti feladatok kézpontositasat és az OMSZ széleskord operativ
kapacitasat egyesitette. Ugyanakkor a diszpécserkézpont mikoédésében meglévé teriileti eltérések (a
diszpécserlétszam és a varakozasi id6k terén), valamint a pénzigyi és szamviteli hidnyossagok tovabbi
intézkedéseket tesznek szitkségessé.

Az ASZ 6t javaslatot fogalmazott meg a OMSZ fSigazgatdia részére, amelyek a gazdalkodasi jogkorok
gyakorlasanak, a teljesitett kiadasok kormanyzati funkcié végzése szerinti nyilvantartasba vételének, a kiadasok
szamviteli elszamolasanak jogszabalyi el6irasoknak valé megfelel6ségéhez, valamint az ezzel kapcsolatos

kontrolltevékenységek kiépitéséhez és megfelels mikodtetéséhez kapesolédtak. Az ASZ a beszerzett
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készletek és targyi eszkozok raktarozasi szabalyainak kialakitasara és a szabalyozasban foglaltak
érvényesitésére, az 1830-as hivoszamhoz kapcsol6dd hivasfogadd kézpontok kozétti tertileti kilonbségek
megszintetése, tovabba a kilonbozé IT rendszerek kozotti kapesolatok soran a manualitdas csékkentése

lehet6ségeinek megvizsgalasara tett javaslatot.

Az OMSZ féigazgatéja az ASZ tv."° 29. § (2) bekezdés szerinti, a jelentéstervezet megallapitisaira tett
észrevételében arrdl tijékoztatta az ASZ-t, hogy a kontrolltevékenységek kiépitésével és megfelels
mukodtetésével, a teljesitett kiadasok kormanyzati funkcié végzése szerinti nyilvantartasba vételével, a
kiadasok szamviteli elszamolasaval, az 1830-as hivészamhoz kapcsolédd visszahivas funkcié orszagos
kiterjesztésével, az orszagos kapacitasmegoszlas és kihasznaltsag folyamatos vizsgalataval, az IT rendszerek
kozotti kapesolatok soran a manualitas csékkentése lehetSségeinek vizsgalataval kapcsolatban intézkedéseket
tett az ASZ ellendrzés soran felmeriilt hidnyossag megsziintetése érdekében, ezzel az ASZ megéllapitasai az

ellendrzés soran hasznosultak.
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H
1. Az 4j alapellatasi tigyeleti rendszer kialakitasa
Osszegz6 megallapitas Az OMSZ az 10j ugyeleti rendszert szabalyszerlien

kialakitotta, az alapellatashoz kapcsol6do haziorvosi tigyeleti
ellatas 1j rendszerének orszagos bevezetését megel6z6
projektfeladatot eredményesen végrehajtotta. Az OMSZ az
alapellatasi tigyelettel Osszefiiggé bels6 szabalyzatait a

rr

jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en elkészitette.

1.1. szamu megallapitas Az OMSZ az 4j ugyeleti rendszer bevezetését nyomon kévethetd
moédon, itemezetten valdsitotta meg.

Az alapellatasi tgyeleti feladatok az 1990-es évektdl a telepiilési 6nkormanyzatok (illetve a f6varosi kertleti
onkormanyzatok) kotelez6 feladatai koézé tartoztak. A rendszer mikodésével kapcsolatban —
Magyarorszag Siirg6sségi Alapellatasi Ugyeleti Koncepcidjaban — szamos kritika fogalmazédott meg.
Ilyenek voltak az tgyeleti rendszer heterogén szervezése, a szakmai szempontok, az ellatashoz valo
egyenlS hozzatérés, a méretgazdasagossag érvényestlésének hianya.

Az alapellatasi Ugyeleti rendszer megujitasanak szikségességét mar a 2010-es évek kozepétdl

megfogalmaztak stratégiai jelentGségi szakpolitikai koncepcidkban és tanulmanyokban.

A NEFMI'S Egészségiigyért Felelss Allamtitkarsaga altal 2011. évben kiadott Semmelweis Tervben
megfogalmazasra keriilt a sirgdsségi ellatas, a mentdszolgalat, az tgyeleti ellatds és a betegszallitas
egységének megvalositasa, amelynek keretén belil az OMSZ-hoz centralizalt egységes diszpécseri és az
ehhez kapcsolt tigyeleti rendszer megszervezését, illetve a megfeleld szintd stirgésségi osztaly kialakitasat

hataroztak meg minden aktiv ellatast végzé korhazban.

Az alapellatasi tgyeleti rendszer mikodtetése azonban nem csak Magyarorszagon jelentett problémat. Egy
2016-ban készilt — 27 OECD" tagillam alapellatasi iigyeleti rendszerét bemutaté — nemzetkézi
tanulmény  szerint a tagallamok tobbségében nagy kihivast jelentett az alapellitasi iigyeleti rendszer
fenntartasa, és az ellatas biztonsaganak hosszua tavu garantalasa. A tanulmany szerint az alapellatasi tigyeleti

rendszer mikodési problémai szerepet jatszottak a korhazi siirgésségi osztalyok tulterheltségében.

A Semmelweis Terv altal felvetett és aktualizalt beavatkozasi tertiletekre fokuszalva az EMMI'™ elkészitette
az ,,Bgészséges Magyarorszag 2014-2020” egészségligyi agazati stratégiat, amelyben az alapellatasi tigyeleti
rendszer kapcsan stratégiai prioritasokat szolgalé unids fejlesztési iranyként hataroztak meg a haziorvosi
tgyeletek kompetenciajanak pontos meghatarozasat és a foldrajzi adottsagoknak megfeleld stirg6sségi ellatas

Osszehangolt mikodési feltételeinek megteremtését az egyes mikodtetdk, illetve a szolgaltatok koézott.
Az EMMI iltal kidolgozott ,,Egészséges Magyarorszag 2021-2027” Egészséguigyi Agazati Stratégiaban az
alapellatas fejlesztése tekintetében konkrét célként fogalmazodott meg az alapellatas definitiv (a betegség vagy

sérilés végleges vagy véglegesnek tekinthetd kezelésére iranyuld) ellatisainak névelése és prevencids

* The organisation of out-of-hours primary care in OECD countries | OECD
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Az ellendrzés eredmeényei

tevékenységeinek tervezhetésége, valamint a surgdsségi betegellatd korhazi osztalyok tehermentesitése
érdekében az alapellatasi Ugyeleti rendszer fejlesztése, méretgazdasagos tzemeltetése, amely orszagszerte
megfelel6 hozzaférhet6séget biztosit. Az alapellatasban a célok elérése érdekében beavatkozasi iranyként a
haziorvosi tigyeleti ellatas szervezeti formainak feliilvizsgalatat, a ment&szolgalattal és a stirg6sségi betegellatd

osztalyokkal val6 feladat Gsszehangolas lehet6ségének vizsgalatat, implementalasat hataroztak meg.

A BM megbizasabol a Népegészségligyi Képzo- és Kutatohelyek Orszagos Egyesiilet elkészitette a
»INemzeti Népegészségligyi Program Tervezet 2023-2033” kozéptava szakpolitikai javaslatot, amelyben
az alapellatasi rendszer megujitasanak mérfoldkoveként hataroztak meg az alapellatasi tigyeleti rendszer

atszervezését és az OMSZ stirg6sségi rendszeréhez valo illesztését.

Elébbiekre tekintettel — 2021-ben — az agazatért felel6s minisztérium, az OMSZ és az OKFO"
elkészitették az egységes stirgGsségi tigyeleti rend bevezetésére vonatkozé atfogd koncepciot. A koncepcio
javaslatot tett tobbek kozott az alapellatasi tigyeleti rendszer strukturalis kialakitasara, a személyi és targyi
feltételek biztositasara, a finanszirozas atalakitasira, az atalakitas forrasigényére, valamint a siirgésségi

tgyeleti feladat allami atvételére és az ezzel kapcsolatos jogszabalymodositasokra.

A koncepcid célja az volt, hogy csokkenjen az egészségiigyi rendszer széttagoltsaga és csokkenjenek a

teriileti kulonbségek, ezaltal:

"  biztositott legyen az egészségligyi rendszer Osszehangolt feladatellatasa, az allando helyen elérhet6
orvosi tigyeleti ellatas,

* meger6sodjon az OMSZ szerepe az orszagos ugyeleti ellatasban,

* kialakitasra keriiljon egy egységes alapellatasi hattérinformatikai rendszer,

» atlathatébb legyen az egészségligyi rendszer makodése.

Az alapellatashoz kapcsolodd haziorvosi tgyeleti ellatds 4j rendszerének orszagos bevezetését pilot-
program el6zte meg. A pilot-program Hajdd-Bihar varmegyében valdsult meg 2021. jalius 1-jét6l
12 hénapos id6tartamban. A pilot-program keretében az OMSZ — el6zetes koncepcié alapjan
(Hajdu-Bihar Megye Otrvosi tgyeleti koncepcidja) — strgdsségi tgyeleti rendszert inditott Hajdu-Bihar
varmegyében.

Az OMSZ a pilot-program tapasztalatairdl és a projektfeladat végrehajtasanak eredményességérol

részletes 6sszefoglald tanulmanyt™

készitett. Az 6sszefoglalé tanulmany részletesen ismertette a pilot-
programban szervez6dott Ugyeleti ellatas felépitését, bemutatta a megvaltozott tgyeleti mikodéssel
kapcsolatos lakossagi kommunikaciot, a mikodési tapasztalatokat és eredményeket. A tanulmany szerint
a pilot-program egy éves tapasztalata alapjan kimondhaté volt, hogy a pilot-program indulasakor
22 telephelyen kialakitott, modern eszkozokkel felszerelt 4j tigyeleti ellatohelyek a hét minden napjan, az
OMSZ altal biztositott egységes szakmai iranyitassal, magas szakmai szinvonalon lattak el a lakossagot,

ezaltal novelték a lakossag biztonsagérzetét.

A pilot-program tapasztalatainak ismeretében megkezd6dtek az alapellatasi tigyeleti rendszer orszagos
kiterjesztésével kapcsolatos el6késziiletek. Ennek keretében az OMSZ elkészitette a tervezett atalakitasok
részletes szakmai koncepcioit. Tekintettel arra, hogy az egyes varmegyék és Budapest tigyeleti ellatasi
rendje tobb ponton eltért, ezért az alapellatasi tgyelet atszervezésére két koncepcié (Magyarorszag
Siirg6sségi Alapellatasi Ugyeleti Koncepcidja, Budapest Siirgésségi Alapellatisi Ugyeleti koncepcitia)
készilt. A koncepcidkban vazolt, két elembdl allé betegkézponta rendszert (haziorvosi tgyeleti ellatas,

surgGsségl tigyelet) az orszag egész teriiletén bevezették.

10



Az ellendrzés eredmeényei

Az Gj dugyeleti rendszer bevezetésének és kiterjesztésének végrehajtisa  (torvényelSkészitések,
torvénymodositasok, miniszteri szabalyozok, végrehajtasi utasitasok, OMSZ koltségvetésének
moédositasa, (kbz)beszerzések meginditasa és lefolytatasa, OMSZ back office fejlesztése, humaneréforras
toborzas, infrastruktira kialakitisa, mikodési engedélyeztetési eljarasok lefolytatisa stb.) dinamikus
Utemterv szerint tortént. Az 0j ugyeleti rendszert els6ként Hajda-Bihar varmegyében vezették be

2023. februar 1-jén, majd az orszagos kiterjesztése a 2. abran foglaltak szerint valosult meg.

2. dbra

AZ U] UGYELETI RENDSZER ORSZAGOS BEVEZETESENEK MENETE

2023.02.01. Hajdd-Bihar varmegye

2023.03.01. Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Szabolcs-Sza
2023.04.01. Borsod-Abatj-Zemplén varmegye

P 2023.05.01. Békés, Komarom-Esztergom varmegye

2023.09.01. Baranya varmegye, Jasz-Nagykun-Szolnok varm

|

2023.10.01. Heves varmegye, Csongrad-Csanad varmegye,
' 2023.11.01. Bacs-Kiskun varmegye, Somogy varmegye, Zala
2023.12.01. Nograd varmegye, Vas varmegye
. 2024.02.01. Fejér varmegye, Pest varmegye
2024.10.01. Budapest

Forrds: OMSZ adatszolgdltatds alapjan, ASZ sajat szerkesztés

Egy adott varmegye csatlakozasanak mérfoldkove volt, hogy a csatlakozast megel6z6en — miutan az
OMSZ tajékoztatta a BM-et a bevezetés el6tt allo varmegyét illetGen az 4j tgyeleti rendszer miszaki és
személyi feltételeinek rendelkezésre allasarél — a BM beliigyminiszteri kézleményt hirdetett ki a BM
honlapjan. A kozleményben régzitésre kertilt, hogy az érintett ellatasi teriilet esetében az Uj tgyeleti
rendszer technikai és személyi feltételei fennalltak, tovabba a kézlemény kozzétételétdl szamitott 30.

naptdl — az érintett varmegyében — az tigyeleti feladatellatasrél a tovabbiakban az OMSZ gondoskodott.

Az 4 ugyeleti rendszer bevezetésének teljes folyamatat az OMSZ nyomon kovette. A felmertlt
kockazatokrdl a rendszer indulasat megel6zGen, valamint az indulast koveté mikodési tapasztalatokrol a
BM, az OKFO, az OMSZ folyamatosan kommunikaltak.

Az ASZ értékelése szerint, az 4j tgyeleti rendszer bevezetése célfeladat végrehajtasa eredményes volt,

mert:

* a BM és az OMSZ altal elkészitett titemterv tartalmazta az Gj tigyeleti rendszer bevezetéséhez
szitkséges feladatokat, felel6soket, hataridéket;

* afGigazgat folyamatosan nyomon kévette a feladatok végrehajtasat, a mikodési tapasztalatokrol

és a bevezetés soran tapasztalt nehézségekrdl rendszeres irasos jelentést killdott a BM-nek;

* a BM és az OMSZ az 4j lgyeleti rendszer lépesézetes bevezetését kovetSen a bevezetés

eredményeit és tapasztalatait rendszeresen értékelte.
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Az ellendrzés eredmeényei

1.2. szamu megallapitas Az OMSZ a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen kialakitotta az 4j
alapellatasi tgyeleti feladat szervezeti, gazdalkodasi kereteit, tovabba a

bels6 szabalyozasi kérnyezetet.

Az Eatv. 6/A. § 2024. oktober 1. napjatél Magyarorszag teljes teriiletén az allami mentSszolgalathoz
rendelte az egészségligyi alapellatashoz kapcsol6doé haziorvosi tigyeleti ellatast. A BM, mint iranyit6 szerv
az OMSZ alapito okiratat az alapellatasi tigyeleti feladat (2024. oktober 1-jétdl torténd) boviilését kovetéen
2025. junius 4. napjan modositotta, és a koltségvetési szerv kozfeladatait — a 15/2019. (XII. 7.)
PM rendelet” elbirasai alapjan — kiegészitette ,, Az dllami mentdszolgdlat tovibba jogszabalyban meghatdrogott
esetben és mddon résgt vesg a hagiorvosi, hdzi gyermekorvosi orvosi sigyeleti ellatdsban, és koordinalja azt” feladattal,
valamint a ,,072712 Haziorvosi digyeleti ellatds” kormanyzati funkciéval. Ezzel a médositassal az OMSZ
hatalyos alapité okirata az Avr.-ben? foglaltaknak megfeleléen az j tigyeleti rendszer feladatellatasaval
Osszefliggésben tartalmazta a szervezet alaptevékenységét és az alaptevékenységének kormanyzati funkcié

szerinti megjelolését.

Az OMSZ az Aht? alapjan rendelkezett az iranyit6 szerv altal 2020. januar 31. napjan jévahagyott,
2020. februar 15. napjatol hatalyos SZMSZ.-szel*, amely az Avt.-ben foglaltaknak megfeleléen tartalmazta
az ellatandé és a kormanyzati funkcié szerint besorolt alaptevékenységek megjeldlését, a szervezeti
felépitést, szervezeti abrat, a szervezet mikodési rendjét, a szervezeti egységek — ezen beltl a gazdasagi
szervezet — megnevezését, a szervezetl és muikodési szabalyzatban nevesitett munkakorékhoz tartozo
feladat- és hataskoroket, a hataskérok gyakorlasanak modjat, a helyettesités rendjét és az ezekhez
kapcsolodo felelésségi szabalyokat, tovabba a munkaltatéi jogok gyakorlasanak rendjét. Az SZMSZ-ben
az Eatv. médositasat kévetd 30 napon beliil —az Avr. 13. § (4a) bekezdésben foglalt elSiras ellenére — nem
vezették at az OMSZ alaptevékenységében bekovetkezett valtozast. A valtozas atvezetésére — az
ellenérzés id6szakaban — 2025. oktober 27. napjaval kertlt sor. Az alapellatasi tigyeleti feladatok ellatasa
2024. oktober 1-jét6l Magyarorszag teljes teriiletét tekintve az OMSZ alaptevékenységei kézé tartozott, és
a moédositott SZMSZ 2025. oktober 27-én kerilt jévahagyasra, ezért ebben az idészakban a féigazgatd
varmegyei tigyrendekben és féigazgatdi utasitisban® hatirozta meg — illetve egészitette ki az SZMSZ-ben

foglalt — az 4j tgyeleti rendszerrel 6sszefliged feladatokra vonatkozoé eléirasokat, szabalyokat.

Az ellenérzott idészakban a OMSZ az Aht.-ben, a Szimv. tv.-ben®, az Ahsz.-ben”, az Eiitv.-ben®,
az Info tv.-ben® és a Bkr.-ben foglalt eléirdsoknak megfeleléen elkészitette a szamviteli politikat”, a
szamlarendet’', a leltairozasi és leltirkészitési szabélyzatokat” az eszk6zok és forrasok értékelési
szabélyzatait®, a pénzkezelési szabalyzatot”, a gazdilkodisi iigyrendet”, a kotelezettségvallalisi
szabalyzatokat™, a kockazatkezelési szabilyzatokat”’, a panaszkezelési szabalyzatokat™, az adatvédelmi és
adatkezelési szabalyzatot™, a belsé kontrollrendszer szabélyzatot", a szervezeti integritast sérté események
kezelésének eljarasrendjét”. Mindezeken tilmenéen az OMSZ a Bkr.-ben foglaltakkal 6sszhangban egyéb
belsé szabalyzokkal (pl.: az iigyeleti rendszer dijazisai, juttatisai®’, az iigyeletiranyitasi alapképzés®,
Operativ Monitoring Rendszer, Integralt Adatgy(jté Rendszer* targyakban kiadott f6igazgatoi utasitasok)

tamogatta és szabalyozta a mindennapi mtkodést.

Az ASZ értékelése szerint az alapellatasi tgyeleti feladat boviilésével Gsszhangban a szitkséges belsé
szabalyzatokat a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen megalkottak, amelyek tamogattak az Gj feladatokkal

kiegészitett mikodési rend bevezetését.
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2. Az 1uj alapellatasi tigyeleti rendszer miikodtetése

Osszegz8 megallapitas Az OMSZ az 1j tigyeleti rendszer miikodtetéséhez sziikséges
személyi feltételeket, valamint az tigyeleti ellatéhelyek
iizemeltetési feladatait a jogszabalyban foglaltakkal
o0sszhangban, megfelel6en biztositotta.

Az OMSZ a jogszabalyban foglaltakkal 6sszhangban a
szervezet tevékenységének, a szervezeti célok
megvalositasanak nyomon koévetését biztosit6 monitoring
rendszert kiépitette és miikédtette, az 0j ligyeleti rendszer
teljesitményét ¢és szakmai mutatéit nyomon kovette,
elemezte, a rendszer elemeit az ellatasi igényekhez igazitotta.

Az OMSZ az 10j tugyeleti rendszer bevezetéséhez és
miikédtetéséhez rendelkezésére bocsatott koltségvetési
forrasokat — az ellen6rz6tt kiadasok tekintetében -—
szabalyszertien, célszerlien, eredményesen hasznalta fel,
mert a beszerzett készleteket és targyi eszkozoket a
feladatellatas és a miikodési feltételek biztositasa érdekében
hasznositotta.

2.1. szamu megallapitas Az OMSZ biztositotta az 4j tigyeleti rendszer mikodtetéséhez sziikséges
jogszabalyban el6irt személyi feltételeket.

Az ellenérzott id6szakban az alapellatasi tgyeleti ellatasban tertleti ellatasi kotelezettséggel mikods, és
nem terileti ellatasi kotelezettséggel mikodé haziorvosok, tovabba — az orvosi feladatok ellatasaban, az
EiM rendeletben® meghatirozott feltételeknek megfeleléen, orvos szakmai feliigyelet mellett —
ment6Stisztek vagy APN 4polok™ vettek részt. Az apoldi feladatokat — az ESzCsM rendeletben®
foglaltaknak megfelel6en — a teriileti ellatasi kotelezettséggel mik6do haziorvos altal foglalkoztatott apold,

gyermekapolo, asszisztens, ennek hianyaban az OMSZ altal biztositott szakdolgozdé latta el.

A tertleti ellatasi kotelezettséggel mikédé haziorvos 2025. jalius 16-ig — az ESzCsM rendelet alapjan — az
OMSZ-szal kotott szerzbdésének megfeleléen havonta legfeljebb 2 alkalommal vehetett részt az tgyeleti
feladatok ellatasaban. A terileti ellatasi kotelezettséggel muikédé haziorvos az ESzCsM  rendelet
2025. jalius 17-t6] tértént moédosulasat kovetéen — az ESzCsM rendelet 3. melléklet szerinti szakmai,
szervezeti és munkavégzési feltételek és dijazas alapjan — havonta 2 alkalommal kételes volt részt venni

az ugyeleti feladatok ellatasaban.
A tertleti ellatasi kotelezettség nélkil haziorvosi tevékenységet végz6 orvos az OMSZ-szal kotott
szerz6désben rogzitett feltételek szerint mikodott kozre az tigyeleti feladatok ellatasaban.

Az 14j ugyeleti rendszer bevezetésekor a személyi feltételek biztositasa mindvégig a kozérdekl6dés
kozéppontjaban éllt, ezért az ASZ —a 2024 januar 1. és 2025. marcius 31. kézotti idészak vonatkozasaban
—a humaneréforras biztositas keretében megvizsgalta a haziorvosok rendelkezésre allasat, mint a rendszer

muikodésének egyik lehetséges kockazatat.

Az alapellatasi tgyeleti ellatasra szerz6dott haziorvosok aranya az egész orszag teriiletére kiterjedd 4j
Ugyeleti rendszer 2024. oktoberi bevezetésétél 2025 marciusaig 68,1%-r6l 78,1%-ra névekedett.
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Az alapellatasi Ggyeleti ellatasra szerz6dott aktiv haziorvosi engedéllyel rendelkezé orvosoknak a
2024. januari, illetve Fejér és Pest varmegyék esetében a 2024. februari, Budapestnél pedig a 2024. oktébert

aranyat a 3. abra szemlélteti.
3. dbra

AZ UGYELETI ELLATASBAN RESZTVEVO HAZIORVOSOK ARANYA 2024. JANUARBAN,
ILLETVE A 2024. EVKOZBEN BELEPO KET VARMEGYE ES BUDAPEST ESETEBEN A
CSATLAKOZAS HONAPJABAN

79,2%

A ‘//L,.g:‘,,f\/wm;

|

Forrds: OMSZ adatszolgaltatds alapjin, ASZ sajat szerkesztés

Az alapellatasi Ugyeleti ellatisra szerzédést kotott haziorvosok aranya a 2024. évben belépd
Fejér varmegyében (37,1%) és Pest varmegyében (2,7%), illetve Budapesten volt a legalacsonyabb
(14,0%). A 2023. évben csatlakozo tobbi varmegye kozill Hajdu-Bihar varmegyében az aktiv haziorvosok
46,1%-a vett részt az alapellatasi tigyeleti feladatok ellatasaban 2024 januarjaban. Alacsony volt a részvétel
a haziorvosok korében a 2023. december hoénapban csatlakozéd Nograd varmegyében (61,2%) és a
2023. oktéber hoénapban belépé Heves varmegyében (65,0%) is. A haziorvosok korében a
2023 oktoberében csatlakozé Csongrad-Csanad varmegyében (99,6%), a 2023. decemberben belépd
Vas varmegyében (97,1%) és a 2023 marciusatdl csatlakozott Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében
(95,2%) volt a legnagyobb a szerzédéskotési aktivitas.

Az alapellatasi tgyeleti ellatasra szerz6do, aktiv haziorvosi engedéllyel rendelkez6 orvosok 2025. marciusi
aranyat a 4. abra szemlélteti. Az abran lathato, hogy 2025 marciusara a szerzédést k6t6 haziorvosok aranya
minden varmegyében novekedett. Az aranyszamok jelent6sen javultak Pest (2,7%-r6l 72,4%-ra) és Fejér
varmegyékben (37,1%-r6l 75,5%-ra), és Nograd varmegyében is mar 70,0% f6l6tti volt az OMSZ-szal az
alapellatasi tigyeleti feladatok ellatasara kozremtikodéi szerz6dést kot6 haziorvosok aranya. Tovabbra is
nagyon alacsony volt az 0j Ugyeleti rendszerhez legkésébb csatlakozé Budapesten (53,5%), és a
legkorabban csatlakoz6 Hajdu-Bihar varmegyében (54,0%).

Mindazok ellenére, hogy az tugyeletbe bevont haziorvosok szama Budapesten volt a legmagasabb
(2025 marciusaban 561 f6), az tgyeleti ellatasra szerz6dést k6t haziorvosok aranya Budapesten volt a
legalacsonyabb (53,5%). Utobbi oka, hogy 2025 marciusaban a betoltétt haziorvost szolgalatok (5351 db)
egyotode (1049 db) Budapesten mikodott.
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4. dbra
AZ UGYELETI ELLATASBAN RESZTVEVO HAZIORVOSOK ARANYA 2025. MARCIUSBAN

95,7%

Forrds: OMSZ adatszolgdltatds alapjan, ASZ sajat szerkesztés

A haziorvosok tébb mint 95%-a kotott szerzédést az OMSZ-szal az alapellatasi tgyeleti feladatok
ellatasara Csongrad-Csanad varmegyében (99,6%), Vas varmegyében (97,8%), Bacs-Kiskun varmegyében
(97,3%), Zala varmegyében (96,7%), Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében (95,7%) és Jasz-Nagykun-
Szolnok virmegyében (95,5%). Osszességében kedvezs, hogy 2025. marcius végére mar 13 varmegyében

haladta meg a 80,0%-ot az tgyeleti ellatisban részvevs haziorvosok aranya.

Az uj tugyeleti rendszer mikodtetése szempontjabol donté jelentdséggel birt a szerzédés alapjan tgyeleti
feladatot ellité haziorvosok/(szak)orvosok altal teljesitett munkadrak alakulasa. Az OMSZ altal
rendelkezésre  bocsatott adatok alapjan, az Ugyeleti feladatellitasra  szerzédést  kotott
haziorvosként/ (szak)orvosként teljesitett munkadrik szamat varmegyei bontisban 2024. oktoberben és
2025. mirciusban az 5. abra szemlélteti. A hédziorvosok/(szak)orvosok 2024 oktdberében orszagos
atlagban 25,0 munkaorat teljesitettek, amely 2025. marcius hoénapban orszagos atlagban 26,2-re
emelkedett. MegfigyelhetS, hogy Békés, Hajdu-Bihar, Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd, Gyor-
Moson-Sopron, Veszprém és Vas varmegyékben csokkent az atlagos munkaérak szama. A legkevesebb
atlagos munkadrat — ugyanugy mint 2024 oktéberében — Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Vas és Gyor-
Moson-Sopron varmegyékben teljesitettek a hdziorvosok/(szak)orvosok. Budapesten 23,4%-16l
33,2%-ra novekedett a haziorvosok/ (szak)orvosok atlagosan teljesitett munkadraja, amelynek oka, hogy
2025 marciusaban 5,3%-kal kevesebb volt az alapellatasi tigyeletben résztvev haziorvosok/ (szak)orvosok
szama, mint 2024 oktoberében (304 £6161 288 f6re csokkent), mikézben az altaluk teljesitett munkadrak
34,2%0-kal névekedtek (7121 6rardl 9558 orara).
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5. dbra

UGYELETI FELADATELLATASRA SZERZODEST KOTOTT, EGY
HAZIORVOSRA/(SZAK)ORVOSRA JUTO
TELJESITETT HAVI ATLAGOS MUNKAORA

2024. oktober 2025. marcius
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Forrds: OMSZ adatszolgdltatds alapjin, ASZ sajat szerkesztés

Az 14j tgyeleti rendszer mikodtetése soran az OMSZ — az ellenSrzott idSszakban — a szerz6dés alapjan
tgyeleti feladatot ellaté haziorvosok mellett tovabbi (szak)orvosok bevonasaval biztositotta az 4j tigyeleti
rendszer személyi feltételeit.

Mivel az OMSZ muikodése Magyarorszag teljes tertletét lefedte, ezért a humaneréforras mozgositasa
tekintetében kivételes potenciallal rendelkezett. Az 4j tigyeleti rendszer személyi feltételeinek biztositasa
soran, az ugyeleti feladatellataisban résztvevok a szerzédésiiktdl eltéré varmegyében — 6nkéntesen — is
teljesitettek Ugyeleti szolgalatot, amelynek alakulasat (munkakoronként) a 6. abra szemlélteti. Hat
varmegye (Békés, Csongrad-Csanad, Heves, Komarom-Esztergom, Nograd, Vas) nem volt érintett a
varmegyék kézotti humaneréforras mozgasban az elemzett hat honapban.

6. dbra

SZERZODESTOL ELTERO VARMEGYEBEN ELLATOTT FELADATOK ALAKULASA
MUNKAKORI KATEGORIAKKENT, ORSZAGOSAN (2024. OKTOBER 1. — 2025. MARCIUS 31.)
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Ahogyan a 6. dbran lathato, a szerzédésben szereplS varmegyétdl eltéré varmegyében tgyeletet teljesitd
menté6tisztek szama 2024 oktéberében kiemelkedé volt, ekkor csatlakozott Budapest az 4 tgyeleti
rendszerhez. A mentétechnikusok esetében 2024 decemberében volt kiugréan magas a szerzédésiiktol
eltéré varmegyében feladatot ellatok szama, valamennyi mentStechnikus Budapesten teljesitett

szolgalatot, tekintettel az innepi id6északban megerdsitett készenlétre.

A haziorvosok/(szak)orvosok 2024 oktobere és 2025 marciusa koézott 75 alkalommal teljesitettek
tgyeletet masik varmegyében. A legtobb alkalommal Borsod-Abatj-Zemplén varmegyei illetéségt
haziorvos/(szak)orvos latott el tigyeleti feladatot masik varmegyében a 2024. oktober és 2025. marcius
kozotti  elemzett id6szakban, 28 alkalommal. Ezek a Borsod-Abauj-Zemplén varmegyei
haziorvosok/ (szak)otvosok Hajdu-Bihar virmegyében Osszesen 11 alkalommal, Pest virmegyében tiz
alkalommal, Jasz-Nagykun-Szolnok varmegyében ot alkalommal, mig Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegyében kett6 alkalommal lattak el alapellatasi tgyeleti szolgalatot. Fejér varmegyébe négy
alkalommal ment 4t hdziotvos/ (szak)orvos masik virmegyébdl tgyeleti szolgilatot teljesiteni, ugyanakkor
Fejér varmegyébdl Gsszesen 24 esetben lgyelt haziorvos/ (szak)orvos masik varmegyében hat hénap alatt,
Gy6r-Moson-Sopron varmegyében négy alkalommal, Budapesten 6sszesen 20 alkalommal (7. abra). Az
dbran lathat6, hogy a haziorvosok/(szak)orvosok legtobbszor Budapesten (20 alkalommal), Pest
varmegyében (15 alkalommal), illetve Hajda-Bihar varmegyében (11 alkalommal) végeztek
szerz6désikben foglaltaktol eltérd ellatohelyen tigyeletet. Budapestre kizardlag Fejér varmegyébdl
érkeztek haziorvosok/(szak)orvosok. Pest varmegyébe Bacs-Kiskun virmegyébdl 6t, Borsod-Abauj-

Zemplén varmegyébdl tiz alkalommal tgyelt hdziorvos/ (szak)orvos.
7. dbra

A SZERZODESUKBEN FOGLALTAKTOL ELTERO ELLATOHELYEN FELADATOT ELLATO
HAZIORVOSOK/(SZAK)ORVOSOK SZAMA (2024. OKTOBER 1. — 2025. MARCIUS 31.)
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Az ASZ értékelése szerint az OMSZ személyi feltételek biztositasaval kapcsolatos tevékenysége

Forrds: OMSZ adatszolgdltatds alapjan, ASZ sajdt szerkesztés

eredményes volt, mert az 4j tgyeleti rendszer bevezetésekor és mikodtetésekor az orszag teljes tertiletét
lefed6 szervezetként, az ebbdl adodoé lehetSségeit kihasznalva a kitlzott hataridén belil az 4j alapellatasi
tgyeleti rendszer feladatellitasaval 6sszhangban biztositotta a folyamatos humaneréforras rendelkezésre

allasat valamennyi varmegyében.
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2.2, szamu megallapitds Az OMSZ az tgyeleti ellitohelyek tizemeltetési feladatait a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel6en biztositotta.

Az j tgyeleti rendszer bevezetésével az OMSZ-nak a személyi feltételek biztositisa mellett meg kellett
szervezni az iizemeltetéssel kapcsolatos feladatokat is. Az tigyeleti ellatdhelyeken az tizemeltetési feladatok
ellatasat az OMSZ sajat munkaerével és kilsé szolgaltatd bevonasaval biztositotta. Kiilsé szolgaltato
bevonasara rovar- és ragesaloirtas, takaritas, veszélyes hulladék elszallitas, karbantartasi, gondnoki

feladatok ellatasa, és egyéb tizemeltetési feladatokban kerdlt sor.

Az ellenbrzés vizsgalta, hogy kiilsé szolgaltatd igénybevétele esetén, az tgyeleti ellatohelyek mikodésének
kezdetekor rendelkeztek-e az adott tigyeleti ellatéhelyre vonatkozoan hatalyos tizemeltetési szerzédéssel.
12 varmegye esetében az lzemeltetési szerzédések az tgyeleti ellaitohely mikodésének kezdetekor
rendelkezésre alltak, mig nyolc varmegye 52 tgyeleti telephelye esetében a csatlakozast kovetéen kertlt
sor a szerzédések megkotésére. Azokon a telephelyeken, ahol a csatlakozast kévetéen kertlt sor a
szerz6dések megkotésére — az atmeneti idészakban — az OMSZ eseti megrendelésekkel biztositotta a

szitkséges szolgaltatasokat.

Az ASZ értékelése szerint az OMSZ iizemeltetéssel kapcsolatos feladatainak ellatisa eredményes volt,
mert valamennyi tgyeleti ellatéhely esetében gondoskodott az tizemeltetési feladatok ellatasardl, az

tgyeleti ellatohelyek biztonsagos mikodtetésében tizemeltetési kockazat nem meriilt fel.

2.3. szamu megallapitas Az OMSZ az 4j tugyeleti rendszer bevezetésével egyidejtleg 1étrehozott
egységes ugyeleti  hivészamhoz  kapcsolédd  diszpécserszolgalat
mikodésének a technikai és személyi feltételeit megteremtette,
megfelel6en mikodtette.

Az ugyeleti feladatok ellatasanak egységes hivasfogadasira az OMSZ 2023. februar 1-jétél kezd6dben
egységes ugyeleti hivoszamot vezetett be. A hivasok orszagosan egy telefon alk6zponton végzédtek, amely
soran a hivonak meg kellett adnia annak a teleptilésnek az iranyitészamat, ahonnan a hivast inditotta. Ezt
kévetben vagy kapcsoltik a hivasfogadé munkatirsat, vagy egy IVR*™ rendszer altal megadott
hivaselosztason mentek keresztil a hivasok és az elosztérendszer iranyitotta tovabb a teriletileg illetékes
varmegyel szervezést hivasfogado kézpontokba, melyek a mentésiranyitasi rendszer kézpontjain keresztiil

fogadtak a hivasokat.

Az 1830-as tugyeleti telefonszam bevezetése az alapellatasi tgyeleti rendszer atalakitasanak egyik
kulcseleme, célja egy egységes és gyors elérési pont kialakitasa volt.
Magyarorszag Siirg6sségi Alapellatisi Ugyeleti Koncepcidja a betegbiztonsig szavatolisa érdekében
clengedhetetlen feladatként hatarozta meg az egységes kikérdezési protokoll bevezetését, amelynek
alkalmazasaval el6segitheté volt az esetek megfelel progresszivitasi szinten, megfelelé idében és
megfelel helyen (igyeleti helyiség, beteg lakasa stb.) torténd ellatasa. Az OMSZ Mentésiranyitasi
szabalyzata® részletesen rogzitette az alapellatasi tigyeleti kompetencidba sorolt bejelentések fogadasa
esetén ellatando feladatokat. A hivasok kezelése soran a diszpécserkézpont munkatarsanak — a betegutakat
illetéen — tobb lehetéség allt a rendelkezésére:

= telefonos tanicsadas,

= orvosi call-center vagy az tigyeletes orvos kapcsolasa tanacsadas céljabol,

= {gyeleti telephelyre behivas,

= dgyeleti kocsi kiktldése,
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* ment6vel az tigyeletre szallitas,
* mentbvel siirgbsségi betegellat6 osztalyra/koérhazba szallitas.

Az OMSZ az 1830-as telefonszamra érkezd hivasok szamardél rendelkezett adatokkal, azonban a hivasok
kapcsan a diszpécser altal valasztott intézkedések szama az ellenérzés idészakaban nem volt ismert.
Utobbiak rogzitését — a féigazgatd nyilatkozata szerint — az ellenérzott idészakban nem egységes modon
végezték, ezért az OMSZ nem rendelkezett olyan adatokkal, amelybdl megallapithaté lett volna, hogy az
lgyeleti hivaskezelések soran a diszpécserkézpont munkatarsai a betegutakat illetéen milyen lehet6séget
valasztottak.

Az ASZ véleménye szerint a hivasfogadé rendszer fejlesztése lehetGséget biztositana az intézkedések

jelolésére és kategorizalasara, a diszpécserkézpont szakmai miikodésének szélesebb kord elemzésére.

Az 1830-as hivoszam mogotti diszpéeserszolgalat mikodésének stratégiai jelentésége volt az 4j tgyeleti
rendszerben, mivel a rendszer — lakossag altali — megitélésében nagy szerepet jatszott a betegek

diszpécserkézponttal kapesolatban szerzett személyes tapasztalata.
8. dbra

AZ 1830-AS UGYELETI HIVOSZAMRA BEJOVO HIVASOK DARABSZAMA, ORSZAGOSAN
(2024. OKTOBER 1. — 2025. MARCIUS 31.)
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Forrds: OMSZ adatszolgdltatds alapjan, ASZ sajdt szerkesztés

Az 1830-as ugyeleti szamra 2024. oktober 1-jét6l 2025. marcius 31-ig terjedé id6szakban tébb, mint
400 ezer hivas érkezett (8. abra), melynek 42,2%-at a budapesti hivasfogadé koézpontban kezelték.

A bejové hivasok szamanak varmegyék szerinti alakuldsat a 9. abra szemlélteti (A budapesti hivasfogadé
kozpont kezelte a Pest varmegyei hivasokat is.). Az abran jol lathaté, hogy a budapesti hivasfogado
kozpontba érkezett hivasok szama fél év alatt meghaladta a 170 ezret, mig az egyes varmegyék hivasfogado
kézpontjaiba érkez6 hivasok szama Hajdu-Bihar varmegyében és Borsod-Abatj-Zemplén varmegyében
volt a legmagasabb (meghaladta a huszezret).
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9. dbra

BEJOVO HiVASOK DARABSZAMA (2024. OKTOBER 1. — 2025. MARCIUS 31.)
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Forrds: OMSZ adatszolgaltatds alapjin, ASZ sajat szerkesztés

Amikor a beteg az egészségiigyi ellatorendszer barmely szerepl6jéhez fordul, akkor szamara az id6tényezd
fontos. Ezért az 4j tigyeleti rendszer bevezetésekor az OMSZ féigazgatdja az 1830-as hivoszamra érkez6
hivasok atlagos varakozasiidejének 1 perc elvart értéket hatarozott meg. Az OMSZ meghatarozasa alapjan
varakozasi idének szamit a varakozas kezdetétdl a hivas kicsorgetéséig eltelt id6. Az elvart érték
teljestilésének folyamatos nyomon kovetése érdekében az 1830-as telefonszamra érkez6 hivasok atlagos
véarakozasi idejérél — az Ugyeleti Monitoring Rendszer el6irasai alapjan — a regionalis igazgatésigoknak,
egy tablazat kitoltésével és elektronikus uton torténé megkuildésével heti rendszerességli adatszolgaltatast

irtak el6 az orszagos tigyeleti operativ vezetd felé.

A 2024. oktober 1. és 2025. marcius 31. kozotti idészakban az 1830-as telefonszamra érkezé hivasok
esetében az orszagos atlagos varakozasi id6 1,53 perc volt. Ugyanakkor az orszagos atlagos varakozasi id6é
medianja 0,44 perc volt, ami azt jelenti, hogy az Osszes hivas felét kevesebb mint fél perc alatt fogadtak.
A szamtani atlag t6bb mint egy perccel haladta meg a mediant, tehat voltak kiugréan hosszabb varakozasi

ideja hivasok az elemzett id6szakban.

A 2024. oktober 1. és 2025. marcius 31. kozotti idészakban az atlagos varakozasi id6 alakulasat
hivasfogadé kozpontonként a 10. dbra szemlélteti. Az atlagos varakozasi id6t 15 varmegyei tgyeleti
hivasfogadd kozpont esetében az elvart egy perces hatarérték alatt tudtak tartani az elemzett idészakban,
ezért a 10. abran csak azok az tgyeleti hivasfogadé koézpontok szerepelnek, amelyekben az atlagos

varakozasi id6 meghaladta az egy perces hatarértéket.
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10. ébra
ATLAGOS VARAKOZASI IDO ALAKULASA (2024. OKTOBER 1. — 2025. MARCIUS 31.)
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Forrds: OMSZ adatszolgdltatds alapjan, ASZ sajat szerkesztés
Gy6rben (5,95 perc), Zalaegerszegen (6,51 perc), Szombathelyen (5,49 perc), valamint Budapesten
(4,22 perc) az elemzett id6szakban a bejovo hivasok atlagos varakozasi ideje jelentésen meghaladtak az

elvart egy percet.

Az elemzés soran az ASZ megallapitotta, hogy Osszefiiggés volt az atlagos varakozasi id6 és akozott, hogy
a varmegyei hivasfogadé kozpontokban a hivasokat dedikalt (csak az 1830-as telefonszamra érkezé
hivasokat fogadd), vagy nem dedikalt (nem csak az 1830-as telefonszamra érkez8 hivasokat fogado)
Ugyeleti diszpécserek fogadtak. A kizardlag az 1830-as szamon érkezé hivasokat fogadd diszpéceser
munkatarsak napi atlagos létszamanak figgvényében az atlagos varakozasi id6 alakulasat a 2024. oktéber

1. és 2025. marcius 31. kozottl iddszak vonatkozasaban az 1. tablazat szemlélteti.
1. tablizat

A BEJOVO HIVASOK ATLAGOS VARAKOZASI IDEJE (PERC) AZ ATLAGOS DISZPECSER
LETSZAM (FO) FUGGVENYEBEN (2024. OKTOBER 1. — 2025. MARCIUS 31.)

DISZPECSERSZOLGALATBAN

UGYELETI KOZPONT SZOLGALATOT TELJESITO ATLAGOS VARAKOZASI IDO (PERC)
MUNKATARSAK SZAMA (FO)
Békéscsaba 4,31 0,40
Budapest 21,56 4,22
Debrecen 4,72 0,40
Eger 1,58 0,70
Gyo6tr 0,76 5,95
Kaposvar 2,45 0,37
Kecskemét 1,00 0,48
Miskolc 3,46 0,45
Nyitegyhaza 2,96 0,34
Pécs 3,68 0,35
Salgoétarjan 0,10 0,56
Szeged 2,59 0,43
Székesfehérvar 1,12 0,51
Szekszard 0,33 0,47
Szolnok 2,21 0,42
Szombathely 1,52 5,49
Tatabanya nincs adat 0,60
Veszprém 1,60 0,55
Zalaegerszeg 0,49 6,51

Forrds: OMSZ adatszolgdltatds alapjan, ASZ sajdt szerkesztés
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Az 1. tablazatban j6l lathatd, hogy az alapellatasi tigyeletre beérkezé hivasok esetében a leghosszabb
atlagos varakozasi idével rendelkezé tgyeleti diszpécserszolgalatoknal — Zalaegerszegen és Gy6rben — a
kizarolag alapellatasi tgyeletet biztositdé diszpécserek napi atlagos szama nem érte el az 1 f6t
Zalaegerszegen az tgyeleti napok felében, Gy6rben a negyedében az OMSZ nem biztositott kizarolag
alapellatasi tgyeletet biztosité diszpécsert, ami célszer lett volna, tekintettel a bejové hivasok magas
atlagos varakozasi idejére. Budapesten dolgozott a legtébb olyan diszpécser az elemzett id6szakban, akik
kizardlag az alapellatasi tgyeleti hivasokat fogadtak, azonban a napi atlagosan 20 f6t meghalado
létszammal is tobb mint négy perc volt az atlagos varakozasi id6. Szombathelyen a 1,5 f6s atlagos
diszpécseri létszam mellett atlagban 6t percnél tobbet kellett varakozniuk az 1830-as hivészamot

tarcsazoknak.

A tobbi varmegyében az tigyeleti diszpécserszolgalatra beérkezd hivasok atlagos varakozasi ideje az elvart
egy perces hatarérték alatt maradt. Megfigyelhetd, hogy azoknal a diszpécserkozpontoknal (kivéve a
Kozép-Magyarorszag régio), ahol az atlagos diszpécseri létszam elérte, vagy meghaladta a 2 {6t, az atlagos

varakozasi id6 nem érte el a fél percet sem, amely egyben j6 gyakorlatnak is tekinthetd.

Mint minden jelentds hivasforgalmat lebonyolité diszpécserszolgalatnal, {gy az 1830-as hivoszam esetében
is keletkeztek olyan hivasok, amikor a hivé nem varta meg, hogy megvalaszoljak a hivasat és visszahivast
sem kért. Ezek a hivasok az elveszett hivasok. Az elveszett hivasok és az 6sszes hivasok szamanak a
hanyadosa pedig az elveszett hivasok aranya mutaté. Az elveszett hivasok aranyardl a regionalis
igazgatdsagoknak — az Ugyeleti Monitoring Rendszer el6irasa alapjan — heti rendszerességgel kellett adatot
szolgaltatni az orszagos ugyeleti operativ vezeté felé. Az OMSZ nyilatkozata szerint az ellen6rzés
id6szakaban muakodtetett informatikai rendszertik az elveszett hivasok kapcsan kétféle algoritmus alapjan
dolgozott, emiatt az ellendrzés soran nem tudtak egységes adatokat szolgaltatni, {gy ebben a tekintetben
nem muikodott eredményesen az informatikai rendszeriik. (Az egységesités bevezetési hataridejeként a
téigazgatd nyilatkozataban 2025. julius 29-ét jelolte meg.).

Az ASZ értékelése szerint az Gj tigyeleti rendszer keretében mikodtetett diszpéeserszolgalat az elemzett
id6szakban betoltotte a funkcidjat, azonban az Uj tigyeleti rendszer orszagos bevezetésétdl eltelt fél év
alatt még nem bizonyult teljesen kiforrottnak. A varakozasi id6k hosszanak az OMSZ altal meghatarozott
hatarérték f61é emelkedése, a hivasfogadok kapacitasaban meglévé (tertleti) kiillonbségek olyan tényezok,
amelyek a folyamatos muikodtetés, valamint az allampolgarok elégedettsége szempontjabol orszagos

szinten kockazatot jelent. (Az OMSZ féigazgatdjanak cimzett 4. javaslat)

2.4, szamu megallapitas Az 4j ugyeleti rendszer mikodtetése soran a jogszabalyban foglaltakkal
Osszhangban az ugyeleti ellatéhelyek betegforgalmat, teljesitményét, a
betegellatas szakmai mutat6it folyamatosan nyomon koévették és
elemezték, a rendszer elemeit az ellatasi igényekhez igazitottak.

Az 4j tugyeleti rendszer bevezetése a 2023. februar 1. és 2024. oktéber 1. kozotti id6szakban megtortént,
2024. oktéber 1-jét6l Magyarorszag teljes teriiletén az 4j tgyeleti rendszer mikodott. A kialakult 4j tigyeleti
rendszer struktarajat a 2. tdblazat mutatja be, a tablazatban szereplé Ugyeleti ellatohelyek szama a
2025. majus 29-i allapotot tikrozi.
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2. tablazat

U] UGYELETI RENDSZER STRUKTURAJA
UGYELETI ELLATOHELYEK SZAMA (DB)

VARMEGYE/BUDAPEST 5 i
FELNOTT GYERMEK VEGYES OSSZESEN

Hajda-Bihar varmegye 0 2 10 12
Gyér-Moson-Sopron varmegye 0 2 6 8
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye 0 2 13 15
Borsod-Abatj-Zemplén varmegye 0 1 10 11
Békés varmegye 0 3 9 12
Komiarom-Esztergom varmegye 0 2 6 8
Baranya varmegye 0 1 9 10
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye 0 1 9 10
Veszprém varmegye 0 2 7
Heves varmegye 0 1 5
Csongrad-Csanad varmegye 0 2 7
Tolna varmegye 0 1 6 7
Bacs-Kiskun varmegye 0 3 11 14
Somogy varmegye 0 1 7 8
Zala varmegye 0 2 4 6
Nograd varmegye 0 1 4 5
Vas varmegye 1 1 6 8
Fejér varmegye 0 2 7 9
Pest varmegye 0 4 18 22
Budapest 0 3 15 18
Osszesen: 1 37 169 207

Forrds: OMSZ adatszolgdltatds alapjan, ASZ sajit szerkesztés

Az ugyeleti ellitdhelyek szimanak és/vagy nyitvatartasi idejének megviltoztatasakor — az OMSZ
nyilatkozata alapjan — szamos tényez6t mérlegeltek. Az OMSZ vezet6sége folyamatosan figyelemmel
kisérte a kockazatokat, az ellatéhelyek betegforgalmat, a humaneréforras adatokat, a betegutakat, a
beutalasi rendet, a jaré- ¢és fekvSbetegellatas elérhetségét (pl. gyerckellatds, strgGsségi ellatas
elérhet6sége), a lakossagi visszajelzéseket, majd ezen szempontok egytittes figyelembevételével szervezték
meg az ellatast. Mindezekhez szitkséges volt egy mikods integralt kockazatkezelési és monitoring

rendszer.

A féigazgaté — a Bkr.-ben foglaltaknak megfeleléen — az OMSZ belsé kontrollrendszere részeként
integralt kockazatkezelési rendszert mikodtetett. A kockazatkezelési szabalyzatban régzitette — a Bkr.-ben
foglaltaknak megfeleléen — az integralt kockazatkezelés eljarasrendjét. Az integralt kockazatkezelési
rendszer koordinalasara — a Bkr. rendelkezésének megfelel6en — szervezeti feleldst jelolt ki a bels6 kontroll
koordinator személyében. Az integralt kockazatkezelési rendszert a belsé kontroll koordinator a

kockazatkezelési bizottsag tagjaival iranyitotta.

A Bkr.-ben foglaltaknak megfelel6en a szabalyzat meghatarozta a kockazatok beazonositasa és felmérése
folyamatat, részletesen rogzitette a kockazati kategoriakat, részletezte a kiilsé és belsé kockazatokat.
Szabalyozta a kockazatok kezelése érdekében szitkséges intézkedések megtételének a folyamatat, a
Kockazatkezelési Bizottsag miik6dését, a kockazatkezelési intézkedések folyamatos figyelemmel kisérését

és a kockazatok kezelése érdekében meghatarozott intézkedések végrehajtaisanak nyomon kovetésére
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vonatkoz6 kotelezettséget. A féigazgatd az intézkedések folyamatos nyomon kovetésére alkalmas
nyilvantartas vezetését rendelte el, a nyilvantartas vezetésére a belsé kontroll koordinatort jeldlte ki. A
szabalyzat rogzitette tovabba a kockazatok azonositasa, elemzése, egységes, meghatarozott kritériumok

szerinti értékelése folyamatat.

Az alapellatasi tigyeleti feladatbSviilést kovetéen az OMSZ a Bkr.-ben foglaltakkal 6sszhangban felmérte,
megallapitotta, azonositotta az alapellatasi tgyeleti tevékenységben rejld, szervezeti célokkal 6sszefiiggd
kockazatokat, meghatarozta a felmertlt kockazatokkal kapcsolatban sziikséges intézkedéseket, azok
teljestilését atlathatéan és dokumentaltan nyomon kovette, valamint rendszeresen értékelte, hogy a
kockazatok kezelésével kapcsolatban meghatarozott intézkedések alkalmasak voltak-e a bekovetkezett

esemény(ek) kezelésére.

A f6igazgaté az OMSZ belsé kontrollrendszere részeként, a Bkr. rendelkezéseinek megfeleléen
gondoskodott a szervezet tevékenységének, a szervezeti célok megvaldsitisainak a nyomon kévetését
biztosit6 monitoring rendszer kialakitasarol és muikodtetésérdl, amelyet kiterjesztettek az alapellatasi
tgyeleti tevékenységre:
®  Operativ Monitoring Rendszert vezettek be és mikodtettek, amellyel a mentéssel és a mentési
folyamatokkal 6sszefiiggd (heti rendszerességgel, kézi adatrogzités utjan szolgaltatott) szakmai

mindségi indikatorokat rendszeresen értékelték. (Az OMSZ féigazgatdjanak cimzett 5. javaslat),

»  Ugyeleti Monitoring Rendszert vezettek be és miikodtettek, amellyel az alapellatasi tigyelettel és
a kapcsolodé folyamataival Osszefiiggd (heti rendszerességgel, kézi adatrogzités utjan
szolgéltatott) szakmai minSségi indikatorokat rendszeresen értékelték. Az OMSZ az Ugyeleti
Monitoring Rendszer részeként kovette nyomon az 1830-as hivoszamhoz kapcsolodo

diszpécserkézpont tevékenységét is. (Az OMSZ féigazgatdjanak cimzett 5. javaslat),

* folyamatosan mérték az alapellatasi tgyeleti feladattal kapcsolatos betegelégedettséget: Négy
kérdéses, QR kod beolvasasaval gyorsan kitoltheté kérd6ives modszer segitségével, a
szolgaltatasok kilonb6z6 szintereire vonatkozéan mérték az Ugyeleti rendszer telefonos
elérhet6ségével, a hivast fogadd szakember felkésziltségével, az tigyelet altal nyujtott ellatassal,

a tovabbi teendSkre vonatkozé felviligositassal/tanacsadassal kapcsolatos elégedettséget,

* Integralt Adatgyjté Rendszert (IDS) vezettek be, amely az tgyeleti ellatas humaneréforras back-
office részét tamogatta. A kozponti rendszer a szerzédéskotéstdl, az tgyeleti beosztas
elkészitésén és adminisztracidjan keresztul a havi pénzigyi elszamolasig nyujtott tamogatast,
ezaltal lehet6vé tette a munkavallalok teljesitménymérését,

= az ugyeleti ellatdhelyek napi mikodését (készletgazdalkodas, biztonsagi el6irasok betartasa,
dolgozoi jelenlét ellendrzése, dolgozdi egészségiigyi alkalmassag dokumentumai stb.)) — a

varmegyei és regionalis vezetSk koézremikodésével — folyamatosan ellendrizték.

Az Operativ. Monitoring Rendszer és az Ugyeleti Monitoring Rendszer mikodtetése heti
rendszerességli adatszolgaltatasra épiilt, az indikatorokat manualisan régzitették. Az ASZ véleménye
szerint nagymértékben tamogatna az 0j tgyeleti szakmai feladatellatast egy olyan vezet6i informacios
rendszer kialakitasa, amely valos idében, az informatikai rendszerekbdl veszi at, majd jeleniti meg az

informacidkat.
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Fentieken tilmenden, az operativ tevékenységektdl fuggetlenil mikods belsé ellendrzési egység is részt

vett a monitoring rendszer mikodtetésében.

A belsé ellenbrzési vezetd a Bkr. el6irasanak megfeleléen — az ellenérzott idészakban — minden évben
Osszeallitotta a targyévet kdvets évre vonatkozd éves ellendrzési tervet, amelyet a féigazgaté minden
évben dokumentaltan jévahagyott. Az éves ellendrzési terv Osszeallitisara az integralt kockazati
szintfelmérés, a vezetSséggel kozosen kialakitott belsé ellendrzési fokusz, az iranyitd szerv és a kiilsé
ellenérzési szervek ajanlasai, az ellendrzési tanacsaddi tevékenység iranti igények alapjan, tovabba az el6z6
évben végzett és lezart ellenérzésekre készitett intézkedési tervek végrehajtasanak utdellendrzését szem

el6tt tartva kertlt sor.

Az ellenérzés soran az ASZ megallapitotta, hogy a 2023., a 2024., a 2025. évi ellenérzési tervek bar nem
tartalmaztak konkrét, az 4j tigyeleti rendszer vizsgalataval kapcsolatban nevesitett ellenérzéseket, azonban
az alaptevékenységhez kapcsolodo ellenbrzések kiterjedtek az alapellatasi tgyeleti tevékenység
ellenérzésére is (pl. panaszkezelés folyamata, beszerzési tevékenyég el6készitése, regionalis gazdalkodasi
folyamatok stb.).

A vizsgalt dokumentumokbdl az ASZ megallapitotta, hogy az éves ellenSrzési tervekben szerepld
feladatokat végrehajtottak, az ellenérzések tapasztalatairdl és megallapitasairdl a Bkr.-ben el6irtaknak
megfeleléen az ellendrzési jelentések elkésziiltek. A lezart ellenbrzési jelentésekhez kapcsolédoan — a Bkr.
rendelkezésének megfeleléen — intézkedési tervek késziltek, az ellenérzési jelentésekben tett
megallapitasokra, javaslatokra vonatkozé intézkedési tervek végrehajtasat nyomon kévetd nyilvantartast

vezették.

Az ASZ értékelése szerint a fSigazgaté megfelelen gondoskodott a szervezet tevékenységének, a
szervezeti célok megvaldsitasanak nyomon kovetését biztositdé monitoring rendszer kiépitésérol, tovabba
kiemelt figyelmet forditott az 4j tgyeleti rendszer mikodésének monitorozasara.

A varmegyék — mar korabban ismertetett — csatlakozasi id6pontjanak ismeretében megtortént az 4j
tgyeleti rendszer betegforgalmanak elemzése. A 11. abran idésorosan lathatd, hogyan emelkedett a
varmegyék csatlakozasaval az 4j tigyeleti rendszert igénybe vevék szama, amely 2024. december hénapban

— orszagos viszonylatban — mar elérte a 112 000/h6 esetszamot.
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11. dbra

AZ U] UGYELETI RENDSZERBEN ELLATOTT ESETSZAM, ORSZAGOSAN
(2023.02.01. — 2024.12.31.)
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Forrds: OMSZ adatszolgdltatds alapjan, ASZ sajat szerkesztés

Mivel az 4j tgyeleti rendszer igénybevételére jellemz&en harom ellatasi helyszinen kertlt sor, ezért az
ellen6rzés soran elemzése kertlt, hogy a vizsgalt id6szakban hogyan oszlottak meg az esetszamok az
tgyeleti ellatéhelyen (rendelében) ellatott esetszam, teriileten (lakason) ellatott esetszam, telefonos
tanacsadas keretében ellatott esetszam kategoriakban. A 2023.februar 01-2024. december 31. kozotti
id6szakban ellatott esetek 83,3%-a rendel6ben (lgyeleti ellatohelyen), a 9,8%-a telefonos tanacsadas
keretében, a 6,9%-a lakason (teriileten) kertilt ellatasra. Tekintettel arra, hogy az tgyeleti ellatas 83,3%-ban
a rendel6kben tortént, ezért attekintésre kertilt a rendel6k betegforgalma. A 12. abra varmegyénként,

id6sorosan szemlélteti a rendel6ben ellatott (Ggyeleti ellatohelyen megjelent) esetszamokat.

12. dbra
UGYELETI ELLATOHELYEN MEGJELENTEK ESETSZAMA
(2023.02.01. — 2024.12.31.)
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Nograd Pest Somogy Szabolcs-Szatmar-Bereg
Tolna Vas Veszprém Zala

Forrds: OMSZ adatszolgdltatds alapjin, ASZ sajat szerkesztés
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Az abran szignifikainsan megjelenik mikor 1éptek be az egyes varmegyék az 4j tgyeleti rendszerbe,
mindemellett lathat6, hogy 2023 decemberében és 2024 decemberében valamennyi varmegyében
megemelkedett az tgyeleti ellitohelyeken (rendel6kben) megjelentek szama, amely a decemberi tinnepi
id6észak miatti munkasziineti napok szamaval hozhatd Osszefliiggésbe. Hasonld kiemelkedés volt

megfigyelheté 2024. marcius honapban is, amely az akkori influenzajarvannyal hozhaté 6sszefuggésbe.

Az elemzés soran az ASZ megvizsgalta, hogyan alakult az tigyeleti ellitohelyen (rendelékben) megfordult
betegek életkor szerinti megoszlasa a 18 év alattiak és a 18 év felettiek életkori kategdriakban. A 13. abra
szemlélteti, hogy a rendel6kben megfordult betegek 39,7%-a 18 év alatti és 60,3%-a 18 év feletti volt
(orszagos atlagban).

13. dbra

UGYELETI ELLATOHELYEN MEGJELENTEK ELETKORI KATEGORIAK SZERINTI
MEGOSZLASA (2023.02.01. — 2024.12.31.)
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Forrds: OMSZ adatszolgdltatds alapjan, ASZ sajat szerkesztés
Az 1j tgyeleti rendszer bevezetésének egyik célkitlzése az volt, hogy racionalisabb, a sziikségleteknek
megfelelS, hatékonyabb mikodés mentén a beteg allapotanak megfelel6 ellatast biztositd, a siirgésségi
betegellaté korhazi osztalyokat tehermentesité stabil alapellatasi tigyeleti struktara kiépitése torténjen meg.
Ahhoz, hogy ezt értékelni lehessen, valamennyi varmegyében egységes, kategorizalt esetdsszetétel mutatd
alkalmazasara volt sziikség. Ehhez az OMSZ a NACA score szerinti osztalyozast alkalmazta. A NACA
score egy olyan pontszamrendszer, amely a veszélyhelyzetek sulyossagat méri. Az osztalyozas

szempontrendszerét a 3. tablazat foglalja 6ssze.
3. tiblizat

NACA SCORE KATEGORIAK

SCORE KATEGORIA ROVID LEIRASA

NACA 0 - Nincs sériilés vagy megbetegedés

NACA 1 - Kisebb egészségkarosodas, orvosi beavatkozasra nincs sziikség.

NACA 2 - Enyhe vagy kozepes egészségkarosodas. Ambulans orvosi ellatas sziikséges, de a helyszinen mentSorvosi
beavatkozast altalaban nem igényel.

NACA 3 - Kozepes vagy sulyos egészségkarosodas, amely kézvetlen életveszélyt nem okoz. FekvObeteg ellatds sziikséges,
gyakran helyszini ment6orvosi beavatkozas is sziikséges.

NACA 4 - Sulyos egészségkarosodas, mely potencialisan kézvetlen életveszélyt is okozhat. Az esetek talnyomod
tobbségében mentSorvosi beavatkozas sziikséges.

NACA 5 - Heveny életveszély

NACA 6 - Sikeres tjraélesztés

NACA 7 - Elhunyt

Forrds: OMSZ adatszolgdltatds alapjan, ASZ sajdt szerkesztés
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A 14. abra szemlélteti hogyan alakult az esetsszetétel a 2023.02.01.-2024.12.31. kozotti idészakban,

ellatasi sziikséglet szerinti kategoridk alapjan, orszagosan és varmegyék szerinti megoszlasban.
14. dbra

ELLATASI SZUKSEGLET SZERINTI KATEGORIAK MEGOSZLASA
(2023.02.01. — 2024.12.31.)
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Zala

Veszprém

2,8% Vas
Tolna
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Somogy

Pest

Nograd
Komirom-Esztergom
Jasz-Nagykun-Szolnok
Heves

Hajdu-Bihar
Gyé6r-Moson-Sopron
Fejér

Csongrad-Csanad
Budapest
Borsod-Abatj-Zemplén
Békés

Baranya

Bics-Kiskun

<
S

20% 40% 60% 80%  100%
ENACAO ®mNACA1 ®ENACA2 =NACA3 ©NACA 4-5-6-7 ENACAO ®mNACA1 ®mNACA2 ©=NACA3 = NACA 4-5-6-7

Forrds: OMSZ adatszolgaltatds alapjin, ASZ sajat szerkesztés

A bal oldali diagrammon lathat6, hogy a 2023. februar 01. és 2024. december 31. id6szakban az 4j tigyeleti
rendszerhez fordult betegek 93,1%-a a NACA-0, a NACA-1, a NACA-2 kategoriaba tartozott, az tigyeleti
ellataisuk ambulans orvosi ellatassal zarult. Az 4j tgyeleti rendszerben ellatott betegek minddsszesen
2,8%-a NACA-4-5-6-7 kategoriaba, 4,1%-a pedig NACA-3 kategoriaba tartozott. A jobb oldali diagram
az ellatasi sziikségletek szerinti kategériak megoszlasat varmegyénként szemlélteti.

Az ellen6rzés részeként sor kertilt az alapellatasi tgyeleti ellatohelyek helyszini ellenbrzésére. A helyszini

ellenérzés soran vizsgalt szempontokat és a szerzett tapasztalatokat a 4. tablazat foglalja Gssze.
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4. tablizat

UGYELETI ELLATOHELYEK HELYSZINI ELLENORZESENEK TAPASZTALATAI

BAKTALORANT- " ] ] ] . i

HAZA GYOMAENDROD  JANOSHALMA JASZAPATI NYIRADONY

Helyszini ellenérzés id6pontja 2025.05.22. 2025.05.29. 2025.05.29. 2025.05.29. 2025.05.22.
Az alapellatasi tgyelet a megadott v Vv v v v

cimen mkodott, abba biztositott

volt az ellatast igénybe vevok

szamara a bejutas.

A helyszinen feltintetésre kerlt v V4 v v v
az ellatéhely nyitvatartasi ideje,

illetve a nyitvatartasi idében az

ellatas biztositott volt.

Az alapellatasi tgyeleti feladatokat Y4 </ v v v

végz6 személyzet jelen volt.

PECSVARAD VASVAR
Helyszini ellenérzés id6pontja 2025.05.27. 2025.05.29. 2025.05.27. 2025.05.22. 2025.05.22.
Az alapellatasi tgyelet a megadott ¥ ¥ v v V4

cimen mkodott, abba biztositott

volt az ellatast igénybe vevok

szamara a bejutas.

A helyszinen feltiintetésre kertlt V4 V4 ¥ v v
az ellatdhely nyitvatartasi ideje,

illetve a nyitvatartasi idében az

ellatas biztositott volt.

Az alapellatasi tgyeleti feladatokat ¥ ¥ v v V4

végz6 személyzet jelen volt.
Forrds: Helyszini ellendrzési jegyzékonyvek alapjan, ASZ sajdt szerkesztés

2.5. szamu megallapitas Az 4j ugyeleti rendszer bevezetésére és mukdodtetésére forditott
koltségvetési forrasok felhasznalasa az ellendérzott kiadasok tekintetében
szabalyszerd, célszerti és eredményes volt, mivel a beszerzett készleteket
¢és targyi eszkozoket az ugyeleti feladatellatds, valamint a mukodési
feltételek biztositasa érdekében hasznositottak.

A pilot-program kapcsan az OMSZ 1100,0 M Ft tamogatasban részesiilt, amelynek forrasat az Eurépai
Szocialis Alap 85,0%-o0s és Magyarorszag koltségvetése 15,0%-o0s aranyu tarsfinanszirozasban biztositotta.
A pilot-program 2021. julius 1-jén kezd6détt és 2022. janius 30-an zarult. A Tdmogatasi Szerz6dés™
3.3.1. pontja alapjan az OMSZ a pilot-projekt tekintetében 2022. majus 31. napjat kévetSen keletkezett
koltségekre tamogatast nem szamolhatott el, ezen koltségeit O6ner6bdl fedezte. A pilot-program
tobbletkiadasainak fedezetére 2022. évben 600,0 M Ft tamogatas kifizetésérdl hatarozott a Kormany. Ezt
kovetéen az Gj ugyeleti rendszer kialakitisahoz, bevezetéséhez és mukodtetéséhez kapcesoloddan az
OMSZ részére 2023-ban 19 534,7 M Ft tamogatast biztositottak a kbzponti koltségvetésbdl.

Az 4j ugyeleti rendszer kialakitasahoz és mukodtetéséhez kapott eurdpai unids és kézponti — az
Egészségbiztositasi Alapbol kapott tamogatasokon kivili — koltségvetési tobbletforrasokat és azok

felhasznalasat az 5. tablazat foglalja Gssze.
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5. tabldzat
AZ U] UGYELETI RENDSZER KIALAKITASAHOZ ES MUKODTETESEHEZ KAPOTT
EUROPAI UNIOS ES KOZPONTI KOLTSEGVETESI TOBBLETFORRASOK

TOBBLETFORRAS (M FT)

FELHASZNALT FORRAS OSSZEGE FEL NEM
FELHALMOZASI EGYEB HASZNALT

DOLOGI KIADAS ., i ;i .
CELU KIADAS KIADAS FORRAS

2021-2022. év

Pilot-program (tarsfinanszirozas) 1100,0 0,0 0,0 1058,2 41,8
11/5419/2021 KTF tgyeleti 190,0 0,0 190,0 0,0 0,0
gépjarmivek beszerzése

1146/2022. (I11. 21.) Korm. hat.5! 600,0 706,5 50,5 0,0 0,0

2023-2024. év

1146/2023. (V1. 20.) Korm. hat.5 8887,5 2825,2 3392,2 21315 538,6
1386/2023. (VIIL 31.) Korm. hat.> 10 647,2 14881 2637,1 1128,2 5393,8
OSSZESEN 21 424,7 5019,8 6268,3 4317,8 5974,2

Forrds: OMSZ adatszolgaltatds alapjin, ASZ sajat szerkesztés

Az OMSZ a pilot-program kapcsan az 1100 M Ft tamogatas 6sszegb6l 1058,2 M Ft-tal elszamolt, a
fennmaradé 41,8 M Ft-ot az iranyité hatésig részére az Aht.-ban eléirtak szerint, szabélyszerden
visszafizette. Az OMSZ a 1386/2023. (VIII. 31.) Korm. hat. alapjin biztositott tdmogatassal
(10 647,2 M Ft) elszamolt és ennek megfelel6en 2024. augusztus 6-an 5393,8 M Ft tamogatas Osszegének

visszatéritésérél gondoskodott.

Az 1146/2022. (111. 21.) Korm. hat. alapjan 600 M Ft timogatast kapott az OMSZ, amelyhez képest 157 M Ft-
tal tobb kiadasa keletkezett, tobbletforrassal nem fedezett kiadasok fedezetére sajat forrast vont be.

Az uj tgyeleti rendszer kialakitasahoz és mikodtetéséhez kapott tébbletforrasokbdl teljesitett kiadasokhoz
kapcsolédo ellen6rzott mintatételek esetében az OMSZ gondoskodott a kételezettségvallalast kovetSen a

kiadasok nyilvantartasba vételérél az Avr. és az Ahsz. rendelkezései alapjan.

Az 4j Ugyeleti rendszer kialakitasahoz és mutkddtetéséhez kapott tobbletforrasokbdl teljesitett kiadasok
nyilvantartasba vétele soran az OMSZ 6t esetben nem az Ahsz. 44. § (1) bekezdés elirasai szerint jart el,
mert a teljesitett kiadasok nyilvantartasba vétele nem aszerint tortént, hogy a kiadas mely tevékenység,

kormanyzati funkci6 végzése soran mertlt fel:

= Négy esetben, Osszesen 116,9 M Ft Osszegben a haziorvosi Ugyeleti ellatasi tevékenységhez
teljesitett kiadast a 003072440 (Mentés) nyilvantartasi ellenszamlara konyvelték a 003072112
(Haziorvosi tgyeleti eljaras) nyilvantartasi ellenszamla helyett.

= Egy esetben, 6sszesen 8,6 M Ft Osszegben a mentés tevékenységhez teljesitett kiadast a
003072112 (Haziorvosi ugyeleti eljaras) nyilvantartasi ellenszamlara konyvelték a 003072440
(Mentés) nyilvantartasi ellenszamla helyett. (Az OMSZ f6igazgatdjanak cimzett 2. javaslat).

Az OMSZ altal az Gj tUgyeleti rendszer bevezetéséhez és mukodtetéséhez kapcsolodo tébbletforrasok
elszamolasanak szabalyszerGsége, valamint a tobbletforrasoknak a feladatellatassal Osszefiiggd
eredményes, célszerti felhasznalasa a kockazati alapon kivalasztott mintatételek ellenSrzésével kerilt
értékelésre. Az OMSZ az 4j tigyeleti rendszer orszagos bevezetéséhez és mikodtetéséhez kapott kézvetlen
koltségvetési forrasokbdl dologi kiadasokra Osszesen 5019,8 M Ft, felhalmozasi céla kiadasokra
6268,3 M Ft kiadast teljesitett.
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Az ASZ megillapitotta, hogy az OMSZ — a kivalasztott mintatételek esetében — a gazdalkodasi jogkorok

gyakorlasakor a koévetkez6 esetekben nem jart el megfelelen. (Az OMSZ féigazgatdjanak cimzett

1. javaslat)

Kotelezettségvallalas és a pénziigyi ellenjegyzés soran feltart szabalytalansagok:

A kotelezettségvallalas dokumentuman négy esetben, 6sszesen 133,5 M Ft 6sszegben — az Avr.
50. § (1) bekezdés d) pontja ellenére — a pénziigyi ellenjegyzés datuma nem szerepelt, ezaltal nem
volt megallapithaté, hogy a kotelezettségvallalisra — az Aht. 37. § (1) bekezdésében foglaltak

szerint — a pénziigyi ellenjegyzés utan kerlt sor.

A kotelezettségvillalasra egy esetben, Osszesen 1,7 M Ft Gsszegben — az  Aht. 37.§

(1) bekezdésében foglaltak ellenére — a pénziigyi ellenjegyzést megel6zéen kerilt sor.

A kotelezettségvallalas dokumentuma egy esetben, 6sszesen 4,1 M Ft Gsszegben nem
tartalmazta — az Avr. 50. § (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak ellenére — a fizetés médjat és
feltételeit, kett6 esetben (3., 16. sorszamu mintak), 6sszesen 9,3 M Ft 6sszegben nem tartalmazta
— az Avr. 50. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak ellenére — a szakmai, miszaki teljesités

hataridejét.

Teljesitésigazolas soran feltart szabalytalansagok:

A 2023. jalius 28-t6l hatalyos kotelezettségvallalasi szabalyzat 4. pontjaban és a bérleti szerzédés
10. pontjaban foglaltak ellenére egy esetben, Gsszesen 2,6 M Ft Osszegben a teljesitésigazolasi
jogkort az Avr. 57. § (4) bekezdésében eldirt irasbeli kijel6léssel nem rendelkezd személy
gyakorolta.

A teljesitésigazolas egy esetben, Gsszesen 2,8 M Ft ésszegben — az Avr. 57. § (3) bekezdésében

foglaltak ellenére — nem tartalmazta a teljesités datumat.

Kett6 esetben, dsszesen 5,4 M Ft 6sszegben a targyi eszkdz beszerzés, valamint a szolgaltatas
teljesitését igazold dokumentumok (szallitolevél vagy atadas-atvételi jegyz&konyv, illetve
teljesitési igazolé naplé) nem alltak rendelkezésre, igy nem volt igazolt, hogy az Avr. 57. §
(1) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen a teljesitésigazolasok soran okmanyok alapjan
ellenérizték és igazoltak a kiadas teljesitésének jogossagat, Osszegszeriségét, valamint az

ellenszolgaltatas teljesitését. Az ellenérzés jogosulatlan kifizetést nem tart fel.

Utalvanyozas és érvényesités soran feltart szabalytalansagok

Az utalvanyozasra egy esetben, 6sszesen 69,3 M Ft 6sszegben — az Aht. 38, § (1) bekezdésében

foglaltak ellenére — nem a teljesités igazolasat kévetéen kertilt sor.

Az utalvanyozasra egy esetben, Gsszesen 96,8 M Ft 6sszegben — az Aht. 38. § (1) bekezdésében

foglaltak ellenére — nem az érvényesitést kovetSen kertlt sor.
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Az OMSZ a kivalasztott mintatételek esetében a gazdasagi események szamviteli nyilvantartasba vételét
szabalyszertien kiallitott bizonylatok, szallitéi szamlak alapjan végezte, azonban az Ahsz. 15. mellékletében
foglaltak ellenére a kiadasok elszamoldsa nem a megfelel§ rovaton tortént. (Az OMSZ f6igazgatdjanak

cimzett 2. javaslat).

®= Az OMSZ-nal az orvosi lgyeleteken kihelyezett kliens PC-k javitasahoz sziitkséges alkatrészek
beszerzésére kertlt sor 8,6 M Ft Osszegben az adasvételi-szerzédés szerint. Az OMSZ a
beszerzett alkatrészekbSl 25 db hasznalatra kész szamitogépet szerelt Ossze, amelyeket
2023. november 10. és 2024. augusztus 7. kozott folyamatosan helyeztek tzembe. Az
Osszeszerelt szamitégépekhez beszerzett alkatrészek bekeriilési értékét az Ahsz. 15. melléklet
szerint a K63 Informatikai eszk6zok létesitése kiadasai rovaton kellett volna elszamolni a

K312 Uzemeltetési anyagok beszerzése rovat helyett.
= Az OMSZ 90 db HP E24 G5 Monitort szerzett be 9,7 M Ft Osszegben, amelyet a K64 Egyéb

targyl eszkozOok beszerzése, létesitése rovaton szamolt el kiadasként a K63 Informatikai

eszk6zok beszerzése, létesitése rovat helyett.

Az 14j tgyeleti rendszer bevezetésére és mikodtetésére forditott koltségvetési forrasok felhasznalasa az
ellen6rzott kiadasok tekintetében célszerd és eredményes volt, mivel a beszerzett készleteket és targyi

eszkozoket az tigyeleti feladatellatas, valamint a mtkodési feltételek biztositasa érdekében hasznositottak.

Az OMSZ a nyilvantartasa szerint az alabbiakban felsorolt targyi eszkozok jelentSs részét raktarakban

tarolta:

* Az OMSZ 700 db érszoritot szerzett be 2023. majus 17-én, 6sszesen 7,4 M Ft nett6 értékben. Az
OMSZ Gsszesen 158 db érszoritonak az tUgyeleti pontra torténd atadasat timasztotta ala

bizonylatokkal, a fennmaradé6 542 db érszorité raktarban maradt.

* Az OMSZ 90 db labhuzé sint szerzett be (CT-6 EMS KARBON) 2023. majus 18-an, 6sszesen
7,5 M Ft netto értékben. A 90 db targyi eszk6zbdl 6sszesen 33 db tétel tgyeleti pontokon torténd
hasznalatba vételét igazoltak bizonylatokkal. A fennmarado6 57 targyi eszk6zbdél 46 db raktarban
volt az ellenérzés id6pontjaban, tovabba nyolc db mentéallomasokon, harom db egyéb

felhasznalasi helyeken helyezték tizembe.

* Az OMSZ 123 db defibrillitor/EKG tobbfunkciés monitor egységet szerzett be 2024. februar
16-an 1266,7 M Ft értékben. A 123 db defibrillitor/EKG tobbfunkciés monitor egységbdl 53 db
kerilt Ggyeleti pontra kihelyezésre, 68 db raktaron volt. Kett6é db egység mentéallomasra keriilt
kihelyezésre.

A Szamv. tv. 52. § (2) bekezdése és az Ahsz. 17. § (1) bekezdésében foglaltak ellenére a raktirban
levé 18 darab defibrillitor/EKG tobbfunkcids monitorra 2024. évben 6sszesen 8.4 M Ft
értékcsokkenést szamoltak el annak ellenére, hogy az eszkozoket nem vették rendeltetésszerti

hasznalatba, nem helyezték tizembe.

Az OMSZ 249 db beépitett AED defibrillator egységet szerzett be 2024. februar 16-an 280 M Ft
értékben. A 249 db AED defibrillator egységbdl 51 db kertilt tigyeleti pontra kihelyezésre, 139 db
raktaron volt. Tovabbi 58 db egység ment6allomasra, egy pedig egyéb, nem tigyeleti felhasznalasi
helyre kerilt kihelyezésre.

* Az OMSZ 115 db betegfigyel6 monitort szerzett be 2024. februar 16-an 74,8 M Ft értékben. A
115 db betegtigyel6 monitorbol 21 db kerdlt tgyeleti pontra kihelyezésre, 94 db raktaron volt. A
Szamv. tv. 52. § (2) bekezdése és az Ahsz. 17. § (1) bekezdésében foglaltak ellenére 21 darab

32



Az ellendrzés eredmiényei

raktarban levé eszkozokre 2024. évben Osszesen 0,7 M Ft értékcsdkkenést szamoltak el annak

ellenére, hogy az eszk6zoket nem vették rendeltetésszert hasznalatba, nem helyezték tizembe.

= Az OMSZ 240 db motoros valadékszivot szerzett be 2024, marcius 4-én 46,8 M Ft értékben. A
240 db motoros valadékszivobol mindossze 4 db kerdlt tigyeleti pontra kihelyezésre, 221 db
raktaron volt. 15 db egység mentéallomasra kerilt kihelyezésre. A Szamv. tv. 52. § (2) bekezdése
és az Ahsz. 17. § (2) bekezdésében foglaltak ellenére 28 darab raktarban levé eszkozre 2024. évben
Osszesen 55 M Ft értékcsokkenést szamoltak el, mikdzben az eszkozoket nem vették

rendeltetésszer hasznalatba, nem helyezték tizembe.

= Az OMSZ 200 db Samsung Galaxy A34 mobiltelefont szerzett be 2023. december 18-an
20,7 M Ft értékben. A 200 db mobiltelefonbdl orvosi tgyeleti taroldhelyen 4 db volt
megtalalhat6, 114 db raktarban volt. A nyilvantartasok szerint tovabbi 57 mobiltelefon
ment&allomasokra, 25 db pedig egyéb tarolohelyekre kertilt.

Az OMSZ a Bkr. 6. § (2) bekezdésében foglaltak ellenére a beszerzett készletek és targyi eszkozok
vonatkozasaban nem rendelkezett olyan szabalyozassal, amely a beszerzett készletek és targyi eszk6zok
raktarakban tirolt mennyiségét meghatarozza, ezért az ASZ szabalyozas hianydban nem tudta értékelni —
az elébbiekben felsorolt kiadasok esetében — a raktari mennyiség indokoltsagat. (Az OMSZ
féigazgatdianak cimzett 3. javaslat) Az ASZ értékelése szerint a raktirakban tarolt eszkozok esetében

fennall a kockazata az eszk6zok elavulasanak és a szallitoi garancia elvesztésének.
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JAVASLATOK

Az ASZ tv. 33. § (1) bekezdésében foglaltak értelmében az ellendrzott szervezet vezetdje
koteles a jelentésben foglalt megallapitasokhoz kapcsolodo intézkedesi tervet osszeallitani
és azt a jelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil az ASZ részére megkiildeni. Az
ASZ a jelentésben foglalt megdllapitisokhoz kapcsolédéan az aldbbi javaslatok
tekintetében varja el az intézkedesi terv elkésziteset.

AZ ORSZAGOS MENTOSZOLGALAT FOIGAZGATOJA RESZERE

1. Tegyen intézkedéseket az Aht. 37. § (1) bekezdésében, a 38. § (1) bekezdésében, az Avr. 50. § (1) bekezdés
a), b), d) pontjaiban és az 57. § (1), (3), (4) bekezdéseiben elbirtak betartasa érdekében azon
kontrolltevékenységek kiépitésére és megfelelé miikodtetésére, amelyek megelozik a jelentésben leirt
kotelezettségvallalasi, pénziigyi ellenjegyzési, teljesitésigazolasi, érvényesitési és utalvanyozasi
jogkorék gyakorlasaval 6sszefiiggd szabalytalansagok ismételt eléfordulasat.

2. Tegyen intézkedéseket az Ahsz. 44. § (1) bekezdésében, valamint a 15. mellékletében eldirtak betartdsa
érdekében azon kontrolltevékenységek kiépitésére és megfeleld miikidtetésére, amelyek megelozik a
jelentésben leirt teljesitett kiadasok kormanyzati funkcio végzése szerinti nyilvantartasba vételével és a
kiadasok szamviteli elszamolasaval dsszefiiggd szabalytalansagok ismételt eldfordulasat.

3. Gondoskodjon a beszerzett készletek és targyi eszkozok raktdarozasi szabdlyainak kialakitasarol a
Bkr. 6. § (2) bekezdése alapjan és tegyen intézkedéseket a szabalyozasban foglaltak érvényesitésérdl a
nyilvantartasok szerint raktarakban tarolt eszk6zok esetében.

4. Vizsgalja meg az 1830-as hivoszamhoz kapcsolodo hivasfogado kozpontok kézotti — a jelentésben
bemutatott — teriileti kiilonbségek megsziintetésének lehetdségeit és ennek érdekében tegyen intézkedést.
5. Vizsgalja meg a kiilonbozd IT rendszerek kozotti kapcsolatok soran a manualitas csékkentésének

lehetisegeét és ezek érdekeben tegyen intézkedéseket.
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I. FUGGELEK: ESZREVETELEK

A jelentéstervezetet az ASZ 15 napos észrevételezésre megkiildte
az ellendrzott szervezet vezetdjének az ASZ tv. 29. §°
(1) bekezdése eldirasanak megfeleléen.

A Fiiggelék tartalmazza az Orszdgos Mentdszolgdlat fSigazgatdja dltal megtett és az ASZ
altal figyelembe nem vett észrevételt, valamint az el nem fogadasanak indoklasat.

z

Eszrevétellel érintett megallapitis: ,,Gondoskodjon a beszerzett készletek és targyi es3Roik raktarozdsi s3abilyainak
kialakitasdarol a Bkr. 6. § (2) bekezdése alapjan és tegyen intézkedéseket a sgabilyozdsban foglaltak érvényesitéséril a
nyilvantartasok szerint raktirakban tirolt eszkizok esetében.” (35. oldal 3. javasiat)

wAz OMSZ a Bkr. 6. § (2) bekezdésében foglaltak ellenére a beszersett készletek és targyi eszkigok vonatkozdsdaban nem
rendelkezett olyan szabdlyozdssal, amely a besgerzett készletek és targyi eszkizik raktdrakban tarolt mennyiségét meghatarogza,
ezért az AST szabilyozds hignyaban nem tudta ériéckelni — az elibbiekben felsorolt kiaddsok esetéhen — a raktdiri mennyiség
indokoltsdgdt. ... Az ASTZ értékelése szerint a raktdrakban tirolt eszkiziok esetében fenndll a kockdzata az esykiziok
elavuldsanafk és a s3allitoi garancia elvesztésének.” (34. oldal utolsd bekezdés)

Eszrevétel tartalma: , Az dllambiztartisrol s30l6 tirvény végrehajtisrdl s3l6 368/ 2011. (XI1. 31.) Korm. rendelet 13. §
(2) d) pontianak megfelelden az OMSZ a készletek vonatkozdsiban rendelkezik Készletgazddlkoddsi Szabalyzattal, amely
pontosan meghataroxza ag optimdlis késletszintek és a racionalizalt készletfelbaszndlds folyamatba épitett kontrolljait. A
Szabalyzat feliilvizsgalatat kovetden, annak mdidositott valtozata 2026. aprilis 7. napjan kiaddsra, valamint ag érintett teriilet
figyelme ismetelten felbivdsra kerillt a Szabdlyzat maradéktalan betartdsdra.”

Eszrevétel kezelése: Az észrevételt az Allami S zimvendszék nem fogadita el, amelynek indoka:

Az ellendrzés sorin az Allami Szimveviszék nem a készletgazdilkodisi szabilyzat hidnydt dllapitotta meg, hiszen ext a3
ellendrzés részére dtadtik. Az Allami Szimvevdszék azt dllapitotta meg, hagy a beszerzett készletek és targyi eszkizik
vonatkozdsdaban nem rendelfeztek olyan szabilyozdssal sem a hivatkozott szabdlyzatban, sem egyéb szabalyozo eszkozben, amely
a beszerzett készletek és targyi es3RO0k rakldrakban tarolt mennyiségét batirogta volna meg. A besgerzett készletek és targyi
es3ki30k raktirozdsi szabdlyainak megalkotdsdt a Bkr. 6. § (2) bekezdésében foglaltakon til az Allami S zdmvendszék azért
s ltartjia indokoltnak, mert igy datlithatd és értékelbetd a raktirakban tarolt készletek és tdrgyi esgkiok mennyiségének
megfeleldsége, csokkentve exzel ag eszkiok elavuldsinak és a s3dllitii garancia elvesztéséneke kockdzatit. Mindezek alapjan a

Jelentésben megfogalmazott megallapitis és javaslat modositdsa nem indokolt.

©29. § (1) Az Allami SzamvevSszék az ellenSrzési megallapitasait megkildi az
ellenérzott szervezet vezetdjének vagy az altala megbizott személynek, és annak, akinek
személyes felel6sségét allapitotta meg,.

(2) Az ellen6rzott szervezet vezetSje és a felel6sként megjeldlt személy az ellenérzés
megallapitasaira tizenot napon belil irasban észrevételt tehet.

(3) Az Allami Szamvevészék az észrevételre a beérkezésétdl szamitott harmine napon
belil irasban valaszol. A figyelembe nem vett észrevételeket koteles a jelentésben
feltintetni, és megindokolni, hogy azokat miért nem fogadta el.
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II. FUGGELEK: ELLENORZESI MEGKOZELITES _

AZ ELLENORZES JOGALAPJA

Az ellenbrzés jogszabélyi alapjat az ASZ tv. 1. § (3) bekezdésének, 5. § (2)-(3) bekezdéseinek 5. §
(4) bekezdés a) pontja, 5. § (5) bekezdésének, valamint az Aht. 61. § (2) bekezdés el6irasai képezték.

AZ ELLENORZES CELJA

Az ellen6rzés célja annak értékelése volt, hogy az 1j ligyeleti rendszer bevezetésére vonatkozo szervezeti,

mikodési és gazdalkodasi keretek kialakitasa a jogszabalyi el6irasoknak foglaltaknak megfelel6en tortént-e.

Az ellenbrzés célja volt tovabba az 4j tigyeleti rendszer bevezetéséhez és mikodtetéséhez kapott kbzpénz
szabalyszerd elszamolasanak, a felhasznalas célszerségének és eredményességének vizsgalata, illetve az
tgyeleti feladatellataishoz kapcsolodd nyilvantartasi kotelezettségek, valamint az 4j tgyeleti rendszer

mikodtetésének értékelése.

AZ ELLENORZES TiPUSA

Kombinalt ellenérzés.

AZ ELLENORZES TARGYA

Az ellenbrzés targyat képezte az 4j ugyeleti rendszerhez kapcsoléddan a szervezeti, mikodési és
gazdalkodasi belsé szabalyozasi keretek kialakitasa, a bevezetéshez és mikodtetéshez kapcesolodo kozpénz
elszamolasanak szabalyszersége, illetve az alapellatasi tUgyeleti kozfeladat ellatas feltételeinek célszerd és
eredményes biztositasa. Az ellenérzés targyat képezte tovabba az 4j tgyeleti rendszer mukodtetéséhez
biztositott koltségvetési forrasok nyilvantartasi kotelezettsége, valamint a kivalasztott tgyeleti ellatohelyek

mukodtetésének megfelel6sége.

Az ellenérzés kiterjedt az 1) tgyeleti rendszer kialakitasanak folyamatara, a rendszer felépitésére és
mukodtetésére, a mikodtetésének nyomon kovetésére, valamint a humaneréforras-gazdalkodasra, tovabba
minden olyan korillményre és adatra, amely az ASZ jogszabalyban meghatirozott feladatainak teljesitéséhez,
valamint az ellenérzési program végrehajtasa folyaman felmerilt djabb 6sszefiiggések feltarasahoz volt

szitkséges.

AZ ELLENORZES HATOKORE ES TERULETE

Magyarorszagon az egészségiigyi alapellatas az 1990-es évektdl a telepiilési 6nkormanyzatok (illetve a
tévarosi kertleti 6nkormanyzatok) kotelezé feladatat képezte. A telepiilési 6nkormanyzat 2022. december
31-ig — Budapest tertletén 2024. szeptember 30-ig — gondoskodott az egészégiigyi alapellataishoz kapcsolodo

haziorvosi tigyeleti ellatasrol.
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1. Fijggelék: Ellendrzési meghkizelités

Az Eatv. 2023. januar 1-jei médositasaval a haziorvosi tgyeleti feladatok ellatasa kikertilt a teleptilési
onkormanyzatok alapellatasi feladatai kozil, és a varmegyékben az OMSZ gondoskodott az egészségiigyi
alapellatashoz kapcsolédé haziorvosi tgyeleti ellatasrdl, annak szervezésérdl és iranyitasarol. A rendszer

2024. oktober 1-jét6l Magyarorszag teljes tertletén bevezetésre kertlt.

Az 4j ugyeleti rendszerben a jogszabalyban eléirt feltételeknek megfelel (szak)orvos/orvos szakmai

feltigyelet mellett mentGtiszt vagy APN 4pold, tovabba apol6/gyermekapold vagy asszisztens vehetett részt.

Az 4j ugyeleti rendszer egyik nagy eredménye, hogy orszagosan egységes hivoszam (1830) bevezetése
valésult meg. A beérkezd hivasok kezelése rogzitett vonalon, beteg- és minGségbiztositasi szempontokbol

visszakévethetéen, az aktualis szakmai betegosztalyozasi iranyelvek alapjan tortént.

Jelen ellendrzés az 4j Ugyeleti rendszer bevezetésére, az Ugyeleti feladatellatdis megszervezésére és
mikodtetésére iranyult, amelynek soran a kovetkezd részteriletek ellenérzésére keriilt sor: az tgyeleti
ellatohelyek mukodtetése; az 4j tlgyeleti rendszerhez kapcsolddd szervezeti, mikodési és gazdalkodasi
szabalyok megalkotasa; az 0j tgyeleti rendszer kialakitasa és muikodtetése érdekében biztositott forrasok
szabalyszerd elszamoldsa, célszerd és eredményes felhasznalasa. Frtékelésre keriilt az Gj tgyeleti rendszer

bevezetésének folyamata a pilot-programtél kezd6déen az 1) tigyeleti rendszer orszagos bevezetéséig.

Az ellenbrzés részeként sor kertiilt az alapellatasi tigyeleti ellatohelyek helyszini ellen6rzésére. A helyszini
ellen6rzés nem terjedt ki az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasahoz szitkséges szakmai minimumfeltételekrél

52616 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben el6irt személyi és targyi minimum feltételek vizsgalatara.

Az ellen6rzés az OMSZ egyéb mentési- és betegszallitasi kozteladatainak ellitasara nem terjedt ki.

AZ ELLENORZOTT IDOSZAK

2021. jalius 1-jétdl, a pilot-program elinditasatol — kitekintéssel a projekt el6készitésének id6szakara — a
helyszini ellenérzés lezarasaig, 2025. oktober 10-ig. A humaner6forras-gazdalkodas vonatkozasaban a
2024. januar 1-2025. marcius 31-ig terjedd idSszak.

AZ ELLENORZESI KRITERIUMOK

FOKUSZTERULET ELLENORZESI KRITERIUMOK

1. Az 4j alapellatisi tgyeleti rendszer kialakitdsa Aht. 8.§ (1) bek. a) pont, 8/A. § (1)-(3) bek., 9. § ), b) pont, 10. § (5)
bek., 69. § (1) bek. a) pont

Avr. 5. § (1) bek. f) pont, 10/A. §, 13. § (1) bek. c), €), g), h) pont, (2)
bek. a) pont, (3) bek., (4a) bek. (5) bek., 52. § (1) bek., 53. § (2) bek.,
55.§ (1), (2) bek., 57. § (3), (4) bek., 58. § (3), (4) bek., 59. § (1) bek.
Eiitv. 29. § (3) bek.

Info tv. 25/A. § (3) bek.

Szamv. tv. 14. § (3) bek., (5) bek. a), b), d) pont, 161. § (1)-(2) bek.
Ahsz. 50. § (1) bek., 51. § (2) bek.

Bkr. 4. § a) pont, 6. § (2) bek., (4) bek., 7. § (2) bek., 10. §, 15. § (2) bek.

Eredményes  projektmegvaldsitais: a  projekt  feladatok a

1.1.Az 4j alapellatasi tgyeleti rendszer
bevezetése

1.2.Az 4j alapellatasi tigyeleti feladat szervezeti,
gazdalkodasi kereteinek, belsé szabalyozasi
kornyezetének kialakitasa

feladatszabasnak megfeleléen, a kittzott hatarid6(ké)n belil az 4j
alapellatasi tigyeleti rendszer feladatellatasaval 6sszhangban kertltek
végrehajtasra.

2. Az G alapellatisi tigyeleti rendszer  Aht. 36.§ (1), (7) bek,, 37. § (1), (2) bek., 38. § (1), (2) bek.
mik6detése Ave. 50. § (1) bek. a), b), ©), d) pont, (1) bek., 52. § (1), (9) bek., 53. §
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1. Fiiggelék: Ellendrzeési megkozelités

FOKUSZTERULET ELLENORZESI KRITERIUMOK

2.1.

2.2.

Az Gj ugyeleti rendszer
feltételeinek biztositasa

személyi

Az 4j tgyeleti ellatéhelyek tizemeltetési
feladatainak biztositasa

(1) bek., 55. § (1), (2), (4) bek., 56. § (1), (2), (5), (6) bek., 57. § (1), (3),
), (5) bek., 58. § (1), (3), 4)-(5), (6) bek., 59. § (1), (1b), @), (), (4)
bek., 60. § (1) bek.

2.3. Az 1j ugyeleti rendszer bevezetésével ~Ahsz. 17. § (1) bek., 39. § (1) bek., 40. § (1) bek., 52. §, 14. sz. melléklet
egyidejlileg  létrehozott  egységes ,
tgyeleti  hfvészamhoz  kapcsolédo I pont, 15. melléklet . pont.

2.4.

2.5.

diszpécserszolgalat mikodésének

Az 4j tgyeleti rendszer
mukédtetésének nyomon kdvetése

Az 1 ugyeleti rendszer bevezetéséhez
és mikodtetéséhez kapcsol6dd
koltségvetési forrasok felhasznalasa

Szamv. tv. 52. § (2) bek., 165. § (2) bek., 166. § (1)-(2) bek., 167. § (1)
bek.

Bkr. 7. § (1), (2) bek., 10. §, 21. § (1), (2) bek. d) pont, 30.§ (1) bek.,
31. § (1)-(4) bek., 32. § (1) bek., 39. § (1) bek., 45. § (1) bek.

Célszertiség: CélszerG a dontés, ha az megalapozott, észszerd

Osszhangban volt az 4j alapellatasi tgyeleti rendszer feladatellatasaval,
céljaival.

Eredményesség: Eredményes a kézpénzek felhasznalasa akkor, ha az
4j alapellatasi tgyeleti rendszer bevezetésére és mukodtetésére, a
bevezetéshez kapcsolodoan kittzott céllal és szandékolt eredménnyel
Osszhangban, a kozfeladat ellatasanak és a mukodtetési feltételek
biztositasanak érdekében kertlt sor.

AZ ELLENORZES MODSZERE ES AZ ELLENORZESI BIZONYITEKOK KORE

Az ellen6rzés végrehajtasa a torvényességi, célszerlségi, eredményességi szempontokat, valamint a
nemzetkozi standardokat iranyadonak tekintve az ellendrzési program szempontjai, az ellenérzott idészakban

hatalyos jogszabalyok, az ellenérzés szakmai szabalyok és médszertanok figyelembevételével tortént.

Az ellenbrzési kérdések megvalaszolasahoz sziikséges bizonyitékok megszerzése az ellenérzott szervezet
és az ellenbrzést tamogatd szervezetek altal rendelkezésre bocsatott dokumentumokra, adatokra,
tanusitvanyokra alapozva, tovabba megfigyelés, szemle (szemrevételezés), kérdésfelvetés (informaciokérés)
utjan, valamint elemzé eljaras utjan tértént.

Az uj tgyeleti rendszer kialakitisa és mukodtetése érdekében rendelkezésre bocsatott koltségvetési
forrasok felhasznalasanak szabalyszer( elszamolasat, célszertiségét és eredményességét, valamint az tgyeleti
ellitéhelyeken a mikodtetés megfelel3ségét az ASZ mintavételi eljarassal ellenSrizte. A mintak kivalasztésa az
adatillomany ismeretében célzott kivilasztassal (Osszeg érték, ellendrzés célja/targya szempontjabol relevans)
tortént. A dologi és felhalmozasi céld kiadas mintak szama (az ellenérzott id6szak egészére egyutt 30 db
mintatétel) azok aranyaban keriilt meghatarozasra a teljes sokasag tekintetében. A kivalasztott mintatételek
ellenérzésének eredménye nem kertilt kivetitésre a teljes sokasagra, a megallapitisok az adott ellenSrzott

mintatételek vonatkozasaban keriiltek megjelenitésre.

A helyszini ellen6rzésben érintett tigyeleti ellatdhelyek kivalasztasanak (kockazati) kritériuma az — OMSZ
altal rendelkezésre bocsatott — tgyeleti ellatohelyek betegforgalmi és ellatasi adatai alapjan, az egy tgyeleti
ellatasi napra juté ellatotti esetszam nagysaga volt. Az alapsokasag adatai alapjan tgyeleti ellatéhelyenként
kiszamitasra kertlt az egy Ugyeleti napra jutd atlagos ellatasi esetszam. A névekvé sorrendbe helyezett
eredmények rendezett listajabol az tigyeleti ellatdhelyek alsé — azaz a legalacsonyabb ellatotti esetszamok —
5%-a (10 db helyszin) kertlt kivalasztasra.

Az 4j tgyeleti rendszer mikédtetését az ASZ az ellatasban szolgilatot teljesitSk, a rendszer felépitésén,

illetve a betegforgalmi és ellatasi adatokon keresztil értékelte.
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1. Fijggelék: Ellendrzési meghkizelités

Az ellen6rzési bizonyitékként felhasznalhaté adatforrasok kozé tartoztak egyrészt az ellendrzéshez kért
dokumentumok, adatforrasok, masrészt adatforras volt még minden — az ellenérzés folyaman — feltart, az
ellenérzés szempontjabol informaciokat tartalmazé dokumentum.

Az ellenbrzés torvényességi, célszertségi, eredményességi szempontjait a II. Fuggelékben szerepld

ellendrzési kritériumok tartalmazzak.
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MELLEKLETEK

B 1.SZ. MELLEKLET: ERTELMEZO SZOTAR

alapellatasi tigyelet

célszertiség

(észszertiség, racionalitas)

diszpécserszolgalat

egészségligyi alapellatas

eredményesség

kombinalt ellenbrzés

kozfeladat

kozpénz

A haziorvosoknak a siirgés — a kdvetkez6 rendelési id6ig nem halaszthaté — orvosi
tevékenységek elvégzése céljabol szervezett szolgalata. (Forras: ESzCsM rendelet 15. §
(2) bekezdés)

Annak a kévetelménye, hogy a bevételeket a kézfeladatok megvaldsitasa érdekében, a
kiadasokat a kézfeladatok megfeleld ellatisahoz sziikséges mértékben, a kivant célra
(kozfeladat ellatasra), tovabba észszeriien, raciondlisan hasznaljak fel. (Forras: Az Allami
Szamvevészék ellenbrzési alapelvei és modszertana 2024. oktéber)

Eszszer(iség, racionalitas: tudatos déntés vagy az eréforrasok olyan moédon torténd
tudatos felhasznaldsa, amely szamba veszi a lehetséges el6nydket és hatranyokat,
tisztaban van a kovetkezményekkel, keriili a talzasokat, torekszik a sajat tevékenységével
val6 konzisztencidra, a helyes elvek alkalmazasara és a megfelel érvek hatasdra hajlandé
az onkorrekciéra is. (Forras: Az Allami Szimvevészék ellenSrzési alapelvei és
médszertana 2024. oktober)

Az allami ment&szolgalat az alapellatasi tgyeleti feladatok ellatasa kérében kézponti
tgyeleti hivészamot muikdodtet. A kézponti tgyeleti hivészamra érkezett, az dltala
fogadott hivasok esetén a telefonos kommunikaciét, valamint a hivé £él dltal hasznalt
telefonallomas azonositott adatait — az ellatds nyomon kovetése, az ellatas szervezése, az
ellatas és az egységes telefonos idSpontfoglalasi kézpont minbségének ellenérzése
céljabdl — visszakévetheté médon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus dton régzit,
az adatokat a hivas fogadasatdl szamitott 6t évig kezeli. (Forras: Eatv. 10. §)

Az egészségiigyi alapellatas biztositja, hogy a beteg a lakéhelyén, illetve annak kézelében
hosszu tavy, személyes kapcsolaton alapuld, folyamatos egészségligyi ellatasban
részestljon, nemétdl, koratdl és betegsége természetétdl fuggetlenil. (Forras: Eatv. 1. §

(1) bekezdés)

A kitdzoétt célok és szandékolt eredmények (hatisok) elérését jelenti. A gazdalkodas,
feladatellatas eredményességét mutatja a tényleges és a tervezett eredmények (hatasok)

Osszevetése. (Forras: Az Allami Szamvevészék ellenbrzési alapelvel és moédszertana
2024. oktober)

Azok az ellendrzések, amelyeket az ASZ — az Alaptérvényben a szamvevGszéki
ellenérzések vonatkozasaban megfogalmazott — torvényességi, célszerliségi és
eredményességi szempontok barmilyen kombindcidjaval végez, a hiarom szempont
egyidejii alkalmazasa ugyanakkor nem feltétel. (Forris: Az Allami Szamvevészék
ellenbrzési alapelvei és médszertana 2024. oktéber)

Jogszabalyban meghatirozott dllami vagy Onkormanyzati feladat, amelynek ellatisa
koltségvetési szervek alapitiasaval és mukodtetésével vagy az ellatishoz sziikséges
pénziigyi fedezet részben vagy egészben kdzpénzbdl térténd biztositisaval valosul meg.
A kozfeladatot meghatarozé jogszabalyban rendelkezni kell a kézfeladat ellatasanak
moédjardl és egyidejileg az annak ellatasahoz sziikséges pénziigyi fedezet biztositasardl.
U] kozfeladat kizardlag az annak ellatasahoz megfelel6 pénziigyi fedezet rendelkezésre
alldsa esetén frhat6 el vagy vallalhaté. (Forras: Aht. 3/A. §)

Az allamhaztartas alrendszereiben rendelkezésre alloé pénzeszkdzok és vagyon, tovabba
az allamhaztartas alrendszereit terhel kiadasok (beleértve az atvallalt tartozasokat és az
allamhaztartas rendszerének terhére eszkozolt garancia-, és kotelezettségvallalasokat, a
felhasznalassal kapcsolatos joglgyleteket, jogviszonyokat és vagyontargyakat is),
amelynek ellendrzésére az Allami Szamvevészék torvényi felhatalmazasa kiterjed.
(Forras: Az Allami Szamvevészék ellendrzési alapelvei és modszertana 2024. oktdber)

40



Mellékletek

szabalyszertiség

torvényesség

tgyeleti ellatas

Torvényesen, a jogszabalyi el6irasok, valamint az azokkal 6sszhangban allé belsé
szabdlyzatok el6irdsainak betartisival torténé mikodés/gazdalkodas/ feladatellatas.
(Forras: Az Allami Szamvevészék ellenbrzési alapelvei és modszertana 2024. oktdber)

A koltségvetési torvényben, valamint a koézpénzekkel és kozvagyonnal vald
gazdalkodasra vonatkozé egyéb jogszabalyban foglalt, az allam gazdalkodasara vagy
mikédésére vonatkozéd elSirisok betartisanak kotelezettsége. (Forrds: Az Allami
Szamvevészék ellenbrzési alapelvei és modszertana 2024. oktéber)

Az tgyeleti ellatas célja az egészségligyi szolgaltaték napi munkarend szerinti munkaid6
befejezésének id6pontjatdl a kbvetkez napi munkarend szerinti munkaidé kezdetéig a
beteg vizsgalata, egészségi allapotanak észlelése, alkalomszer és azonnali siirgGsségi
beavatkozasok elvégzése, illetbleg fekvSbeteg-gyogyintézetbe torténd strgdsségi
beutalasa, valamint a killén jogszabalyokban meghatarozott eljarasokban valé részvétel.
(Forras: Eitv. 93. § (2) bekezdés)
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Mellékletef

B II. SZ. MELLEKLET: AZ ELLENORZOTT SZERVEZETEK JEGYZEKE

MEGNEVEZES

Orszagos Ment6szolgalat
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ROVIDITESEK JEGYZEKE

1 Eatv.

2OMSZ

3 haziorvosi tgyeleti ellatas
+ASZ

5 4j tigyeleti rendszer
¢ pilot-program

"BM

8 f6igazgatd

® haziorvos

10 (szak)orvos
11 Bkr.

12 Operativ Monitoring Rendszer
13 Ugyeleti Monitoring Rendszer

14 Integralt Adatgy(jté Rendszer

15 AS7Z tv.

16 NEFMI

7 OECD

18 EMMI
19 OKFO

20 C)sszefoglalé tanulmany
2115/2019. (XIL. 7.) PM rendelet

2 Avr.

2 Aht.
24 SZMSZ

25 20/2024. szamu f6igazgatdi utasitis

26 Szamv. tv.
27 Ahsz.
28 Eitv.

29 Info tv.

30 szamviteli politika

31 szamlarend

2015. évi CXXIIL torvény az egészségligyi alapellatasrol

Orszagos MentSszolgalat

haziorvosi tigyeleti ellatas és a hazi gyermekorvosi tigyeleti ellatas egytittesen
Allami SzimvevSszék

2024. oktober 1-jét6l az allami ment6szolgalat altal biztositott haziorvosi és hazi
gyermekorvosi tgyeleti ellatas

EFOP-1.8.23-21-2021-00001, Az alapellaitihoz kapcsol6do —egységes tigyeleti
rendszer bevezetése Hajdu-Bihar megyében (pilot)

Beliigyminisztérium

az Orszagos MentGszolgalat f6igazgatdja
haziorvos, hazi gyermekorvos egyiittesen
Szakorvos és nem szakorvos egylittesen.

370/2011. (XII. 31) Korm. rendelet a koltségvetési szetvek belss
kontrollrendszerérdl és bels ellendrzésérol

29/2024. (07. 18.) szamu Foigazgati Utasitis az egységes Operativ. Monitoring
Rendszer bevezetésérdl (Hatalyos: 2024. julius 18-tol)

4/2025. (01. 20.) szamt Féigazgatéi Utasitas az egységes Ugyeleti Monitoring
Rendszer bevezetésérdl (Hatalyos: 2025. januar 20-t6l)

33/2024. (09. 30.) szamu Fdigazgat6i Utasitis az Orszagos Mentdszolgilat IDS
rendszerének hasznalatar6l (Hatalyos: 2024. oktober 1-jét6l)

2011. évi LXVI. térvény az Allami Szamvevészékedl

Nemzeti Eréforras Minisztérium

Organisation for Economic Co-operation and Development (Gazdasagi
Egyuttmikodési és Fejlesztési Szervezet)

Emberi Eréforrasok Minisztériuma

Orszagos Korhazi Féigazgatosag
Osszefoglalé  Tanulmany EFOP-1.  8.23-21-2021-00001, ,,Az alapellitihoz
kapcsolddé egységes tgyeleti rendszer bevezetése Hajdu-Bihar megyében (pilot)”

15/2019. (XII. 7.) PM rendelet a korminyzati funkcidk és allamhaztartasi
szakagazatok osztilyozasi rendjérol

368/2011. (XII. 31) Korm. tendelet az allamhéztartastol sz0lo  torvény
végrehajtasarol
2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

Szervezeti és Mikodési Szabalyzat (Hatalyos: 2020. februar 15-t61 2025. november
11-ig)
Szervezeti és Mikodési Szabalyzat (Hatalyos: 2025. november 11-t8l)

20/2024. (05. 22.) szamu Féigazgatéi Utasitis az orszdgos Ugyeleti rendszer irdnyitasi
rendjérél (Hatalyos: 2024. majus 22-t8])

2000. évi C. térvény a szamvitelrdl

4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az 4llamhaztartis szamvitelérdl

1997. évi CLIV. torvény az egészségugyrol

2011. évi CXII. t6rvény az informaciés onrendelkezési jogrol és  az
informaciészabadsagrol

Szamviteli Politika Szabalyzat (Hatalyos: 2021. majus 3-t6l)

Szamviteli ~ Politika  Szabélyzat 3. szamu melléklet Szamlarend
(Hatalyos: 2021. majus 3-t6l)
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Roviditések jegyzéke

32 leltarozasi és leltarkészitési szabalyzat

3 eszk6z6k és forrasok értékelési szabalyzat

3 pénzkezelési szabalyzat
¥ gazdalkodasi tigyrend

3 kotelezettségvallaldsi szabalyzat

37 kockazatkezelési szabélyzat

38 panaszkezelési szabalyzat

% adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat

40 bels6 kontrollrendszer szabalyzat

4 szervezetl integritast sért6 események
kezelésének eljarasrendje

42 az ugyeleti rendszer dijazasai, juttatdsai

4 tgyeletiranyitasi alapképzés
4 Integralt Adatgyijté Rendszer
4 EuM rendelet

46 APN apold
47 ESzCsM rendelet

48 IVR

4 Mentésiranyitasi szabalyzat

0 Tamogatasi Szerz6dés
511146/2022. (I11. 21.) Korm. hat.

521146/2023. (IV. 20.) Korm. hat.

531386/2023. (VIIL. 31.) Korm. hat.

Eszk6z6k  és  Forrasok  Leltarozasi  és  Leltarkészitési  Szabalyzata
(Hatalyos: 2018. szeptember 14-tSl 2025. jalius 6-ig)
Eszk6z0k  és  Forrasok  Leltarozasi  és  Leltarkészitési  Szabdlyzata

(Hatalyos: 2025. julius 7-t6l)

Eszkézok és Forrasok Ertékelési Szabalyzata (Hatalyos: 2021. janius 21-t61 2025.
jalius 6-ig)

Eszk6z6k és Forrasok Ertékelési Szabalyzata (Hatalyos: 2025. jalius 7-t61)
Pénzkezelési Szabalyzat (Hatalyos: 2019. februar 7-t6l)

Gazdalkodasi Ugyrend (Hatalyos: 2018. szeptember 1-jét6l)

Kotelezettségvallalasi Szabalyzat (Hatalyos: 2021. junius 3-t6l 2023. julius 27-ig)
Kotelezettségvallalasi Szabalyzat (Hatalyos: 2023. julius 28-t6l)

Integralt Kockazatkezelési Szabalyzat (Hatalyos: 2018. augusztus 8-t6l 2025. majus
26-ig)

Integralt Kockazatkezelési Szabalyzat (Hatalyos: 2025. majus 27-tS])

Panaszkezelési Szabalyzat (Hatalyos: 2020. februar 11-t61 2023 julius 23-ig)
Panaszkezelési Szabalyzat (Hatalyos: 2023. julius 24-t6l)

Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat (Hatalyos: 2022. december 20-t6l)

Belsé Kontrollrendszer Szabalyzat (Hatalyos: 2022. december 22-t6)

A szervezetl integritast sérté események kezelésének eljarasrendje

(Hatalyos: 2020. december 14-t61)

5/2024. (01. 30.) szamu Fdigazgatdi Utasitas a haziorvosi, hizi gyermekotrvosi
Ugyeleti rendszer feladatainak ellatdsa, a rendszer szervezése, iranyitisa, szakmai
kontrollja, végrehajtasa soran alkalmazott dfjakrol, juttatasokrol, azok mértékérdl és
feltételeir6l (Hatalyos: 2024. januar 30-tol)

30/2024. (08. 14.) szamu Féigazgatoi Utasitas az alapellatasi ugyeletiranyitis egységes
alapképzésérél az Orszagos Mentbszolgalatnal (Hatalyos: 2024. augusztus 14-t6l)
33/2024. (09. 30.) szimu Féigazgat6i Utasitis az Orszagos Mentdszolgalat IDS
rendszerének hasznalatarél (Hatdlyos: 2024. oktéber 1-jétdl)

4/2000. (II. 25.) EuM rendelet a haziorvosi, hézi gyermekorvosi és fogotvosi
tevékenységrol

Advenced Practise Nurse (kiterjesztett hataskord apolo)

47/2004. (V. 11) ESzCsM rendelet az egészséglgyi ellatdis folyamatos
mukéodtetésének egyes szervezési kérdéseirdl

Interactive Voice Response - interaktfv hangvélasz

Mentésiranyitds Tevékenységének Szabalyozasa (Hatdlyos: 2024. janudr 8-t6l)
EFOP-1.8.23-21-2021-00001 projekt azonositészamui Tamogatasi Szerzédés
1146/2022. (IIL. 21.) Korm. hatirozat a haziorvosi tUgyeleti rendszer pilot jellegi
mikodése  tobbletkiadasainak — biztositasaval — Osszefligegé — fejezetek  kozotti
atcsoportositasrol

1146/2023. (IV. 20.) Korm. hatirozat a Kozponti Maradvanyelszimolasi Alap
elbiranyzatbol, a Jarvanyligyi kiadasok elSiranyzatbol torténd, fejezetek kozotti
elSiranyzat-atcsoportositasrol, valamint kormanyhatirozatok moédositasardl
1386/2023. (VIIL. 31.) Korm. hatirozat a rendkivili kormanyzati intézkedésekre
szolgalo tartalékbdl, a Rezsivédelmi Alap fejezet terhére térténd, fejezeten belili és
fejezetek kozotti eléiranyzat-atcsoportositasrol, kotelezettségvallalas
engedélyezésérdl, tovabba cimrendi kiegészitésrél és mddositasrol
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