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OSSZEFOGLALAS

Az allami tulajdont gazdasagi tarsasagok jellemzdéen kozfeladatot latnak
el, ezért a kovetelések behajtasa kiemelt jelent6séggel bir a koézvagyon
megbrzése szempontjabol. A tarsasagok a kozfeladatok ellatasahoz sziikséges
forrasokat az allami timogatasok mellett jellemz6en a sajat tevékenységiikbol
szarmazo bevételeikkel biztositjak, ezért a bevételek beszedésével kapcsolatos

intézkedéseknek, dontéseknek kiemelt jelentésége van a kozfeladatok

megfelel6 szinvonalu ellatasa szempontjabol.

Az eredményes koveteléskezelés alapja a vevokovetelések és a kapcsolodo hatdridék pontos és
naprakész nyilvantartisa. A vevokovetelések kezelésének modja hozzajirul a szervezetek pénziigyi
stabilitisdhoz. A vevokovetelések megfelels kezelése tehdt a gazdasdgi tdrsasdgok pénziigyi
biztonsdgdnak és fenntarthatéo miikdodésének egyik alapja, lényeges a tirsasigok eredményes
gazdilkoddsa érdekében és alapvetd befolyast gyakorol az allami vagyon értékének megdrzésére,
névelésére.

A vevékovetelések kezelésének modszereit az 1. abra szemlélteti:

1. dbra

A VEVOKOVETELESEK KEZELESENEK MODSZEREI

1. Proaktiv: vevok elominositése,
szerzodéses hiztositékok alkalmazasa

v

6. Egyéb modszerek:
engedményezés, faktorilds

v

5. Speciilis modszerek:
értékvesztés elszamolasa,
behajthatatlan kovetelések

kivezetése V

2. Nyilvantartas vezetése:
vevinként és lejaratonként

v

3. Operativ médszerek: hataridok
nyomon kiivetése, felszolitasok

kikiildése

Forrds: Jogforrasok alapjin ASZ sajdt szerkesztés

4. Jogérvényesitési eljarasok:
fizetési meghagyas, peres
eljaras, végrehajtas

Az ASZ! az dllami tulajdonii gazdasdgi tirsasigok vevikiveteléseinek kezelését akkor tekintette
megfelelonek, amennyiben a vevokovetelésekrol és azok lejarati idejérél naprakész nyilvantartist
vezettek, biztositottak a nyilviantartisok folyamatos nyomon kovetését, és amennyiben a
vevokovetelések kiegyenlitése hatiridében nem tértént meg, intézkedtek a vevékévetelések mielobbi
behajtasa érdekében.



Osszefoglalis

A BAKONYKARSZT Zrt.” vizikozmi-szolgaltatis nydjtasaval foglalkozott az ellendrzott idszakban,
vevé partnerei k6zott a legnagyobb aranyt a lakossagi fogyasztok jelentették. Tovabbi vevé partnerei kozott

gazdalkodo6 szervezetek, koltségvetési szervek és tarsashazak egyarant megtalalhaték voltak.

A BAKONYKARSZT Zrt. vev6koveteléseinek kezelése megfelel6 és eredményes volt. A
vevékovetelések nyilvantartiasa és a behajthatatlan vevékovetelések szamviteli elszamolasa megfelel6 volt, a
BAKONYKARSZT Zrt. vevékovetelések behajtasa érdekében tett intézkedései megfelel6ek és eredményesek
voltak.

A vevikovetelések kezelésével kapcsolatos szabalyozasi kereteket a BAKONYKARSZT Zrt. bels6
szabalyozasaban a jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban, megfeleléen alakitotta ki. A vevokovetelések
kezelésével kapcsolatos szabalyozasi keretek kialakitasa a BAKONYKARSZT Zrt. vevokoréhez igazitottan,

differencialtan tortént.

A BAKONYKARSZT Zrt. vevkovetelésekkel kapcsolatos NYILVANTARTASa megfelels volt,
az tamogatta a tarsasag eredményes koveteléskezelési tevékenységét. A nyilvantartas a jogszabalyi el6irasoknak
megfelel6en tartalmazta a tarsasag vevokoveteléseit, azok kor szerinti megoszlasat, valamint az elszamolt

értékvesztéseket.

A BAKONYKARSZT Zrt. vevékoveteléseinek kezelése eredményes volt, a vevSkovetelések
behajtasa érdekében megtette a megfelel6 intézkedéseket, tovabba az értékesités nett6 arbevételhez viszonyitott
vevokovetelések allomanya 2024. évben csokkent az el6z6 évhez képest. A BAKONYKARSZT Zrt. a
kovetelések behajtasa érdekében differencialtan jart el a lakossagi fogyasztok, a gazdalkodd szervezetek, a
koltségvetési szervek és a tarsashazak tekintetében. A differencialas soran a BAKONYKARSZT Zrt.

figyelembe vette vevé partnerei szervezeti és egyéb sajatossagait.

Az ellenérzés j6 gyakorlatként azonositotta, hogy a BAKONYKARSZT Zrt. a vevokéveteléseinek
kezelése soran operativ és jogérvényesitési modszerek mellett tgyfélkézpontd modszereket is eredményesen
alkalmazott. A BAKONYKARSZT Zrt. a fizetési hatarid6ket folyamatosan nyomon kovette, és az elektronikus
elérhetéséggel rendelkezé tgyfelek részére a fizetési hatarid6 lejartat megel6z6en fizetési emlékeztett kiildott.
Nemfizetés esetén fizetési felszolitasok kikilldésére keriilt sor, amelyek eredménytelenségét kovetSen a
BAKONYKARSZT Zrt. fizetési meghagyasos eljarasokat és végrehajtasi eljarasokat kezdeményezett, tovabba
korlatozta az altala nydjtott szolgaltatast. Koveteléskezelési eszkdzei kozott tgytélkzpontd modszerek (fizetési

kedvezmények alkalmazasa, kbzvetlen kapcsolatfelvétel a nemfizetd tgyfelekkel) is megtalalhatéak voltak.

A BAKONYKARSZT Zrt. az Nvtv.-ben eléirt felelés gazdilkodas elvének megfelelen fizetési
késedelem esetén késedelmi kamatot szamitott fel, tovabba a 2016. évi IX tv.*-nek megfeleléen behajtasi
koltségatalanyt érvényesitett a késedelemmel érintett gazdalkod6 szervezetek felé. Behajtasi rendszerének
eredményeként a 2024. évben a korabbi évekhez képest a kévetelésallomany arbevételhez viszonyitott aranya

csOkkent.

Az Infotv.” 37. § (1) bekezdésének és az Infotv. 1. melléklet II1. Gazdalkodasi adatok 1. sor el6irdsanak
megfelelden a BAKONYKARSZT Zrt. a 2024. éves beszamoldjat honlapjan kézzétette.



AZ ELLENORZES EREDMENYEI

1. A vev6kovetelések kezelésének megfelelsége

Osszegz6 megallapitas A BAKONYKARSZT Zrt. vev6koveteléseinek kezelése
megfeleld és eredményes volt.

A vizik6zmi-szolgaltatast nydjté tarsasagok tulajdonosi strukturajanak atalakitasa kovetkeztében
Magyarorszag teriletén az ellen6rzott 2024. évben mindosszesen 33 vizik6zmi-szolgaltatd tarsasag mikodott,
amelybdl 15 kozvetett allami tulajdonban, 18 6nkormanyzati tulajdonban allt.

A koézvetett allami tulajdonban all6 vizik6zmu-szolgaltatéd tarsasagok kovetelés allomanyanak nettd

arbevételhez viszonyitott aranyat a 2. abra mutatja be:

2. dbra
A KOZVETETT ALLAMI TULAJDONBAN ALLO VIZIKOZMU-SZOLGALTATO TARSASAGOK
KOVETELESALLOMANYANAK ARBEVETELHEZ VISZONYITOTT ARANYA A 2024. EVBEN (%)
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Forrds: Vizikzmii-szolgdltato tarsasdgok beszamoldi alapjan ASZ sajdt szerkesztés

Az ellenérzott BAKONYKARSZT Zrt. kovetelésallomanyanak nettd arbevételhez viszonyitott aranya
az allami tulajdonban allé vizik6zmi-szolgaltatd tarsasagok atlagahoz viszonyitva alacsonyabb volt a 2024.

évben.

A vevBkovetelések kezelésével kapcsolatos szabalyozasi kereteket a BAKONYKARSZT Zrt.
megfeleléen alakitotta ki. A Szamviteli politikai-ban a Szamv.tv.” el6irdsaival 6sszhangban szabélyozta a
vevokovetelések nyilvantartasat, az értékvesztések elszamolasat és visszairasat, valamint a behajthatatlan
vevékovetelések elszamolasanak rendjét. A BAKONYKARSZT Zrt. Ertékelési Szabalyzata® tartalmazta a
vevékovetelések értékelésének szabalyait, a Hatralékkezelési Szabalyzat,’ rogzitette a fizetési hataridén tali
vevlkovetelések kezelésének eljarasrendjét. A Hatralékkezelési Szabalyzat » a tarsasag vevékore 6sszetételének
megfeleléen, differencialtan tartalmazta a koveteléskezelés rendjét a lakossagi fogyasztok, a gazdalkodo

szervezetek, a koltségvetési szervek és a tarsashazak vonatkozasaban.



Az ellendrzés eredmeényei

A Hatralékkezelési Szabalyzati, a lakossagi fogyasztok tekintetében elkilonitetten tartalmazta a
kozszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé fogyasztok és a mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé

fogyasztok hatralékkezelési szabalyait.

A Hatralékkezelési Szabalyzat, »a lakossagi fogyasztok tekintetében nemfizetés esetén a hatralékkezelési
eszk6zok kozul fizetési felszolitasok kikuldését, mennyiségi korlatozas bevezetését, fizetési meghagyasos
eljaras, wvalamint annak jogerére emelkedését kovetéen végrehajtasi eljaras  kezdeményezését,
mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé fogyasztok esetén pedig egy tovabbi eszkdzt, a mellékszolgaltatasi

szerz6dés felmondasat tartalmazta.

A gazdilkod6 szervezetek esetében a Hatralékkezelési Szabalyzati, nemfizetés esetére fizetési
emlékeztetSk és fizetési felszolitasok kikiildését, a szolgaltatas felfliggesztését, fizetési meghagyasos eljaras és
végrehajtasi eljaras, valamint felszamolasi eljaras kezdeményezését firta el6. Koltségvetési szervek
hatralékkezelése esetén a Hatralékkezelési Szabalyzati, minden esetben egyedi elbiralast {rt el, amelyet a
BAKONYKARSZT Zrt. értékesitési igazgatojanak kellett jovahagynia.

Tarsashazak tartozasanak behajtasa érdekében a Hatralékkezelési Szabalyzat, fizetési felszolitasok
kiktldését, polgari nemperes eljaras kezdeményezését, valamint a szolgaltatas korlatozasat, illetve
megszintetését irta el6. A Hatralékkezelési Szabalyzati » tartalmazta tovabba a részletfizetési kedvezmény és a

fizetési haladék igénybevételének feltételeit a lakossagi és nem lakossagi fogyasztokra egyarant.

A BAKONYKARSZT Zrt. vevGkoveteléseinek nyilvantartasa megfelel6 volt. A
BAKONYKARSZT Zrt. nyilvantartisat a Szamviteli politika;,-ban, az Ertékelési Szabalyzatban, tovabba
Hatralékkezelési Szabalyzati »-ban foglaltaknak megfelel6en vezette. Nyilvantartasa a Szamviteli politika; »-ban
foglaltaknak megfelel6en tartalmazta a vevokéveteléseket és azok kor szerinti megoszlasat, amely alapjan a
BAKONYKARSZT Zrt. elvégezte a vevOkovetelések értékelését. A BAKONYKARSZT Zrt. a
vevékoveteléseit hitelesitett méréorak adatain és kozszolgaltatasi szerzédésen alapuld vizik6zmi-szolgaltatasi

szamlak alapjan tartotta nyilvan.

A BAKONYKARSZT Zrt. a vevékovetelések utan a Szamv.tv. és a Szamviteli politika;» el6irasai szerint
szamolt el értékvesztést. A vevékovetelések utan elszamolt értékvesztés nagysagat a BAKONYKARSZT Zrt.
a mérleg fordulénapjan meglévd, a mérlegkészités idépontjaig pénzigyileg nem rendezett, 90 napnal régebbi
kovetelések nyilvantartasba vételi értékének 100%-aban hatarozta meg.

A BAKONYKARSZT Zrt. vevOkoveteléseinek nyilvantartasi gyakorlata tamogatta az eredményes
koveteléskezelési tevékenységet. A BAKONYKARSZT Zit. jogi személy vevé partnerei részére az Ertékelési
Szabalyzatban foglaltaknak megfelel6en egyenlegkozl6 levelek kikiildésével biztositotta az év végi fogyasztasi
egyenlegek egyeztetését.

Az eléviilés cimén behajthatatlanként elszamolt kévetelések esetében a BAKONYKARSZT Zrt. megtette

a sziikséges intézkedéseket az eléviilés bekovetkezése elStt a kbvetelések behajtasa érdekében. A behajthatatlan
kovetelések szamviteli elszamolasa megfelelt a Szamv.tv.-ben foglaltaknak.

A BAKONYKARSZT Zrt. vevGkoveteléseinek kezelése megfelel és eredményes volt, mivel

haladéktalanul intézkedett vevékoveteléseinek behajtasa érdekében, tovabba az értékesités nettd arbevételéhez

viszonyitott vevékovetelések allomanya 2024. évben csékkent az el6z6 évhez képest.

A BAKONYKARSZT Zrt-nél a kovetelésck kezelését az Ertékesitési Osztalyon belil mikodé
Hatralékkezelési Csoport végezte. A BAKONYKARSZT Zrt. 2022-2024. évi arbevételeit, kéveteléseit, azon
beltl vevékoveteléseinek nagysagat, a kapcsolodo, elszamolt értékvesztést és azok visszafrasanak értékeit az 1.

tablazat mutatja be:



Az ellendrzés eredményei

1. tdblazat

A VEVOKOVETELESEK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS FOBB ADATOK BEMUTATASA A
2022-2024. EVI BESZAMOLOK ALAPJAN (E FT-BAN)

MEGNEVEZES 2022. EV

Ertékesités nett atbevétele 6 046 588 5977 454 8703 417
Kovetelések 1596 576 829 136 1164 271
ebbdl: Kévetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbol (vevEk) 757 768 685 084 960 923
A kovetelésallomanyhoz viszonyitott vevékovetelések aranya 47,5% 82,6% 82,5%
Lejart vevGallomany 188 772 174 380 257 891
Lejart vevéallomany vevékoveteléshez viszonyitott aranya 249 % 25,5 % 26,8 %
Egyéb bevételek 1096 124 5774 527 1274 367
ebbdl: vevBkovetelésekre visszairt értékvesztés 30 549 27911 33024
Egyéb raforditisok 519 872 3482 820 1310 095
ebbdl: vevékovetelések értékvesztése 32199 34 014 28 163

Forrds: A BAKONYKARSZT Zrt. 2022-2024. évi beszamoléadatai alapjan ASZ sajat szerkesztés

A BAKONYKARSZT Zrt.-nek a 2022-2024. években kozel azonos aranyban szarmazott arbevétele a
két £6 tevékenységébdl, a vizellatasi és szennyvizkezelési Gizletagbol. Az egyéb tevékenység arbevétele tobbek

kozott a bérbeadott eszk6zok, az anyageladasok és a kozvetitett szolgaltatasok arbevételébdl szarmazott.

A BAKONYKARSZT Zrt. netté arbevétele a 2022. évrdl 2023. évre érdemben nem vialtozott, a
2023. évtdl 2024. évre azonban 45,6 %-kal névekedett. A 2024. évi névekedés oka az volt, hogy a 25/2023.
(XIL 13.) EM rendelet" alapjan a nem lakossagi vizfogyasztok kotelezd dijtételei megemelkedtek. A hatdsagi

dij emelése okozta arbevétel-névekedés miatt a 2023. évrél a 2024. évre nbtt a vevékovetelések értéke is.

A BAKONYKARSZT Zrt. vev6koveteléseinek allomanya a 2022. évrél a 2023. évre 9,6%-kal
csOkkent. A vevSkovetelések allomanyanak a 2024. évi, 40,3%-0s mértékd novekedését a 25/2023. (XII. 13.)
EM rendeletben foglalt hatésagi dijemelkedés okozta. A vevékovetelések 2023. évrol 2024. évre torténd
novekedésének tteme nem érte el az arbevétel novekedési ttemét. Az értékesités nettdé arbevételéhez

viszonyitott vevokovetelés allomanya a 2024. évben csokkent az el6z6 évhez képest.

A lejart vevékovetelések magas aranyanak oka, hogy a BAKONYKARSZT Zrt. a vizikérmu-szolgaltatas
keretében kozszolgaltatast nyudjtott. Ennek kévetkeztében ellatasi kotelezettséggel rendelkezett a mikodési
tertletén, az altala nyujtott szolgaltatas kozegészségugyi szitkségletet elégitett ki, annak korlatozasa csak
jogszabalyban meghatarozott feltételek bekovetkezése esetén volt lehetséges. A BAKONYKARSZT Zrt.

vevékovetelései nagy szamu, kis 6sszegi kovetelésbdl tevédtek Gssze.

A BAKONYKARSZT Zrt. altal az elemzett 2022-2024. években elszamolt értékvesztés vevokovetelés
allomanyhoz viszonyitott aranya a 2022. évi 4,2%-r6l 2023. évre 5,0%-ra emelkedett, majd 2024. évre 2,9%-ra
csokkent. Az értékvesztés elszamolasa azt mutatja, hogy a BAKONYKARSZT Zrt. azonositotta a kockazatos
koveteléseket. A BAKONYKARSZT Zrt-nél ugyanakkor az elemzett id&szakban jelentés Osszegt
értékvesztés visszafrasara is sor kertilt, ami a tarsasag eredményes kéveteléskezelésének eredménye volt, és azt
mutatja, hogy a korabban bizonytalannak minésitett kvetelések nagyobb aranyban tériiltek meg a vartnal, ami
javul6 behajtasi tevékenységet jelez.

A vevikévetelések és a lejart esedékességli vevokovetelések nettd arbevételhez viszonyitott aranyat a

3. abra mutatja be:



Az ellendrzés eredmeényei

3. dbra

A VEVOKOVETELESEK ES A LEJART VEVOKOVETELESEK NETTO ARBEVETELHEZ
VISZONYITOTT ARANYA A 2022-2024. EVEKBEN (%-BAN)
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Forrds: Beszamoléadatok alapjan ASZ sajat szerkesztés

Az arbevétel 2024. évi jelentés novekedése ellenére a BAKONYKARSZT Zrt. vevékoveteléseinek nettd
arbevételhez viszonyitott aranya a 2022. és 2024. évek kozott kozel 1,5 szazalékponttal javult, mig a lejart
esedékességti vevékovetelések arbevételhez viszonyitott aranya a 2022-2024. években kézel azonosan alakult.
A vevokovetelések nettd arbevételhez viszonyitott aranyanak a 2022. évrél a 2024. évre valé csokkenése a
tarsasagnal gyorsulé pénzaramlast és javuld likviditast eredményezett.

A BAKONYKARSZT Zrt. 2022-2024. december 31-i vevékoveteléseinek kor szerinti megoszlasat a
2. tablazat tartalmazza.

2. tdblizat
A VEVOKOVETELESEK KOR SZERINTI MEGOSZLASA LEJARAT SZERINTI BONTASBAN (EFT-BAN)

MEGNEVEZES 2022.12.31.  2023.12.31.  2024.12.31.
Vevékovetelések 757 768 685 084 960 923
Egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szembeni kévetelés - - 6681
Elszamolt értékvesztés 90 922 89 835 77 278
Vevékovetelések bekeriilési értéken 848 690 774 919 1044 882
Nem lejart vevéallomany 12.31-én 659 918 600 539 786 991
Lejart vevéallomany 12.31-én 188 772 174 380 257 891
ebbdl 1-30 nap kozott lejart vevSallomany 56 676 49 152 94 523
ebbdl 31-60 nap kozott lejart vevéallomany 18 566 19 747 61 372
ebbdl 61-89 nap kozott lejart vevéallomany 8 421 8 655 16 562
ebbdl 90-180 nap kozétt lejart vevéallomany 15 409 20 491 15 693
ebbdl 181-365 nap kozoétt lejart vevéallomany 18 034 13 884 13 811
ebbdl 366 napon tul lejart vevéallomany 71 666 62 451 55930

Forrds: A BAKONYKARSZT Zrt. nyilvantartasai alapjan ASZ sajat szerkesztés

A megnovekedett vevékovetelések ellenére a BAKONYKARSZT Zrt. vevokoveteléseinek kor szerinti
megoszlasa kedvezéen alakult a 2023. évr6l a 2024. évre. Ugyan az 1-89 nap kozotti, lejart esedékességti
vevokovetelések nagysaga nétt, azonban a 90 nap feletti vevSkovetelések 6sszege csdkkent a 2023. évrél a 2024.
évre, ami a BAKONYKARSZT Zrt. kéveteléskezelési modszereinek eredménye volt.

A BAKONYKARSZT Zrt. a koveteléskezelése soran az alabbi eszkozoket alkalmazta:

= azelektronikus elérhetSséggel rendelkez felhasznalok részére e-mailes értesitések kikiildése az elsé
fizetési felszolitast megel6z6en,
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Az ellendrzés eredményei

* ahatarid6k folyamatos nyomon koévetése, azok leteltét kévetéen rendszeres, tobblépcsds fizetési
felszolitasok kikiildése,

* a fizetési felszolitasok eredménytelensége esetén fizetési meghagyasos eljarasok kezdeményezése,
a szolgaltatas korlatozasa, illetve a szerzédések felmondasa, gazdasagi tarsasagok esetében
felszamolasi eljarasok kezdeményezése,

" jogerGs fizetési meghagyas esetén végrehajtasi eljarasok kezdeményezése,

» ugyfélkézpontu eszk6zok alkalmazasa (telefonos és e-mailes kozvetlen kapcsolatfelvételek, egyedi

egyeztetések, fizetési kedvezmények biztositasa).

Az ellen6rzés j6 gyakorlatként értékelte, hogy a BAKONYKARSZT Zrt. vevékovetelés-kezelése keretében
folyamatosan nyomon kovette a fizetési hatarid6k alakulasat, amelynek keretében a késedelem idétartamahoz
és a vevokor sajatossagaihoz igazitott differencialt, tobblépcsds intézkedéseket alkalmazott a vevékovetelések
behajtasa érdekében. A koveteléskezelés soran a BAKONYKARSZT Zrt. figyelembe vette a vevékorébe
tartozo lakossagi fogyasztok, gazdalkodo szervezetek, koltségvetési szervek és tarsashazak szervezeti és egyéb
sajatossagait.

A BAKONYKARSZT Zrt. fizetési késedelem esetén a Ptk.'' szerinti késedelmi kamatot, valamint
gazdalkodé szervezetek esetén a 2016. ¢évi IX. torvényben foglaltak alapjan behajtasi koltségatalanyt
érvényesitett. A tarsasag 2024. évben késedelmi kamatbol 3.782 E Ft, mig behajtasi koltségatalanybol
2.984 E Ft bevételt realizalt.

A BAKONYKARSZT Zrt. a vevé partnerek részére a pénziigyi teljesitésre atlagosan nyolc nap fizetési
hatarid6t biztositott.

A BAKONYKARSZT Zxt. altal jogi utra terelt koveteléskezelési eljarasok (fizetési meghagyasos eljarasok,
végrehajtasi eljarasok) eredményessége a 2022. évi 61,3%-hoz és a 2023. évi 62,6%-hoz képest 2024. évre
88,0%-ra emelkedett, tehat 2024. évben a jogi uton érvényesitett kévetelések a korabbi évekhez képest

magasabb aranyban vezettek eredményre.

A 2024. december 31-én nyilvantartott nyitott vevékovetelésekrél a BAKONYKARSZT Zrt. 6sszesen
967 db jogi személynek kuldott ki egyenlegk6zls levelet. Ezen kovetelések kozil minddsszesen 8 db,
2755 E Ft 6sszegli vevékovetelés nem kertlt kiegyenlitésre 20206. januar 31-ig.

Az ASZ Osszességében megillapitotta, hogy a BAKONYKARSZT Zrt. koveteléskezelése a
koveteléskezelési modszereknek — tobblépesés, vevokorre differencialt koveteléskezelési és behajtasi politika,
fizetési hatarid6k folyamatos nyomon kovetése, hatralékkezelési eszk6zok hatékony alkalmazasa —
koszonhetéen megfelel§ és eredményes volt. A megnévekedett vevokovetelés-allomany ellenére a lejart
vevékovetelések arbevételhez viszonyitott aranya kozel azonos szinten alakult a 2022-2024. években, a
vevbkovetelésekre elszamolt értékvesztés aranyanak csokkenése mellett. A kedvez8bb kor szerinti megoszlas

¢s az értékvesztés visszairasanak nagysagrendje azt mutatja, hogy a kévetelések megtériilése a vartnal jobb volt,

.....

Az Infotv. 37. § (1) bekezdésének és az Infotv. 1. melléklet III. Gazdalkodasi adatok 1. sor el6irasanak
megfelel6en a BAKONYKARSZT Zrt. a 2024. éves beszamoléjat honlapjan kozzétette.
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I. FUGGELEK: ESZREVETELEK

A jelentéstervezetet az ASZ 15 napos észrevételezésre megkiildte
az ellendrzott szervezet vezetdjének az ASZ tv. 29. §”
(1) bekezdése eldirdasanak megfelelden.

A jelentéstervezet megallapitasaira az ellendrzott szervezet vezetdje észrevételt nem tett.

©29. § (1) Az Allami Szamvevészék az ellenSrzési megallapitasait megkiildi az
ellenérzott szervezet vezetjének vagy az altala megbizott személynek, és annak, akinek
személyes felel6sségét allapitotta meg.

(2) Az ellen6rzott szervezet vezetbje és a felel6sként megjelolt személy az ellenSrzés
megallapitasaira tizenot napon belil irasban észrevételt tehet.

(3) Az Allami Szamvevészék az észrevételre a beérkezésétdl szamitott harmine napon
beldl irasban valaszol. A figyelembe nem vett észrevételeket koteles a jelentésben
feltintetni, és megindokolni, hogy azokat miért nem fogadta el.
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II. FUGGELEK: ELLENORZESI MEGKOZELITES _

AZ ELLENORZES JOGALAPJA

Az ellenbrzés jogszabalyi alapjat az ASZ tv."? 1. § (3) bekezdése és az 5. § (4) bekezdésének b) pontja
képezték.

AZ ELLENORZES CELJA

Annak ellen6rzése volt, hogy az allami tulajdonban 1évé BAKONYKARSZT Zrt. vevékovetelés
allomanyara vonatkoz6 nyilvantartasai megfeleltek-e a jogszabalyokban és a belsé szabalyzatokban el&irt
kovetelményeknek. Az ellenérzés célja volt tovabba annak megallapitasa, hogy a BAKONYKARSZT Zrt.
vevOkovetelések behajtasa érdekében tett intézkedései eredményesek voltak-e, tovabba a behajthatatlan

vevékovetelések szamviteli elszamolasa megfelelt-e a jogszabalyi el6irasoknak.

- AZ ELLENORZES TiPUSA
Kombinalt ellenérzés
- AZ ELLENORZES TARGYA

Az ellenbrzés targya az allami tulajdonban 1évé BAKONYKARSZT Zrt. vevokovetelés allomanyanak
célzott ellendrzése volt. Az ellendrzés kiterjedt a vevokovetelések nyilvantartasai megfeleléségének
ellenérzésére, tovabba a vevékovetelések behajtasa érdekében tett intézkedések eredményességének, és a

behajthatatlan vevékovetelések szamviteli elszamolasanak értékelésére.

Az ellenbrzés kiterjedt minden olyan korilményre és adatra, amely az ASz jogszabalyban meghatarozott
feladatainak teljesités¢hez, valamint a program végrehajtasa folyaman felmertlt Gjabb Osszefiggések

feltarasahoz volt sziikséges.

AZ ELLENORZES HATOKORE ES TERULETE

Az ASZ ellenérzése az allami tulajdonban 1évé BAKONYKARSZT Zrt. vevékovetelés alloménya
nyilvantartasanak megfelel6ségére, a kovetelésallomany kezelésének ellendrzésére, tovabba a vevokovetelések
behajtasara tett intézkedések eredményességének és a behajthatatlan  vevGkovetelések szamviteli
elszamolasanak értékelésére terjedt ki. A vevSkovetelések kezelése megfeleléségének keretében az ASZ azt
értékelte, hogy a gazdasagi tarsasag vevokoveteléseirél naprakész nyilvantartast vezetett-e, a nyilvantartas
tamogatta-e a koveteléskezelési tevékenység eredményes ellatasat, tovabba intézkedett-e a kovetelések
mielébbi behajtasa érdekében.
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1. Fiiggelék: Ellendrzeési megkozelités

A BAKONYKARSZT Zrt. 1996. junius 15-én alakult. A BAKONYKARSZT Zrt. minésitett tObbségt
befolyassal, a szavazatok 97,6 %-aval rendelkezé tulajdonosa 2023. december 2-t6l 2024. november 5-ig a

Magyar Allam volt, 2024. november 5-t3l pedig ugyanilyen ardnyban az NV Zrt." lett a minGsitett tobbségi

befolyassal rendelkezé tulajdonos. A fennmaradé tulajdoni hanyad 6nkormanyzati tulajdonban all. 2023.

december 2-t6l 2024. oktéber 1-ig a tulajdonosi jogokat és kotelezettségeket az allami tulajdont részesedés

felett az NV Zrt., 2024. oktober 1. és 2024. november 5. kézt az Energiatigyi Minisztérium gyakorolta.

A kozvetett allami tulajdonban allé6 BAKONYKARSZT Zrt. vizikézmi- szolgaltatasi tevékenységet

végzett az ellenérzott idészakban, amelynek keretében ivovizellatasi, szennyvizelvezetési és szennyviztisztitasi

szolgaltatast nyujtott felhasznalol részére. A 2024. évben mikodési tertletéhez Veszprém varmegyében

Osszesen 129 teleptilés tartozott.

A vizik6zm{-szolgéltatasok tekintetében a 2011. évi CCIX. torvény'* alapjan az ellenérzott id6szakban

hatésagi dijmegallapitas érvényestlt. A hatdsagi dijmegallapitas kiterjedt a lakossagi és nem lakossagi

vizfogyasztokra egyarant.

AZ ELLENORZOTT IDOSZAK

Az ellen6rzott idészak 2024. januar 1-jétél a 2025. szeptember 26-ig tartd id6szak, az elemzés
tekintetében az érintett id6szak a 2022-2024. évek.

AZ ELLENORZESI KRITERIUMOK

ELLENORZESI KRITERIUMOK

FOKUSZTERULET /FOKUSZKERDES

A vevSkovetelések nyilvantartasanak

megfelelGsége

Az ellenérzott szervezetek vevékovetelések
behajtasa érdekében tett intézkedései

eredményessége

Szamv.tv. 12. § (1) bekezdés, 29. § (2) — (4) bekezdés, 55. §, 65.
§ (1) bekezdés, 69. § (1) — (2) bekezdés, 159. §,

belsé elbirasok

Megfelel6ség: A vevokovetelés nyilvantartasa akkor volt
megfelelének tekinthet§, amennyiben az tamogatta a
koveteléskezelési tevékenység eredményes ellatasat.

Szamv.tv. 29. § (2) — (4) bekezdés,
Ptk. 6:130. §, 6:155. §, 6:193 — 6:201. §, 6:48. §, 6-49 — 52. §,

Fmhtv 15 1. §, 3. §, 19 — 22. §, 26 — 27. §, 28 — 33. §, 36 — 37. §,
51 -52.§,

Cstv.16 22. § (1) bekezdés b) pont, 24. § (1) bekezdés, 27. § (2)
bekezdés a) pont, 28. § (2) bekezdés f) pont,

belsé elbirasok

Megfelel6ség: A vevOkovetelések  kezelése akkor volt
megfelelének  tekinthet6, amennyiben a tarsasig a
vevGkovetelésekrdl naprakész nyilvantartast vezetett, tovabba
intézkedett a kovetelések miel6bbi behajtasa érdekében.

Eredményesség: A koveteléskezelés — akkor  volt
eredményesnek  tekinthet, ha a lejart esedékességli
vevlkovetelések behajtasaval kapcsolatosan a jogosult a
lejaratot kévet6en haladéktalanul intézkedett, tovabba az
értékesités netté arbevételéhez viszonyitott vevokévetelések
allomanya 2024. évben csokkent az el6z6 évhez képest.
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1. Fijggelék: Ellendrzési meghkizelités

FOKUSZTERULET/FOKUSZKERDES ELLENORZESI KRITERIUMOK

A behajthatatlan vevSkévetelések szamviteli  Szamv.tv. 3. § (4) bekezdés 10. pont, 12. § (1) bekezdés, 65. §
(7) bekezdés, 159. §,

Ptk. 6:22. § (1) bekezdés,
Ctv.'7 62. § (2) bekezdés a) — b) pontok,
Cstv. 46. § (8) bekezdés,

belsé el6irasok

elszamolasanak megfelelGsége

AZ ELLENORZES MODSZERE ES AZ ELLENORZESI BIZONYITEKOK KORE

Az ellen6rzést a nemzetkozi standardokat iranyadonak tekintve az ellenérzési program szempontjai, az
ellen6rzott  id6szakban hatalyos jogszabalyok, az ellenbrzés szakmai szabalyok és moddszertanok

figyelembevételével végeztiik el.

Az ellenbrzés fokuszterileteinek megvalaszolasahoz —szitkséges bizonyitékok megszerzése a
BAKONYKARSZT Zrt. altal rendelkezésre bocsatott dokumentumokra és adatokra alapozva, tovabba
megfigyelés, szemle (szemrevételezés), kérdésfelvetés (informaciokérés) utjan tortént.

Az ellenbrzés lefolytatasahoz a BAKONYKARSZT Zrt. az ASZ altal kért dokumentumok, adatok,

informaciék megkildésével, tovabba az ellenbrzés soran szolgaltatott adatokat.

Az ellenbrzési bizonyitékként felhasznalhaté adatforrasok kézé tartoztak egyrészt az ellenérzéshez kért
dokumentumok, adatforrasok, masrészt adatforras volt még minden — az ellenérzés folyaman — feltart, az

ellenérzés szempontjabdl informaciokat tartalmazé dokumentum.

Az ASZ a BAKONYKARSZT Zrt.-nél mintavételi eljarassal kivalasztott tételek alapjan ellenérizte a
vevOkovetelések allomanyanak szabalyszerG nyilvantartasat, a behajthatatlan vevSkovetelések szamviteli
elszamolasanak szabalyszertségét, tovabba a vevokévetelések behajtasanak eredményességét. A mintatételek
kivalasztasahoz a BAKONYKARSZT Zrt. az ellen6rzéshez rendelkezésre bocsatott adatbazisok
megkiildésével szolgaltatott adatokat. A mintavétel a 2024. december 31-i fordulénapon fennalld
vevOkovetelések allomanyabodl, a vevokovetelés értékelésekor elszamolt értékvesztés ¢és  értckvesztés
visszairasanak adatbazisabol, tovabba a lejart fizetési hataridejd, korositott vevokovetelések és a 2024. évben
elszamolt behajthatatlan vevokovetelések allomanyabdl tortént allomanyonként 5-5 db mintatétel alapjan. A

megallapitasok kizarélag az ellen6rzott mintatételekre vonatkoznak.
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MELLEKLETEK

B 1.SZ. MELLEKLET: ERTELMEZO SZOTAR

vevOokovetelés

behajthatatlan kévetelés

gazdasagi tarsasag

kéztulajdonban allé gazdasagi
tarsasig

tobbségi allami tulajdon

Aruszallitasbol és szolgaltatasbol szarmazé minden olyan kovetelés, amely a
vallalkoz6 4ltal teljesitett - a vevé altal elismert - termékértékesitésbdl,
szolgaltatasnyujtasbol szarmazik.

(Forras: Szamv.tv. 29. § (2) bekezdése alapjan ASZ definicié)
Az a kovetelés,

a) amelyre az adds ellen vezetett végrehajtas soran nincs fedezet, vagy a talalt
fedezet a kovetelést csak részben fedezi (amennyiben a végrehajtas kézvetlenl
nem vezetett eredményre és a végrehajtast szlneteltetik, az 6vatossag elvébdl
kovetkezGen a behajthatatlansag - nemleges foglalasi jegyz6konyv alapjan -
vélelmezhet6),

b) amelyet a hitelez6 a csédeljaras, a felszamolasi eljars, az énkormanyzatok
addssagrendezési eljarasa soran egyezségi megallapodas keretében elengedett,

¢) amelyre a felszamol6 altal adott irdsbeli igazolas (nyilatkozat) szerint nincs
fedezet,

d) amelyre a felszamolds, az addssagrendezési eljards befejezésckor a
vagyonfelosztasi javaslat szerinti értékben atvett eszkéz nem nyujt fedezetet,

¢) amelyet eredményesen nem lehet érvényesiteni, amelynél a fizetési meghagyasos
eljarassal, a végrehajtassal kapcsolatos koltségek nincsenek aranyban a kvetelés
varhatéan behajthaté Osszegével (a fizetési meghagyasos eljaras, a végrehajtds
veszteséget eredményez vagy néveli a veszteséget), amelynél az addés nem lelhets
fel, mert a megadott cimen nem taldlhat6 és a felkutatisa ,,igazoltan” nem jart
eredménnyel,

f) amelyet birosag elStt érvényesiteni nem lehet,

g) amely a hatdlyos jogszabalyok alapjan eléviilt,

A behajthatatlansag tényét és mértékét bizonyitani kell.
(Forras: Szamv.tv. 3. § (4) bekezdés 10. pont)

Uzletszerd  kozds gazdasigi  tevékenység folytatdsira, a tagok vagyoni
hozzajarulasaval létrehozott, jogi személyiséggel rendelkezé vallalkozasok,
amelyekben a tagok a nyereségbdl kozosen részesednek, és a veszteséget kbzbsen
viselik.

(Forras: Ptk. 3:88. § (1) bekezdése)

Az a gazdasagi tarsasag, amelyben a Magyar Allam, helyi 6nkormanyzat, a helyi
onkormanyzat jogi személyiséggel rendelkez$ tarsulasa, tSbbcéla kistérségi
tarsulas, fejlesztési tandcs, nemzetiségi 6nkormanyzat, nemzetiségi 6nkormanyzat
jogl személyiségli tarsulasa, koltségvetési szerv vagy kozalapitvany kilon-kilon
vagy egylttesen szamitva tobbségi befolyassal rendelkezik.

(Forras: Taktv.!8 1. § a) pont)

Az 4llam tulajdonaban 1évé tagsagi jogviszonyt megtestesitd értékpapir, illetve az
allamot megillet6 egyéb tarsasagi részesedés, amennyiben a tarsasagban a Magyar
Allam a szavazatok t6bb mint 50%-aval vagy meghatarozo6 befolyassal rendelkezik.

(Forras: Vtv.121. § (2) bekezdés c) pontja alapjan ASZ definicio)
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Mellékletek

tobbségi befolyas

Az olyan kapcsolat, amelynek révén a befolyassal rendelkez6 egy jogi személyben
a szavazatok tobb mint 6tven szazalékaval - kézvetlentl vagy a jogi személyben
szavazatl joggal rendelkezé mas jogi személy (kdztes vallalkozas) szavazati jogan
keresztil - rendelkezik, azzal, hogy a kozvetett modon valé rendelkezés
meghatarozasa soran a jogi személyben szavazati joggal rendelkez6 mas jogi
személyt (koztes vallalkozast) megilleté szavazati hanyadot meg kell szorozni a
befolyassal rendelkezének a koztes vallalkozasban, illetve véllalkozasokban
fennall6 szavazati hidnyadaval, ha azonban a koztes vallalkozasban fennillo
szavazatainak hanyada az 6tven szazalékot meghaladja, akkor azt egy egészként kell
figyelembe venni. A befolyas szamitdsanal nem kell figyelembe venni a huszondt
szazalékot el nem éré kozvetett befolyast.

(Forras: Taktv. 1. § b) pont)
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Mellékletef

B II. SZ. MELLEKLET: AZ ELLENORZOTT SZERVEZETEK JEGYZEKE

ELLENORZOTT SZERVEZET MEGNEVEZESE

11338024-2-19 BAKONYKARSZT Viz- és Csatornamt Zartkérien Mikédd Részvénytarsasag
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ROVIDITESEK JEGYZEKE

LASZ
2BAKONYKARSZT Ztt.
3 Nvtv.

42016. évi IX. t6rvény

5 Infotv.

¢ Szamviteli politika;

Szamviteli politikas
7 Szamv. tv.
8 Ertékelési Szabalyzat

9 Hatralékkezelési Szabélyzat,

Hatralékkezelési Szabalyzat,
1025/2023. (XII. 13.) EM rendelet

11 Ptk.

12 ASZ tv.

BNV Zrtt.

142011. évi CCIX. torvény

15 Fmhtv
16 Csty.
17 Ctv.

18 Taktv.

19 Viv.

Allami SzimvevSszék

BAKONYKARSZT Viz- és Csatornami Zartkérden Mikods Részvénytarsasag
2011. évi CXCVL. tv. a nemzeti vagyonrél

2016. évi IX. torvény a behajtasi koltségatalanyrol

2011. ¢évi CXII. t6rvény az informaciés onrendelkezési jogrol és  az
informaciészabadsagrol

A BAKONYKARSZT Zrt. Szamviteli politikaja (hatalyos: 2023. december 1-t6l
2024. november 30-ig)

A BAKONYKARSZT Zrt. Szamviteli politikaja (hatalyos: 2024. december 1-t6l)
2000. évi C. trvény a szamvitelrdl
A BAKONYKARSZT Zrt. Ertékelési Szabalyzata (hatalyos: 2023. jalius 1-t6l)

A BAKONYKARSZT Zrt. Hatralékkezelési Szabalyzata (hatalyos: 2023. szeptember
1-t61 2025. februar 28-ig)

A BAKONYKARSZT Zrt. Hatralékkezelési Szabalyzata (hatalyos: 2025. marcius 1-t6l)
25/2023. (X1II. 13.) EM rendelet a nem lakossagi felhasznaldk vizikozmi-szolgaltatasi
dijanak megallapitasarol

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél

2011. évi LXVI. térvény az Allami Szamvevészékedl

Nemzeti Vizmivek Zartkérien Mkods Részvénytarsasag

2011. évi CCIX. térvény a vizikdzmi-szolgaltatasrol

2009. évi L. torvény a fizetési meghagyasos eljarasrol

1991. évi XLIX. térvény a csédeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol

2006. évi V. torvény a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a
végelszamolasrol

2009. évi CXXII. toérvény a kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb
mukodésérél

2007. évi CVL t6rvény az allami vagyonrol
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