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OSSZEFOGLALAS

Az allami tulajdont gazdasagi tarsasagok jellemzdéen kozfeladatot latnak
el, ezért a kovetelések behajtasa kiemelt jelent6séggel bir a koézvagyon
megbrzése szempontjabol. A tarsasagok a kozfeladatok ellatasahoz sziikséges
forrasokat az allami timogatasok mellett jellemz6en a sajat tevékenységiikbol
szarmazo bevételeikkel biztositjak, ezért a bevételek beszedésével kapcsolatos
intézkedéseknek, dontéseknek kiemelt jelentésége van a kozfeladatok

~.w megfelel6 szinvonalu ellatasa szempontjabol.

Az eredményes koveteléskezelés alapja a kovetelések és a kapcsolodo hatiridék pontos és
naprakész nyilvantartisa. A vevokovetelések kezelésének modja hozzajirul a szervezetek pénziigyi
stabilitisdhoz. A vevokovetelések megfelels kezelése tehdt a gazdasdgi tdrsasdgok pénziigyi
biztonsdgdnak és fenntarthaté miikédésének egyik alapja, lényeges a tdrsasdgok eredményes

gazdilkoddsa érdekében és alapvetd befolyast gyakorol az allami vagyon értékének megdrzésére,
névelésére.

A vevékovetelések kezelésének modszereit az 1. abra szemlélteti:

1. dbra

A VEVOKOVETELESEK KEZELESENEK MODSZEREI

6. Ezyéb médszerek: 1. Proaktiv: vevok elomindsitése,
engedményezés, faktoralis szerzodeses biztositékok alkalmazasa

v v

5. Specialis modszerek:
értékvesztés elszamolasa,
behajthatatlan kivetelések

kivezetése V

2. Nyilvantartas vezetése:
vevinként és lejaratonként

v

3. Operativ médszerek: hataridik
nyomon kiivetése, felszolitasok

kikiildése

Forrds: Jogforrdsok alapjan ASZ sajit szerkesztés

4. Jogérvényesitési eljarasok:
fizetési meghagyas, peres
eljaras, végrehajtis

Az ASZ' az dllami tulajdont gazdaségi tirsasdgok vevékoveteléseinek kezelését akkor tekintette
megfelelonek, amennyiben a vevokovetelésekrol és azok lejarati idejérél naprakész nyilvantartast
vezettek, biztositottak a nyilvdntartisok folyamatos nyomon kovetését, és amennyiben a

vevokovetelések kiegyenlitése hatiridében nem tortént meg, intézkedtek a vevékovetelések mielobbi
behajtisa érdekében.



Osszefoglalis

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt.> az NMFR’ tizemeltetését végezte, elektronikus készpénzkiméls
szolgaltatasokat nyujtott parkolasi szolgaltatassal, a koz6sségi mobiljegyek forgalmazasaval és az E-matrica

értékesitésével Osszefliggésben.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. vev6koveteléseinek kezelése megfelel6 és eredményes volt. A
vevékovetelések nyilvantartasa megfelel6 volt, a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. vevokovetelések behajtasa

érdekében tett intézkedései megfelel6ek és eredményesek voltak.

A vevikovetelések kezelésével kapcsolatos szabalyozasi kereteket a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
belsé szabalyozasaban a jogszabalyi el6irasokkal 0sszhangban, megfelel6en alakitotta ki. A vevékovetelések
kezelésével kapcsolatos szabalyozasi keretek kialakitasa a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. vevokoréhez igazitottan,

differencialtan tortént.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. vevékovetelésekkel kapcsolatos nyilvantartasa megfelel6 volt, az
tamogatta a tarsasag eredményes koveteléskezelési tevékenységét. A nyilvantartas a jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen tartalmazta a vevékéveteléseket, illetve azok kor szerinti megoszlasat. A Nemzeti Mobilfizetési
Zrt. a 2024. évben nem rendelkezett olyan kéveteléssel, amelyre vonatkozoan értékvesztés elszamolasa lett

volna indokolt, illetve amely behajthatatlan kovetelésként torténd elszamolast eredményezett volna.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. vev6koveteléseinek kezelése eredményes volt, a vevékovetelések
behajtasa érdekében megtette a megfelel6 intézkedéseket, tovabba az értékesités nett6 arbevételhez viszonyitott
vevOkovetelések allomanya 2024. évben csokkent az el6z6 évhez képest. Az ellenérzés jo gyakorlatként
azonositotta, hogy a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. a koveteléskezelés folyamataban a megel6zésre helyezte a
hangsulyt. A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. biztositotta a fizetési hataridén tdli vevékovetelések allomanyanak
minimalizalasat azzal, hogy a szolgaltatasok igénybevételét feltételekhez kototte. Ilyenek voltak tobbek kézott
a vevék folyészamlaira feltoltott fedezet rendelkezésre allasa, a vevok mindsitése alapjan limitGsszeg

megallapitasa fizetési biztositék nélkil, tovabba vevdi limit megallapitasa mellett fizetési biztositék kikotése.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. a Sajat iigyfelek menedzsment szabélyzatban® foglaltaknak megfelel6en
folyamatosan figyelemmel kisérte a vevok fizet6képességét, azt mindsitette, amely alapjan forgalmazasi limiteket
hatarozott meg. A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. a fizetési hataridéket vevécsoportonként hatarozta meg. A
viszonteladok esetében jellemzéen révid, 5-8 napos fizetési hataridét irt el6, sajat tgyfelek esetén egyedi
szerz6désben kertiltek meghatarozasra a fizetési hatariddk, szolgaltatok esetén a fizetési hataridé a targyhénapot
koveté hoénap 30. napja volt. Nyomon kovette a vevéi fizetéseket, fizetési késedelem esetén fizetési
emlékeztet6t kildott ki. A 2024. évi vevokovetelésekben kimutatott, szamlazott kovetelések pénzigyi

kiegyenlitése 2025. szeptember 29-ig teljeskorien megtortént.

JO GYAKORLATKENT azonositotta az ASZ ellen6rzés, hogy a Nemzeti Mobilfizetési Zrt,
vevokoveteléseinek kezelésére speciilis informatikai rendszert alakitott ki. A Nemzeti Mobilfizetési
Zrt. nem kovetelésbehajtison, hanem kockdzatelemzésen alapulo, differenciilt, a vevéi mindsitések
alapjan meghatdrozott biztositékokon keresztiil, a bevétel biztonsdgdt garantilo, transzparens
rendszert alakitott ki. A kialakitott rendszer biztositotta a vevokévetelések nyomon kovetését,
minimalizilta a vevokovetelések behajtisdnak sziikségességét, ezdltal hozzdjarult a vevokovetelések

eredményes beszedéséhez.

Az Infotv.” 37. § (1) bekezdésének és az Infotv. 1. melléklet ITI. Gazdalkodasi adatok 1. sor elSirasanak

megfeleléen a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. a 2024. éves beszamolojat honlapjan koézzétette.



AZ ELLENORZES EREDMENYEI

O
1. A vevBkovetelések kezelésének megfelelgsége
Osszegz8 megallapitas A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. vevékoveteléseinek kezelése

megfeleld és eredményes volt.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. vevéi a szolgaltatok, a viszonteladok és a sajat tigyfelek voltak. A szolgaltatok
korébe tartoztak a parkoldsi szolgaltatok, a kozosségi kozlekedési szolgaltatok, a Nemzeti Utdijfizetési
Szolgiltatd Zrt.’, mig a viszontelad6i kérbe tobbek kézott a mobilszolgaltatok, bankok és pénzforgalmi
szolgaltatok tartoztak.

A vevékovetelések kezelésével kapcsolatos szabalyozasi kereteket a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. a
Szamwviteli politikaban’, tovabba a Kéveteléskezelési szabalyzatban® a Szamv.tv.” eléirasaival 6sszhangban,
megfelelGen alakitotta ki. Szabalyozta a vevékovetelések nyilvantartasat, az értékvesztések elszamolasat és

visszairasat, a behajthatatlan kévetelések mindsitését és elszamolasanak rendjét.

A Koveteléskezelési szabalyzatban a sajat tgyfelekre vonatkozéan elbirtak a fizetési hataridén tali
kovetelések allomanyanak minimalizalasara iranyul6 eljarasrendet, tovabba a lejart szamlak kezelésének

10 elGirasokat tartalmazott

eljarasrendjét és folyamatleirasat. A viszonteladdkra vonatkozé Uzletszabalyzata
tobbek kozott a szolgaltatas biztositasahoz szikséges fizetési biztositékokra, nemfizetés esetén a
szolgaltatas korlatozasara vonatkozéan. A szolgaltatas igénybevételének feltétele volt a vevék
folyoszamlajara feltoltott fedezet rendelkezésre allisa, vagy a vevék mindsitése alapjan forgalmazasi

keret6sszeg megallapitasa fizetési biztositék nélkiil vagy fizetési biztositékkal.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. viszontelad6kra vonatkozé Uzletszabalyzata a hataridén tuli dijfizetések
minimalizalasara és kezelésére vonatkozoan tartalmazott garancialis és szerz6déses intézkedéseket. Ilyenek
voltak toébbek kézott a viszonteladdi limit megallapitasa, fizetési biztositékok rendelkezésre bocsatasa vagy
fizetési biztositékok el6irasa. A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. fizetési biztositékként készpénz letétet,

bankgaranciat vagy készfizetd kezességet irt el6.

Mind a sajat tgyfelekre, mind a viszonteladokra vonatkozdan a szabalyzatok rogzitették a késedelmes

fizetés jogkGvetkezményeit és a szolgaltatas korlatozasanak lehet6ségét.

. Fizetési késedelem jogkovetkezményei: fizetési hataridén tali, késedelmes fizetés esetén a
vevek késedelmi kamat fizetésére voltak kotelezettek, illetve a viszonteladdk behajtasi
koltségatalany fizetésére voltak kotelezettek.

. Szolgaltatas korlatozasa fizetési késedelem esetén: a lejart fizetési hataridejd, elismert vagy
nem vitatott szamlak esetén az irasbeli fizetési felszolitast kovetSen (fizetési emlékeztets,
eredménytelenség esetén fizetési felszolitas) a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. korlatozhatta a
szolgaltatas igénybevételét.

. Fizetési mulasztas esetén: a szerzGdés a szabalyzatban rogzitett feltételek fennallisa esetén

felmondhaté volt.
A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. a vevék elémindsitését az Uzletszabalyzatban és a Koveteléskezelési

szabalyzatban foglaltaknak megfelelen elvégezte. Fizetési hataridén tali, illetve késedelmes fizetés esetén a

Nemzeti Mobilfizetési Zrt. részérdl a szabalyzatok értelmében késedelmi kamat kiterhelésére keriilhetett sor.



Az ellendrzés eredményei

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. a fizetési hatarid6ket vevécsoportonként hatarozta meg. A 2024. év soran a
viszonteladok esetében a fizetési hataridd jellemzéen 5, illetve 8 nap volt. Szolgaltatok esetében a fizetési
hatarid6t targyhénapot koveté honap 30. napjaban allapitottak meg. Sajat tgyfelek esetén egyedi
szerz6désben kertilt meghatarozasra a fizetési hataridd, jellemzéen 8 napban. A targyhonapot kévet6 20-
ig a ki nem egyenlitett szamlakra vonatkozéan e-mailben fizetési emlékezteté formajaban értesitésre

kertltek a vevik.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. vev6koveteléseinek nyilvantartasa megfelelé6 volt. A Nemzeti
Mobilfizetési Zrt. vezetett nyilvantartast a vevékovetelésekrdl és azok kor szerinti megoszlasarol. A
Nemzeti Mobilfizetési Zrt. Szamviteli politikdjaval 6sszhangban elvégezte a vevékovetelések értékelését,
értékvesztés elszamolasara és értékvesztés visszairasara az ellenérzott id6szakban nem keriilt sor. A
Szamv.tv.-ben és a Szamviteli politikaban foglaltakkal 6sszhangban a 2024. év végi vevokovetelések
allomanyara vonatkozo, vevék altali elismerést igazold elfogadé nyilatkozatok rendelkezésre alltak. A
Nemzeti Mobilfizetési Zrt. a 2024. évben nem rendelkezett olyan koveteléssel, amely behajthatatlan

kovetelésként torténd elszamolast eredményezett volna.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. vevGkoveteléseinek kezelése megfelel§ és eredményes volt, mivel
haladéktalanul intézkedett vevékoveteléseinek behajtasa érdekében, tovabba az értékesités nettd

arbevételéhez viszonyitott vevékovetelések allomanya 2024. évben csékkent az el6z6 évhez képest.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-nél a kéveteléskezelést az Ugyfélszolgélati csoport végezte. A Nemzeti
Mobilfizetési Zrt. 2022-2024. évi nett6 arbevételeit, kveteléseit, azon belil vevékoveteléseinek nagysagat,

a kapcsolodo, elszamolt értékvesztést és azok visszairasanak értékeit az 1. tablazat mutatja be:
1. tdblizat

A VEVOKOVETELESEK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS FOBB ADATOK BEMUTATASA A
2022-2024. EVI BESZAMOLOK ALAPJAN (E FT-BAN)

MEGNEVEZES 2022. EV 2023. Ev 2024. &V
Ertékesités nettd arbevétele 52 096 893 73170 033 86 972 934
Kovetelések 3965 556 4 940 682 3 829 641
ebbdl: Kévetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbol (vevok) 2 365 072 3 052 457 3185 902
Kovetelés allomanyhoz viszonyitott vevékovetelés arany 59,6 % 61,8 % 83,2 %
Lejart vev6allomany 40 221 20 027 19 464
Lejart vevéallomany vevékoveteléshez viszonyitott aranya 1,7 % 0,7 % 0,6 %
Egyéb kovetelések 1 600 484 1 888 225 643 739
Eszkozok 6sszesen 16 911 374 20976 179 23 761 638
Egyéb bevételek 89 738 67 181 121 642
ebbdl: vevGkovetelésekre visszairt értékvesztés 0 0 0
Egyéb raforditasok 374 643 464 509 1939 574
ebbdl: vevGkovetelések értékvesztése 0 0 0

Forrds: A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. 2022-2024. évi beszamoldadatai alapjin ASZ sajat szerkeszté

A 2024. évben a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. teljes kévetelésallomanyanak 83,2 %-at a vevokovetelések
tették ki.

A 2022-2024. években vevOkovetelésekre értékvesztést a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. nem szamolt el,
értékvesztés visszairasa nem tortént. A 2022-2024. évi beszamoldkban kimutatott lejart vevékovetelések

pénzlgyi rendezése teljeskérien megtortént.


file://///ASZ-FS02-APC/VOL2/EDT/2025/V1191_Koveteles_celzott/3_ELL/00_BE_Nemzeti%20Mobilfizetési%20Zrt._24151667/01_Adat/I_06/Vevő%20kivonat%2020241231.xlsx
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Az ellendrzés eredmeényei

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. 2022-2024. évi arbevételeinek alakuldsat tizletdg szerinti bontasban a 2. dbra
szemlélteti:
2. dbra

AZ ARBEVETEL UZLETAGAK SZERINTI MEGOSZLASA A 2022-2024. EVEKBEN (M FT-BAN)

2022. év 2023. év 2024. év
H Parkolds ® E-matrica Kozlekedési mobiljegy ® Egyéb

Forrds: A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. 2022-2024. évi beszamoléadatai alapjin ASZ sajdt szerkeszté

v

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-nek a 2022-2024. években kozel azonos aranyban szarmazott arbevétele
parkolasi szolgaltatasbol, k6zosségi mobiljegyek forgalmazasabol és E-matrica értékesitésébdl. A Nemzeti
Mobilfizetési Zrt. nettd arbevétele a 2022, évrdl 2024. évre 66,9%-kal nétt a vevokor novelésének
eredményeként. Az értékesités netté arbevétele tartalmazta a kozvetitett szolgaltatisok arbevételeit, a
szolgaltatoktol szarmazé tovabbértékesitési jutalékot, a viszonteladoktol szarmazoé kényelmi dijat,
értékesitési jutalékot, tranzakcios dijat, valamint a sajat igyfelektdl szarmazo6 kényelmi dijat.

A vevékovetelések és a lejart kbvetelések nettd arbevételhez viszonyitott aranyat a 3. dbra mutatja be:
3. dbra

A VEVOKOVETELESEK ES A LEJART KOVETELESEK NETTO ARBEVETELHEZ
VISZONYITOTT ARANYA A 2022-2024. EVEKBEN (%-BAN)

4,54%
5 00% 4,17%
N ()
4,00%
3,00%
2,00%
1,00% Biidla
0,00%
2022. év 2023. év 2024. év
= vevOk/arbevétel lejart vevok/arbevétel

Forrds: Beszimoldadatok alapjan ASZ sajdt szerkesztés

A vevokovetelések nettd arbevételhez viszonyitott aranya és a lejart kévetelések netté arbevételhez
viszonyitott aranya a 2022. évrol a 2024. évre csokkend tendenciat mutatott, ami gyorsuld pénzaramlasra,

a fizetési hajlanddsag és a tarsasag likviditasanak javuldsara utalt. A javulas mértéke a vevékovetelések



Az ellendrzés eredményei

nett6 arbevételhez viszonyitott aranyaban a 2022. és 2024. évek k6zott 0,88 szazalékpont volt, mig a lejart

kovetelések nettd arbevételhez viszonyitott aranyaban 0,06 szazalékpont volt.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. 2022-2024. december 31-i vevékoveteléseinek kor szerinti megoszlasat a

2. tablazat tartalmazza.
2. tablizat
A LEJART VEVOKOVETELESEK ALLOMANYA LEJARAT SZERINTI BONTASBAN (EFT)

MEGNEVEZES 2022.12.31. 2023.12.31. 2024.12.31.
Vevokovetelések 2365072 3052 457 3185902
Lejart vevéallomany Osszesen: 40 221 20 027 19 464
ebbdl: 1-30 nap koézott lejart vevéallomany 40 176 18 710 19 439
ebbdl: 31-60 nap kozott lejart vevéallomany 9 186 0
ebbdl: 61 napon tdli lejart vevéallomany- 36 1131 25

Forrds: A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. 2022-2024. évi beszamoldja alapjan ASZ sajdt szerkesztés

A vevokovetelések lejarat szerinti tendenciaja alapjan megallapithatd, hogy a 2022-2024. években a lejart
vevéallomany folyamatosan csokkent, tovabba a 2023. évrdl a 2024. évre a 31 napon tul lejart
vevékovetelések allomanya is jelentés mértékben csokkent, ami a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. eredményes
koveteléskezelésének eredménye volt. A 2022-2023. évek beszamoloiban kimutatott vevékovetelések

pénzlgyi rendezése maradéktalanul megtortént.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. eredményes kéveteléskezelési gyakorlatat meghatarozé tényez6k az alabbiak

voltak:

A 2022-2024. évek soran a koveteléskezelés eredményességét kifejezé mutatdszamok kedvezden
alakultak, amelynek oka, hogy a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. jogszabalyi kijel6lés alapjan, egyediili
szolgaltatoként végezte a mobilparkoldsra, az autOpalyamatricira és a kozosségl kozlekedési
mobiljegyre és bérletre vonatkozdan az orszagos egységes elektronikus értékesitési rendszer
tzemeltetését, nettd arbevétele folyamatosan nétt, tevékenységét a fizetési kockazatok minimalizalasa

jellemezte.

= A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. folyamatosan figyelemmel kisérte a vevSk fizetGképességét, azt
mindsitette, amely alapjan forgalmazasi limiteket hatirozott meg. A tudatosan és szakszerten
meghatarozott fizetési modok, futamidék, biztositékrendszerek, tovabba a folyamatos kontroll alatt
tartott vevéi fizetések és kintlévoség kezelési modszerek eredményeként a 2022-2024. évek soran egy
esetben kerilt sor a kdvetelés biztositékbdl térténd kiegyenlitésére, a kévetelések jogi dton térténd

behajtasat nem kezdeményezték.

= A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. szamos esetben alkalmazott el6re fizetést, valamint azonnali fizetést a
szallitoi tartozasok kompenzalasaval. Utolagos fizetés esetén a fizetési hatarid6é dontéen 5-8 nap volt,
nagyobb viszonteladok esetén ennél hosszabb futamidé kertlt meghatarozasra. A késedelmes fizetés

nem volt szamottevs, a 2022-2024. évek soran 1 583 E Ft késedelmi kamatot érvényesitettek.

= A szigora vevokovetelés-kezelés eredményeként a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-nek a 2022-2024. évek

beszamoloiban kimutatott vevokovetelések pénzigyi kiegyenlitése teljeskorien megtortént.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. vevikéveteléseinek kezelését az ASZ ellendrzés jo gyakorlatként
azonositotta. A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. vevicsoportonként (sajat tigyfelek, viszonteladok,
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Az ellendrzés eredmiényei

szolgdltatok) értékelte a fizetési kockdzatokat és vevocsoportonként meghatirozta a fizetési
feltételeket és a fizetési biztositékokat, ezzel minimalizalta a fizetési hatiaridén tuli kovetelések
Osszegét, a kovetelések beszedésével kapcsolatos tevékenységet és a jogi eljirdsok inditdsinak
sziikségességét.

Az Infotv. 37. § (1) bekezdésének és az Infotv. 1. melléklet III. Gazdalkodasi adatok 1. sor el6irasanak
megfeleléen a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. a 2024. éves beszamolojat honlapjan kozzétette.
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I. FUGGELEK: ESZREVETELEK

A jelentéstervezetet az ASZ 15 napos észrevételezésre megkiildte
az ellendrzott szervezet vezetdjének az ASZ tv. 29. §”
(1) bekezdése eldirdasanak megfelelden.

A jelentéstervezet megallapitasaira az ellenorzott szervezet vezetdje észrevételt nem tett.

©29. § (1) Az Allami Szamvevészék az ellenSrzési megallapitasait megkiildi az
ellenérzott szervezet vezetjének vagy az altala megbizott személynek, és annak, akinek
személyes felel6sségét allapitotta meg.

(2) Az ellen6rzott szervezet vezetbje és a felel6sként megjelolt személy az ellenSrzés
megallapitasaira tizenot napon belil irasban észrevételt tehet.

(3) Az Allami Szamvevészék az észrevételre a beérkezésétdl szamitott harmine napon
beldl irasban valaszol. A figyelembe nem vett észrevételeket koteles a jelentésben
feltintetni, és megindokolni, hogy azokat miért nem fogadta el.
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II. FUGGELEK: ELLENORZESI MEGKOZELITES _

AZ ELLENORZES JOGALAPJA

Az ellenbrzés jogszabalyi alapjat az ASZ tv."! 1. § (3) bekezdése és az 5. § (4) bekezdésének b) pontja
képezték.

AZ ELLENORZES CELJA

Annak ellenérzése volt, hogy az allami tulajdonban 1évé Nemzeti Mobilfizetési Zrt. vevékovetelés
allomanyara vonatkoz6 nyilvantartasai megfeleltek-e a jogszabalyokban és a belsé szabalyzatokban el&irt
kovetelményeknek. Az ellen6rzés célja volt tovabba annak megallapitasa, hogy a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
vevOkovetelések behajtasa érdekében tett intézkedései eredményesek voltak-e, tovabba a behajthatatlan

vevékovetelések szamviteli elszamolasa megfelelt-e a jogszabalyi el6irasoknak.

AZ ELLENORZES TiPUSA

Kombinalt ellenérzés

AZ ELLENORZES TARGYA

Az ellenbrzés targya volt az allami tulajdonban 1évé Nemzeti Mobilfizetési Zrt. vevOkovetelés
allomanyanak célzott ellenbrzése. Az ellenbrzés kiterjedt a vevokovetelések nyilvantartasai megfelel6ségének
ellenérzésére, tovabba a vevékovetelések behajtasa érdekében tett intézkedések eredményességének, és a

behajthatatlan vevékovetelések szamviteli elszamolasanak értékelésére.

Az ellenbrzés kiterjedt minden olyan korilményre és adatra, amely az ASz jogszabalyban meghatarozott
feladatainak teljesités¢hez, valamint a program végrehajtasa folyaman felmertlt Gjabb Osszefiggések

feltarasahoz volt sziikséges.

AZ ELLENORZES HATOKORE ES TERULETE

Az ASZ cllenérzése az allami tulajdonban 1évé Nemzeti Mobilfizetési Zrt. vevékovetelés alloméanya
nyilvantartasanak megfelel6ségére, a kovetelésallomany kezelésének ellendrzésére, tovabba a vevokovetelések
behajtasara tett intézkedések eredményességének és a behajthatatlan  vevGkovetelések szamviteli
elszamolasanak értékelésére terjedt ki. A vevSkovetelések kezelése megfelelségének keretében az ASZ azt
értékelte, hogy a gazdasagi tarsasag vevOkoveteléseirdl naprakész nyilvantartast vezetett-e, a nyilvantartas
tamogatta-e a koveteléskezelési tevékenység eredményes ellatasat, tovabba intézkedett-e a kovetelések
mielébbi behajtasa érdekében.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-t 2012. oktéber 15-én alapitotta a Magyar Allam tulajdonaban 4ll6
Regionalis Fejlesztési Holding Zartkorten Mikédoé Részvénytarsasag, 2014. jalius 25-2022. aprilis 22. kézotti
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1. Fiiggelék: Ellendrzeési megkozelités

id6szakban a Magyar Allam tulajdonaban all6 Nemzeti Utdijfizetési Szolgltaté Zartkérien mikods
Részvénytarsasag volt az egyedili részvényes. 2022. aprilis 22-tél a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. kozvetlen allami
tulajdonba kertlt, tulajdonosi joggyakorldja az ellenérzott idészakban 2025. februar 25-ig a Miniszterelnoki

Kabinetiroda volt, jelenleg a tulajdonosi jogokat az Energiatigyi Minisztérium gyakorolja.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. az ellen6rzott idészakban elektronikus készpénzkiméls szolgaltatasokat
nyujtott. Tevékenysége soran biztositotta a mobilfizetéssel torténé kozterileti parkolast, a magyarorszagi
autopalyamatrica és hasznalataranyos utdij elektronikus uton t6rténé megvasarlasat, a kozosségl

kozlekedésben hasznalt helyi, helykozi jegyek és bérletek megvaltasat.

AZ ELLENORZOTT IDOSZAK

Az ellen6rzott id6szak 2024. januar 1-jét6l 2025. szeptember 29-ig tarté id6szak, az elemzés tekintetében
az érintett id6szak a 2022-2024. évek.

AZ ELLENORZESI KRITERIUMOK

FOKUSZTERULET/FOKUSZKERDES ELLENORZESI KRITERIUMOK
A vevékovetelések nyilvantartasanak Szamv.tv. 12. § (1) bekezdés, 29. § (2) — (4) bekezdés, 55. §, 65. §
megfelelGsége (1) bekezdés, 69. § (1) — (2) bekezdés, 159. §,

belsé el6irasok

Megfelel6ség: A vevSkévetelés nyilvantartasa akkor volt
megfelelének  tekinthet6, amennyiben az tdmogatta a
koveteléskezelési tevékenység eredményes ellatasat.

Az ellenérzott szervezetek vevokovetelések — Szamv.tv. 29. § (2) — (4) bekezdés,

behajtisa érdekében tett intézkedései Ptk.12 6:130. §, 6:155. §, 6:193 — 6:201. §, 6:48. §, 6-49 — 52. §,
eredményessége Fmhtv 13 1. §, 3. §, 19 —22. §, 26 — 27. §, 28 — 33. §, 36 — 37. §, 51
—52.,

Cstv.!4 22. § (1) bekezdés b) pont, 24. § (1) bekezdés, 27. § (2)
bekezdés a) pont, 28. § (2) bekezdés f) pont,

belsé el6irasok

Megfelel6ség: A vevokovetelések kezelése akkor volt
megfelelének  tekinthet§, amennyiben a  tirsasig a
vevOkovetelésekr6l naprakész nyilvantartast vezetett, tovabba
intézkedett a kdvetelések miel6bbi behajtasa érdekében.
Eredményesség: A kéveteléskezelés akkor volt eredményesnek
tekinthetd, ha a lejart esedékességll vevSkovetelések behajtasaval
kapcsolatosan a jogosult a lejaratot kévetSen haladéktalanul
intézkedett, tovabba az értékesités nettd arbevételéhez
viszonyitott vevékovetelések allomanya 2024. évben csokkent az
el6z6 évhez képest.

A behajthatatlan vev6kévetelések szamviteli Szamv.tv. 3. § (4) bekezdés 10. pont, 12. § (1) bekezdés, 65. § (7)

elszamolasinak megfelel6sége bekezdés, 159. §,
Ptk. 6:22. § (1) bekezdés,

Ctv.!> 62. § (2) bekezdés a) — b) pontok,
Cstv. 46. § (8) bekezdés,
belsé eléirasok
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1. Fijggelék: Ellendrzési meghkizelités

AZ ELLENORZES MODSZERE ES AZ ELLENORZESI BIZONYITEKOK KORE

Az ellen6rzést a nemzetkozi standardokat iranyadonak tekintve az ellenérzési program szempontjai, az
ellen6rzott  idészakban hatalyos jogszabalyok, az ellen6rzés szakmai szabalyok és modszertanok

figyelembevételével végeztiik el.

Az ellen6rzés fokuszterileteinek megvalaszolasahoz sziikséges bizonyitékok megszerzése a Nemzeti
Mobilfizetési Zrt. altal rendelkezésre bocsatott dokumentumokra és adatokra alapozva, tovabba megfigyelés,

szemle (szemrevételezés), kérdésfelvetés (informaciokérés) atjan tortént.

Az ellenérzés lefolytatasahoz a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. az ASZ altal kért dokumentumok, adatok,

informaciok megkiildésével, tovabba az ellendrzés soran szolgaltatott adatokat.

Az ellenérzési bizonyitékként felhasznalhat6 adatforrasok kozé tartoztak egyrészt az ellenérzéshez kért
dokumentumok, adatforrasok, masrészt adatforras volt még minden — az ellenérzés folyaman — feltart, az

ellen6érzés szempontjabol informacidkat tartalmazé dokumentum.

Az ASZ a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-nél mintavételi eljarassal kivalasztott tételek alapjan ellenSrizte a
vevOkovetelések allomanyanak szabalyszerG nyilvantartasat, a behajthatatlan vevSkovetelések szamviteli
elszamolasanak szabalyszeriségét, tovabba a vevékovetelések behajtasanak eredményességét. A mintatételek
kivalasztasahoz a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. az ellen6rzéshez rendelkezésre bocsatott adatbazisok
megkildésével szolgaltatott adatokat. A mintavétel a 2024. december 31-i fordulénapon fennalld
vevékovetelések allomanyabdl, a vevokovetelés értékelésekor elszamolt értékvesztés és értékvesztés
visszairasanak adatbazisabol, tovabba a lejart fizetési hataridejd, korositott vevokovetelések és a 2024. évben
elszamolt behajthatatlan vevokovetelések allomanyabdl tortént allomanyonként 5-5 db mintatétel alapjan. A

megallapitasok kizarodlag az ellen6rzott mintatételekre vonatkoznak.
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MELLEKLETEK

B 1.SZ. MELLEKLET: ERTELMEZO SZOTAR

vevOkovetelés

behajthatatlan kévetelés

gazdasagi tarsasag

Aruszallitasbol és szolgaltatisbol szarmazé minden olyan kovetelés, amely a vallalkozé
altal teljesitett - a vevé altal elismert - termékértékesitésbdl, szolgaltatasnyuajtasbol

szarmazik.

(Forras: Szamv.tv. 29. § (2) bekezdése alapjan ASZ definicié)

Az a kovetelés,

a) amelyre az adds ellen vezetett végrehajtis soran nincs fedezet, vagy a talalt
fedezet a kovetelést csak részben fedezi (amennyiben a végrehajtas kézvetleniil
nem vezetett eredményre és a végrehajtast szlneteltetik, az évatossag elvébdl
kovetkez6en a behajthatatlansag - nemleges foglalasi jegyz6kényv alapjan -

vélelmezhetd),

b) amelyet a hitelez6 a csédeljaras, a felszamolasi eljards, az 6nkormdnyzatok
adossagrendezési eljarasa soran egyezségl megallapodds keretében elengedett,
¢) amelyre a felszamol6 altal adott irasbeli igazolas (nyilatkozat) szerint nincs

fedezet,
d) amelyre a felszamolds, az addssagrendezési eljards befejezésekor a
vagyonfelosztasi javaslat szerinti értékben atvett eszkéz nem nyujt fedezetet,

e) amelyet eredményesen nem lehet érvényesiteni, amelynél a fizetési meghagyasos
eljarassal, a végrehajtassal kapcsolatos koltségek nincsenek aranyban a kévetelés
varhatéan behajthaté 6sszegével (a fizetési meghagyasos eljaras, a végrehajtas
veszteséget eredményez vagy noveli a veszteséget), amelynél az adés nem lelhetd
fel, mert a megadott cimen nem talalhat6 és a felkutatasa ,,igazoltan” nem jart
eredménnyel,

f) amelyet birdsag el6tt érvényesiteni nem lehet,
g) amely a hatdlyos jogszabalyok alapjan eléviilt,
A behajthatatlansag tényét és mértékét bizonyitani kell.

(Forras: Szamv.tv. 3. § (4) bekezdés 10. pont)

Uzletszer( k6z6s gazdasagi tevékenység folytatasara, a tagok vagyoni hozzajarulasaval
létrehozott, jogi személyiséggel rendelkez6 vallalkozasok, amelyekben a tagok a

nyereségbdl kézbsen részesednek, és a veszteséget kdzosen viselik.

(Forras: Ptk. 3:88. § (1) bekezdése)
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Mellékletek

kéztulajdonban 4ll6 gazdasagi Az a gazdasagi tarsasig, amelyben a Magyar Allam, helyi 6nkormanyzat, a helyi

tarsasag

tobbségi allami tulajdon

tobbségi befolyas

6nkormanyzat jogi személyiséggel rendelkezd tarsulasa, tobbcéla kistérségi tarsulas,
fejlesztési  tandcs, nemzetiségi Onkormanyzat, nemzetiségi Onkormanyzat jogi
személyiségli tarsulasa, koltségvetési szerv vagy kozalapitvany kilon-kilon vagy

egylttesen szamitva tobbségi befolyassal rendelkezik.

(Forras: Taktv.!¢ 1. § a) pont)

Az allam tulajdonaban 1évé tagsagi jogviszonyt megtestesits értékpapir, illetve az allamot
megilleté egyéb tarsasigi részesedés, amennyiben a tirsasigban a Magyar Allam a

szavazatok tobb mint 50%-aval vagy meghatarozé befolyassal rendelkezik.

(Forras: Vtv.171. § (2) bekezdés c) pontja alapjan ASZ definicio)

Az olyan kapcsolat, amelynek révén a befolyassal rendelkezé egy jogi személyben a
szavazatok t6bb mint 6tven szazalékaval - kézvetlenil vagy a jogi személyben szavazati
joggal rendelkezd mas jogi személy (koztes vallalkozas) szavazati jogan keresztil -
rendelkezik, azzal, hogy a kézvetett médon valé rendelkezés meghatirozasa soran a jogi
személyben szavazati joggal rendelkezé mas jogi személyt (kdztes vallalkozast) megillet6
szavazati hanyadot meg kell szorozni a befolyassal rendelkezének a koztes
vallalkozasban, illetve vallalkozasokban fennallé szavazati hanyadaval, ha azonban a
koztes vallalkozasban fenndllé szavazatainak hanyada az 6tven szazalékot meghaladja,
akkor azt egy egészként kell figyelembe venni. A befolyds szamitasanal nem kell

figyelembe venni a huszonét szazalékot el nem éré kozvetett befolyast.

(Forras: Taktv. 1. § b) pont)
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Mellékletef

B II. SZ. MELLEKLET: AZ ELLENORZOTT SZERVEZETEK JEGYZEKE

ELLENORZOTT SZERVEZET MEGNEVEZESE

24151667-2-44 Nemzeti Mobilfizetési Zartkérden Mikédé Részvénytarsasag
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Allami SzimvevSszék

Nemzeti Mobilfizetési Zartkérien Mikods Részvénytarsasig

Nemzeti Mobilfizetési Rendszer

a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. 1/2024 sz. Sajat tigyfelek menedzsment szabalyzat

2011. ¢évi CXII. t6rvény az informaciés onrendelkezési jogrol és  az
informaciészabadsagrol

Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltaté Zartkoriien Mikédo Részvénytarsasig

a Nemzeti Mobilfizetési Zartkorien Mikods Részvénytarsasig 14/2023.
Szamviteli politika szabdlyzata, hatalyos 2023. augusztus 24-t6l

a Nemzeti Mobilfizetési Zartkorlien Mikods Részvénytarsasag 1/2024. Sajat
tgyfelek menedzsment szabalyzata, hatlyos 2024. januar 23-t6l

2000. évi C. t6rvény a szamvitelrdl

a Nemzeti Mobilfizetési ZartkérGien Mikods Részvénytarsasig Viszonteladokra
vonatkozé Uzletszabalyzata, hatalyos 2024. jalius 9-t61

2011. évi LXVI. térvény az Allami Szamvevészékedl

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol

2009. évi L. torvény a fizetési meghagyasos eljarasrél

1991. évi XLIX. térvény a csédeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol

2006. évi V. torvény a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a
végelszamolasrol

2009. évi CXXII. térvény a kéztulajdonban 4llé gazdasagi tarsasagok takarékosabb
mikoédésérél

2007. évi CVL t6rvény az allami vagyonrol
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