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VEZETO! OSSZEFOGLALO

Magyarorszag Alaptorvényének XXVI. cikke kimondja, hogy az allam - a m(ikodésének hatékonysaga és a
kozszolgaltatasok szinvonaldanak emelése érdekében - torekszik az Uj miszaki megoldasoknak és a tudomany
vivmanyainak az alkalmazasara.

A digitalizacio térnyerése az élet minden terlletén megfigyelhetd, beleértve a kdzigazgatasi folyamato-
kat is. Az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok elterjedtsége jelentés mértékben ndvekedett az elmult tiz
évben, a jarvanyhelyzet kovetkeztében ezek a tendencidk felerésodtek. A kozigazgatasban, tekintettel a
megvaltozott gazdasdagi kornyezetre, sziikségszerd az elektronikus ligyintézési szolgdltatasok ardanyanak fo-
lyamatos novelése, de ez egyben lehetGség is a hatékonyabb mikodésre.

A koronavirus jarvany kovetkeztében kialakult helyzet prébara teszi az egyén és az allam kapcsolatat, az
allampolgarok bizalmat a kozigazgatasban. Veszélyhelyzetben a kdzigazgatas miikodésének hatékonysaga,
valamint a kozszolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés biztonsdga és mindsége nagyfoku hatassal van az allampol-
garok mindennapi életére és a véllalkozdsok tevékenységére.

A koronavirus jarvany miatt a magyar kozigazgatdsban az elmult tiz évben elvégzett informaciétechno-
|6giai fejlesztések jelentGsége még inkabb felértékel6dott. Az elektronikus kozigazgatdsi portdlokon kitoltott
{rlapokat online benyujtdk aranya a 2010. és 2019. évek kozott jelentSsen, 124%-kal ndvekedett. Az Ggyfél-
kapu regisztracioval rendelkez6k szdma a 2014. évi 1,9 millidrél a 2020. évre kozel két és fél szeresére, 4,5
millié fére emelkedett.

A fejlesztések megteremtették az alapot, hogy az allam és a gazdasag hatékonyabban tudjon reagdlni a
koronavirus jarvany miatt kialakult veszélyhelyzetre. Ezt j6l érzékelteti, hogy a személyre szabott ligyintézési
felllet forgalmi adatai alapjan az elektronikus ligyintézés havi volumene 2019. decemberi 336 ezerrél 2020.
marciusdra tobb mint 400%-o0s novekedéssel meghaladta az 1 millié 400 ezer tételt. Az Elektronikus Egész-
ségligyi Szolgdltatasi Tér széleskord bevezetésével lehetdvé valt, hogy papir alapu recept hidnydban is ki
lehessen valtani a gydgyszereket: 2020 februdrjdig 70%-os volt az elektronikusan kidllitott receptek aranya
a hazai egészségligyben, a jarvany els6 hullama alatt ez az ardny 95%-ra emelkedett.

Az adatvédelem érdekében az allami nyilvantartasokban szerepl6 adatok szabalyozott és célszer( gy(ij-
tését, kezelését és felhasznaladsat sziikséges biztositani. Az dllami nyilvantartdsokban szerepl6 nemzeti adat-
vagyonhoz valé mind szélesebb kor( elektronikus hozzaférés nagyobb informacidbiztonsdagi kockazatokat
eredményez. Ezen kockazatok kezelése érdekében sziikséges az érintett adatok és informacids rendszerek
sértetlenségének és rendelkezésre alldsanak zart, teljes kor(, folytonos és aranyos védelmének biztositasa.

Az allami nyilvantartdsok, szakrendszerek kockazatokkal ardnyos informatikai védelme szempontjabdl
fontos a Kormdnyzati Adatkozpont mikodése. Az itt tarolt nyilvantartasok és adatok kore folyamatosan bé-
viil, 2020 augusztusaban az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér teljes infrastrukturaja kerdilt at a Kor-
manyzati Adatkdzpontba.
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1. abra: Sziikséges megteremteni az egyensulyt a hatékonysagnovelési torekvések és a kockazatokkal
aranyos védelem ko6zott

Informacids Hatékonyabb,
rendszerek gyorsabb tigyintézés,
kockazatokkal automatizacid
arényos védelme lehet8sége

Allami Elektronikus
nyilvantartdsok ugyintézés

Nemzeti

adatvagyon Digitalizacio

A jarvanyhelyzet utani gazdasagi fellendiiléshez, a magyar gazdasag versenyképességéhez jelent6s mér-
tékben hozzajarulhat a mesterséges intelligencia alkalmazasaban rejlé fejlesztési lehet&ségek kiaknazasa.
Emiatt kiemelked6 jelentéséggel bir, hogy Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégiadja és a Nemzeti
Digitalis Stratégia keretében tervezett intézkedések kell6képpen tdmogatjak-e a kozigazgatds hatékonysa-
ganak tovabbi novelését és a jarvanyhelyzet utani gazdasdgi fellendiilés tartdssa valasat.

A fentiekkel 6sszefliggésben a mesterséges intelligencia alkalmazdsanak kulcsszerepe lehet az elektroni-
kus Ugyintézési folyamatok és a kiilonb6z6 rendszerek kozotti adatkapcsolatok automatizalasaban, valamint
a felhasznalé kdzpontusag elémozditasdban, az adatvezérelt szolgaltatd allam kialakitasdban. Sziikséges az
adatgazdasag beinditdsa, a magdn- és kdzadatok gy(ijtésének és masodlagos felhaszndlasdnak, az adatva-
gyonnal val6 gazdalkodasnak a szabdlyozotta és tudatossa tétele.

Az Allami Szédmvevészék 2020. méjusaban megjelent, ,A kozszféra teljesitménymérése” cim(i elemzése
ramutat: ,a jol teljesitd dllam nem keriilheti meg a kézfeladat-elldtds teljesitményének, eredményességének
mérését, illetve folyamatos monitorozdsdt, értékelését és ellenérzését.” Ezért Magyarorszdg Mesterséges
Intelligencia Stratégiajaban és a Nemzeti Digitalis Stratégidban szerepl6 intézkedési tervek, javaslatok ered-
ményes végrehajtasanak alapvetd feltétele, hogy megfeleld stratégiai célokhoz operativ feladatok, szdmsze-
rlsithet8, szamon kérhet6 részcélok legyenek meghatdrozva. Fontos, hogy az elért eredményeket mérni
lehessen, amihez megfeleld indikatorok, megbizhaté adatok és a végrehajtoktol fliggetlen monitoring rend-
szer sziikséges. Indokolt az elvart és a mért valds eredmények Gsszevetése, az esetleges eltérések értéke-
lése.
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BEVEZETES, AZ ELEMZES CELIA

Az Allami Szamvevdszék stratégiai célja, hogy az ellenérzés mellett fokozott hangsulyt helyez az elemzé-
sekkel is tAmogatott tandcsadd szerepre a jol irdnyitott allam kiterjesztése érdekében.

Ezzel 6sszhangban az elemzés egyik f6 célja, hogy értékelje az allami nyilvantartasok, az elektronikus
Ugyintézés jelenlegi helyzetét Magyarorszagon, és a 2010-2020. kozotti id6szakban ezzel kapcsolatban ér-
vényesiilt tendencidkat. Tovabba az elemzés ramutathat a fejlesztési lehetGségekre is. Ennek keretében at-
tekintésre keriilnek az elektronikus tigyintézés alkalmazasanak teriiletei Magyarorszagon, ezek hatdsa a tar-
sadalomra és a gazdasagra, valamint az elektronikus adatnyilvantartdsban és adattovabbitasban rejl6 koc-
kazatok. Az elemzés bemutatja tovabba az allami nyilvantartdsok és az elektronikus lgyintézési folyamatok
kialakitasanak és m(ikodtetésének, valamint a kapcsolodd adatvédelmi kérdéseknek a jogszabalyi kornyeze-
tét is.

Az elektronikus Ggyintézési folyamatok a kozigazgatdsban az infokommunikacios eszkdzok stabil, meg-
bizhatd és széleskori felhasznaldi igényeket kielégité alkalmazasat feltételezik. Az elektronikus lgyintézés
miatt megndvekedett adatmennyiséggel egyitt jarnak a megndvekedett informacidbiztonsagi és adatvé-
delmi kockazatok. A megndvekedett kockazatokkal aranyosan sziikséges intézkedni az adatok biztonsagarol.
Ezért kiemelt fontossdgl a kapcsolddd adatvédelmi, informacids onrendelkezési és informacidbiztonsagi
kérdések attekintése.

Az elemzés bemutatja a Magyarorszdg Mesterséges Intelligencia Stratégidjat (tovabbiakban: MIS) és a
Nemzeti Digitalis Stratégiat (tovabbiakban: NDS) az adatvédelemre és az elektronikus tgyintézés terileteire
fékuszalva. Az elemzés tovabbi célja, hogy feltérképezze, melyek azok az elemek, amelyek tamogatjik a
stratégidkban foglalt célok megvaldsulasat. A jarvanyhelyzet utani fellendiilésnek és a biirokracia csokken-
tésének egyik kulcstényezGje az adatgazdasag beinditasa és a mesterséges intelligencia (tovabbiakban: M)
minél szélesebb kord alkalmazasa.

Az elemzés aktualitdsat jelzi, hogy a koronavirus jarvany miatt kialakult veszélyhelyzet rdmutatott annak
fontossagdra, hogy az allampolgarok elektronikusan intézhessék a kozigazgatdsi szolgaltatasokat érinté
Ugyeiket, a kozigazgatas zavartalan miikodésének biztositasa érdekében.
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AZ ELEMZES MODSZERE

Az elemzés a relevans magyar szabdlyozasi kdrnyezet, nyilvanosan hozzaférhet6 hazai és nemzetkozi
szakirodalom, tanulmanyok, elemzések, valamint a digitalizacidval és a mesterséges intelligencidval kapcso-
latban késziilt stratégiai dokumentumok alapjan késziilt. A felhasznalt dokumentumok elemzése révén ke-
riltek az egyes folyamatok beazonositasra, azok egymasra gyakorolt hatasai és kovetkezményei értékelésre.

Atrendek, tendencidk bemutatdsdhoz az elemzett idGszak hazai statisztikai adatai és nemzetkozi indexek
értékei kerliltek felhasznalasra.

Az elemzés feldolgozta az ASZ kordbbi vonatkozd ellendrzési és elemzési tapasztalatait is.

Lehatarolas

Az elemzés fokuszaba az elektronikus (igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616
2015. évi CCXXII. torvény (tovabbiakban: E-ligyintézési torvény) keretein beliil meghatarozott szolgéltataso-
kat és nyilvantartasi kapcsolatokat helyeztiik. Emellett az elemzéstervezet kitekintést nyujt az elektronikus
Ugyintézésen tuli egyes digitdlis kozszolgaltatdsokra is. Az elektronikus tigyintézés sordn kezelt, illetve kelet-
kez6 adatok érintik az allami nyilvantartasokat. Az egyes kozigazgatdsi szakrendszerek nyilvantartasait (pl.
civil szervezetek nyilvantartasa) tételesen és részletesen nem elemeztiik. Az elemzésben az elektronikus
Ugyintézés hatékony mikodése érdekében a szolgaltatok szamdra elbirt egylittm(kodési kotelezettség,
vagyis az altaluk kezelt nyilvantartasok kdzoétti interoperabilitds® szerepét értékeltiik.

A koronavirus jarvany kapcsdn kialakult veszélyhelyzet rdiranyitotta a figyelmet annak fontossagara,
hogy az dllampolgarok mentesiljenek a felesleges, személyes jelenlétet igényl6 Ugyintézéstdl kozigazgatas-
ban. A mar m(ikodé kozponti szolgaltatasok haszndlatara, elterjedtségére vonatkozo trendadatokon keresz-
til mutattuk be, hogy az elektronikus tgyintézéssel kapcsolatos intézkedések, fejlesztések milyen mérték-
ben tdmogattak, hogy az allam és a gazdasag hatékonyan tudjon reagalni veszélyhelyzetre.

Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégiaja (MIS) és a Nemzeti Digitalis Stratégia (NDS) bemuta-
tasa sordn az elektronikus Ugyintézéshez és az adatgazdasag beinditdsahoz kapcsolddd elemeket emeltiik
ki. Azt vettiik szamba, hogy a vonatkozo stratégiai célok, hogyan illeszkednek a jarvanyhelyzet utdni néve-
kedési lehetdségekhez.

LA klilonb6z6 informatikai rendszerek egylittm(kodésre vald képessége.
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1. AZ ALLAMI NYILVANTARTASOK, AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES
JOGSZABALYI KORNYEZETE

1.1. Elektronikus ligyintézésre és az allami nyilvantartasokra
vonatkozo jogszabalyok

<

Az elektronikus Ugyintézésre az E-ligyintézési torvény és az elektronikus lgyintézés részletszabalyairdl
52616 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet rendelkezései irdnyaddak. Az E-Uigyintézési torvény célja az elekt-
ronikus gyintézés széles kor( elterjedése, az eljarasok gyorsitasa és az adminisztrativ terhek csokkentése,
elektronikus lgyintézést biztositd szervek egylittm(ikodésének biztositasa, valamint a lakossag szamara a
korszer(ibb és hatékonyabb kodzszolgaltatasok nydjtasa.

Az E-Ugyintézési torvény alapjan Magyarorszagon az lgyfelet megilleti a jog, hogy az elektronikus lgyin-
tézést biztosito szerv altal kezelt ligyét a térvényben meghatarozott médon elektronikusan intézze. Az tGigyfél
jogosult az Ugyei intézése soran Ugyintézési cselekményeit elektronikus Uton végezni, nyilatkozatait elekt-
ronikus Uton megtenni. Az elektronikus ligyintézésnek nincs helye abban az esetben, ha jogszabaly az eljaras
soran az ugyfél személyes megjelenését vagy valamely okirat masként nem pétolhaté benyujtasat kotele-
z6vé teszi.

A szabdlyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasokrdl és az allam altal kotelez6en nyujtandé szolgal-
tatdsokrol sz6l6 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet és az elektronikus Ugyintézés részletes szabalyairdl szolé
85/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet hatarozta meg a jogi szabalyozasban 2012-ben bevezetett fogalom, a Sza-
balyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgéltatasok (tovabbiakban: SZEUSZ) részletszabalyait, mely rendelete-
ket 2017. januar 1-t6l - a jelenleg is hatélyos - az elektronikus tigyintézés részletszabalyairdl sz616 451/2016.
(XIl. 19.) Korm. rendelet hatalyon kiviil helyezett. Jelenleg a SZEUSZ-6k nyujtasanak alapvetd szabalyait az E-
Ugyintézési torvény és a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet tartalmazza.

A jogszabalyi elGirasok alapjan az elektronikus ligyintézést biztositd szervek 2018. janudr 1.-t61 kotelesek
az lgyek elektronikus intézését az E-ligyintézési térvényben meghatarozottak szerint biztositani és kotele-
sek az E-ligyintézési torvény szerinti informatikai egyuttm(kddésre.

A SZEUSZ az elektronikus iigyintézés olyan Uj altalanos, modularis formaja, amelyek segitségével az eddig
papir alapu ligyintézési folyamatokat gyorsabban, kéltséghatékonyabban és Ggyfélorientaltan lehet elektro-
nizalni. A SZEUSZ az eljdrasokat lefolytatd kdzigazgatds szervek és az e-kdzigazgatasi ligyintézéseket igénybe
vevl lUgyfelek szamdra segitséget, egységes hozzaférést és szolgaltatasokat nyujt. (Beligyminisztérium NYV-
FHA 2021).

Az elektronikus lgyintézés mikodésének érdekében elengedhetetlen szolgdltatdsokat kizardlag az dllam
nyUjtja és a jogszabalyban kdzponti elektronikus iigyintézési szolgaltatasokként (tovabbiakban: KEUSZ) ke-
riilnek meghatdrozasra. Az egyes, az elektronikus tgyintézéshez kapcsolddo szervezetek kijelolésérdl szol6
(jelenleg is hatélyos) 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet hatarozza meg azokat a szervezeteket, amelyek a
kozponti elektronikus lgyintézési szolgaltatasok miikodtetését biztositjdk. A 84/2012. (IV. 21.) Korm. rende-
let a KEUSZ-6k tébbségének biztositaséra a NISZ Nemzeti Infokommunikéciés Szolgéltaté Zrt.-t (tovébbiak-
ban: NISZ Zrt.) jeloli ki.

Az elektronikus Ugyintézési szolgdltatasok mikodtetéséhez szlikséges a Rendelkezési Nyilvantartds
(RNY), amely tartalmazza a természetes személyek és gazdalkodo szervezetek e-ligyintézésre vonatkozé ren-
delkezéseit és megismerhet6vé teszi az arra jogosultak szamara. A sziikséges azonositast kdvetéen a szol-
galtatds igénybevételével az ligyfelek az Ggyintézéssel 6sszefligg6 rendelkezéseiket, jognyilatkozataikat tel-
jes bizonyitd erejl maganokiratként rogzithetik elektronikus Gton, melyeket egy nyilvantartasban érhetnek
el az ligyfelek és a megismerésiikre jogosult, RNY-hez csatlakozott szervek.

Az Iratérvényességi Nyilvantartas (IENY) funkcidja az iratokban foglalt adatok egyez8ségének a jogsza-
baly dltal jegyzett feltételek, garanciak altali biztositasa. A nyilvantartas a benne foglalt adatok egyez&ségét
a jogszabaly altal jegyzett feltételek, garancidk altal biztositja. Kiemelt célja, hogy , egy harmadik, fliggetlen
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szerepl6 altal biztositott adatbazis altal kétségbevonhatatlan mddon tegyen tanubizonysagot a papir alapu
irat és az annak alapjaul szolgdlé eredeti elektronikus dokumentum egyez&ségérdl s annak hitelességérdl.”

Tovabbi kulcsfontossagl KEUSZ a személyazonosité jel helyébe 1ép8 azonositasi médokrdl és az azono-
sité kddok hasznalatardl szol6 1996. évi XX. torvényben szabdlyozott 6sszerendelési nyilvantartas, amelynek
célja a térvényben meghatdrozott azonositd kddok és azonositd adatok kezelésére feljogositott nyilvantar-
tasok egylttmikodési képességének biztositasa, az azonositdhoz tartozd titkositott kapcsolati kddon ala-
puld adatcsere utjan.

Az 6sszerendelési nyilvantartas lehet6vé teszi, hogy a kiilénb6z6 egylittm(ikodé szervezetek altal hasz-
nalt Ggyfél-azonositdk egy fellleten elérhetévé, 6sszekapcsolhatdva valjanak, igy egyszer(sitve az ligyinté-
zést. Az 6sszerendelési nyilvantartas a személyi adat- és lakcimnyilvantartasban, a kbzponti idegenrendé-
szeti nyilvantartasban, valamint az elektronikus Ggyintézést igénybe vevd, kilfoldon él6 természetes szemé-
lyek személyi nyilvantartdsaban szerepl6 természetes személyekre vonatkozdan tartalmaz adatot. Miutan
ezek az adatok rendkiviil érzékenyek, igy szigordan szabalyozott az 6sszerendelési nyilvantartast elérék kore.
Az 6sszerendelési nyilvantartasbdl csak elézetesen regisztrélt szervezetek szdmara — kizardlag automatizalt
interfész atjan, a jogosultsaguk ellenGrzését kdvetben — a jogosultsaguknak megfelel6 adatokra vonatko-
zban szolgaltathato adat (Budai, 2017).

1.2. Informacidbiztonsagra és adatvédelemre vonatkozd jogszabalyi
kornyezet

<

Az elektronikus Ugyintézés soran kezelt illetve keletkez6 adatok érintik az allami nyilvantartasokat. A
nemzeti adatvagyon korébe tartozo allami nyilvantartasok fokozottabb védelmérdl sz6lé 2010. évi CLVII.
torvény (tovabbiakban: Adatvagyon térvény) a nemzeti adatvagyon részeként kezelte a kdzérdek(i adatokat,
a személyes adatokat és a kdzérdekbdl nyilvanos adatokat, amelynek hozzaférhetGsége és nyilvanossagra
hozatala torvényben szabdlyozott.

Az Adatvagyon torvény megalkotdsanak célja volt, hogy az allampolgarok allamba vetett bizalmanak
megerdsitése, valamint a kozigazgatas folyamatos és zavartalan mikodésének biztositasa érdekében az al-
lami szervek altal kezelt, a nemzeti adatvagyon kérébe tartozé nyilvantartasok fokozott biztonsagardl gon-
doskodjon. Az adatvagyon védelmének biztositasa érdekében az Adatvagyon torvény kijel6lte az allami nyil-
vantartasok vonatkozasaban az adatok feldolgozasaval megbizhatd szervezetek és személyek korét. A nem-
zeti adatvagyon korébe tartozé nyilvantartas 34 allami nyilvantartast tartalmaz, amelyet a nemzeti adatva-
gyon korébe tartozé dllami nyilvantartasok adatfeldolgozasanak biztositasardl sz616 38/2011. (Ill. 22.) Korm.
rendelet melléklete tételesen felsorol.

A 2021. julius 26-tdl az Adatvagyon torvényt valté nemzeti adatvagyonrdl szél6 2021. évi XCl. térvény
célja volt, hogy a nemzeti adatvagyon hasznositasanak 6sztonzése, el6segitése érdekében létrehozza az ezt
tdmogatd szervezetrendszert: a Nemzeti Adatvagyon Ugyndkséget, és a Nemzeti Adatvagyon Tandacsot, to-
vabba megallapitsa ezek f6bb feladatait. Ezen kivil a torvény célja volt, hogy egységes szerkezetbe foglalja
a nemzeti adatvagyon gazddlkoddsaval és védelmével kapcsolatos szervezeti szabalyokat, beemelve a nem-
zeti adatvagyon korébe tartozo allami nyilvantartasok fokozottabb védelmérdl szél6 2010. évi CLVII. torvény
rendelkezéseit is a torvény szovegébe.

A 2013. évi L. torvény az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl (infor-
macidbiztonsagi torvény) kimondja, hogy az elektronikus informacios rendszerek teljes életciklusaban meg
kell valdsitani és biztositani kell az elektronikus informaciés rendszerben kezelt adatok és informaciok bizal-
massaga, sértetlensége és rendelkezésre dllasa, valamint az elektronikus informacids rendszer és elemeinek
sértetlensége és rendelkezésre allasa zart, teljes kor(, folytonos és kockazatokkal ardnyos védelmét.

A 2010-es években nyilvanvaldva valt, hogy az elektronikus tgyintézés soran kezelt, illetve az adatva-
gyonba tartozo nyilvantartasok biztonsagat ugy lehet névelni, ha egy kormanyzati adatk6zpontban kerilnek
elhelyezésre. A Kormanyzati Adatk6zpont miikodésérdl szolé 467/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet 2. § a)
pontja értelmében a Kormanyzati Adatkozpont (tovabbiakban KAK) ,,a kormdnyzat, a kézigazgatds és a kéz-
szolgdltatdsok szamdra stabil és biztonsdgos informatikai infrastruktura kérnyezetet biztosito, felhé alapu
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szolgdltatdsok nyujtdsdra képes kézponti informatikai infrastruktirdt magdba foglald, geo-redunddnsan
miik6dé géptermek.” Tovabba a rendelet 2. § b) pontjanak meghatarozasa alapjan a Kormanyzati Felhé a
NISZ Zrt. , dltal lizemeltetett, szamitdsi-, és taroldkapacitdst nyujtd, felhd technoldgidn alapuld informatikai
infrastruktura szolgdltatdsok Gsszessége.” A ,Kormdnyzati Felhé - Kormdnyzati adatkdzpont és IT értékné-
velt szolgdltatdsnyujtds megalapozdsa” elnevezési projekt a Nemzeti Infokommunikacids Stratégia 2014-
2020 keretein beliil kdzvetlenil kapcsolddik a kormanyzati stratégiai dokumentumokhoz.

A 467/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet a KAK kdzponti szolgaltatdjaként a NISZ Zrt.-t jeldli ki. A jogszabaly-
ban meghatarozott adatkdzponti szolgaltatdsok adatmegdrzési, hoszting? és felh§ szolgéltatast tartalmaz-
nak (részletesen a rendelet 1. sz. mellékletében keriilnek meghatarozasra). A rendelet 2. sz. mellékletében
meghatdrozza azokat a szakrendszereket (benne a nemzeti adatvagyon korébe tartozé nyilvantartasokkal
is) amelyek esetében kotelezé a KAK szolgaltatasainak igénybevétele. Fontos szempont, hogy a rendelet a
9. §-ban elGirja, hogy a kbzponti szolgaltatd oly mddon koteles az adatkdzponti szolgaltatasok nydjtasahoz
sziikséges infrastruktirat mikodtetni, a kapacitasait bGviteni, illetve a meglévé kapacitdsaival gazdalkodni,
hogy az adatkdzponti szolgaltatasok igénybevételére kotelezett szerv részérdl felmeriilé — és a miniszter?
altal tdmogatott - igények a Kormanyzati Adatkézpontbdl teljes korlien kiszolgalhatéak, folyamatosan telje-
sithet6ek legyenek.

Az elektronikus lgyintézéssel 6sszefliggd adatok biztonsagdt szolgalé Kormdanyzati Adattrezorrél sz61é
466/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet el8irja az adattrezor-archivalasi kotelezettséget, ami az elektronikus tigy-
intézést biztositd szervnek az ligyek intézésével kapcsolatos, elektronikus informacids rendszereiben és nyil-
vantartasaiban tarolt nem mindsitett adatai biztonsagi mentését jelenti. A rendelet értelmében a Kormany-
zati Adattrezor ,olyan kormdnyzati adatbank, amely az adattrezor-archivdlt dllomdnyokat fogadja és biz-
tonsdgosan tdrolja, Orzi, és az adatok adatkezeld részére torténd kiaddsdval djraépithetévé teszi a kiilonb6z6
informatikai rendszereket.” A rendelet a NISZ Zrt.-t jel6li ki az adattrezor-archivaldsok Kormanyzati Adattre-
zorban torténd Grzéséért és az adattrezor-archivalasi rendszer lizemeltetéséért felelGs szervként.

Az elektronikus ligyintézés el6mozditdsaért, az elektronikus tgyintézés felligyeletéért, az egyiittm(ikodé
szervek egyiittm(ikodéséért és koordinacidjaért felelds Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet (a tovabbiak-
ban: FellUgyelet), az E-ligyintézési torvényben és a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendeletben meghatéarozott
feladatokat ellato allami szerv.

A jogszabdlyi el6irdsok alapjan a ,feliigyelet ellenérzi, hogy a szolgdltatd és az elektronikus ligyintézést
biztosito szerv az elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos jogszabdlyban, foglalt kéveteIményeknek megfelel-
e, a szolgdltaté a nyilvdnossdgra hozott tdjékoztatdiban és dltaldnos szerzGdési feltételeiben foglaltakat,
valamint - ha van ilyen - szerz6dési feltételeit betartja-e, valamint ellenérzi a feliigyelet kordbbi déntéseinek
végrehajtdsat.” A Felligyelet az E-ligyintézési torvény 50. § (1) bekezdése értelmében — az elektronikus ligy-
intézést biztositd szerveknek a 28. §-a szerinti adatszolgaltatdsa alapjan — nyilvantartdst vezet az elektroni-
kus Ugyintézést biztosito szervekrdl és az elektronikusan intézhet6 tigyekrél.

Magyarorszag Alaptorvényének VI. cikke rogziti, hogy mindenkinek joga van személyes adatai védelmé-
hez, valamint a kozérdek( adatok megismeréséhez és terjesztéséhez; tovabba ezen jogok érvényesiilését
sarkalatos torvénnyel létrehozott, fliggetlen hatdsag ellendrzi.

Az Alaptorvényben foglalt fliggetlen hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
(tovabbiakban NAIH), amely 2012. januar 1-én alakult meg a 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Info. tv.)
elGirasai alapjan. A NAIH egy autondm — felettes szervvel nem rendelkez6 — kozigazgatdsi szerv, autondmi-
ajabdl adédoan nem utasithatd, szervezetileg és pénziigyileg fliggetlen. Létrejottének célja, hogy érvénye-
sitse az informacidszabadsagot, és a személyes adatok védelmét ellenGrzéseivel elGsegitse. Kordbbi években
ezt a feladatot az adatvédelmi biztos latta el.

A NAIH kontroll tevékenységével részletesebben foglalkozott az ASZ korabbi elemzése (A kdzadat keresé
rendszer szerepe, 2021). Az elemzés kiemelte, hogy az Info tv. rendelkezései értelmében ,,a NAIH-ndl beje-
lentéssel bdrki vizsgadlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a

2 A szolgdltatas célja, hogy lehet8séget biztositson a felhaszndldk szdmara sajat informatikai eszkdz6k elhelyezésére a szolgaltato altal mikodtetett
géptermekben.

3 a kozigazgatasi informatika infrastrukturalis megvaldsithatdsaganak biztositdsaért felelés miniszter
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kézérdekii adatok vagy a kézérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fiiz6dé jogok gyakorldsdaval kap-
csolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll. A NAIH az adatkezel6t a jogsé-
relem orvosldsdra, illetve annak kbzvetlen veszélye megsziintetésére szdlitja fel, amennyiben az adatkezel6
a felszélitasnak nem tesz eleget, a NAIH keresettel kérheti a birésdgtdl az adatkezel6nek a NAIH felszdlitdsa
szerinti magatartdsra vald kételezését.”

Az ASZ elemzése megallapitja, hogy a NAIH 2012-es induldsa 6ta nagyobb ardnyban végzett vizsgélatokat
az informdcids 6nrendelkezési jog keretében, mint az informacio szabadsdg terlletén: 2012-2019 évek atla-
gat tekintve a vizsgalatok mintegy 74%-a az adatvédelemhez kapcsolédott.

12
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2. AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES MAGYARORSZAGON

2.1. Az elektronikus ligyintézés alkalmazasanak teriiletei
Magyarorszagon

4

Tagan értelmezve minden az IKT* infrastruktura igénybevételével térténd tigyintézés elektronikus tgyin-
tézésnek tekinthet6 (J6 allam jelentés, 2019). Az elektronikus ligyintézésnek 6t szintje van. Informacid kozlés
(weboldal, TV), egyiranyu kapcsolat (let6lthetd Grlap, nyomtatvany), interaktivitas (online (irlapok kitoltése),
a tranzakcid, ami a teljes lgymenet elektronizacidjat jelenti, és végiil a perszonalizacid, ami személyre sza-
bott, lgyfél-kbzpontl, automatizalt és proaktiv szolgaltatasokat jelent. (Péterfalvi, 2014)

2. abra: Az elektronikus ligyintézés biirokraciacsékkent6 hatasai

Kisebb
rendszerfenn-
tartasi koltség
Uﬁylrltc-a;?m Térbeli korlatok
_? art ,0 felszamolasa
csdkkenése
Elektronikus
ugyintézés elényei
i D _ge
Atlathatosag helyfiggetlen-
novekedése @ ség
megvaldsitasa
Modern,
rugalmas

lgyintézés

Forrds: Kézigazgatds- és Kézszolgdltatds-fejlesztési Stratégia 2014-2020 alapjdn ASZ szerkesztés

2010 6ta folyamatosan zajlik az tigyfélkdzpontu kozigazgatasi szolgaltatdsoknak (kozszolgéltatasok, nyil-
vantartasok, valamint az el6z6ek biztonsagos miikddéséhez sziikséges informatikai tdmogatdsok) fejlesz-
tése. A kdzpontositott infokommunikdacids kdzszolgaltatasok teljesitésével 0sszefliggd feladatok 2014-ben a
belligyminiszter feladatkérébe keriltek. 2016-t6l kezdédGen tébb, széles felhasznaldi kort érinté kdzponti
informatikai rendszerfejlesztés valdsult meg, amely megteremtette a hatékony e-kozigazgatas kialakitasa-
nak feltételeit (pl.: SZEUSZ-6k, KEUSZ-6k, Onkormanyzati ASP).

A hatékonysag, a gazdasagossag, a standardizacio, és a minGségfejlesztés céljabdl, valamint a Kézponto-
sitott Kormanyzati Informatikai Rendszer kialakitasa érdekében az Elektronikus K6zigazgatasi Operativ Prog-
ram keretében 2 Mrd Ft finanszirozassal 2013. év végére egy kdzponti szolgaltatd, a NISZ Zrt. feladatkdrében
és szervezetében keriiltek 6sszevonasra az alapinfrastrukturak és informatikai szakemberek. A NISZ Zrt. fel-
adata teljes kor( infokommunikacids szolgaltatasok nyujtasa az allami és kormanyzati szervek szamara.

4IKT - info- kommunikacids technoldgia
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Az elektronikus kozigazgatas hatékony miikodéséhez elengedhetetlen, hogy a kiilonb6z8 informatikai
rendszerek, adatbazisok egy helyrdl elérhet6ek legyenek, a gyors informacidszerzés érdekében. Az elektro-
nikus Ggyintézés sordn egymassal egyiittm({ikods szervek szdmara az egymas kozotti kapcsolattartds, infor-
maciédramlassal, informacidatadassal jaro ligyek esetében, az eljarasok soran az E-ligyintézési torvény els-
irja az informatikai egylttm(ikodési kotelezettséget.

A fenti kdvetelmény érvényesitése érdekében az adatbdzisok 6sszehangoldsat és az informatikai rend-
szerek interoperabilitasanak javitasat célzo fejlesztés a Kozponti Kormdnyzati Szolgaltatas Busz (KKSzB). A
szervezetek szolgaltatoként, vagy klienskén csatlakozhatnak a KKSzB-hez. Az adatok beszerzése el6tt a kliens
szervezetnek be kell szereznie a szolgéltatd szervezet engedélyét az adatok megismerésére. A Rendszerfel-
hatalmazasi nyilvantartds (RFNY) szolgal a jogosultsagok a nyilvantartasara, ami az adott szolgaltatasokhoz
hozzarendeli azokat a szervezeteket (klienseket), amelyek jogosultak azt igénybe venni. (NDS, 2020)

A KKSzB nem térol adatokat, a rajta keresztiil kozlekedé adatokbdl nem épit adatbazist, az adatok titko-
sitott mddon haladnak at a KKSzB-n, igy a KKSzB-ben magaban nem is torténik adatkezelés. A napldk a kap-
csolddd kliensre és az igénybe vett szolgdltatdsra vonatkozdan tartalmaznak informaciokat.

A legnagyobb KKSzB-t igénybe vevé projekt az dnkormdnyzati ASP rendszer, amelynek tébb komponense
is a KKSzB-n keresztil kommunikal. A helyi 5nkormdnyzati szint digitalizacidja 2019-re teljes mértékben meg-
valdsult az elektronikus ligyinditds elérhet6sége szempontjabdl. Az 6nkormdanyzati ASP rendszerhez a Ma-
gyar Allamkincstar jelentése szerint 2019. janudr 1-jére dsszesen 3197 6nkormanyzat csatlakozott.

A Kormanyzati Felh6 — Kormanyzati Adatkozpont projektet 2013-ban inditottdk el. Célja, hogy minden
kiemelten fontos kormanyzati informatikai rendszer adatait egyetlen adatkdzpontban taroljak. Ennek részei
az allami nyilvantartdsok is. A Kormanyzati Adatkézpont 2018-ra késziilt el, ekkor mintegy 3000 kiilonb6z6
kormanyzati és kozigazgatasi szerverrdl, szerverterembdl koltoztették at az adatokat a kdzponti szerverre.
2019-ben a kdzpont 36 kbzigazgatasi teriilet szamara biztositott felhd alapu szolgdltatast, a tarolt adatok és
nyilvantartdsok kore folyamatosan béviil. 2020 augusztusaban az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatdsi Tér
(tovébbiakban: EESZT) teljes infrastrukturaja kerilt 4t a Kormanyzati Adatkézpontba. (Samu N.D. 2020)

Az elektronikus Ggyintézés folyamata az egyes részfolyamatokat megtestesité e-ligyintézési szolgéltata-
sokbdl épiil fel. Egyes e-ligyintézési szolgaltatasok kiilon szabalyozas nélkiil folytathatdk, azonban az tigyfe-
lek érdekeinek védelme és a megfeleld szolgaltatasi szinvonal biztositasa érdekben a legfontosabb szolgal-
tatasoknal jogszabalyban szlikséges rogziteni a miikddéslik modijat és feltételeit. Ezeket nevezi a jogszabaly
szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgéaltatasoknak, azaz SZEUSZ-6knek.

A szolgaltatasok kézpontositdsa egyltt jart az azt tamogatd miszaki infrastruktura és szervezeti feladat-
koérok centralizacidjaval. Kozponti szerepe van a Nemzeti Infokommunikdciés Szolgaltaté Zrt.-nek (NISZ),
amely egyik fontos célkit(izése, hogy tdmogassa a felhasznalok elektronikus kozigazgatdsi megoldasokhoz
valo hozzaférését. A NISZ feladatai kozé tartozik a kdzigazgatas telekommunikacids és informatikai tdmoga-
tasa, amely utdbbibdl a legfontosabb a kormanyzati felhd, illetve kormanyzati adatkézpont szolgaltatasai. A
NISZ e-kdzigazgatas szolgéltatdsai kozott taldlhatok a legfontosabb KEUSZ-6k, valamint NISZ végzi az elekt-
ronikus gyintézési szolgaltatasokhoz kapcsolddd mobil alkalmazasok fejlesztését is.

Az E-Ugyintézési tv. 25. § (3) bekezdése hatarozza meg az elektronikus tigyintézést biztosité szervek in-
formdcids rendszerével szembeni minimum-kdvetelményeket, amely jogi és informatikai feltételeket az
elektronikus Ugyintézést biztositd szerveknek egyénileg kell kialakitaniuk. A jogi szabalyozas célja, hogy az
elektronikus Ugyintézés biztositasahoz sziikséges fejlesztések Ugy valdsuljanak meg, hogy egyrészt a kdz-
ponti rendszerhez valé csatlakozds minden igénybevevd szdmara lehetséges legyen anélkil, hogy a mar ki-
alakitott elektronikus rendszereiket jelent6sen at kellene alakitani; masrészt a szolgaltatod szervezetek hat-
térrendszereit minél egyszer(ibben és kisebb koltséggel kelljen atalakitani vagy lehessen létrehozni (Felligye-
let).

A KEUSZ-k koéziil érdemes kiemelni az altaldnos célu elektronikus kérelemdirlap (e-Papir) szolgaltatast.
Mivel az E-lgyintézési torvény 8.§ (1) bekezdése szerint az tigyfél — eltér6 rendelkezés hidnyaban — az ligy-
intézést biztositod szerv el6tt jogosult az elektronikus lgyintézésre, igyintézés soran lgyintézési cselekmé-
nyeit elektronikus Uton végezni, nyilatkozatainak elektronikus Uton térténé megtételételére. Azok a szervek,
amelyek az e-ligyintézési torvény hatalya ala tartoznak, 2018. januér 1-t6l kotelesek — 451/2016. (XI11.19.)
Korm. rendelet 68. §-a alapjan — az e-Papir szolgaltatas utjan inditott beadvanyok fogadasat biztositani, ab-
ban az esetben, amennyiben az elektronikus lUgyintézés elektronikus (irlappal nem tamogatott.
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2.2. Elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos trendek, hatasa a
tarsadalomra

<

A technoldgiai szint(i interoperabilitast biztositd K6zponti Kormdnyzati Szolgéltatds Busz adatforgalma-
nak novekedési liteme érzékelteti az elektronikus tigyintézést tamogatd technoldgia fejlédését. ,2019. nov-
ember végéig bezdrdlag 105 csatlakozott szervezet vette igénybe a KKSZB szolgdltatdsait, ami 50 szdzalék-
pontos névekedés a 2018-as ardnyhoz képest. A nyilvantartdsoknak mdr 161 szolgdltatdsa érheté el a KKSzB-
n, kéziiliik 156 éles kdrnyezetben. Kliensoldalon immdr 243-an csatlakoztak, kéziiliik 159-en az éles kérnye-
zetet veszik igénybe. 2018 oktdberétdl 2019 oktdberéig 12-r6l 100-ra nétt a KKSzB rendszeren keresztiil hasz-
ndlt szolgdltatdsok szama, ami t6bb mint nyolcszoros névekedés. Emellett havi 8,1 milliérol 42,7 milliéra
nétt a havi lekérdezések és adatkarbantartdsok szama, ami tébb mint 6tszérds névekedés.” (Nemzeti Digi-
talizacios Stratégia).

Az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet az E-ligyintézési torvény 50. § (1) bekezdése értelmében nyilvan-
tartdst vezet az elektronikus tigyintézést biztosito szervekrdl és az elektronikusan intézhetd ligyekrél. A Fel-
Ugyelet 6sszesen 4378 db elektronikus (igyintézést biztosito, egylttm(ikddé szervezetet tart nyilvan, ame-
lyek dontd tobbsége (73%) helyi dnkormanyzat. A kozzétett nyilvantartasban 6212 db elektronikusan intéz-
het6 Ugy szerepel.

A fenti valtozasok az e-kdzigazgatas fejlettségét a kindlat oldalardl, vagyis a kozigazgatas altal elérhet6vé,
hozzaférhet6vé tett szolgaltatasok, kapacitasok szempontjabdl értékelik. Az elektronikus ligyintézési szol-
géltatdsok a kereslet oldalardl, tehat az ligyfelek altal ténylegesen igénybe vett szolgdltatasok hasznalatat
mérd eredményességmutatdk szempontjabol is értékelhetbk (J6 allam jelentés).

A KSH adatai alapjan az elektronikus kozigazgatasi portalok igénybevétele — az adott szolgaltatasi szintet
igénybevevdk ardnya a 16-74 éves lakossag szamahoz viszonyitva — jelentés novekedést mutatott 2010 és
2019 id6szak tekintetében. A felmérés négy elektronikus lgyintézési szintet kiilonboztet meg az interakcio
mértéke alapjan. Az adatokbdl az allapithaté meg, hogy a fejlettebb, kétirdnyd kommunikaciot feltételezd
Ugyintézést igénybevevGk aranya kisebb bazisrdl indulva erételjesebb névekedést mutatott, azonban még
nem érte utol az elektronikus lgyintézésnek egyszer(ibb, kevésbé integralt formajat igénybevevdk aranyat.
Az adatokat 1. szdmu tabldzat mutatja be.

1. tablazat: Az elektronikus kozigazgatasi portalok igénybevétele az elektronikus ligyintézési szintek sze-
rint (%, az adott szolgaltatasi szintet igénybevevdk aranya a 16—74 éves lakossag szamahoz viszonyitva;
a valtozas a novekedés %-os mértékét jelzi 2010. évi értékhez viszonyitva)

Haszndlat célja Valtozas

Informacioszerzés a kozhivatalok
honlapjairdl

33,1 50,1 51,4

Kitoltott drlapok online benyujtasa 17,4 39,0 124,1

Forrds: KSH stadat-ikt0020-12.1.1.20-hu adatai alapjdn ASZ szerkesztés

Amennyiben az elektronikus tgyintézési cselekmény elvégzése igényli a személyes adatok megadasat,
sziikség van az Uigyfél elektronikus azonositasara. Az Ugyfélkapu a kdzigazgatas legfontosabb elektronikus
Ugyfél azonositd rendszere, amely biztositja, hogy az Ugyfelek a személyazonossaguk igazoldsa mellett, egy-
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szeri belépéssel, biztonsagosan kapcsolatba Iéphessenek a hivatalokkal. Az e-kézigazgatas hozzaférhetdsé-
gében elért fejlédést jol szemlélteti az Ugyfélkapu regisztracioval rendelkezé lgyfelek szamdanak noéveke-
dése, amely az 3. szamu 4brdn taldlhatd.

3. abra: Ugyfélkapu regisztracioval rendelkezék szama (év végi adat, millio 6)

5,0
4,5

45 a1
4,0 3,7
3,5 32
3,0

2,5
2,5 2.2
2,0 1.9
1,5
1,0
0,5

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m (K regisztraltak szama (év végi)

Forrds: Magyarorszag.hu, ASZ szerkesztés

A 2019. évi J6 allam jelentés alapjan jelent6s javulas érzékelhets a kdzigazgatasi szervnek online (rlapot
benyujték ardanydban az internetet hasznaldk kérében. A 2019. évi J6 allam jelentés értékelése szerint a
javulds a 2018. januar 1-jétél kotelezGen nyujtando, ezért a teljes kozigazgatast athaté elektronikus tgyin-
tézési lehetdségnek kdszonhetS. Ebben jelentds szerep juthat az dllampolgarok legszélesebb korét érinté
eSZJA®> mellett, a kordbban emlitett e-Papir szolgaltatdsnak. Ezeket a tendenciakat j6l szemléltetik a Sze-
mélyre Szabott Ugyintézési Feliilet (SZUF) forgalmi adatai, amelyek az alabbi abran szerepelnek. 2021. évre
vonatkozdan az év elsé honapja adatai valtozatlan Gitem( béviilést jeleznek elére (4. dbra).

5 Interneten elérhet6 személyi jovedelemadd bevallasi feltlet, program.
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4, abra: Személyre Szabott Ugyintézési Feliilet (SZUF) forgalma (millié db)

25,0

20,0

5,0

2019 2020
W Bejelentkezések szama m Elektronikus Ggyintézés
Forrds: Magyarorszag.hu, ASZ szerkesztés

Az elektronikus tgyintézés térnyerését a papir alapu lgyintézés ,rovasdra” jol mutatjak az erkolcsi bizo-
nyitvanyok igénylése mddjara vonatkozé adatok. Mig 2016-ban még csak 23% volt az elektronikus uton el6-
terjesztett igénylések és 77% a papir alapon elGterjesztett igénylések ardnya, addig 2020-ra ez az aranyok
megfordultak, az igénylések 65%-at terjesztették el6 elektronikusan és csak 35%-at papiron (5. dbra).

5. dbra: Erkolcsi bizonyitvany igénylések megoszlasa (%-os arany)
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B Papir alapon el&terjesztett igénylések éves szama
B Elektronikus Gton el&terjesztett igénylések éves szama
Forrds: https://nyilvantarto.hu/hu/statisztikak, ASZ szerkesztés

A koronavirus jarvany megmutatta mennyire fontos, hogy az allampolgérok veszélyhelyzetben elektro-
nikusan tudjdk intézni a kozigazgatasi Ugyeiket. Ezzel kapcsolatban ki kell emelni az Elektronikus Egészség-
Ugyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) jelentGségét, amely olyan egységes, digitélis egészségiigyi rendszer, amelynek
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célja, hogy valamennyi magyar allampolgdr egészségligyi torténete és leletei egy helyen, elektronikusan el-
érhetSek legyenek. A rendszert az Allami Egészségiigyi Ellaté Kozpont (tovabbiakban: AEEK) hozta létre.

Az EESZT-hez 2017. november 1-jén a haziorvosi szolgdlatok, a jaré-és fekv6beteg-ellatéd intézmények és
gyogyszertdrak csatlakoztak, ezt kdvet6en 2018. november 1-ig a nem kozfinanszirozott egészségigyi szol-
géltatdst nyujto egészségligyi szolgaltatok és az dllami mentGszolgalat is csatlakoztak a rendszerhez. 2020.
januar 1-ig a csatlakozasra kotelezettek kére béviilt minden orvosi vagy fogorvosi miikodési engedéllyel ren-
delkez6 magdnfinanszirozott egészségligyi szolgaltatoval.

A digitalizacié mar meglévd eszkoztaranak fejlettsége lehet6vé tette az orvos és beteg fizikai talalkoza-
sainak csokkentését, ami a koronavirus jarvany idején még inkabb fontossa valt. Az EESZT széleskord beve-
zetésével lehet6vé valt a tavoli gydgyszerfelirds, és hogy papir alapu recept hidnyaban is ki lehessen valtani
a gyogyszereket. 2020 februarjaig 70 szdzalékos volt az elektronikusan kiallitott receptek ardnya a hazai
egészségligyben, a jarvany elsé hullama alatt ez az ardny 95 szazalékra emelkedett (Medicalonline).

A rendszer fejlesztése — a megfeleld jogi szabalyozassal egyiitt — lehet6vé tette azt is, hogy a felh6ben
lév6 e-recept alapjan akkor is ki lehet valtani a gyogyszert, ha személyesen nincs jelen a biztositott, aki sza-
mara a gyogyszer felirdsra keriilt. A receptet a beteg dnrendelkezési nyilvantartasban rogzitett térvényes
képviseldje, az 6nrendelkezési nyilvantartdsban rogzitett meghatalmazas alapjan a beteg meghatalmazottja,
vagy azon személy részére, aki a beteg tarsadalombiztositasi azonositd jelét kozli, és sajat természetes sze-
mélyazonosité adatait torvényben meghatarozottak szerint hitelt érdemlGen igazolja.

A 2018-as reprezentativ, 2500 f6s felnétt magyar lakossdgra kiterjedd felmérés alapjan a megkérdezet-
tek inkdbb elégedettek a kézigazgatds miikodésével (0-10-ig terjedd skdldn az dtlag 6,76). Az ligyet intézék
az atlagndl kedvezébben (6,82), mig az iigyet nem intéz6k kedvezétlenebbiil (6,66) itélték meg a kézigazga-
tdst. Ugytipusonként vizsgdlva a vdlaszaddk a személyi-jévedelemadd iigyintézéssel a legelégedettebbek, és
vélhetGen az intézett (igy természetébdl fakaddan. A k6zigazgatds egészének dltaldnos megitélése 2018-ban
is jellemzéen alatta marad annak, mint amit valamely konkrét ligyintézésre kérdezve kapunk.” (16 allam je-
lentés, 2019)

2.3. Az elektronikus adatnyilvantartas és adattovabbitas kockazatai
<

Az elektronikus (igyintézés soran kezelt, illetve a nemzeti adatvagyon korébe tartozé adatok fokozott
biztonsagardl vald gondoskodas elengedhetetleniil sziikséges az allampolgarok allamba vetett bizalmanak
erdsitése, valamint a kozigazgatas folyamatos és zavartalan miikodése szempontjabdl. A tdrsadalom sza-
mara kiemelt jelent8séggel bir ezen adatok védelme, illetve ennek érvényesitése érdekében hozott jogsza-
balyi el6irdsoknak valé megfelelés biztositasa. Az elektronikus tUgyintézést biztositd szervek az adatkezel6i a
feladatok elldtdsa sordn szorosan egylittm(kddnek, rendszeresen nagy mennyiségl adatot tovabbitanak
elektronikus informacids rendszerek haszndlatan keresztiil. Az ennek kdvetkeztében megndvekedett infor-
macidbiztonsagi kockazatokkal aranyosan sziikséges gondoskodni az érintett adatok fokozott védelmérdl.

Egy dllam sebezhet&sége aranyosan novekszik az elektronikusan kezelt, informacids eszkézokon talal-
hatd (digitalis) adatok mennyiségével, valamint az intézmények és miikodésiik halézatba kotottségének
mértékével. Egy allam szamara, tekintettel a digitalizacié tendenciaira, szuverenitasi kérdés az elektronikus
Ugyintézést biztositd informatikai infrastruktirdjanak a potencialis tdmadasokkal (, Information warfare”)
szembeni védelme.

Adatbiztonsagi és adatvédelemi kockazatok esetében az adatok kezelésénél az adatok és a hozzajuk fi-
26d06 jogok sérilhetnek. Ezeknek a kockazatoknak a kezelése az allampolgaroknak az elektronikus lgyinté-
zésbe, és dltaldnosan a kozigazgatasba vetett bizalmdnak megérzése, illetve erGsitése szempontjabdl van
kiemelt jelent6sége.

Mivel az tigyfeleknek biztositani kell a valasztas lehet&ségét az elektronikus és a papir alapu lgyintézés
kozott, ezért mindkét folyamatot tdmogatd rendszer parhuzamos fenntartasa redundans eréforras sziikség-
letet indukal. Ezért eredményes Gigymenet racionalizaciora, illetve optimalizacidra van sziikség ahhoz, hogy
az elektronikus lgyintézési folyamatok bevezetése a hatékonysag névekedésével jarjon egylitt.
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Az elektronikus Ugyintézéssel kapcsolatban is kiemelt jelentGsége van az emberi tényezének, mivel mind
a kinalati (szolgdltatdi), mind a keresleti (felhasznaldi) oldalon problémat jelenthet a sziikséges infrastruktu-
rdhoz torténd hozzaférés, a megfeleld digitdlis kompetenciak, illetve a motivacié hidnya. Ezen kockazatok
megfeleld kezelése azért fontos, hogy az elektronikus ligyintézés penetrdcidja novekedésének minél kisebb
jarulékos negativ hatasai legyenek az ligyfél elégedettség, illetve a tarsadalmi egyenlGtlenségek szempont-
jabél (Budai, 2017).

Kockazatot jelent, ha az egyes szervek minden adatot sajat maguk vezetnek, egymastdl eltéré strukturdju
adatbdzisokban, ami az adatok inkonzisztencidjat eredményezheti. Ez a hatdsagok koézotti kommunikaciot
Iényegesen megneheziti, az eljarasi hatarid6ket pedig indokolatlanul elnydjthatja. A kdzigazgatdsban a mun-
kavégzés hatékonysagdt nagyban ronthatja, ha az egyes lgyek intézésénél adatpontositdsokra van sziikség.
Az ilyen redunddns adattarolas azt is eredményezheti, hogy egy allampolgdr ugyanazon adatardl egy adott
id6pontban eltérd informacidval is rendelkeznek a kiilonboz6 elektronikus tigyintézést biztositd szervek (Bé-
kési A., 2013).

Az informacidtechnoldgidanak az elektronikus ligyintézésre jellemz6 intenziv hasznalataval kapcsolatban
lehetnek olyan mUszaki kockazatok, amelyek adatvesztést vagy a szolgaltatasnyujtasban idészakos kiesést
eredményezhetnek. Az elektronikus tigyintézésben az informacidtechnolégia hasznélataval kapcsolatos koc-
kazatok ardnyos kezelését tamogathatjak az elemzett idészakban a 2017. évet kdvetlen hatdlyba lépett
centralizacios torekvések, kiilonos tekintettel a Kormanyzati Adattrezor és a Kormanyzati Adatkézpont ki-
alakitasara.

A Kormanyzati Adattrezorrdl sz6l6 466/2017. (XIl. 28.) Korm. rendeletben elGirt adattrezor-archivalasi
kotelezettség célja, hogy az elektronikus ligyintézést biztositd szervnek, mint adatkezel6nek az elektronikus
Ugyintézési kotelezettség teljesitésével osszefliggé miikodési zavar esetén a miikodési képesség helyredlli-
tasa és az adatvesztés minimalizalasa biztosithatd legyen.

Kormanyzati Adatkézpont miikodésérél szolo 467/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet el6irja, hogy az adat-
kézponti szolgaltatasok nydjtasahoz sziikséges infrastruktirat olyan mddon sziikséges m(ikddtetni, hogy a
szolgaltatassal kapcsolatos felhasznaldi igények teljes kérlien kiszolgalhatdak, folyamatosan teljesithet6ek
legyenek, azokban az esetekben, ahol az adatkdzponti szolgaltatdsok igénybevétele a jogszabdly alapjan ko-
telez6. Ennek érdekében a rendelet el6irja az lizemi tartalék és a szolgaltatdsi tartalék biztositasat.

Az lizemi tartalék célja olyan minimdlis kapacitas tartalék az IT eszkdzok sajat miikodéséhez, amely eré-
forras a Kormanyzati Adatkézpont felhd szolgéltatasra kdzvetlenll nem haszndlhaté fel. A szolgéltatasi tar-
talék pedig olyan, az Gizemi tartalékot meghaladd, folytatélagosan fenntartandd kapacitas tartalék, amely
biztositja a szolgaltatasi igények kiszolgalasat idészakos tobbletterhelés esetén is.

Az adatkozponti szolgdltatasok kozott szerepld hoszting szolgaltatds lehetGséget biztosit a felhasznaldk
szamara sajat informatikai eszk6zok elhelyezésére a kdzponti szolgdltatd altal miikodtetett géptermekben.
Ennek célja, hogy nagy biztonsagu fizikai és m(iszaki izemeltetési kornyezetet biztositson a kijelolt eszkdzok
szamara. A kormdnyzati felh§ szolgaltatds pedig a biztonsdagi kévetelmények érvényesiilésén tul olyan ska-
lazhatdsagot és terheléselosztdst is biztosit, amely lokdlis miikodés esetén nem lenne elérhetd. A skalazha-
toésagnak az elektronikus Gigyintézési szolgaltatasok zavartalansaga szempontjabdl van jelentésége, a magas
foku rendelkezésre allas, illetve nagy atereszt6képesség biztositdsa révén. A skaldzhatdsaghoz és az adat-
vesztési kockdzatok kezeléséhez jarul hozza a rendeletben is rogzitett geo-redundans, vagyis foldrajzilag el-
kilonitett helyeken torténé mikodés is. A terheléselosztas célja a szamitdstechnikai eszkdzok kihasznaltsa-
ganak optimalizaldsa, a teljesitmény novelése vagy a tulterhelés elkeriilése érdekében.

Az adatkezelési kockazatok, és ezen kockazatok kezelésével kapcsolatos jogszabalyi elGirdsoknak vald
megfelelés fontossagara hivta fel a figyelmet az Allami Szamvevészék korabbi ellenérzése az adatvédelmi
kockazatokkal kapcsolatban (17061 sz. Jelentés, 2017). Ellenérzés célja az volt, hogy értékelje: ,, megvaldsult-
e az adatvédelem hazai keretrendszere, és az ellendrzésre kivdlasztott adatkezelS szervezetek megfelelGen
alkalmaztdk-e a biztonsdgos adatkezelésre, az adatfeldolgozds kiszervezésére és kiilbnGsen a személyes ada-
tok és a nemzeti adatvagyon védelmére iranyuld eléirdsokat.” Az adatkezelés (feldolgozas, nyilvantartas,
tovabbitds) hat adatkezeld szervezet (NAV2, OEP3, ONYF4, Kincstar5, OH6, KEKKH7) tevékenységén keresz-
tll kertilt értékelésre.

A jogszabdlyi elGirdsoknak valo megfelelés szempontjabdl ellenérzésre keriilt az adatkezelésre és adat-
feldolgozasra vonatkozd belsd szabdlyozottsag kialakitasa. Az adatkezelés keretében haszndlt informatikai
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és elektronikus rendszerek vonatkozasaban értékelésre keriiltek a rendszerekhez és adataikhoz kapcsolédo
védelmi intézkedések, tovabbd a rendszerek, valamint a szervezet egészének megfelel6 biztonsdagi szintbe
térténd besorolasa.

Az ellen6rzés megallapitotta, hogy ,Az adatkezel6 szervezetek adatkezelési tevékenységre vonatkozo
belsd szabdlyozottsdga a jogszabdlyi elGirdsoknak megfelelGen biztositotta a nemzeti vagyon részét képezé
nemzeti adatvagyon védelmét a 2011-2015. években. Az adatkezel6k a gyakorlatban megfelelGen alkalmaz-
tdk a biztonsdgos adatkezelésre és az adatfeldolgozdsok kiszervezésére iranyuld elbirdsokat, az adatok har-
madik fél részére torténd tovdbbitdsdt megfeleld felhatalmazdssal, a felel6sségi és hatdskéri viszonyok egy-
értelmii lehatdroldsa mellett hajtottdk végre.”

A jelentés felhivta ugyanakkor a figyelmet arra a sériilékenységi kockazatra, hogy az adatkezeléshez hasz-
nalt elektronikus rendszerek és a szervezet egészének biztonsagi osztaly, illetve biztonsagi szint szerinti be-
sorolasat nem minden esetben a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelGen végezték el.
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3. STRATEGIAK BEMUTATASA AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES

3.1. El6zmények, attekintés

4

Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégidja és a Nemzeti Digitalizacids Stratégia ismertetése
el6tt attekintjik az el6zményeket, valamint azokat az elemeket, amelyeket a stratégidknak tartalmazniuk
kell a hatékony végrehajtds és monitoring érdekében. Hiszen minden stratégia annyit ér, amennyit végre-
hajtanak beldle.

2012-ben kerllt elfogadasra a kormanyzati stratégiai iranyitasrol sz6l6 38/2012. (lIl. 12.) Korm. rendelet,
amelynek célja, hogy a kormanyzati tervezési tevékenységben érvényesiiljon a stratégiai szemlélet, valamint
a tervezés egységes, strukturdlt rendszerbe illeszkedjen, és a stratégiai dokumentumok a kormanyzati célo-
kat képezzék le azonos mddszertan mentén. A koordinacidt a korabbi kormdanyzati, stratégiai jellegl doku-
mentumok heterogén jellege, atfedéseik, ellentmonddsaik, valamint kumulalt forrasigényik finanszirozha-
tatlansdaga tette szlikségessé (Kadar, 2012).

A magyar kozigazgatasi rendszer atalakitasat megalapozo stratégiai dokumentum a Magyary Zoltan Koz-
igazgatas- Fejlesztési Program. A Magyary Program legfontosabb célkit(izése az allami m(kédés hatékony-
sdganak, a kozszolgaltatasok szinvonalanak emelése: a hatékony nemzeti kézigazgatas megteremtése volt.
A Magyary Program az e-kozigazgatdsra a kozigazgatas mlkodtetésének és fejlesztésének az eszkdzrendsze-
reként tekint, amely fejlesztése a feladat-végrehajtas hatékonysdga szempontjabdl kiemelten kezelendé.
(Orban, 2016)

Tovabbi fontos mérfoldké a kozigazgatas atfogd fejlesztését célzé Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fej-
lesztési Stratégia 2014-2020 (KKFS, 2015) megalkotasa volt, amelynek fontos eleme az e-kbzigazgatasi szol-
gdltatasok korének bovitése és minéségének javitasa mind a kdzigazgatds ligyfelei és a kozigazgatasban fel-
adatot elldték munkajanak megkonnyitése, mind az eljarasok és szervezeti folyamatok egyszer(bbé és gyor-
sabb3, igy hatékonyabba tétele érdekében.

Az e-kOzigazgatas fejlesztése kapcsan KKFS tervezés szempontjabdl két egymasra épiild, nem elvélaszt-
hato f6 fejlesztési terlletben foglalta 0ssze az elektronikus kozigazgatas céljat. Az egyik az interoperabilitas
biztositasa, az adatbazisok mindségének javitasa, egyiittm(kodési képességének megteremtése a kdzigaz-
gatasban, a masik az e-kdzigazgatasi szolgdltatasok fejlesztése. Ennek kapcsan a cél a rendszerek szamanak
csokkentése, és a meglévd rendszerek 6sszehangolasa, a redunddns tdrolds és az adatintegritasi hibdk meg-
sziintetése.

A stratégiaalkotas a hosszu tavu célok elérésének eszkoze. Stratégiai terv készitésekor a stratégia meg-
alkotdinak azt kell meghatarozniuk hosszd tavon, hogy honnan — hova kivannak eljutni, ezért a stratégiai
célokban konkrétan ki kell jel6Initk, hogy melyek azok az eredmények, amit el kivannak érni. A stratégiai cél
elérése érdekében részcélokat kell kijeldIni, amelyekhez feladatokat, a feladatokhoz felelgsoket és hataridé-
ket kell rendelni. A stratégiai terv akkor megalapozott, ha a célok realisak, valamint a részcélok elérése a
stratégiai cél eléréséhez vezet. Mindez feltételezi, hogy a célok megfogalmazasa el6tt a stratégia készitGinek
megfeleld informacidval kell rendelkeznie a kiinduldsi allapotrdl, a kérnyezetrél, a megvaldsitashoz rendel-
kezésre allo eréforrasokrol, valamint szamba kell venni a lehet&ségeket, er6sségeket, veszélyeket és gyen-
geségeket is.

A stratégia megvaldsitdsa sordn az elért eredményeket a stratégia megvaldsitasanak ellendrzése céljabol
monitorozni kell, aminek érdekében stratégiaalkotdskor az elérend6 célokat olyan mérheté mutatészamok-
kal kell meghatarozni, amelyek egzakt médon mérhet6ek, és amelyek mérési eredménye tajékoztatast ad a
stratégia megvaldsitasanak allapotardl, ugyanakkor arrél is, ha a kérnyezeti feltételek, vagy rendelkezésre
allo eszkdzok a tervhez képest megvaltoztak, ami a stratégiai tervben kit(izott célok elérése érdekében a
részcélok tekintetében modositasokat is eredményezhet. A stratégiakban, meg kell hatarozni azokat az esz-
kézoket, monitoring feladatokat és értékelési modszereket, amelyek a stratégia megvaldsulasanak nyomon
kovetésére szolgalnak. (ASZ 2020)
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Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégidja, valamint a Nemzeti Digitalizacids Stratégia a kor-
manyzati stratégiai irdnyitasi rendszer részét képezik. Mindkét stratégia kiemeli, hogy az dgazati stratégiak
figyelembe vételével, azokhoz igazoddan keriiltek kialakitasra. Els6dleges céljuk, hogy 6sszehangoljak, és
ezzel hatékonyabba tegyék az agazati célkitlizésekhez kapcsolddd kormdnyzati intézkedéseket.

Az elemzés a stratégiakat az elektronikus Ugyintézés terlletérre fokuszalva mutatja be. Az elemzés to-
vabbi célja, hogy értékelje, melyek azok az elemek, amelyek tamogatjak a stratégidkban foglaltak megvalé-
suldsat az e-kozigazgatas fejlesztése és az adatgazdasdg beinditdsa szempontjabadl.

3.2. Nemzeti Digitalizacios Stratégia
<

A digitalizacio az analdg, tipikusan papir alapu, informacid, adat digitalis, vagyis szamitastechnikai eszko-
z6kkel kezelhet6 formatumra alakitdsat jelenti. A mindennapi élet és a gazdasag minden teriletét atszové
trend, amely lehet8séget teremt az Ugyviteli folyamatok és az adatkommunikacié hatékonyabb atalakita-
sara.

A 2021-2030 évekre vonatkozé Nemzeti Digitalizacids Stratégia az Innovdcids és Technoldgiai Miniszté-
rium (ITM), valamint Belligyminisztérium kozés munkdjanak eredménye. Az NDS-t a Kormany az elemzés
készitésének id6pontjaig kormanyhatdrozatban nem hagyta jéva. Az NDS a 2014-es Nemzeti Infokommuni-
kacios Stratégiat (NIS) felvalté uj keretstratégia, melynek atfogd, tarsadalmi célja, hogy Magyarorszag a gaz-
dasag, a kutatas - fejlesztés - innovacid, valamint a kozigazgatas teriletén olyan 6sszehangolt eréfeszitése-
ket tegyen a digitalizacidé el6mozditasaért, amelyek jelentGs mértékben jarulnak hozzd az orszag versenyké-
pességének és a polgdrok jolétének javulasahoz.

Az NDS értelmezésében a digitalis 6koszisztéma: egy olyan elosztd, alkalmazkodo, tarsadalmi-technikai
rendszer, ,,amelyet 6nszervezGdés, skdldn vald mérhetdség és fenntarthatdsdg jellemez, illetve amelyben
felhaszndlék (lakossdg, vdllalkozdsok, dllami/ kormdnyzatiintézmények, civil szervezetek) milliéi és eszkbzék
tizmillioi kommunikdlnak egymdssal, tartalmak és alkalmazdsok tizezreit igénybe véve a gigabites adatfor-
galmat biztosito szélessavu hdlozatok 5G (majd 6G) mobiltechnoldgia segitségével.”

Az NDS négy pillérre épiil, amelyek megegyeznek a NIS altal kijelolt pillérszerkezettel, amit a Digitalis
Jolét Program 2.0 (DJP2.0) is tartalmaz. Ezek a digitalis infrastruktira, a digitalis kompetencia, a digitalis
gazdasag és a digitdlis allam. Az NDS digitalis infrastruktiraként definidlja a digitalis szolgaltatasok nyujtasa-
hoz és igénybevételéhez sziikséges infokommunikacids infrastrukturat. Digitalis- kompetencia pillérként ha-
tarozza meg a munkaer@piacon és az oktatasban sziikséges, illetve a lakossag altalanos digitalis kompeten-
cidjat. Digitdlis gazdasagként értelmezi egyrészt az IKT szektort és az azzal kapcsolatos K+F+I-t, mdasrészt az
altala biztositott digitalis (vallalatiranyitasi, Gzleti, internetes stb.) szolgéltatasokat igénybe vevé villalkoza-
sok kiilsé és bels6 informatikai rendszereit. Digitalis allam pillérként hatarozza meg tagabb értelemben véve
az allam mikodését tdmogatd és lakossagot kiszolgald IKT-t, az allamigazgatasi, elektronikus Ggyintézési
szolgaltatasok; valamint az allami érdekkorbe tartozo egyéb (pl. egészségligyi vagy az allami adat- és infor-
macids vagyon megosztasat célzo) digitalis kozszolgaltatasokat, illetve az ezekhez kapcsolddd informacio-
biztonsagot.

Az elemzés témajat elsGsorban a digitalis gazdasag és a digitalis allam pillérek érintik; ezen belil az e-
kozigazgatas, digitalis gazdasag és a novekedési lehetGségek kapcsolatat tekintjik at az NDS-n beldil.

Az NDS kitlzott célja, hogy az orszag digitalis fejlettségi szintje 2025-re haladja meg az unids étlagot,
2030-ra pedig Magyarorszag a leger&sebb tiz unids allam kozé tartozzon. A mindennapi vallalati digitalizacio
infrastrukturalis alapfeltétele az internethasznalat, amire raépiilhet a tovabbi informatikai eszk6zpark és az
Uzleti IKT megolddsok, szolgaltatasok hasznalata. Az infrastruktura-fejlesztéseknek kdszonhetSen a legtdbb
véllalkozas szdmdra mar jelenleg is elérhet6 volna a nagy sdvszélességli internetkapcsolat. A nagy savszéles-
séget biztosito el6fizetéssel rendelkezd véllalkozasok ardnya alig marad el az unids atlagtél (2,5%), ugyanak-
kor kozilik sem mindenki hasznalja ki az tgyletviteli folyamatai soran a nagy kapacitas nyujtotta lehetgsé-
geket.

Egyre inkabb lathatd, hogy a digitalizacid minden agazatban versenyel6nyt tud generalni. Vilagszerte
egyre meghatdrozdébbd valnak az un. diszruptiv technoldgidk, amelyek lebontjak és gydkeresen at is alakitjak
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a meglévé uzleti folyamatokat és szolgaltatasokat. A nyitottsag hianya miatt a diszruptiv technolégiak alkal-
mazasa is csak egy sz(ik vallalati kort érint, a tobbség esetében az Uj technoldgiaktdl vald idegenkedés erdsiti
a versenyhatranyt. A vallalkozasok tevékenységével dsszefliggd belsd, kiilsé adatok és a kdzadatok Uzleti
felhasznaldsa, az adatgazdasag is még nagyon alacsony szinten van a hazai gazdasagban.

Az NDS helyzetelemzésében rdmutat, hogy a magyar digitdlis 6koszisztéma nemzetkozi szintl 6sszeha-
sonlitdsakor mért elmaraddsanak egyik oka, hogy a magyar vallalkozasok csak korlatozottan alkalmazzdk a
digitdlis technoldgiat, ami részben azzal is 6sszefligghet, hogy donté tobbségiik a leggyengébb teljesitményt
nyujto, legkevésbé motivalt és t6keerés mikro-véllalkozasok kozé tartozik. Kilondsen gyenge a magyar tel-
jesitmény a belsé miikodésiiket elektronikus informacidcserével hatékonyabba tevé vallalkozasok aranyat
tekintve, illetve a big data hasznalata terén. Tovabba jelent6s a lemaradas a felhGalapu szolgaltatdsok
igénybe vétele és az online vasarld KKV-k ardnya terén is.

A KSH 2019-es adatai alapjan lathato, hogy a kozép és nagyvallalatok bar szamukat tekintve 1,8%-4t te-
szik ki a vallalkozasok teljes szamanak, addig bevétellk a szektor 73,6%-at adja, valamint az egy fére jutd
arbevétel tekintetében a kisvallalatok altal elért bevétel tobbszordsét is elérik. A nem KKV szervezetek ko-
z6tt taldlhaté nemzetkozi nagyvallalatok hatékonysagukkal, jovedelemtermeld képességlikkel és esetleges
jobb piaci finanszirozasi pozicidjukra tekintettel, jéval kedvezébb helyzetben vannak a digitalizacios folya-
matok bevezetése, és a hatékonyabb folyamatok altal elért hatékonysdg névekedésébdl szarmazo elényok
kihaszndlasa tekintetében.

A magyar KKV-k felzarkdztatdsara iranyuld kormanyzati politikdkat az ITM ,,A magyar vallalkozdsok meg-
erdsitésének stratégidja”-ban foglalta 6ssze, ami a 2019-2030 id&szakra vonatkozik. A stratégiaban megha-
tarozott hét pillér egyike a kkv-k fejlédési képességének, innovacids és digitalis teljesitményének erbsitése
(a technoldgiai innovaciok alkalmazasanak elterjedése a kkv-k kdrében, immaterialis téke aranyanak nove-
kedése, kkv-k digitalis kompetencidinak erésitése, digitalizacié fokdnak novelése). Masik fontos kapcsolddd
pillér, a kkv-k Uzleti kornyezetének és az e-kdzigazgatas eszkozeinek fejlesztése (elektronikus kormanyzati
szolgaltatasokhoz vald hozzéférés és ligyintézés egyszer(sitése, a bizalom infrastruktdrajanak kiépitése —
erdsodjenek a vallalkozasok kozotti tranzakciok intézményi garanciai és béviiljon az tzleti partnerekrdl elér-
het6 informaciéforrasok kore) (ITM, 2019; Vildggazdasag, 2019).

A kozszféra digitalizacioja joval tdlmutat azon, hogy egy lGgyintézéskor hasznalnak-e IKT eszkdzoket vagy
sem. A kozigazgatds digitalizalasara nem lehet Ugy tekinteni, mint egy informatikai projektre, az sokkal in-
kabb egy tarsadalmi program, ami nem 6ncélu. A kbzigazgatas digitalizdlasanak, a folyamatok hatékonyabb
megszervezésének és az ligyfélbarat technoldgiak elGtérbe keriilésének a tarsadalmi és kbzponti, vagy unids
elvarasoknak valo megfelelés, valamint a koltségvetési nyomas a mozgatorugdi. A tarsadalmi elvarasoknak
valo megfelelés a szolgaltatd allam mlkodtetése, ahol az dllampolgdrok magas szinvonall szolgaltatast kap-
nak befizetett addjuk ellenszolgaltatasaként. Tarsadalmi elvardsként jelenik meg szintén, hogy az emberek
on-line, napjainkban - a bankokhoz, vagy egyéb szolgdltatokhoz hasonléan — akdr mobil, vagy okos eszké-
z0krdl tudjanak sorban allas nélkil lgyet intézni.

A NDS-ben megfogalmazottak szerint a digitalis dllam fogalma egyszerre jelenti a mikoédésiket a digita-
lizacid altal hatékonyabbd tenni képes kdzponti, terlileti és helyi kdzigazgatast és kozszolgaltatasokat nyujto
intézményeket, illetve a lakossag és a vallalkozasok altal igénybe vett dllami szolgaltatdsok digitélis platfor-
mon torténd elérhet6vé tételét és az ligyek online intézhetdségét.

A célok elérését biztositd eszkdzrendszer tekintetében az NDS kozpolitikai eszkozoket, szabalyozasokat
és fejlesztéspolitikai eszkozoket (tdmogatds, finanszirozas) javasol operativ szinten kibontani. A stratégiai
eszkozrendszer tekintetében az NDS a relevans (elfogadott, beterjesztett, munkavaltozatban 1évé) straté-
giak beavatkozasi javaslatait dolgozta fel, vonta 6ssze vagy bévitette ki, illetve tobb esetben a helyzetelem-
265 és a SWOT® elemzés megallapitdsai alapjan 0j intézkedésekre is fogalmazott meg javaslatokat. A straté-
gia maga intézkedésekre tesz javaslatokat, az eszkézrendszert az akcidterv készitésekor javasolja operativ
szinten kibontani, részleteiben kidolgozni.

6 SWOT elemzés — angol mozaikszd, (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats szavak kezdébett(iibél all) a stratégiaalkotds folyamatanak
egyik 1épése, a stratégiai elemzés targyanak belsé (erésségek, gyengeségek) és kulsé kornyezeti (lehetGséges, veszélyek) elemzése.
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Az NDS célként hatarozza meg a kdzponti és terlileti kozigazgatas, illetve a szakrendszerek 6sszehangolt
felhaszndldbarat digitdlis fejlesztését valamennyi platformon, akadalymentes és ligyfélkdzpontu szolgalta-
tasok kialakitasaval, egyablakos rendszerben, tamogatva a hatarokon atnyuld ligyintézést is. Ennek elérése
érdekében a kovetkezd eszkdzrendszerre tesz javaslatot:

- Nyilvantartasok fejlesztése, interoperabilitasi képességek novelése, adatatadasi folyamatok infor-
matikai tdmogatasa, szolgaltatasok fejlesztése, az esetlegesen még papir alapon vezetett nyilvan-
tartasok digitalizaldsa; nyilvantartdsok kozotti Kozponti Kormanyzati Szolgaltatds Buszra épiilé au-
tomatikus adatcserével ("egy adat egy helyen elv").

- Papirmentes, teljesen elektronikus hattérm(ikodés megvaldsitasa, folyamatok automatizacioja,
mesterséges intelligencia alkalmazasa az ligyintézésben, automatizalt kozigazgatasi dontéshozatali
modell megvaldsitdsa és alkalmazdsanak tamogatdsa.

- Kozponti e-kozigazgatdsi szolgdltatasok tovabbfejlesztése, haszndlatuk kiterjesztése alkalmazas-
szolgaltatdi alapokon (pl.: szakterilet-specifikus ASP megoldédsok kidolgozasa), szakrendszerek csat-
lakoztatdsa, integracioja.

- Intelligens (irlap technoldgia biztositasa és altalanos tovabbfejlesztése, az olyan gyakran hasznalt
szolgdltatasok esetében, amelyek még nem rendelkeznek dedikalt, strukturalt intelligens (rlappal
vagy 6nallé SZUF-6s kisalkalmazassal.

- Ugyfélélmény tesztkdzpont létrehozasa: olyan online platform és kozsség, amely zart kdrben, mar
az egyes szolgaltatasok élesitését megel6z6en aldvetné azokat egy alapos haszndlhatdsag és tgyfél-
élmény ellenérzésnek.

- Uj generécios virtualis kormanyablakok kialakitasa, személyes tgyfélszolgalat modernizaldsa a tel-
jesen elektronikus hattérm(ikodés megvaldsitasaval, az elektronikus szakrendszerek tovabbfejlesz-
tésével, a digitalis interakcidk elGtérbe helyezésével mar elérheté elektronikus folyamatok kiveze-
tésével tovabbi platformokra (lgyintézési terminal, KIOSZK, személyes ligyintézési térben hasznal-
hatd robotok, mobil megjelenité felliletek)

- Digitélis Kdzszolgaltatasi Stratégia (DKS2) elkészitése, amely a felhasznaldi éimény fel6l kozelitve
hatarozna meg a lakossag és a vallalkozasok altal igénybe vehet6 digitdlis kdzszolgaltatasok korét,
ebben a korben viszont teljes kord, Ggyfélbarat ligyintézést biztositanak. (NDS, 2020)

Az NDS digitélis gazdasagot és digitélis allamot érint6 kiemelt céljai, hogy az e-kbzigazgatasi szolgaltata-
sok felhaszndldinak - az (irlapokat interneten benyujtdk - aranya érje el a 90 szazalékot; tovabba integralt
vallalati folyamatokat - ERP szoftvert hasznalé - vallalkozdsok aranya haladja meg a 30 szazalékot.

Az NDS-ben szerepl6 értékelés alapjan Magyarorszag az elmult években kialakitotta az allami- és dnkor-
manyzati szervezetek hatdsdgi- és incidenskezelési szervezeti rendszerét, kijelolte az orszag létfontossagu
rendszereit, megteremtette azok védelmi feltételeit. Ugyanakkor Magyarorszagon igen magas a fert6z6tt
szamitdgépek és mobileszk6zok ardnya, és tovabbra sem eléggé felkésziilt a kibertdmadasokra. Ezért nagy
hangsulyt kell fektetni a jelenleg is m{ikodé rendszer tovabbi fejlesztésére, hogy biztositva legyen az allami
és onkormanyzati szervek elektronikus informdcids rendszereinek biztonsagos kialakitasa és lizemeltete-
tése, illetve a rendszerek teljes életciklusara kiterjedd kockazatokkal ardnyos védelme, kiilonds tekintettel a
[étfontossagu és az alapvetd szolgdltatasokat biztositd rendszerekre. Tovabba az NDS a kormanyzati elekt-
ronikus szolgdltatasok informacidbiztonsaganak novelése érdekében megel6z6 intézkedések és kapacita-
sok, illetve a viselkedésen alapuld elemzések és intézkedési kapacitasok és kiberképességek bdvitését java-
solja.
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3.3. Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégidja
<

A mesterséges intelligencia az Eurépai Parlament meghatarozasa’ szerint a gépek emberhez hasonl6 ké-
pességeit jelenti, mint példaul az érvelés, a tanulds, a tervezés és a kreativitds. Lehet6vé teszi a technika
szamara, hogy érzékelje kornyezetét, foglalkozzon azzal, amit észlel, problémadkat oldjon meg, és konkrét cél
elérése érdekében tervezze meg lépéseit. A szamitdgép nem pusztan adatokat fogad (mar el6készitett vagy
Osszegylijtott adatokat érzékelGin, példaul kamerajan keresztiil), hanem fel is dolgozza azokat és reagal ra-
juk.

Ezek a rendszerek képesek viselkedésiik bizonyos foki mddositdsara is, a korabbi [épéseik hatasainak
elemzésével és 6nallé munkaval. A technoldgia egyes fajtai mar tobb mint 50 éve léteznek, ugyanakkor a
teljesitmény fejl6dése, a hatalmas mennyiségl adat feldolgozasa és az Uj algoritmusok az elmult években
jelent@s attorést hoztak a tertleten.

Magyarorszdg Mesterséges Intelligencia Stratégiaja az ITM és a Digitdlis J6lét Program (DJP) altal életre
hivott tobb mint 250 szakmai szervezetet tomorit6 Mesterséges Intelligencia Koalicié (Ml Koalicid) kdzos
munkajanak eredménye. Az Ml Stratégia elfogaddsardl a Kormany az 1573/2020. (IX. 9.) Korm. hatarozattal
dontott, valamint a kormanyhatdrozatban elrendelte az innovacidért és technoldgiaért felel6s miniszter ko-

sz

valdsitasa érdekében a Kormany felhivta az innovacidért és technoldgiaért felel6s minisztert, hogy a meg-
lév6 intézményrendszer keretei kozott gondoskodjon a Mesterséges Intelligencia Innovacios Kézpont, a
Mesterséges Intelligencia Nemzeti Laboratérium, tovabba a miniszterelnok kabinetfénoke, az igazsagigyi
miniszter és a K6zponti Statisztikai Hivatal elndkének bevonasaval a Nemzeti Adatvagyon Ugyndkség kiala-
kitasarol.

A MIS a hazai technoldgiai adottsagok felmérése alapjan részben egymasra épulé intézkedésekre, be-
avatkozdsokra tesz javaslatot. A MIS célrendszerének alapozo pilléreinek célja, hogy felkészitsék a tarsadal-
mat a mesterséges intelligencia okozta valtozdsok kezelésére, és a technoldgia jelentette elényok kihaszna-
lasdra. Az alapozd pillérekhez tartozé intézkedések tekintetében a stratégia — ahol értelmezhetd — indikato-
rokat hataroz meg. Az alapozo pillérekre épiilve a MIS szektor specifikus fejlesztési célokat hataroz meg
annak érdekében, hogy az orszag egyre tudasintenzivebb helyet foglaljon el a globdlis értéklancban. A
transzformativ programoknak nevezett célkitlizésekkel rendelkezd hosszu tavu tervekkel a stratégia lehet6-
séget kivan nyujtani arra, hogy azok megvaldsitdsa sordn létrejovd jarulékos elényok mar a programok ,,le-
a sz6 hagyomanyos értelmében vett programok tartoznak, hanem sokkal inkdbb 6sszetett cél-eszkdz rend-
szerek a szélesebb tdrsadalom szdmara is kozérthet6 formaba ontve.

A nemzetgazdasagi novekedés, az egyre jelent6sebb hozzdadott értéket képviselni képes magyar vallalati
szektor, valamint a jol képzett és agilis munkaeré egymadsra épll6 rendszerének szerkezetéhez igazodva a
MIS az alabbi tarsadalmi célokat jel6li meg a 2030. évre:

- 15% Ml indukdlta GDP-ndvekmény és régids atlagot meghaladd MI adaptacio.

- 26%-0s atlagos termelékenységndvekedés a magyar vallalati szektorban 2020-hoz képest (egy foglal-
koztatottra jutd brutté hozzdadott érték emelése).

- 1 millié allampolgéar a munkakor- vagy munkahelyvaltas kovetkeztében (j, magasabb hozzaadott értékd
munkat végez MI tdmogatott munkakorben.

Az dllampolgarokat kdzvetlenil érint6 egyéb célkit(izések, amelyek az adatmenedzsmentet vagy az elekt-
ronikus Ggyintézést érintik:

- Az Ggyintézések 60%-a elektronikusan, dnkiszolgald médon torténik.
- 2 millié dllampolgar aktivan részt vesz sajat adatainak gondozasdban, felhasznaldsaban adattdrca segit-
ségével.

7 https://www.europarl.europa.eu/news/hu/headlines/society/20200827ST085804/mi-az-a-mesterseges-intelligencia-es-mire-hasznaljak
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- Az Ml beéplil az egészségligyi ellatérendszerbe, az integralddé digitalis egészségligyi rendszeren keresz-
tl 3 millié dllampolgdr kap Ml-re épiil6 korszer( szolgaltatasokat.

A MIS intézkedési tervében rendelkezik a célok megvaldsitasat szolgdld eszkozrendszerrél. A konkrét in-
tézkedéseknél a stratégiai cél eléréséhez vezetd részcél feltlintetésre kerilt, az intézkedésekhez feleldst és
hatarid6t rendeltek.

A MIS intézkedéscsoportjai harom szintet alkotnak, melynek az alapja a ,széleskor( alapozd pillérek”
elnevezést kapta. Erre éplilnek ra a kiemelt szektorok és technoldgidk Ml fejlesztési céljai. A tdrsadalmat
érintd ,transzformativ projektek” a legfelsé szinten helyezkednek el.

A MIS alapozd pillérek: azon intézkedések, amelyek felkészitik a tarsadalmat az Ml jelentette valtozdsok
kezelésére, és a technoldgia jelentette el6nyok kihasznalasara — intézkedései kozott els6 helyen szerepel az
adatgazdasdg beinditdsa.

A mesterséges intelligenciara épilé alkalmazasok alapvet6 eleme az adatfeldolgozds, adatelemzés. A
MIS egyik f6 célkitlizése, hogy rendelkezésre alljanak azok az adattomegek — (magan- és allami adatokat)
amelyek alapjat képezik a Ml technoldgiat alkalmazd eszkézoknek. Cél az adatfeldolgozas megkdnnyitése,
Osztonzése, betartva a jogi és etikai szabalyokat. A stratégia az adatokat forrasuk szerint bontja ketté.

A magdnadatokkal torténé kereskedésre, azaz az adatpiac megteremtésére haromlépcsés tervet vazol
fel, melynek elsé l1épcséje a brokerfunkcidkat ellatd piactér kialakitdsa, ami a nem személyes adatok felhasz-
naldsat tenné lehetdvé. A stratégia a masodik Gtemben a személyes adatokat tartalmazé adatkészletek ke-
reskedelmi lehet&ségének megteremtését, a harmadikban ,,One Stop Shop” platform kialakitasat vizionalja,
amely mdr adatgazdakat és alkalmazas kutatdkat és fejleszt6ket is kiszolgald feliletként mikodne.

A Kozadatportalon a nagy multiplikdtor hatdsu, kozszférdban keletkezett, személyes adatokat nem tar-
talmazé adatkészletek megosztasa torténik majd, a potencialis gazdasagélénkit6 hatas érdekében. A straté-
gia megfogalmazza a Nemzeti Adatvagyon Ugynokség (NAVU) legfontosabb feladatait, amelyek kdzé tartozik
majd a nemzeti kdzadatportal lzemeltetése, nemzeti kdzadat kataszter létrehozdsa és gondozasa, anonimi-
z4lt adatbazisok feldolgozasa, elemzése, valamint adatelemzési szolgaltatasok nyujtasa a kormanyzat, a piac
és az allampolgérok felé. Az Adatpiac és a K6zadatportal 6sszekotésével biztosithaté a 2019/1024/EU irany-
elv (PSl irdnyelv) hatdlya ald nem tartozd adatok piaci alapon valé kereskedelme.

A masodik, kutatas-fejlesztés-innovacid elnevezés(i adatpilléren beliil az automatizalt elektronikus tgy-
intézéshez szlikséges nyelvtechnoldgia fejlesztés tdmogatasat, valamint az adatvagyon hasznositasa szem-
pontjabdl kulcsfontossagl anonimizacids technologiak fejlesztését érdemes kiemelni. A harmadik, alkalma-
zdsok 6sztdnzése pillérhez tartozik a KKV-k Ml alkalmazdsanak el6mozditdsa, ami az NDS kapcsan is kifejtett
gazdasagi novekedési tartalékok hasznositdsat segithet el6mozditani. A negyedik, oktatas, kompetenciafej-
lesztés pilléren belil az elemzés témaja szempontjabdl relevans a kozigazgatasban dolgozdk szamara adat-
vagyon menedzsment képzés kialakitasa. Az 6todik pillér az infrastruktura fejlesztése, nemzeti digitalis adat-
allomanyok kdzponti gydjtése, az Ml kutatas-fejlesztés szamdra relevans adatkészletek kutathatéva-felhasz-
nalhatéva tételére vonatkozd intézkedés kdzvetlenil kapcsolddik az adatgazdasag beinditdsahoz, illetve a
kozadat vagyon hasznositasahoz.

A hatodik pillér a szabdlyozasi és etikai keretek kialakitasdra vonatkozik, az ezzel kapcsolatos igényt a MIS
két nagy témacsoport koril fogalmazta meg. Az egyik az adatvagyon szabalyozasi keretek kialakitasa, a ma-
sik az uj technoldgidval kapcsolatos Ml szabdlyozasi kdrnyezet megteremtése (nyilvantartas, technoldgiai
személy, felelGsség és iparagi szabalyok). Az Adatvagyon szabalyozasi keretek kialakitasa szorosan kapcso-
[6dik a NDS digitalis gazdasag pillérében meghatarozott célokhoz. Az adatvagyon kerettorvényben szabalyo-
zandd kérdések teriletét feloleli.

A —tarsadalmi, jogi, etikai elveknek megfelel6 — szakmai szabdlyrendszerek kialakitasa az 6ntanuld, algo-
ritmusok alapjan m(kéd6 mesterséges intelligencia szempontjabdl kiemelten fontos, mivel dntanuld
mechanizmusait ezen szabdlyrendszer szerint fejleszti majd tovabb. A mesterséges intelligencia jogi szaba-
lyozasa tovabbi, a jov6ben megoldando kérdéseket vet fel, példaul, hogy a mesterséges intelligencia okozta
karokért — pl. rossz orvosi diagnozis, baleset okozasa — ki fog felelni?

A célrendszer kévetkez6 szintjén a MIS szektoralis fékuszokat hatdroz meg annak érdekében, hogy Ma-
gyarorszag egyre tudasintenzivebb helyet foglaljon el a globdlis értéklancban ezen bellil az adatvezérelt
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egészségligyre és az adatvezérelt szolgaltatd allamra vonatkozo szektor specifikus fejlesztési célok relevan-
sak az elemzés témaja szempontjabdl. Ezekre részletesebben a 4. fejezetben a ndvekedési lehet6ségek kap-
csan tériink ki.

A MIS intézkedéscsoportjai legfelsé szintjén talalhatdk a transzformativ programok. Ezek nagy kihivast
jelentd, atfogd fejlesztési programok, amelyek az egyes allampolgarok szdmdra teremtenek az Ml technolé-
gia felhaszndldsaval értéket. Az érintett dgazat alapos atalakuldsat, masrészt a széles tarsadalom mindenna-
pos Ml felhasznaldsat célozzak.

Az MIS egyik el6remutatd koncepcidja az adattarcaval kapcsolatos transzformativ program, amely az
adatvédelem, adatgazdasag és a személyre szabott elektronikus szolgaltatdsok metszéspontjaban taldlhaté.
Az adattarca kezdeményezés célja, hogy mind a vallalatok, mind a magdnszemélyek érdekelten, atldthatdan
vegyenek részt az adatgazdasdgban, szabalyozott kereteket teremtve minden fél szdmara az adatvagyon
felhalmozasabdl szdrmazé hasznok maximalizélasara épitve a GDPR és a PSI Il irdnyelvek eléremutatd lehe-
tGségeire.

A személyes adattarca leginkdbb a személyes vagyonhoz hasonlithatd, mint példdul az ingatlan, vagyoni
érték( jog, vagy készpénz. Jelenleg az embereknek kevés informdcidja van arrdl, hogy a digitalis térben vég-
rehajtott cselekedeteik informacidtartalma milyen értékkel bir. A jov6ben egy tudatosabb, jobban koriilha-
tarolt adatmegosztds révén, ahol az adatgazda felmérheti, hogy szdmdra mennyire értékesek az adatai,
donthet, hogy hogyan kivanja azt hasznositani.

Jelenleg egy nagyon egyoldalu viszony alakult ki, amikor a globdlis technoldgiai cégek tomegesen hasz-
naljak a megszerzett informacidkat, mikdzben nem feltétlenil vesznek részt az aranyos kozteherviselésben.
Ha az emberekben tudatosul, hogy a digitélis térben minden cselekedet informaciot hordoz, ami értéknek
szamit, akkor jogosan vdrhatnak el ellenértéket, a réluk felhasznalt informaciok felhaszndlasaért. Példaul az
internetes keresémotorok béngészés kozben érdeklGdési koriink szerinti adatgydjtést végeznek, majd algo-
ritmusok segitségével azokat a hirdet6ket jelenitik meg kilonb6z6 oldalakon, amelyek valamilyen adatosz-
szefliggést mutatnak a mi érdeklédési koriink szerint az altalunk megadott informdcidk révén. Ugyanakkor
ezek az informacidk nem kizardlag reklamcélokat, hanem egyéb adatgyijtési szempontokat is szolgalhatnak.

A MIS tarsadalmi szint( célja, hogy az dllampolgarok minél konnyebben tudjanak rendelkezni a réluk
keletkezett adatok masodlagos felhasznalasardl és ezekbdl a tranzakcidkbol szarmazé el6nyokbél részesil-
hessenek. Az dllampolgarok aktiv, felelés szerepl6ként részt kell, hogy tudjanak venni az adatok masodlagos
felhasznaldsat célzo adatgazdasagban és teljes korlien kell, hogy éIni tudjanak a személyes adatok védelmé-
hez val6 alapvetd jogukkal. Ennek keretében a GDPR® tdrvényi kereteit, kiemelten az adathordozhatdsagot
(20. cikk) érvényesitve lehet6vé kell tenni, hogy az allampolgarok kdnnyen és biztonsdgosan eldénthessék,
hogy az lzleti szerz6dések keretében réluk felvett, vagy altaluk magukrol gy(jtott adatokat milyen elemzé-
seknek szeretnék aldvetni, kiknek, milyen célra szeretnék rendelkezésre bocsatani annak fliggvényében,
hogy milyen anyagi vagy szolgaltatasbeli ellentételezést ajanlanak fel érte szolgdltatdk. A MIS adattérca kon-
cepcidjanak elemei, hogy minden allampolgédrnak valos lehetésége legyen a réla felvett adatok harmadik fél
szamara vald rendelkezésre bocsatasara; konnyedén célhoz kéthesse az adatai felhasznaldsat és ellendriz-
hesse az altala kijelolt célhoz kotottség teljesiilését.

A MIS adattdrca koncepcidjanak egyik fontos eleme, hogy minden allampolgdr az altala valasztott anoni-
mizaltsagi szinten vegyen részt a teljes tranzakcidban. Ez azért Iényeges, mert ahogy az MIS is felhivja rd a
figyelmet, a személyes adatok védelme érdekében azokkal csak az anonimizalasuk utan szabad kereskedni,
harmadik félnek atadni, vagy elérhetévé tenni a Ml technoldgia tanitdsahoz. Ahhoz, hogy az anonimizacio a
felhasznaldsi kontextus figgvényében ne lehessen visszafejthetd technoldgiai és kovetkeztetési eszkozok-
kel, azaz a biztonsagos, felhasznaldi jogokat maximalisan figyelembevevé adatkereskedelem és igy Ml fej-
lesztés megvaldsulhasson, kritikus olyan Uj technoldgiai és folyamatbeli fejlesztéseket definialni, amelyek
széles kor(ien tudjak biztositani a személyes adatok visszafejthetetlenségét.

8 GDPR — Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor-
ténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol
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MIS kiemeli, hogy a mesterséges intelligencia Uj tdamadasi fellileteket és modszereket jelent a kibervéde-
lem teriiletén, ahol az adatok megszerzése érdekében folyd kiizdelem egyre inkabb kiélezett mind gazda-
sagi, mind politikai tdmaddasok esetén. A mesterséges intelligencia alkalmazasa azonban lehet6vé is tesz
sokkal kifinomultabb, kdzvetlen befolyasolason alapuld 6sszetett miveleteket, amelyek Uj kérdéseket vet-
nek fel mind a szabélyozas mind az ellenérzés teriiletén. Ezért is kiilondsen fontos Ml algoritmusok alkalma-
zdsa a kiberbiztonsdgi védekezés teriiletén is.
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4. A STRATEGIAK KAPCSOLATA A NOVEKEDESI LEHETOSEGEKKE

4.1. A koronavirus jarvany hatasai a digitalis okoszisztéma egyes
elemeire

4

A koronavirus-betegség megfékezése érdekében az dllampolgdrok szokdsai megvaltoztak. Az emberek
el6térbe helyezték a személyes jelenlétet nem igénylé ligyintézési formakat, valamint a digitdlis térben tor-
ténd talalkozasaik szama is tobbszorosére ugrott. Azok a vallalatok, amelyek at tudtak szervezni folyamata-
ikat egyrészt az otthoni munkavégzés lehet6ségének kialakitdsaval segitették dolgozdikat, masrészt szamos
véllalat az emberi munkat helyettesits digitalis fejlesztésekbe fektetett. (ASZ 2021 T/507 Tavmunka)

A vilagszerte 1300 vezérigazgatd megkérdezésével elkészitett KPMG CEO Outlook 2020 cim( kutatas a
vélaszolo topmenedzserek 77 szazaléka nyilatkozta azt, hogy a tovdbbiakban is hasznalni fogjak a kénysze-
ren alkalmazasba vett digitdlis kommunikacids és csoportmunkaeszk6zoket. A jarvany olyan elemi erejl
nyomast fejtett ki, hogy a vezérigazgatok 30 szazaléka szerint ennek hatdsara tobb évvel elGbbre tartanak a
digitalizacidban, a korabbi tervekhez képest. A folyamat messze nem csak az értekezletek virtualis térbe
keriilésére terjed ki, a beszerzés- és szamlamenedzsment vagy éppen a terméktervezés is teljes egészében
digitalis lett. Nagyobb lett az igény példdul az alapszintl kérdéseket megvalaszolni képes chatbotok irant,
de az olyan logikai motorok terjedése is nagyobb fokozatra kapcsolt, amelyek ajanlatok arazasat végzik oriasi
tételben. A munkaerd digitalis tAmogatasa mellett elindult egy olyan gondolkodads, hogy azt a munkat, amit
meg lehet csindlni géppel, azt géppel kell megcsinalni. Ez a véllalatoknak, szervezeteknek egyfajta biztonsa-
got ad, addig az emberek szdmdra kockdzat. A KPMG tapasztalata alapjan 2020-ban a par hét alatt megva-
|6sithaté digitalizacios fejlesztéseket preferaltdk a vallalatvezetSk. llyenek példaul a szoftverrobotok telepi-
tése (robot process automation) olyan vallalati kdrnyezetben, ahol sok a sztandardizalt rutinfeladat, ame-
lyek elvégzésére jol be lehet tanitani szoftvereket. (arfolyamadatok letdltése, Excel-tablak szerkesztése, faj-
lok masolasa) A KPMG jelenleg négy ilyen robottal rendelkezik. A robotok munkdjaval tgy szdmolnak, hogy
mindegyikiik hat-kilenc ember munkajat tudja elvégezni, mivel azok egyrészt harom muiszakban dolgoznak,
masrészt kétszer-haromszor hatékonyabbak az embernél, vagyis a négy robot 24-36 ember helyett dolgozik.
(G7 2020a)

A KPMG egy masik kutatasa (Harvey Nash / KPMG CIO felmérés) ugyanakkor arra is rémutatott, hogy a
digitalizaciés folyamatok felgyorsulasaval parhuzamosan az informatikai-biztonsagi kérdések is el6térbe ke-
riltek, nagyobb hangsulyt kaptak a robotizalasnal is.

A kutatds soran megkérdezett IT vezet6k 55%-anak novekedett a koltségvetése az operativ mikodés
hatékonysaga, az tgyfelekkel valo személyes kapcsolattartds digitalis térbe helyezése és Uj termékek, szol-
galtatasok fejlesztése céljabol. 10-bél 4 informatikai vezetd arrdl szamolt be, hogy a valsag alatt cégiiket
tobb kibertdmadas érte, mint kordbban. A tdamadasoknak tébb mint hdromnegyede (83%) adathaldsz-kisér-
let volt, és csaknem kétharmada (62 %) rosszindulati programok (malware-ek) formajaban jelentkezett, ami
arra utal, hogy az otthoni munkavégzésre valo attérés novelte a kitettséget. Az IT vezeték 47%-a véli ugy,
hogy a jarvany véglegesen felgyorsitotta a digitalis dtalakulast és a feltorekvé technoldgidk alkalmazdsat.

A vallalatok megvaltozott kdrnyezetének egyik Uj kihivasa a kibertérbdl érkez6 tdmaddasok szdmanak no-
vekedése. A rosszindulati tamadasok fokozddasaval az online térben felértékel6dott a kiberbiztonsaggal
kapcsolatos szakért6i tudas. A szervezeteknek jol képzett kiberbiztonsagi szakembereket kellett keresniik,
hogy tdmogassak az otthoni munkavégzésre torténd atallast. Az informatikai vezeték egyharmada szerint a
kiberbiztonsagi szakért6k voltak a legkeresettebbek a jarvany eddigi hulldmai alatt. Tébb mint egy évtizede
ez volt az els6 alkalom, hogy egy biztonsaggal kapcsolatos készség lett a legfelkapottabb a technolégiai kész-
ségek kozott. (KPMG 2020)

Az ASZ Tavmunka, otthoni munkavégzés, lehetdségek, kockazatok ciml elemzés soran megvizsgélta,
hogy miként valtozott a jarvanyhelyzet alatt az egyes e-kozigazgatasi platformok igénybevétele.
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6. abra: SZUF bejelentkezés és elektronikus ligyintézés alakulasa (ezer f6)
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Forrds: magyarorszag.hu iigyfélkapu statisztikai adatai alapjdn ASZ szerkesztés, Tavmunka elemzés

A Személyre szabott ligyintézési feliilet bejelentkezések és az elektronikus ligyintézések szamdnak ala-
kuldsdval szemléltetni lehet, hogy hogyan alakult az elektronikus ligyintézés igénybevétele a jarvanyhelyzet-
tel 6sszefliggésben. A korldtozo intézkedésekkel pdrhuzamosan 2020. februdrjatol mind a bejelentések mind
az ligyintézések szamdban igen jelentds névekedés volt tapasztalhato. 858 000-rel nétt a bejelentkezések és
944 000-rel az ligyintézések szama - ez kGzel kétszerese a megeléz 6 id6szakban tapasztalt igénybevételnek.”
(ASZ 2021, Tdvmunka elemzés)

A személyre szabott ligyintézési fellilet forgalmi adatai alapjan az elektronikus ligyintézés havi volumene
2019. decemberi 336 ezerr6l 2020. marciusdra tobb mint 400%-os novekedéssel meghaladta az 1 millié 400
ezer tételt.

A koronavirus okozta tarsadalmi érintkezési szokdsok drasztikus atalakulasa megnovelte a digitalis meg-
oldasoknak a korabbiaknal szélesebb kori alkalmazasat. Megnétt az elektronikus ligyintézési lehet&ségek
iranti kereslet, megnétt az igény a digitalizacids folyamatok egyre szélesebb kor(i alkalmazdsara. A digitali-
z4ciods fejlesztések irdnti igények mind a magan, mind az allami szférdban megnéttek. A korabbi digitalizacios
trendek felgyorsultak, a versenyképességi szempontok még inkabb fékuszba keriiltek egy-egy orszag digita-
lis 6koszisztémajanak értékelésekor.

Mint a koronavirus-jarvany okozta digitalizacids folyamatok felgyorsuldsa kapcsan készitett felmérések
mutattak, a digitalizacids atallas hatasai, az Ggyintézési-, munkavégzési szokasaink teriiletén végbement val-
tozasok el6relathatéan maradanddnak bizonyulnak.

4.2. A jarvany utani gazdasagi novekedési lehet6ségek
<

A torténelem soran a legtébb technoldgiai Ujitds segitette a folyamatokat jobba, gyorsabba, és olcsébba
tenni. A jelenlegi felgyorsult fejlédés megvaltoztatja az emberek életét, az lizleti szokasokat és a tarsadalom
m(ikodési mechanizmusat is. Ami igazdn megkilonbozteti a mai digitdlis innovdacidkat a korabbiaktdl, az a
mostani innovacidk kozotti szinergiahatas ereje. Az olyan technoldgidk, mint az internet, az 5G és a Big Data
onmagukban tekintve is jelentés mozgatdérugdi a fejlédésnek, dm a jelenlegi technoldgidk szinergiahatdsa
jellemz6en egy olyan képletet eredményez, ahol 1+1+1=111 (Deloitte, 2020)

A PWC 2016. évi felmérése azt mutatta, hogy vilagszerte a vallalatok a forgalmuk korilbellil 5%-at ter-
vezték befektetni minden évben a digitalizacidba, amelynek hatdsaként a megkérdezett vezeték becslése
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alapjan, évente atlagosan 3,6%-o0s koltségcsokkenés és 2,9%-os bevétel ndvekedés volt varhato. A digitali-
z4acio lehet6séget nyujt a hatékonysag novelésére, az eréforrdsok optimalisabb kihasznalasara, ugyanakkor
a hatékonysag novelése a folyamatok Ujraszervezése, a digitalizacids lehetdségek folyamatba épitése révén
érhet6 el.

Az NDS helyzetelemzése alapjan a magyarorszagi digitalis infrastruktdra lefedettségben és szolgaltatas-
min6ségben eléri, esetenként meg is haladja az unids atlagot, azonban tovabbi jelentds fejlesztések szliksé-
gesek a kovetkez6 években. Az NDS a digitalizacids folyamat eredményeképpen a felhasznaldk szamanak
folyamatos bdviilését, illetve az egy felhasznaldra jutd atlagos sdvszélesség-igény ndvekedést vetiti elGre,
amelynek eredményeképpen a kdvetkez6 években a tobbszorosére fog emelkedni a digitalis halozatok for-
galma. A névekedés f6 mozgatdrugdja a mobilinternet és az okos telefonok terjedése, valamint a digitalis
on-demand videdforgalom novekedése, de tomegszer(ivé valhatnak a specialis mobil alkalmazdsok (naviga-
cid, energia-mérés, tavfelligyelet) is. A haldzatba kotott elektronikai eszkdzok bekapcsolasa, a gépek (M2M)
és kiilonb6z6 szenzorok (Internet of Things, 1oT) k6zotti kommunikacié elterjedése varhatdéan jelentésen
megemeli a halézatok kapacitasaival, illetve megbizhatdsagaval szembeni elvarasokat a kdvetkezd években.
K6zéptavon savszélességigény-ndvekedést generdl a felhGalapu alkalmazéasok (cloud computing) tovabbi
terjedése, illetve az e-kOzigazgatasi és e-egészségligyi szolgdltatasok kindlatanak és igénybevételek noveke-
dése, hosszutavon pedig a feltorekvs, nagy pontossagu, holografikus kommunikacié is hatdssal lehet a sav-
szélesség-igényre.

Az NDS az IKT szektor, valamint a digitalis gazdasag helyzetelemzésekor az IVSZ® 2019-ben elvégzett
elemzését™ vette alapul. Az elemzés alapjan - a multiplikdtorhatést figyelembe vevs médszerrel szamitva -
az IKT szektor kozvetlendil, illetve a kdzvetett és indukalt hatasokat is figyelembe véve 6sszesen évi 4310—
6080 millidrd forint GVA! létrejdttéhez jarult hozza a magyar gazdasagban az utdbbi 10 évben, ami a teljes
nemzetgazdasagi GVA 18,1-20,3%-at jelenti. A digitalis gazdasag bévebb az IKT szektorndl, kiterjed a nem
IKT cégek (pl. autogyarak, feldolgozdipari Gizemek, pénziigyi szolgaltatok, online kereskedelemmel foglal-
kozé vallalkozasok, IT-tandcsaddk) digitélis fejlesztéseire. Az IVSZ becslése szerint ezeket a tényezéket is fi-
gyelembe véve, valamint multiplikatorhatdssal szamolva a kozeljov6ben a digitalis gazdasdg hazai GDP-hoz-
zédjarulasa meghaladhatja a 25%-ot.

Az NDS helyzetelemzése rdmutatott, hogy mikozben a digitélis gazdasag — els6sorban a magas exportha-
nyad miatt - nemzetk6zi 6sszevetésben is magas aranyt képvisel a magyar nemzetgazdasagon belil, a ma-
gyar digitalis 6koszisztéma nemzetkozi 6sszevetésben gyengébben teljesit az atlagnal. Ezen belll a digitalis
technoldgiak vallalkozdsok altali integralt hasznalataban, a belsé mikodésiket elektronikus informaciocse-
rével hatékonyabba tevé vallalkozadsok aranyaban, valamin a big data hasznalata terén van lehet6ség jelen-
t0s fejlédésre. Jelentds a lemaradas a felhGalapu szolgaltatdsok igénybe vétele és az online vasarld KKV-k
aranya terén is.

A fentiekhez kapcsoldddan a MIS-ben a harmadik alapozé pillér a Ml széles kor(i, benne a KKV-k 3ltali
alkalmazdasanak 6sztonzése. Ebben olyan koncepcionalis elemek vannak, mint a képzés, konzultdcié, 6ssze-
allitott alkalmazas csomagok (toolkit), illetve KKV specifikus bevezetést segit6 forrasok biztositdsa.

A magyar digitalis 6koszisztémdban, a digitalis gazdasag teriiletén azonositott fébb gyengeségek, hogy a
legnagyobb szamban jelenlévd mikro véllalkozdsok esetében a legrosszabb a digitalis felkésziiltség, az egyes
agazatoknal (turisztika, épitGipar, élelmiszergazdasag, logisztika) az atlagnal is jelent&sebb a digitélis lema-
radas, a vallalkozdsok vezet6i sokszor maguk a digitalizacié hatraltatéi. Tovabbi problémat jelent, hogy IT
szakemberhiany van, valamint az unids tdmogatdsi forrasok igénybevételének lehet&ségei jellemzéen nem
a K6zép-magyarorszagi régidban vehet6ek igénybe, holott a vallalkozasok jellemzGen itt koncentralédnak.

Az e-koOzigazgatashoz tartozo fontosabb stratégiai terliletek kozott jelenik meg az NDS-ben és a MIS-ben
egyarant az egészségligy teriilete, amely teriletnek nagy aktualitast ad a koronavirus jarvany. Az NDS-ben
az e-egészségigyi megoldasok céljai kozott szerepel a korszer( digitalis megoldasok egészségligybe torténd
integralasa, igy példaul az EESZT tovabbfejlesztése gy, hogy valamennyi ellatasi és intézményi folyamat
digitalisan tdmogathatd legyen. Tovabbi cél a digitalis eszkdzokkel tamogatott, mesterséges intelligencian

91VSZ - Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szévetsége
101VSZ: A digitalis gazdasag sulya a magyar nemzetgazdasagban, 2019. november, https://ivsz.hu/a-digitalis-gazdasag-sulya-2019/
1 GVA (gross value added) — brutté hozzaadott érték
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alapulo lakossagi prevencids, szlirési, betegség- és egészségmenedzsment programok megvaldsitasa is (IT
Business, 2020). Ennek jelentGségét mutatja, hogy egy atlagos munkanapon mar tobb, mint egymillié egész-
ségligyi adat kerll fel a hazai digitalis egészségligyi rendszerbe (NDS, 2020).

Magyarorszag kiemelkedd az egészségligyben nyilvantartott adatok integréltsagdban és elemezhetdsé-
gében. A MIS egyik kiemelt szektoralis fokuszteriilete az adatvezérelt egészségiigy kialakitasa. Ennek célja
a Magyarorszagon meglévé és folyamatosan béviilé egészségligyi adatvagyon etikus és szabalyozott, a mes-
terséges intelligencia diagnosztikai és a gydgyitasi felhasznalasanak erésitése. Ml tdmogatott orvosi dontés-
hozatal és orvos technoldgiai eszk6zok fejlesztése és bevezetése, és ezéltal egy hatékonyan miikodé egész-
ségligyi agazathoz valo aktiv hozzajarulas a tervezett e-Health stratégidval 6sszhangban.

A MIS-nek az egészségligyhoz kapcsolédo transzformativ programjanak célja a digitalis egészségtuda-
tossag fejlesztése. Ennek keretében az allampolgarok igénybe vennék, hasznalndk azokat az eszkodzoket,
amelyek mar most elérhet6ek (pl.: EESZT) és aktivan hozzajarulnanak az 6nmagukrdl gy(ijtott adatok integ-
rdlasahoz, az adatok mindségérdl vald gondoskoddssal (pl.: okos eszkdzok segitségével). Az adatok elemzése
alapjan elérhet6 preventiv, egészségmeglrz6 szolgaltatasok valnanak elérhetévé. A MIS célja ezen szolgal-
tatasok integracidja az adattarcan keresztil megvaldsuld informdcios dnrendelkezéssel.

7. dbra: Az adatgazdasag beinditasa és a biirokracia cs6kkentés egymast erdsitve segitheti
a gazdasagi novekedést

Adatgazdasag
beinditasa

Blirokracia
csokkentés

Az elektronikus tgyintézés fejlesztése a blirokraciacsokkentésen és az adatgazdasdg beinditasan keresz-
tll hozzajarulhat a veszélyhelyzet utani gazdasdgi novekedés tartdssa valdsahoz.

4.3. Az adatgazdasag beinditdsa: az adatok szabalyozott gytijtése és

masodlagos felhasznalasa
<

Az infokommunikacids eszkozokkel elallitott, illetve tarolt adatok volumene exponencidlisan, vagyis
gyorsulva né. Az IDC (International Data Corporate) nev(, adatelemzésre szakosodott amerikai elemz6 cég
szamitasai szerint 2019-ben tébb mint 40 ZB (Zetabyte) adat keletkezett, és ez 2025-ig elérheti 175 ZB-ot,
mely tehdt a jelenlegi szint kozel 6tszorose. A 2010-es évek elejétdl megfigyelhetd ,,adatrobbands” hatteré-
ben egyebek mellett a telekommunikacios infrastruktira rendszerek (4G, 5G) globalis kiépilése, az okos
eszkozok (pl. telefonok, tabletek, TV-k) hasznalatanak elterjedése, az elektronikus kereskedelem volumené-
nek megugrasa, az automatizalt mérg rendszerek (szenzorok) altaldanossa vélasa all (Santha, 2019).

A lényeges Ujdonsag az adattal, mint er6forrassal kapcsolatban, hogy a véges természeti er6forrasokhoz
képest nagyon eltér6 modon viselkedik kdzgazdasagi szempontbdl. Az eltéré viselkedésnek alapvet6en a
kévetkezd okai vannak. Egyrészt az adat, mint elérhet6 eréforrds mennyisége a felhasznalasaval aranyosan
nem csokken, hanem inkabb né. Ez az oka részben a kordbban emlitett exponencialis novekedésnek. Mas-
részt az adat a felhaszndlasa mértékével aranyosan nem amortizalddik, minél tobb gazdasagi folyamatban
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tudjuk hasznositani, az értéke annal nagyobb lesz. Ezen kézgazdasagi viselkedés mogott azok a technoldgiai
fejlédési folyamatok allnak, amelyek révén az adatok tovabbitasaval és taroldsaval kapcsolatos kapacitas és
koltségkorlatok egyre kisebbek. Ezen adatkezelési miiveletek elvégzésének egységkdltsége folyamatosan
csokken.

A nyers adat értéke akkor keletkezik, amikor informdciét is hordoz, azaz kontextusba helyezve az adat
felhasznaldsaval mar kovetkeztetések vonhatok le, elemzések és értékelések készithet6k, dontések alapoz-
hatdk meg. Az adatgazdalkodds, adatmenedzsment egyik feladata, annak biztositasa, hogy a rendelkezésre
allé adatok megfelel6ek legyenek, azaz ne legyenek megbizhatatlanok, avultak, hidanyosak, vagy nem meg-
felel6 formatumuak. A 4. sz. dbra szemlélteti azt a folyamatot, amikor a nyers adatbdl értékkel bird termék,
szolgaltatas keletkezik. (Santha, 2019)

8. abra: a Fehér Konyv a nemzeti adatpolitikardl jov6képének k6zéppontjaban allé adatértéklanc

Adat-elallitas ' Adattovébbités, [ ) Adatelemzés, ' Eredmény-
=  térolas =  feldolgozis

termék

Adatok ...tovabbitasuk, ...az adatok tuddassa ...a tudas

eléallitasa tobb kiilonféle halézatok transzformalasa transzformalasa

forrashal... beiktatasaval... emberi és gépi termeékke és
intelligencia szolgadltatasokka...

alkalmazasaval...
D

Kozosségi meédia, {
Kreativ tartalmak ) K
Dolgok Internete ™, Osszekapesolds <
Uzleti szféra y Elemzés
Kozszféra ; 4 Virvalizécié

Térolds,
Karbantartds

Forrds: Fehér Kényv a nemzeti adatpolitikardl 2016

Az allami és az 6nkormanyzati feladatellatasban kézrem(ikodé intézmények esetében megkiilonboztet-
het6 az Un. elsédleges és masodlagos adathasznositas. Az elsédleges adathasznositds az adatok elGallitasat
és az intézmények adatkezeld tevékenységét jelenti, amikor a kozadat arra a célra hasznosul, amelyre tekin-
tettel a kozfeladat ellatd intézményt az alapitd szerv létrehozta. Ebben a tekintetben az az allami szerv is
els6dleges adathasznositd, amely mds szervt6l szerzi be a szamara sziikséges adatot. Az érték ebben az eset-
ben azokat az informacidkat jelenti, amelyek segitségével magasabb szinvonalon lehet kozfeladatokat el-
latni, illet6leg kozszolgaltatasokat nydjtani. Az els6dleges adathasznositas szempontjabdl kulcsfontossagu
az elektronikus tgyintézést nyujto szervezetek informatikai egylttmikodési képessége, vagyis az interope-
rabilitas. (Fehér Konyv 2016, Santha 2019)

Az adatgazdalkodas tulmutat az adatkezelés és adatfeldolgozas fogalman, az adatokkal, mint eréforra-
sokkal valé atfogo, hatékony és eredményes gazdalkodast jelenti. A megfelel6 adatgazdalkodas a szervezet
m(ikodésének hatékonysagdt noveli. A hatékony adatgazdalkodas az adatkezelés jogi, pénziigyi, technikai,
szervezeti szerepkorok és folyamatok szerinti megkozelitését igényli. (Orban, 2020)

Az adatmenedzsment szervezeti szinten biztositja a szervezet adatokkal, informacidkkal vald ellatasat,
koordinalja a megbizhatd és sziikséges adatok meghatarozasat és felhasznalasat. Az adatmenedzsment egy
vezetés és irdnyitasi tevékenység, amely kiterjed a szervezeti adatigények felmérésére, a kiilénbodz8 adatok
eseti vagy rendszeres gy(ijtésre, az adatok eseti vagy rendszeres szolgaltatdsara, az adatok tudatos haszno-
sitdsara, tovabbitasara, publikaldsara, tarolasara, archivalasara. Makroszinten az adatmenedzsment maga-
ban foglalja a kbzigazgatasi intézményrendszernek a kdzfeladatok ellatasahoz szlikséges informaciokkal valo
ellatasat, valamint a kozigazgatasi folyamatok soran keletkezé adatokkal vald tudatos gazdalkodast, mely-
nek célja egyrészrél az dllam megerGsitése, masrészrdl az tigyfelek magasabb szint kiszolgaldsa érdekében.
(Santha, 2019)

Masodlagos adathasznositaskor a kbzadatokhoz kiils6 szereplGk kivdnnak hozzaférni, az adatokbdl az in-
formdcié kinyerése olyan hozzdadott érték( szolgaltatasok nydjtdsara vagy termékek el6allitasara irdnyul,
amelyek kiviil esnek az adatokat el6allito szervezet eredeti célkitlizésein. (Fehér Kényv 2016, Santha 2019)
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Az adatvagyon hasznositasa kiaknazando versenyképességi tartalék, egy j6 adatvagyon szabalyozas minden-
kor versenyel6nyt tud biztositani egy jo digitalis gazdasag szamara.

A nemzeti adatvagyonrdl sz6l6 térvényjavaslatot!? 2021.06.15-én az Orszaggyilés elfogadta (2021. évi
XCl. térvény a nemzeti adatvagyonrdl). A térvény meghatérozza a Nemzeti Adatvagyon Ugynékség (NAVU)
és a Nemzeti Adatvagyon Tandacs f6bb feladatait és 6sszefoglalja a nemzeti adatvagyon gazdalkodasaval és
védelmével kapcsolatos szabalyokat. Az Uj jogszabaly hatalybalépésekor a 2010. évi CLVII. térvény a nemzeti
adatvagyon korébe tartozé allami nyilvantartdsok fokozottabb védelmérél sz616 torvényt valtja. A torvény
értelmében az allami adatok nem kizarélag védendd informdcidk, hanem forgalomképes vagyonelemek, to-
vabba a NAVU allami adatbézisok felhasznalasaval adatelemzéseket is készit, valamint Uj adatkészleteket is
létrehozhat. Ha a tajékoztatasi szolgaltatasra iranyuld igény teljesitéséhez sziikséges, a NAVU barmely koz-
feladatot ellatd szervet megkereshet az altala kezelt kzadat rendelkezésre bocsatasa érdekében. A szemé-
lyes adatok védelme érdekében az adatokat kezel6 egyiittm(ikodé szerv koteles lesz a nyilvantartasok meg-
felel6 anonimizalasat elvégezni.

A NAVU el8segiti és tdmogatja a kdzadatok Ujrahasznositasardl sz616 2012. évi LXIII. térvény (a tovabbi-
akban: Kézadat tv.) végrehajtasat, aminek keretében, elkésziti a Kézadat tv. szerint Ujrahasznositas céljabol
rendelkezésre bocsathatd kozadatokat tartalmazé nyilvantartasok és adatbazisok jegyzékét, és gondoskodik
azok valtozasanak folyamatos nyomon kovetésérdl, az altala miikodtetett internetes honlapon a kozfelada-
tot ellatd szervek és a Kdzadat tv. szerinti igényl6k tajékoztatasardl az ket illet6 jogok és kotelezettségek
tekintetében, valamint kdozrem(ikodik a Kézadat tv. szerinti Ujrahasznositas céljabdl torténd rendelkezésre
bocsatds megvaldsitasaban.

Mindez segitheti a vallalkozdsokat abban, hogy magas hozzaadott érték(i termékeket — példaul alkalma-
zasokat — fejlesszenek ki, és konnyebbé, egyszerlbbé tegyék az allampolgarok mindennapi életét.

4.4. Biirokracia csokkentési kezdeményezések
<

Az NDS a helyzetelemzés alapjan javaslatot tesz a kozigazgatasi e-ligyintézés hatékonysaganak novelése
érdekében az egyedi, nem standardizalt kozigazgatasi informatikai fejlesztések, szigetszer(i megolddsok al-
kalmazasa helyett a kdzponti megoldasok fejlesztésére, kapacitasbévitésére, platformok igénybevételére.
Tovéabba a felhasznaldbarat, lgyfélkdzpontu teljesen automatizalt e-lgyintézési formak fejlesztésére.

Az NDS az adatalapu kozigazgatas megteremtése céljadbdl tobb javaslatot tesz az egyszeri adatszolgalta-
tas elvének (egy adat egy helyen) minél szélesebb kor( alkalmazasaval, és az elsddleges nyilvantartasok és
az érintett hattérrendszerek, valamint e-kozigazgatasi szolgaltatasok kozotti interoperabilis (informatikai
egylttm(ikodési) adatkapcsolatok tovabbi bévitése altal. A célkitlizés értelmében minden szlikséges adatot
csak egy helyen kell térolni, és amennyiben egy masik szakrendszernek sziiksége van egy adatra, akkor ah-
hoz, az azt tarold — lehetbleg az elsGdleges — adatbazisbdl keril lekérésre az adatvédelmi és jogosultsagi
elvek szigoru betartdsaval. Ezaltal csokkenthet6k lesznek a tobbszérds adatbevitelbdl, a szarmaztatott adat-
bazisokbol, adatszolgaltatasabdl fakadd hibak, hatékonyabba tehet6ek és konnyebben digitalizalhatdak
lesznek a kilonboz6 lgyintézési folyamatok, valamint a teljes bels6 m(ikddés. Az elektronikus Ggyintézés
lehetséges pozitiv, biirokraciacsokkenté hatasait a 6. dbra foglalja dssze.

A digitalizaciés folyamatok és a mesterséges intelligencia kozigazgatasban torténd felhasznaldsanak ko-
vetkeztében elérhetéek lehetnek olyan kozigazgatasi szolgaltatasok, amikor igyintézG6i szakmai kozrem(ko-
dés nélkiil, az adatvagyon felhasznaldsanak segitségével automatikusan meghozhatd a dontés, elvégezhet6
az lgyintézés.

A biirokraciacsokkentés lakossagi hasznosulasa, felhasznaldi éiményben valé masik megjelenése lehet az
automatizalas eredményeképpen, amikor az Ugyfelek az Ggyintézést automatikusan kitoltott Grlapok segit-
ségével végezhetik el. Ezen (irlapok egy része, a kozpontilag nyilvantartott adatok (név, lakcim stb.), és akar
az egyes agazati nyilvantartasokban mar elérhetd, az adott tgy intézéséhez elengedhetetlen adatok korével
el6re kitoltésre keriilhetnek.

2 lromany szama: T/14949, A térvényjavaslat cime: A nemzeti adatvagyonrol
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Az emberi munkaerének az lgyintézések soran egyre inkdabb a magasabb hozzaadott értékd, komple-
xebb, gép altal egyel6re nem helyettesithetd, vagy kivalthato folyamatok felé kell 6sszpontosulnia. A foko-
zatossag elvének betartasa fontos, elsé lépésként a kiterjedt dontéstamogatds, ezt kovet6en az érdemi don-
téshozatal is lehet a gépek feladata. Mindezen folyamathatékonysag novelések jelentdsen lerévidithetik az
Ugyintézés idejét és javithatjak annak min&ségét, illetve magat az lgyfélélményt.

A MIS allamigazgatdsra vonatkozd szektoralis fokuszteriilete az adatvezérelt szolgaltaté allam megte-
remtését. Ennek értelmében a cél a kdzszolgdltatasok elektronikus elérésének, digitalizacidjanak tdmoga-
tasa Ml technoldgidk alkalmazasaval. Ez illeszkedik az e-kozigazgatds jelenlegi integraciot kialakité fejlesztési
folyamataihoz. A Ml alkalmazasa révén lehet a hatékonysagot fokozni, Uj ligyintézési csatorndkat kiszolgalni.

A MIS az aldbbi kozigazgatasi folyamatok Ml segitségével tortén6 automatizacidjat hozza példaként:

e Achat alapu digitélis egyablakos Ugyintézés kiépitése.

e Levelezési, chat és telefonos ligyfél kapcsolattartasi folyamatok kapcsolattartasi automatizacioja.

e Onkiszolgalast lehet6vé tevd folyamat-automatizacidval lefedett ligyek szamanak bdvitése.

e KIOSZK-okon és fizikai robotok keresztili ligyintézés lehet6ségének kialakitasa kivalasztott tgyfélterek-
ben.

e Automatikus hatarozathozatali funkcidk fejlesztése.

A MI-nek kulcsszerepe lehet a magyar nyelven térténé automatizalt lgyintézés megteremtésében, ami
a MIS-ben kiilon transzformativ programként helyet is kapott. A magyar nyelv haszndlatat a digitalis korban
gyengitheti az a koriilmény, hogy a magyar beszélt nyelv felhasznaldi kore relative sz(ik, ezért a globalis piac
nem érdekelt j6 minGségli magyar nyelvfeldolgozas piaci alapu eléallitdsaban. A nyelvtechnoldgia kifejlesz-
tésének a MIS-ban szerepld célja jelentds elGrelépést jelentene a magyar nyelvhasznalat és kultira védelme
érdekében.

A beszélt és irott szovegek mesterséges intelligencia altali értelmezése globdlisan az egyik leggyorsabban
fejl6dé teriilet. Az elérhet6 technoldgidk alkalmazdasa és tovabbfejlesztése a magyar nyelvre kiemelt nemzeti
érdek. Ehhez az egyik legfontosabb eszkdz a magyar tanité korpuszok fejlesztése, amelynek segitségével a
magyar nyelv nyilt elérés(i szoftverelemekkel vald értelmezését a nagy nyelvek szintjére lehetne fejleszteni.

A MIS altal meghatarozott cél létrehozni egy, a magyar nyelvet is tdmogatd nyelvtechnoldgiai megoldast,
amelyet be lehet épiteni az allami és magan ugyfélszolgdlatok folyamataiba, mint a ,zero level support”
megkdnnyitve ezzel az Gigyintézést. A M| dkoszisztéma egylittmikodésével célként kitlizhetd, hogy az Gsszes
Ugyfélszolgdlati hivas (allami, kézm(, telekommunikacio, bank, biztositds, stb.) gépileg legyen megvala-
szolva, a nagy elektronikus személyi asszisztens szolgaltatok (Siri, Alexa, Google Assistant, Cortana) legyenek
elérhetéek magyar nyelven, az angol nyelv( tartalmak automatikus forditasa legyen a nagy nyelvek szintjén,
valamint, hogy |étrejojjon egy széleskorlien hasznalhatd magyar nyelvtechnoldgiai modul. A kialakitasra ke-
rilé megoldasok alkalmazhatéva valhatnak a védelmi és biztonsagi célu alkalmazasok esetén is.

Az elektronikus Ugyintézés széles kor( elterjedése, az eljarasok gyorsitasa és az adminisztrativ terhek
csokkentésének, a korszer(bb és hatékonyabb kdzszolgaltatasok nyujtasanak kozvetlen pozitiv, gazdasag-
élénkit6 hatdsa lehet.
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Megjelenés Publikacié .

. ) Elemzés cime

éve szama

2018 T/440 E,Iefn?es - Az dllami vagyon korszer(i és megfelel nyilvantar-
tasardl

2020 T/486 A.‘,ko%szfera ,teIJe5|tmenymerese - Nemzeti és Agazati Straté-
giak értékelése

2021 T/511 A digitdlis eszk6zok addzasban torténd alkalmazasa

2021 1/507 EIemlzes - Tdvmunka, otthoni munkavégzés, lehet6ségek,
kockazatok

2021 T/522 A kozadatkeres6 rendszer szerepe
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2.SZ. MELLEKLET: AZ ALLAMI SZAMVEVOSZEK TEMAHOZ KAPCSOLODO
JELENTESEI (2010-2020.)

Megjelenés Sorszam Jelentés cime
éve
Jelentés a Tarsadalombiztositdsi Alapokbdl nyujtott ellatasok és szolgal-
2012 1285 tatasok jogosultsagi rendjében alkalmazott nyilvdntartasi rendszerek
mikodésének ellendrzésérdl
Jelentés a kozponti alrendszer egyes intézményei pénzligyi és vagyon-
2015 15137 gazdalkodasanak ellen6rzésérdl - Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszol-
géltatasok Kdzponti Hivatala
Jelentés - Az adatvédelem hazai keretrendszerének és egyes kiemelt
2017 17061 o . . o )
adatnyilvantartasok ellenérzése nemzetkozi egyittm(ikodés keretében
5018 18226 J.elelntlés -Az éIIa.mi tulajdonu gazdasagi tarsasagok ellendrzése - Digita-
lis Jolét Nonprofit Kft.
Jelentés - Utdellenbrzések- A Tarsadalombiztositasi Alapokbdl nyujtott
2016 16089 elldtasok és szolgaltatasok jogosultsagi rendjében alkalmazott nyilvan-
tartasi rendszerek miikodésének utdellenbrzéséro|
Jelentés - Utdellenérzések - Az adatvédelem ellenérzése - Az adatvéde-
2020 20077 lem hazai keretrendszerének és egyes kiemelt adatnyilvantartasok ellen-
Orzése nemzetkozi egylttmikodés keretében
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JOGSZABALYOK ES KOZJOGI SZABALYOZO ESZKOZOK JEGYZEKE

Torvények

Magyarorszag Alaptorvénye — (2011. aprilis 25.)

1997. évi CLIV. torvény egészségligyrdl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdasi hatdsagi eljards és szolgaltatds altalanos szabalyairdl

2010. évi XLIII. torvény a kbzponti dllamigazgatasi szervekrdl, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkdrok
jogallasarol

2010. évi XLIII. torvény indokolasa - a kozponti dllamigazgatdsi szervekrdl, valamint a Kormany tagjai és az
allamtitkarok jogallasardl

2010. évi CXXVI. torvény a févarosi és megyei kormanyhivatalokrdl, valamint a févarosi és megyei kormany-
hivatalok kialakitasaval és a teriileti integracioval 6sszefliggd torvénymddositasokrol

2015. évi CXLIII. torvény a kdzbeszerzésekrél

2015. évi CCXXII. térvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartdsrol

2016. évi CL. torvény indokolasa - az altalanos kézigazgatasi rendtartdsrol

2018. évi LXXV. torvény a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazdsainak akadalymentesi-
tésérol

2019. évi CX. torvény a févarosi és megyei kormanyhivatalok m(ikodésének egyszerdsitése érdekében egyes
torvények modositasarol

Kormanyrendeletek

466/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet az elektronikus tigyintézéssel dsszefliggd adatok biztonsagat szolgald
Kormanyzati adattrezorrdl

314/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet az egységes Allami Alkalmazas-fejlesztési Kornyezetrdl és az Allami Al-
kalmazas-katalogusrol

301/2018. (XIl. 27.) Korm. rendelet a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacsrél, valamint a Digitalis Kor-
manyzati Ugyndkség Zartkoriien Mlikods Részvénytarsasag és a kormanyzati informatikai beszerzések koz-
pontositott kozbeszerzési rendszerérdl

451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet az elektronikus lgyintézés részletszabélyairdl

515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet a korményablakokrdl

86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet a févérosi és megyei kormanyhivatalokrol

Egyéb szabalyozdk

1631/2014. (XI. 6.) Korm. hatédrozat a ,Digitalis Nemzet Fejlesztési Program” megvaldsitdsarol

1052/2015. (Il. 16.) Korm. hatdrozat a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatds-fejlesztési Stratégidval kapcsolatos
feladatokrdl

2012/2015. (XII. 29.) Korm. hatarozat az internetrél és a digitalis fejlesztésekrél sz6l6 nemzeti konzultacio
(InternetKon) eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtando Digitalis Jolét Programjardl

1456/2017. (VII. 19.) Korm. hatarozat a Nemzeti Infokommunikacids Stratégia (NIS) 2016. évi monitoring
jelentésérdl, a Digitalis J6lét Program 2.0-rdl, azaz a Digitalis J6lét Program kibGvitésérdl, annak 2017-2018.
évi Munkaterve elfogadasardl, a digitalis infrastruktdra, kompetencidk, gazdasag és kozigazgatds tovabbi
fejlesztéseirdl

69/2011. (XII. 20.) KIM utasitds a J& Allam fejlesztési koncepcié végrehajtasanak 6sszehangolasaért felelds
kormanybiztos hataskorébe utalt egyes feladatokrol
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ROVIDITESIEGYZEK

Alaptorvény

Magyarorszag Alaptorvénye — (2011. aprilis 25.)

ASZ

Allami Szamvevészék

AROP Allamreform Operativ Program

DESI The Digital Economy and Society Index (Digitalis Gazdasdg és Tarsadalom Mutatd)

DJP Digitalis J6lét Program

DKU zrt. Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt.

EKOP Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program

EESZT Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér

EKAER Elektronikus Koézuti Aruforgalom Ellenérz6 Rendszer

EKR Elektronikus Kdzbeszerzési Rendszer

EU Eurdpai Unid
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a sze-

GDPR mélyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsa-
rél

IKT Informaciods és kommunikdcids technoldgia

IT™ Innovdécids és Technoldgiai Minisztérium

KKFS Kozigazgatds- és Kozszolgaltatds-fejlesztési Stratégia

Ket. Alkézigazgatési hatdsagi eljards és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. tor-
vény

Kit. A kormanyzati igazgatasrdl sz6l6 2018. évi CXXV. torvény

KKSZB K6zponti Kormanyzati Szolgéltatas Busz

KOFOP Kozigazgatds- és Kozszolgaltatds Fejlesztési Operativ Program

KSH Kozponti Statisztikai hivatal

Ml mesterséges intelligencia

MIS Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégidja

Eé\cl-rendszer Nemzeti Ado és Vamhivatal telefonos ligyintéz6 rendszere

NDS Nemzeti Digitalizacids Stratégia

NIS Nemzeti Infokommunikacids Stratégia

NISZ Zrt. Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zartkorlien Mikddd Részvénytarsasag

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development

Pl iranyelv AZIEURC')PAI PARLAMENT ES A TANACS 2003. november 17-i 2003/98/EK
IRANYELVE a kozszféra informacidinak tovabbi felhasznaldsarol

SzUF Személyre szabhato, ligyfélbarat ligyintézési fellilet

TAJ tarsadalombiztositdsi azonosito jel
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