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VEZETOI OSSZEFOGLALC

Az e-kereskedelem terén az elmdlt tiz év technoldgia fejlédése forradalmi valtozdsokat hozott. Atech-
nolégiai forradalom atalakitotta az e-kereskedelem tranzakcidit: masképp léplink egymadssal kapcso-
latba, masképpen tajékozddunk és masképpen vasarolunk. Ujteriiletek, Uj szereplSk és egyben Uj koc-
kazatokjelennek meg a piacokon, (j Uzleti modellek atalakitjaka vevé-eladd kapcsolatot, és tagitjaka
hatdrait annak, hogy mit és hol lehet az online térben értékesiteni. Az elemzés célja, hogy bemutassa
azinternetes kereskedelemben tapasztalhaté tendencidkat, a megjelené Uj kihivasokat, az azokra ad-
hatd valaszokat. Az elemzés vizsgdlja az e-kereskedelem alapfeltételét jelenté internetes penetracidt,
a lakossag eszkozellatottsagat, az internethasznalat jellemzdit, céljat és ezek valtozasat.

A pandémia hatdsainak lassitdsa érdekében kereskedelmi és gazdasdagi korlatozasokat vezettek be,
ilyen volt a kiskereskedelmi létesitmény (pl. Uzlet, bolt, egyéb arusitdhely), vendéglaté-ipari egységek,
nagy forgalmu kozosségi terek bezarasa is. Felértékel6dott az online vildg, mint informacidszerz6, tigy-
intézést lehetdvé teve és vasarlasokat biztositd platform.

Az Eurdpai Unid és az egyes nemzetek digitalis célokat hataroztak meg, stratégiakat, rendeletek, irdny-
elveket fogadtakel. A szabalyozasielérelépésekkel a cél egy biztonsagosabb térben zajlé tisztességes,
kiegyenlitett versenyfeltételeken alapuld internetes kereskedelem kialakitdsa, amely hozzajarul a koz-
pénziigyi helyzet atlathatésdgahoz, a ndvekvs addbevételeken keresztiil pedig a kozpénziigyi helyzet
javitasahoz. Az (j szabdlyozasok bezarjak a , kiskaput” a tavol-keleti dompingtermékek el6tt, a fogyasz-
tas helye szerinti adézas eldirdsaval a jogalkotd egyardnt kedvez a hazai gazdalkoddknak és az ilyen
irdnybdl érkezG6 koltségvetési bevételek ndvekedésének.

Az e-kereskedelem 2010 és 2020 kozo6tt folyamatosan, mig 2019-rél 2020-ra ugrdsszerdlen, kdzel 35%-
kal névekedett. A pandémia idején az online vasarolt termékek koziil a legkeresettebb cikkek a szami-
tastechnikai eszkozok, a ruhazat és a szérakoztato elektronika volt, mikozben nétt az élelmiszervasar-
las, barkacs és lakberendezési cikkek vasarldsa is. A vasarlasi szokasok pandémiat kévetd alakuldsat
vizsgald felmérések azt mutatjak, hogy a vasarlok fele ugyanannyit tervez offline vasarlassal tolteni,
mint az online megrendelésekkel. A jarvany els6, masodik és harmadik hulldmanak enyhiilése valame-
lyest visszarendez&dést tett lehet6vé a fizikai vasarldsok irdnydba. A fiatalabbak, magasabbiskolai vég-
zettségliek és magasabb jovedelemmel rendelkez6k vasarolnak leginkdbb az interneten, mig a nemek
kdzotti megoszlasazonos volt.

Az online vasarldsok elvalaszthatatlan részét képezi a szallitmdnyozas, a csomagkildé szolgaltatasok.
Novekedett azoknak a szama, akik a futarszolgalattal torténd kiszallitds modjat valasztottdk, és csok-
kent az Gzletekben személyes, illetve a csomagpontokon térténd atvételt preferaldkaranya.

Az e-kereskedelem elterjedésével 0, a vasarlék dontéseit befolydsolni szandékozd, gyakran megté-
veszt6 online kereskedelmi gyakorlatok megjelenésével jart, mikbzben az uniés szabalyozdsvaltozasa
nem mutatott ilyen dinamikat. A szankcidk csak a nemzeti szabalyozas keretében keriltek kimunka-
lasra. A vasarlok adatainak védelme érdekében a GDPR-ral egységes tagallami szabalyozas lépett
életbe, de ezenateriiletentovabbra is elengedhetetlen a fogyasztok adatvédelmitudatossaga. Az unié
két jogalkotdsi javaslaton dolgozik, amelyek célja a nyilt és biztonsagos kibertér kiépitése, azonban az
Uj szabalyozds tagdllamok altali implementalasaig a fogyasztdk biztonsaga nem szavatolt elégséges
mértékben.

Az elemzés irdnymutatast ad a dontéshozdk részére az online tér miikodését befolydsold tényezbk
beazonositdsdhoz, valamint rdémutat arra is, hogy szlikséges ndvelni a vasarléi tudatossagot annak ér-
dekében, hogy a vildghaldn torténd vasarlasok sordn az emberek felel6s dontéseket hozzanak.
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BEVEZETES

A digitalizacié fejlédésével felértékel6dott az informacid, amely elvalaszthatatlan részét képezi a minden-
napi életiinknek, a gazdasdg fejlesztésének alapvetd eszkozévé valt. A digitalizacids technoldgidk gyakorla-
tilag leromboljak a fizikai korlatokat: kiterjesztik az adatgy(ijtést és az interneten keresztlil megszerzett tu-
das révén a korabban csak fizikailag elérhet6 termékek, szolgaltatasok virtudlisan is elérhetévé valnak.
Mindezen folyamatok szadmos esetben versenyképesebbé, gyorsabba, hatékonyabba teszik a kereskedel-
met, a termelést, a szolgdltatdst afogyaszték szamara.

Az EU orszagai, igy hazank isfolyamatosan kiemelt figyelmet fordit

™ a digitalizacid szintjének fejlesztésére. A tarsadalmi szerepvallalds

ﬁ megjelenését és erGsodését tiikrozik az informacids tarsadalom, a

a digitdlis gazdasag, illetve a digitalis ipar fejlesztését szolgald kor-

P7IAN /A manyzati programok, stratégidk megalkotdsa (tobbek kozott a

= = ’\f e > }ﬁ Széchenyi terv, Ipar 4.0, Irinyi Terv, Magyar Informdcids Tarsada-

lom Stratégia (MITS, 2003), Nemzeti Szélessavu Stratégia (2005-

[ 2013), Nemzeti Informacids Tarsadalom Stratégia (NITS). Ennek

g ' jegyében késziilt el - az EU céljaival azonosan - az infokommunika-

cids szektor fejlesztését célzd Nemzeti Infokommunikacids Straté-

gia (NIS), melynek id6tavja 2014-2020-ra vonatkozik, majd ezt ko-

vetéen a Nemzeti Digitalizacids Stratégia (tovabbiakban: NDS),

amely a 2021-2030-ig terjed6 id6szak céljait tartalmazza. A Stra-

tégia legf6bb célkitlizése, hogy Magyarorszag digitalis fejlettség

vonatkozdsdban az eurdpai orszagok kozott az elsé tiz orszag kozé keriiljon 2030-ra. Kiemelt fékuszterilet ei

a gazdasag, az oktatas, a kutatas-fejlesztés- innovacio, illetve a kozigazgatds. FG pillérei a digitalis infrastruk-

tura, a digitdlis készségek, a digitdlis gazdasag és digitalis allam (ITM, 2020). Az NDS keretein belll keriiltek

kidolgozasra a Digitalis Joléti Programok (tovabbiakban: DJP), amelyek a 2015-t6l kezd6déen tdmogatjak a

hazai digitalis atalakulds folyamatait. A digitalis fejlesztések tdmogatdsdval a gazdasdg, az dllam mlkodés é-

nek, a tarsadalom teriileteinek kozel teljes lefedésének tdmogatdsat célozzak meg a digitalizécio fejlesztését
célzé programok (DJP, 2021).

A digitalis atalakulds vildgszintld megvaldsitdsa mind tarsadalmi, mind gazdasdgi szinten kiemelkedd jelentd-
ségli. Az EU &ltal létrehozott Eurdpai Digitalis Stratégia a tarsadalom és a gazdasdg digitalizacidja altal bizto-
sitott lehet@ségek kiaknazasat, ezen bellil a technoldgiai fejlesztéseket, ezaltal a gazdasdg versenyképess é-
gének novelését tlizte ki f6 célként. Az EU tovabbi célja az egységes piac létrehozasa, ezért alkotta meg az
Eurdpai Digitdlis Egységes Piaci Stratégiat, amelynek fdkuszaba az egységes, Osszekapcsolt digitalizalt piac
[étrehozadsat helyezte.

A ,digitalizacidés verseny” nyertesei az online térben is hatékonyan mlkodd, nemzetkozi driasvéllalatok let-
tek. Az internetes kereskedelmi platformok széles korl(i elterjedésével a kiemelkedés biztositottd vélt a
techipar meghatdrozd szerepl6i szamadra is. A szereplék az dgazatot érint6 jelentGs un. ,mergers and acquisi-
tions” (M&A) tranzakciok altal, fizidkon és felvasarlasokon keresztiil tovabb noévekedtek, a techipar dridsa-
iva nétt képvisel6ivé valtak. (GAFAM - Google Alphabet, Apple, Facebook, Amazon és Microsoft) Novekedé-
sk a pandémia okozta helyzetben is toretlen lendiiletet mutatott. A ndvekedés eszkozét és platformjat az
internet, és az erre alapozott e-kereskedelmi tevékenység képezte.

Az orszagok —igy hazank — torekvései azinternetes infrastruktura, ezen belil az internet-elérés fokozasara,
egyben gyljtézsinort jelentenek az e- kozigazgatdshoz, a banki szolgaltatasok igénybevételéthez, az inter-
netes vdsarldsokhoz, azinnovativ fizetési médszerekhez és eszkozokhoz, azinformdciéd szerzéshez vagy akar
a nem helyhez kotott munkavégzés, tanuldashoz, e-egészségligyhdz és szamos innovativ, a vilaghalon Ilétre-
jov6 lehetGség megvaldsitdsdhoz.
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AZ ELEMZES CEUA ES MODSZERE

Az elemzés célja, hogy az utdébbi évtizedben lathatd folyamatok nyoman rendelkezésre allé informa-
cidk és tanulmanyok birtokaban elénk tarja az internetes kereskedelemben lathaté - az utébbi éveket
érintd - tendencidkat, a megjelend Uj kihivdsokat, az azokra adhaté valaszokat. Cél tovabbd, hogy kite-
kintést adjon az e-kereskedelem gazdasdgihatasainak jov6ben varhaté alakulasardl, figyelembe véve
a hazaiés a nemzetkoziszabalyozasok valtozasait is, kiillonos tekintettel a kozelmultban bekovetkez ett
jarvanyligyi hatdsokra. Gazdasagpolitikai néz6pontbdl, az elemzést ilyen modon felhasznalva a gazda-
sag szerepl6i konkrét példakon keresztil szembesiilienek a mikodésiiket befolyasold tényezébket, a
szabalyozasi nehézségeket ésazok kockdzatait. Az elemzés mindekdzbenrévid kitekintést isad az elmdlt
évtized e-kereskedelemhez kapcsolddd legfontosabb technoldgiai Ujitasokrdl, az internet szerepérél —agaz-
dasag digitalis fejl6désének megkozelitésével.

Az Allami Szamvevdszék mar évtizedek 6ta készit a stratégiai és kdzpénziigyi szempontbdl kiemelt, a
kdzpénzek felhaszndlasa szempontjabdl fontos teriileteket értékel6 elemzéseket és tanulmanyokat.
Elemz8i szerepvéllalasat az ASZ tv. 5. § (13) bekezdése feladatként is rogzit, mint a ,jol irdnyitott allam”
mikodéséhez vald hozzajarulast elbsegitd tevékenységet. Tekintettel arra, hogy az e-kereskedelem szaba-
lyozdsdnak és agazdasdgi hatdsainak véltozdsa kozvetett és kdzvetlen hatdssal is bir a magyar koltségvetésre
nézve, fontos az indokok feltardsa. a terliletek kozotti Osszefliggések bemutatdsa és a trendek értékelése.,
Hasonldan fontos kovetkeztetések, valamint ajovére iranyuld kitekintések megfogalmazdsa A kozpénzigyi
néz6épont mozgatdrugdinak szambavétele és az 0sztonzd, eseteként akaddlyozd hatdsok, a makrogaz-
dasagi tényez6k kdzvetlen egylitthatdinak szempontjait is érintik.

A digitalizaciés torekvések, a szélesedd internet-felhaszndlas determindlta az elemzés célrendszerét:
valaszt kereslink a kérdésre, hogy a digitalis fejl6édés hogyan alakitotta at az internetes és e-kereske-
delmi platformot, valamint az online vasarlasi szektor tendencidit az EU-ban, illetve hazdnkban. Atte-
kinteni és elemezni kivanjuk, hogy a pandémia volt-e és milyen hatassalaz online vasarlasok tendenci-
dira. Az elemzés az unids és a hazaiszabdlyozas teriileténtorténd értékelésének metddusat tekintve,
korbe jarja a digitalis fejl6dés e-kereskedelemre vonatkozd jogi hatterét, a jogszabalyok altal megha-
tarozott feltételeket, lehet6ségeket ésaz egyre szélesebb kord, valamint Ujonnan jelentkez6 kockaza-
tokat.

Az elemzésalapvetSen a dokumentumelemzés médszerét alkalmazza, nyilvdnosan elérhet és az ASZ
rendelkezésére all6 forrasok feldolgozasaval foglalja 6ssze eredményeit, 0sszegzi kovetkeztetéseit. A
dokumentumelemzés modszerével dolgoztuk fel az dgazatot érint6 jogszabalyokat, a KSH altal gydijtott
adatokat, Osszeallitott statisztikdkat. Ezentulmenden az elemzés attekintiés értékelia digitalis fejlédés-
hez és azok nemzetkoziés nemzeti 0sztonzéséhez kapcsolddd stratégiakat, beazonositva azokat a té-
nyez6ket, amelyek a digitalis fejlédés hajtderejét, eszkdzrendszerét és platformjat alapvetéen megha-
tarozzak.

Az elemzéskészitése soran szekunder piackutatasi médszereket haszndltunk. A nyilvdnosan hozzafér-
het6, aktudlis szakirodalmi forrasok mellett a megjelent publikacidk, tobbek kézétt az ASZ 4ltal korabbi
id6szakban készitett elemzések adatait is figyelembe vettik. A témakorok feldolgozasanal az EU-t
érint6 adatok vonatkozasaban a STATISTA, valamint az EUROSTAT, a hazai statisztikai adatokat érin-
t6ena KSH altal kozzétett kapcsolddd adatokat elemeztiik, a digitalis kornyezet - mint kiindulé adottsag
— értékelése kapcsan.

Az elemzés feldolgozza tovabba a témaban elérhetd, a téma szempontjabdl relevans tényez6kre vo-
natkozé- kutatasok — tébbek kozott az adatvédelmi tudatossagra vonatkozdan, az NKE altal végzett
reprezentativ kutatas, valamint a pandémia hatasanak az online vasarlasra, valamint a vasarléi attit(-
dok vonatkozdsaban végzettett felmérések és kutatdsok eredményeit, illetve épit a teriileten elérheté
hivatalos tajékoztatasokrais. A statisztikai adatok feldolgozasat a leird statisztikaielemzés eszkdzével
végeztik.
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Az elemzést korlatozd tényezG6k kdzott szdmba kell venni a folyamatban 1év6 unids és magyar harmo-
nizaciés jogszabalyi valtozasokat, tovabba a nemzeti és nemzetkozistratégia-alkotasehhez alkalmaz-

kodo valtozasait és az adatsorok rovidségét egyindikalhatéan gyorsan valtozé pandémia sujtotta kor-
nyezetben.
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yMDIGITALIS FEJLODES
1.1. UJ TECHNOLOGIAK, RENDHAGYO FOLYAMATOK ES AZ INTERNET

Magyarorszagon az 1990-es évek elején a kereskedelmi internet szolgaltatdsaz akadémiai és egyetemi
szféra részvételévelindult Utjara, majd néhany évvel kés6bb mar a lakossdg szamara is megnyilt a le-
hetGség a szolgaltatasigénybevételére. Az ezt kovet6 két évtizedben az internetesinfrastruktdra ériasi
fejlédésen ment keresztiil, mig elérte jelenlegi technoldgiai szinvonalat. Napjainkra az adatatvitelise-
besség novekedése mind a vezetékes, mind a mobil halézatokon ugrdsszerlien megnovekedett, 4j le-
het&ségek nyiltak. A Speedtest Global Index az internet sebessége alapjan rangsorolta az orszagokat,
ahol a vezetékes internet esetében Magyarorszag a nagyon el6kelé 11-ik helyet foglalja el, alig lema-
radva Franciaorszagtdl. Az index Osszeallitdsdahoz tobb szazmillié ember adatait haszndltak fel tobb
mint 190 orszaghdl. ,, A mobil szélessav tekintetében a 4G+ mobiltechnolégiat felvaltja az 5G, amely
mar a jové technoldgiai valtozasat vetiti elére (Gadics, 2017). Segitségével Magyarorszagon a 4G-vel
elérhet6 letoltési sebesség hozzavetblegesen tizszerese is elérhetd. Az 5G technolégia kétszer gyor-
sabb adatatvitelt biztosit, illetve magasabb foku terhelhetGségével a meglévé halozatok evolucidjaként
tovabbi lehetdségek megvaldsitasara nyujt lehetGséget a valds idejli felhaszndlas széles spektruman
(Telekom, 2021). A halézatok terjedése pedig lehet6vé tette az online forgalom széles spektrumu és
nagyobb volumend lebonyolitdsat.

A szamitogépes haldzatok, informatikai rendszerek fejlGdése, a térben és idGben egymastdl tavol esé fel-
haszndldi helyek kilonbézé tipoldgidval Osszekapcsolt haldzatai éltal biztosithatja szamunkra a folyamatos
online-létet, mind a munkahelyi, mind az otthoni tevékenységiink kapcsan. Bill Gates szavaival jellemezve
az informatikai rendszerek mikodését: ,Jelenlegi allapotat, képességeit a Ford T-modellhez hasonlithatjuk,
azaz elkovetkezé néhany év olyan hatalmas fejlédést idéz majd el6, mint amekkora a T-modell és egy mai,
Fl-es versenyautd kozott mérhetd le. Ha ez a fejlédés valdban ilyen dinamikusnak mutatkozik, akkor nem
tehetjik meg, hogy nem foglalkozunk a haldzatokkal, kiilonben az élet versenyautdja elszaguld mellettiink,
mi pedig a malt szomorGan groteszk mementdjaként alldogalunk majd tovabb az informacids szupersztrdda
szélén” (Szabo-Marfoldi, 2011).

Magyarorszag az online fizetési szolgdltatdsok fejlesztése terén az informdcids szupersztrdddn 2020-ban ro-
bosztus véltozason ment keresztil. 2020. marcius 2-an elindult az azonnali fizetési rendszer (AFR), mely az
utobbi 30 év legnagyobb magyar pénziigyi innovacidéjanak eredménye. ! (MNB, 2021) Ez arendszer lehetdvé
teszi, hogy a 10 millié forint alatt, elektronikus Uton inditott egyedi belfdldi atutaldsok az év minden napjan,
0-24 6rdig, 5 masodperc alatt teljesiiljenek, tehat az utalds szinte azonnal megjelenik a kereskedd szamlajan,
ami az egész megrendelési folyamatot akar napokkal lecsokkentheti, aminek azért nagy a jelentGsége, mert
a hazai internetes vasarlok 71%- a legegyszer(ibb fizetési modot keresi 2 (Németh, 2020a).

Minél komplexebbé vilik a fizetési szolgaltatdasok piaca, annal jobban felértékel6dik az egyszerli haszndlat
és a gyorsasag mellett a biztonsdg. A hazai internetes vasarldk 87%-ndl a fizetési mod kivalasztasakor aleg-
fontosabb szempont a biztonsag 3 (Németh, 2020a). Az Eurdpai Kozponti Bank statisztikdja azt mutatja, hogy
Magyarorszag a harmadik legbiztonsdgosabb orszag az EU-ban, az elektronikus fizetésekkel kapcsolatban
nagyon kevés visszaélés torténik, a bankszektor kell6képpen felkésziilt a csaldsok kivédésére. A legtdbb csa-
las az internetes kartyas vasarlasoknal fordul elé* (Ivandi, 2020). 2021. januar 1-jétél hazankban az EU PSD2
iranyelvének megfelelén szigorodtak az eléi

Girasok, a webes fellileteken torténd kartyas fizetésnél an. erds

'MNB (2021): Sajtokdzlemény: Egy éves az Azonnali Fizetési Rendszer
https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2021-evi-sajtokozlemenyek/egy-eves-az-azonnali-fizetesi-rendszer

!Németh M. (2020): Webshopod van? Osszegyijtéttiink 10 hasznos tudnivaldt az elektronikus fizetés jovsjér 6l
https://fintechzone.hu/webshopod-van-osszegyujtottunk-10-hasznos-tudnivalot-az-elektronik us-fizetes-jovojerol/ Letoltés datuma: 2021.09.24.
Németh M. (2020): Webshopod van? Osszegy(jtottiink 10 hasznos tudnival6t az elektronikus fizetés jovsjérdl https://fin-
techzone.hu/webshopod-van-osszegyujtottunk-10-hasznos-tudnivalot-az-elektronikus-fizetes-jovojerol/ Letéltés datuma: 2021.09.24.
“Nandi-Szab6 B. (2020): 2021-t8l valtozik a kirtyds fizetés a netes vdsarlasok esetében

https://24.hu/belfold/2020/10/07 /internetes-vasarlas-bankkartya-valtozas-2021/ Let6ltés datuma: 2021.09.24.


https://www.speedtest.net/global-index?utm_source=mandiner&utm_medium=link&utm_campaign=mandiner_202110
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ugyfelhitelesitésre (SCA) van szlkség, mely biztositja, hogy barhol is torténik a vasarlas, akartya hasznala-
tara jogosult személy hitelesiti a tranzakciot (SMS-kdddal, tokennel, e-mail visszaigazolassal, vagy éppen
banki hitelesité koddal stb.)

Az azonnali fizetési rendszer és az online fizetések biztonsagat szolgdld erds lgyfélhitelesités szamos tovabbi
Uj online és mobilfizetési megolddsnak ad alapot®> (Németh, 2019). Amikor mobilfizetésre gondolunk, akkor
valdjaban bankkartyas fizetésr6l beszéliink, anndl azonban biztonsagosabb, mivel a telefon nem tarolja a
bankkdrtya adatait, hanem egy virtualis kartyaszammal torténik a fizetési miivelet® (Sandorfi, 2019). Az okos-
telefon, mint digitdlis pénztarca haszndlata egyre elterjedtebb a vilagon, a mobilfizetési megoldasok (pl.
PayPal) évente tobb trillio USD forgalmat bonyolitanak’ (Gabor, 2019). Hazankban még viszonylag kevesen
hasznéljak, de a 2019-es adatok 320%-o0s novekedést mutatnak 2018-hoz képest, tehat ezen a teriileten is
varhatéan robbandsszer(ien jon meg az attorés. 2019-ben meghaladta az 500 ezret a mobiltarcdkba regiszt-
ralt hazai kibocsatdsu fizetési kartydk szama, a hazai fizetési kartyakkal bonyolitott fizetések darabszamanak
3%-a (30 millié tranzakcid), értékének 2 %-a (156 millidrd forint) tortént hazai mobiltdrcakon keresztll. Vi-
szonyitdsi alapként itt azonban szilkséges bemutatni a 2020. szeptember 30-dn forgalomban [év6 készpénz-
allomany értékét, ami 6925 milliard forintot tett ki® (Csiki, 2020). A fejl6désnek tehat van tere, amit a jegy-
bankok is dsztondznek.

Fontos megemliteni, hogy a technoldgiai fejlédés, az lgyfélélmény felértékel6dése és a szabdlyozd intézke-
déseknek koszonhetden rovid id6 alatt tobb szdz millio Ugyfél valt a digitdlis pénztarcak felhasznaldiva. A
bankkartyaadataink kozvetlen megadasa nélkil fizethetiink az Ugynevezett digitalis pénztarca megoldassal,
melynek azért van jelentésége, mert az internetes fizetés soran a webshop feliiletén elegendé a ,digitdlis
pénztarcaval” fizetek lehetGséget vdlasztani és a digitdlis pénztarca szolgdltatéja adja at biztonsagos csator-
nan keresztll a kereskedd fizetési szolgaltatdjanak a fizetéshez sziikséges egyszer haszndlatos tokeneket,
amiket hidba szereznének meg az illetéktelenek, azokbdl a bankkartyaadatok nem visszafejthet6k. Az ilyen
fizetési eszkdz és platform kombinadcid tehat garantdlja a biztonsagot, ezért vdrhatdan egyre népszerlibbé
valik.

1. sz. dbra — Grafika a techipar, az e-kereskedelem, a szabalyozas fogalmairdl
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*Németh M. (2019): Miért nagy lépés az azonnali fizetési rendszer bevezetése?
https://fintechzone.hu/miert-nagy-lepes-az-azonnali-fizetesi-rendszer-bevezetese-exkuziv-interju/ Lletéltés datuma: 2021.09.24.

SSandorfi  Z. (2019): Miért szuper dolog a mobilfizetés? Bankmonitor

https://bankmonitor.hu/cikk/miert-szuper-dolog-a-mobilfizetes/ Letdltés datuma: 2021.09.24.

"Gabor L (2019): Van mar alternativdja abankkdrtydnak, de még kevesen haszndljdk
https://www.origo.hu/gazdasag/20190226-vannak-mar-alternativai-a-bankkartyanak-de-meg-kevesen-hasznaljak.html Letéltés datuma:
2021.09.24.

SCsiki G. (2020) Megszolalt az MNB a hazai készpénzallomanyrél: nincs sziikség azonnali beavatkozasra
https://www.portfolio.hu/bank/20201014/megszolalt-az-mnb-a-hazai-keszpenzallomanyrol-nincs-szukseg-azonnali-beavatkozasra-452882 Letél-
tés datuma: 2021.09.24.
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1.2. INTERNETES ELOFIZETESEK ALAKULASA, INTERNET HASZNALAT

Az utébbi évek digitalis fejl6dése a gazdasag és a tdrsadalom legtobb teriiletén érezteti hatdsat. A tarsada-
lom egyik elengedhetetlen eszkoze az internet lett, amely lehet6vé teszi a kozigazgatdsi Ugyintézést, a banki
szolgdltatdsok igénybevételét, a vdsarlast, azinformacié szerzést vagy akar a nem helyhez két6tt munkavé g-
z6ést.

Az internetes infrastruktira, ezen belll az internet-elérés fokozasara a 2005-2013 id6tdv vonatkozasaban
Nemzeti Szélessavl Stratégia keriilt elfogaddsra, amely a digitalis felzarkdztatas teriiletén, tobbek koézétt a
szélessavu internet penetracid novelését, valamint a lakossagi szélessavl internet hozzaférés lefedettségi
szintjének emelését tlizte ki célul (Nyerges, 2005).

A KSH 2019-es felmérése alapjan az internethasznaldk tobbsége leginkdbb levelezésre, druk vagy szolgalta-
tdsokrol torténd informacidszerzésre, kozosségi oldalak haszndlatara, lzenetkilldésre hasznalja azinterne-
tet, illetve az utobbi években kiemelkedéen nétt az internetes telefondlds vagy videdhivasban résztvevék
szama is. 2020-t6l a koronavirus altal gyakorolt hatas lathatéan atalakitotta a kommunikacids, infokommu-
nikdcios szokasainkat s egyre jelentGsebb lett a digitalizacié a tdrsadalomban és a gazdasagban egyarant
(KSH, 2019).

Az internetet a haztartasok kétféle mddon tudjdk igénybe venni: a helyhez kotétt vezetékes szolgaltatds,
illetve a vezeték nélkili (féként 98,2%-ban mobilinternet) szolgaltatds révén. A varakozdsokat messze feliil-
muld fejlédés, hogy a kétezres évek elejétdl a vezeték nélkili elérések szdma a 120-szorosara nétt meg ha-
zankban (1. sz. dbra; KSH, 12.1.1.7.).

A XXI. szazadban a digitalizacid minden dgazatban megjelenik és a fogyasztoknak egyik legfontosabb igénye,
hogy barmikor és barhol racsatlakozhassanak az internetre, ezt igazolja az is, hogy 2011-t6l a mobilinternet
a leginkdbb igénybe vett formadja azinternet elérhetéségnek. A felgyorsult tarsadalom azinformdcidk gyors
elavulasat generalja, igy mindenki els6k kozott szeretne az informacidkhoz hozzéférni, melyhez az e-keres-
kedelem is alkalmazkodott a révid ideig elérhet6 — akdr egynapos - akcidkkal.

Az internethdlézat ndvekedése teret biztositott az informacié és termékek hozzaférhetGségéhez, ezaltal
megalapozta az e-kereskedelem elterjedésének lehetGségét. A kovetkez$ fejezetben megismerhetjiik az e-
kereskedelem alakuldsat és az arra hatd tényezbket.

Az internet-elérések tamogatasara a DJP keretein belll a 2017-ben bevezetésre keriilt Digitalis Joléti Alap-
csomag tarsadalompolitikai célokat is szolgal azdltal, hogy a tdrsadalom azon rétegei szamdra biztosit ked-
vezményes internet-elérési konstrukciot, akik financidlis érzékenység miatt nem éltek az internet-eléfizetés
lehet6ségével (DJP 2.0.). Ennek tovabbvitele a DJP 2.0 stratégiai dokumentum keretein belil megtortént a
Digitalis Joléti Alapcsomag nyomon kdvetésének, valamint mddositasainak, kiterjesztésének lehetGségeivel.
Tovabba kiegészllt a digitdlis haldzatelérést biztositd Szupergyors Internet Program halézati infrastruktidra
fejlesztési torekvésekkel, amelyek szintén hozzajdrulhatnak az internet-eléfizetések szamanak noveléséhez
(DIP 2.0).

Az internet hozzaférés kiterjesztésével a tdrsadalom széles kore el6tt megnyilt alehetdség az elektronikus
szolgaltatasok igénybevételére. Az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok kozil legismertebb rendszert,
az e-szja-t a NAV midr 2017-re kifejlesztette, 2019-ben webes felileten 1,4 millié addzé teljesitette az szja-
bevallasi kotelezettségét® (Jardi, 2021). Az e-recept alapjaul szolgald elektronikus egészségligyi szolgaltatdsi
térrél sz6l6 rendelet’® 2016. december 22. napjan lépett hatdlyba, a rendszert jelenleg tébb mint 26 ezer
orvos, illetve tobb mint 13 ezer gydgyszertdri dolgozd hasznaljal! (lllés, 2020). A Kormany a Digitalis Jolét

?Jardi R. Egyre népszer(ibb az eSZIA (Vildggazasdg) 2021.03.19
https://www.vg.hu/vilaggazdasag-magyar-gazdasag/2021/03/egyre-nepszerubb-az-eszja-2 Lletéltés datuma: 2021.09.17.

39/2016. (XI. 21.) EMMI rendelet - az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos részletes szabalyokrdl

"llgs A Hamarosan eltlinnek a papiralapi receptek (Hazipatika.com) 2020. januar 29.

https://www.hazipatika.com/napi egeszseg/orvosnal/cikkek/hamarosan eltunnek a papiralapu receptek/20200129104224 Letoltés datuma:
2021.09.17.
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Program keretében 2016 oktdberében fogadta el Magyarorszag Digitalis Oktatdsi Stratégiajat, a digitalis ok-
tatds kiterjesztése mar évek Ota az oktatasiigy egyik legfontosabb feladatal? (Nagy, 2021).

Lathato, hogy az internet hozzaférés bdéviilése az elektronikus szolgaltatdsok térnyerésének hajtdereje volt,
tobbek kozott ez tette lehet6vé ajarvany berobbandsaval a gyors &tdllast, akar az otthoni munkdra, akdr az
online oktatdsra. Az Eurdpai Bizottsag 2020. decemberében kiadott, a digitalis gazdasag és tarsadalom fej-
lettségét méré mutatd (DESI), 2020 c. jelentése szerint Magyarorszag 2020-ban a digitalis infrastruktira te-
kintetében a hetedik helyen, az unids atlag folott allt az EU-s orszagok kozott!? (Flér, 2021).

2. sz. dbra - Internet-el6fizetések szama hozzaférési szolgaltatdsok tipusa szerint Magyarorszagon
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Forrds: KSH 12.1.1.7, ASZ szerkesztés

2020-ra a vezeték nélkiili internet szolgdltatdsok szama lett a legjelent6sebb, amely tobb mint négyszerese
a 2010-es adaténak, igy elérte a 7,26 millid eléfizetést. A vezetékes el6fizetések szama 2020-ra kisebb mér-
tékben novekedett (63,25%-kal tobb) 2010-hez képest, amely 3,16 millid el&fizetést jelentett év végére
(KSH, 12.1.1.7.).

A KSH felmérése alapjdn a haztartasok internet-hozzaférése szoros Osszefliggést mutat a hdztartdsok havi
nettd jovedelmével, mely szerint a magasabb jovedelemmel rendelkez6k nagyobb ardnyban haszndljak az
internetet, mint a szegényebb haztartdsok. A 2020-as felméréshen a magasabb keresettel rendelkezd haz-
tartasok majdnem mindegyike rendelkezett internet-hozzaféréssel, azonban ahogy csokkentek a kereseti
szintek, Ugy csokkent a haztartdsok internet-hozzaféréseinek ardnya is. A legalacsonyabb hozzaféréssel a
150 ezer forint alatt keresék rendelkeztek, ahol mar csak a haztartdsok 60,7%-a rendelkezett digitélis infra-
struktdraval (2. sz. abra; KSH, 2021).

Azok a haztartasok, amelyek nem rendelkeznek internet-hozzaféréssel leginkdbb a sziikség hidnyat (,valé-
ban van-e ra sziikségem, mire haszndlnam?”) és a digitdlis képességek, ismeretek hianyat jelolték meg a

“Nagy B. Hamar visszatérhet a digitalis oktatds Magyarorszdgon: aszakértd szerint ezekre érdemes felkészilni 2021.09.07. ttps;//www.penzcent-
rum.hu/oktatas/20210907/hamar-visszaterhet-a-digitalis-oktatas-magyarorszagon-a-szakerto-szerint-ezekre-erdemes-felkeszulni-1117568 Let6l-
tés datuma: 2021.09.17.

BFlor N. Magyarorszig élen jar az internet hozzaférés tekintetében az Eurdpai Unidban (Oeconomus Gazdasagkutaté Alapitvany 2021.01.07)
http://www.oeconomus.hu/oecofocus/magyarorszag-elen-ar-az-internet-hozzaferes-tekinteteben-az-europai-unioban/ Letéltés dituma:
2021.09.17.
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szolgaltatds igénybevételének hidnyaként, majd harmadik tényezéként jelent meg a tul draga csatlakozasi-
és eszkozkoltség (KSH, 2019).

A magan célu internetezGk 2020-ban leginkabb (90%-uk) a termékekkel vagy szolgaltatdsokkal kapcsolatos
informacidk keresésére vették igénybe az internetet, —amely 10%-kal meghaladta az EU &tlagot is, — azon-
ban kiemelked6en magas ardnyban vették igénybe e-mail kiildésre, csevegésre, kozosségi oldalak hasznala-
tdra, hiroldalak olvasasara és internetes telefonaldsra, amely mind 80% feletti részvételt mutatott, ezzel is
felllmudlva az EU &tlagot.

3. sz. dbra — Az internettel rendelkez6 haztartdsok aranya jovedele mkategdriak szerint 2020-ban
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Forrds: KSH (2021), ASZ szerkesztés

Hazdnkban —az EU atlaghoz viszonyitva —kevésbé kozkedvelt az online feliletet internetes banki szolgdlta-
tdsra, sajat készitésd tartalmak feltoltésére vagy online misorszolgdltatasok igénybevételére hasznalni. Vi-
szont a pandémia hatdsdra Magyarorszdgon ugrasszerlen megnGtt az egészségligyi szolgaltatasokra vonat-
kozd internethasznalat (bejelentkezés orvosi vizsgalatra, egészségligyi szolgiltatas igénybevétele, vagy sze-
mélyes egészségiigyi adatok lekérdezése), amellyel atlagosan 5%-kal hasznaltdk az internetezék tobbet erre
a célra avilaghalot (3. sz. abra; KSH, 2019; 2020a).

4. sz. dbra — A vildghdldn magdn célbdl végzett tevékenységek ardnya a gyakori internetezék koérében
Magyarorszagon és az EU-ban (2020, %)
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Forrds: KSH (2020; 2021), ASZ szerkesztés

13



E=l=E=M=Z=E=S

A weboldalak latogatottsdgdnak valamivel tobb, mint kétharmadat (70%-at) okostelefonokrdl bonyolitjdk a
vasdrldk, azonban 2020-ban novekedést mutattak a szamitdgépes és tablagépes latogatdsok is. Az online
vasarlasok (teme is egyre inkdbb az okostelefonokon megy végbe, azonban az effajta vasarlas Dél-Kored ban
és Azsidban a legkedveltebb, ahol az online vasarlasok 65%-a valésul meg okostelefonon keresztill. A vésar-
last megelGz6en &tlagosan hat terméket néznek meg a fogyasztok, mire dontenek a termékek megvésdarla-
sarol, azonban avasarldsi folyamatok tébbsége nem végzdédik tényleges vasarldssal, tekintve, hogy 2020-ban
a kosarelhagyasi arany 90%-os volt (Coppola, 2021).

“Az afolyamat, amikor az online vasarlds sordn a fogyasztd berak egy terméket akosardba, azonban végiil nem fejezi be avésarldst.
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yME-KERESKEDELEM ES A VASARLASI SZOKASOK ATALAKULASA

2.1. ONLINE VASARLAS ES E-KERESKEDELEM NEMZETKOZI ES
HAZAI TENDENCIAI

Az utébbi években vilagszerte a digitalizacionak és az internet-hozzaférések novekedésének koszonhetben
az e-kereskedelem jelentds fejl6désen ment keresztll, amely kozben a kiskereskedelem nélkiilozhetetlen
eszkozévé isvalt. A digitalis vasarlok szama folyamatosan ndvekszik, amely 2020-ra meghaladta a kétmillidrd
f6t és a volumene elérte a 4,3 mrd USD-t. (5.sz. dbra) 2014 és 2020 kozott az e-kereskedelmi forgalom meg-
haromszorozodott, az utdbbi években a legjelent6sebb novekedés Argentina esetében volt mérhetd. A leg-
kiugrobb novekedés 2019-r6l 2020-ra volt megfigyelhets, aminek oka a pandémia megjelenése volt, mely-
nek hatdsdra —a korlatozasok miatt —a fogyasztok egyes szikségleteik egy meghatdrozd részét csak az on-
line tér altal biztositott lehet6ségeken keresztll tudtak kielégiteni (Coppola, 2021).

5. sz. abra — A kiskereskedelmi e-kereskedelmi forgalom vilagszerte 2014 és 2020 kozott
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Forrds: (Coppola 2021), ASZ szerkesztés

Evrdl évre mind az EU-n, mind az EFTA-n beliil novekszik azon véllalkozasok szama, amelyek kereskedelm -
ket online (is) folytatjak. Atlagosan 2011-ben a vallalkozésok 13%-a folytatott az EU-n beliil e-kereskedel met,
amely 2020-ra 5%-kal novekedett. A novekedés lzland, Norvégia, Németorszag és Luxemburg kivételével
minden orszag esetében tapasztalhatd volt. 2011-ben a vallalkozasok atlagosan 13%-a folytatott az EU-n
bellll e-kereskedelmet, amely 4%-kal novekedett 2020-ra, azonban ezzel még az EU atlag alatt helyezked Gink
el. Legnagyobb e-kereskedelmi arannyal — az EU-ban — Dania rendelkezett 2020-ban, ahol a vallalkozasok
egyharmada folytatott ilyen tipusU értékesitést, mig a legkisebb arannyal Bulgdria rendelkezett, ahol 8%
korlli ez az arany. Annak ellenére, hogy hazdnk az EU atlag alatt helyezkedik el az e-kereskedelem szerepl6-
inek ardnyaban, aforgalmuk jelentdsen meghaladja az EU-atlagot. A vallalkozdsok e-kereskedelmi forgalma-
nak aranydt tekintve hazank 2011 6ta minden évben az EU &tlag feletti aranyban teljesitett. 2011-ben az EU
atlag 13% volt. mig Hazankban 19%., 2020-ban az EU atlag 20%-ot ért el, mig hazank e-kereskedelmi aranya
23%-0s szinten teljesiilt. Alegnagyobb - kézel 50%-0s — forgalmi arannyal irorszdg rendelkezett 2020-ban,
mig a legkisebb forgalmi arany Gorogorszag esetében volt mérhetd (4%) (1. fiiggelék; Eurostat, 2020b,
2020c).
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A GKI Digital felmérése szerint a magyarorszagi e- kereskedelem 2021.1. félévében mintegy egyharmados
béviilést produkalt: ebben azidészakban 494 Mrd Ft 6sszegli belfoldi forgalmat bonyolitott. A 2021. I. ne-
gyedévi adat volt eddig a legkiemelkedébb, amikor — az el6z6 év azonos id8szakdhoz viszonyitva - az e-
kereskedelem forgalma 43,7%-0s novekedést generdlt. Ez tébbek kozott az online tranzakcidknak tdbb, mint
egyharmaddal torténé novekedése mellett az egy fére vetitett vasarlasi gyakorisag emelkedésé b6l adddik.
A tranzakciokat a termékpaletta folyamatos bdévilése, mellett a korldtozdsok feloldasa utan is toretlenil
novekvé tendencia jellemzi (Hevesi, 2021).

Az online druhdzak netté forgalma Magyarorszagon elsdsorban 2016-ban és 2020-ban mutat kiugré néve-
kedést. (6. sz. dbra) A 2020-as forgalomndvekedés a pandémia hatasa, amikor a fogyasztok — a korlatozé
intézkedések miatt — csak interneten keresztill tudtdk szikségleteiket kielégiteni, illetve a pandémia megje-
lenésekor (2020. marciusaban) a fogyasztdk panikszer(i vasarldsba kezdtek (Gérd, 2020). A pandémia idején
a legnagyobb forgalmu termékkategdriak a szamitdstechnikai eszkozok, a ruhdzat, valamint a szérakoztato
elektronika volt. A jelenség megalapozott, hiszen a jdrvany miatti korldtozdsok okdn nétt az otthoni munka-
végzOk, és a tdvoktatasba kényszerlil6k szdma, ami nyilvanvaldan igényelte a szélesebb szamitastechnikai
eszkozellatottsagot (Reacty Digital, 2021). Azonban a 2016. évi névekedésre egyértelm({ hatas nem azono-
sithatd, Gérd publikacidja szerint a forgalomndvekedést indukalhattdak az ebben az idészakban a piaci kor-
nyezetben bekovetkezett valtozdsok, tobbek kozott Uj piacra |épd jelent6s nemzetkozi szerepl6k megjele-
nése a hazai online piacon, tovdbbd a Nemzetgazdasagi Minisztérium 4&ltal meghirdetett e-kereskedelmi
stratégiat segité fejlesztési tdmogatasok (Gérd, 2020).

Felmeril a kérdés, hogy ez a novekedési (tem meddig fokozhatd, meddig tarthaté fenn? Ezt egyértelmiien
meghatarozni nem lehet, tekintve, hogy a pandémianak még nincs vége, illetve a fejlédési potencidl is jelen-
t6s hazankban, tekintve, hogy 2020-ban a hazai véllalkozdsok 14%-a folytatott e-kereskedelmet, amelynek
volumene 23% volt a teljes kereskedelmi forgalmukhoz viszonyitva. Ezek az aranyok mar napjainkban mas
orszagokban megkozelitik az 50%-ot, igy varhatd, hogy ez hazénkra is jellemz6 lehet, nem szamolva a jové-
beni fokozd hatasokkal (1. sz. flggelék).

6. sz. dbra — Az online aruhdzak nettd forgalmanak alakuldasa Magyarorszagon 2010 és 2020 kozott

Forrds: Reacty Digital (2021), ASZ szerkesztés

A 2021. | félévében lathatd online vasarldi szamanak allandd jellege és az ehhez tarsuld vasarlasi tranzakcio-
szam novekedés tovabbra is azt erdsiti, hogy egyre tobb dolgot vesznek a fogyaszték az interneten annak
ellenére, hogy ebben az iddszakban a jarvanyligyi korlatozasok is jelent6s enyhiilést mutattak, igy lehetGség
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4

nyilt az offline vasarlasra is. A fogyasztok tovabbra is miszaki cikkeket rendeltek leginkdbb, azonban az élel-
miszerek, barkacs és lakasfelszerelési cikkek vasarlasanak novekedése meghaladta a 30%-ot. Ez utdbbiakat
a Kormany otthon-feldjitasi programja - 2021. janudr 1-t6l - tovabb élénkiti. A jarvany hatdséra az azsiai
termelések visszaestek, illetve a nemzetkdzi tengeri szallitmdny is akadozott, igy jelenleg aruhidnnyal taldl-
kozhatnak a fogyasztdk. Ennek hatdsara a raktdrozott termékek szdma csokken, a ndvekvé kereslet noveli
az értékesitési arat, illetve a beszerzési id6k is hosszabbodnak (Hevesi, 2021). A gazdasdgélénkité programok
a kereskedelmen belll mar nem csak az offline forgalmat fokozzak, hanem jelent6sebben élénkitik az online
forgalmat is, tekintve, hogy az aruhidny ésa novekvé drak az online tér el6nyeit erésitik fel, amelyek a ked-
vezGbb drakban és a termékelérhet8ségben oOltenek testet.

A digitalis vasarlasok szama, ezzel parhuzamosan az e-kereskedelmiforgalom exponencialisan névekszik,
utdobbi az elmult kozel hét évben megharomszorozédott. Hazank az e-kereskedelmet folytato vallalkoza-
sok szempontjabdl az EU atlag alatt helyezkedik el. Figyelemre mélto, hogy ennek ellenére az e -kereske-
delmet folytato véllalkozasok forgalma jelentésen meghaladja az EU atlagot. Az e-kereskedelem toretlen
fejlodését mutatja, hogy 2021. I. félévében a pandémids helyzet enyhiilésével, tehat az offline kereske-
delem igénybevétele lehetdségének boviilése mellett is tovabb névekedett az e -kereskedelmitranzakciok
volumene.

2.2. AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELMET FOLYTATO SZEREPLOK HAZAI ES
NEMZETKOZI SZINTEN

Az online vésarlds és az e-kereskedelem elemzésekor nem hagyhaté el a szereplék és platformok azonosi-
tdsa, azok attanulmdnyozdsa sem.

A techipari oridscégek az Amazon kivételével jellemz6en nem kizardlag kereskedelmi tevékenységet folytat-
nak, hanem egyfajta platformot szolgdltatnak a technolégia fejlesztések mentén, akdr a kereskedelemnek
is. Példdul a Google tobbek kozt kereséfeliiletet, a Facebook a kozOsség hélozat keretén belil akar rekldm-
fellletet és kozvetlen marketinget, az Apple fejleszt, tervez, gyart és forgalmaz fogyasztdi elektronikai ter-
mékeket és szoftvereket és ezekhez kapcsol6dd felhd-szolgaltatasokat, a Microsoft pedig a vilag legnagyobb
szoftvervallalata. A példak csak a legjelentésebb szerepléket soroljdk, de sorra vehetéek nemzetkézi szinten
a vildg egyéb technoldgiai nagyvallalkozdsai is.

A kizardlag a kereskedelemre koncentrdlé webaruhdzak, mint a hazdnkban népszer( Alibaba és még na-
gyobb versenytarsa, de ndlunk kevésbé ismert a JD.COM, az EBAY vagy Rakuten, de akidr a Home Depot
egymassal versengve novik tul az el6z6 éves és a tervezett forgalmakat.

Ha a piac hasonld szegmensét hazai viszonylatokban vizsgdljuk, atendencidk teljesen paralel mddon kovetik
a nemzetkozi valtozasokat.
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7. sz. abra — Webaruhdzak statisztikai 2020.évi adatok
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Forrds: GKI Digital (2021), ASZ szerkesztés

A hazai webaruhdzak, mint kiskereskedelmi platformok szamanak dinamikus névekedése minden statisztikai
adatbdl kitlinik. A webdruhdzak szamara vonatkozdan azonban csak nem egységes, és legf6képpen nem
publikus modszertan alapjan késziilt bizonytalan becslések allnak rendelkezésre. Az informacidk alapjan
azonban annyi kimondhatd, hogy a webdruhdzak szdma nagysdgrendileg 15 ezerre tehetd. Az egyetlen kozds
pont ezekben az adatgyljtésekben, hogy mindazokat a szerepl6kkel szamolnak, akik fogyasztéik szdmdra
lehetévé teszik az elektronikus vasarlast is. Attekintve e tendencidk a nemzetkozi aspektusat, kimondhatd,
hogy a digitalis gazdasdg egyre novekv6 részét képezi az EU-ban isa globalis digitalis platformokon keresztiil
folytatott kereskedelem.
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8. sz. dbra — A legnagyobb forgalmd online keresked6k forgalma 2020

A csaknem 15 ezer magyar webaruhdzban
P‘dtg:tal 2020-ban 1,13 "miIIic’J 'aIkanmmaI' 'v,é\sérolt'ak a
<. magyarok és tobb mint 1500 millidrd forintot
TOPLISTA - koltottek el. Emellett a killfoldi webaruhaza k-
p——— ban is elkdlt6ttek tovabbi kozel 1000 milliard

forintot.

A GKI Digital publikicidja szernt 2021-ben a

T m gxt!:lreme legnagyobb  forgalmd  online  kereskedék
i tobb, mint bruttd 130 milliard forintos online

2~/Medla@/l4arkf forgalommal dicsekedhetnek majd. Az abszo-
IGt listavezetd a kozos, magyar kozpontu cég-
a @alza.hu csoportként mikod6 eMAG-Extreme Digital.
E két orids fazidjaval egyébként olyan domi-
nans online vasarlasi oldal jott létre, amely
10. Libri Bookline varhatdan a teljes magyar online eladas 15-
20%-4t fogja adni a kovetkezd id6kben.

A 2020-ban a tizendt legnagyobb hazai e-ke-

: S ,, .
“euronics 1 reskedé egylittes forgalma meghaladta a
brutté 380 millidrd forintot, ami a teljes on-
220 . line kiskereskedelmi piac 41%-at jelenti, mig
AQUA ! a tavalyi évben sikeresen kézbesitett rende-
| wesazunaz |

lések szama megkozeliti a 11,5 milliét.

"M iPon

Forrds: GKI Digital (2021)

Erdekes, hogy a kdznyelvben szamos olyan online kereskedSi marka van jelen, amely a fogyasztok szemszo-
gébdl nézve magyar online kereskedd, mikdzben a gyakorlatban nem hazai tulajdond (pl About You), nem
klasszikus kereskedelemmel, hanem akdr kozvetitéssel foglalkozik, mint a Jéfogds, vagy éppen nemzetkdzi
szinten a cég szempontjabdl a magyar piac olyan elenyész6 forgalmat produkal, hogy azzal a globalisan ér-
tékesitG Orias nem szamol, arra stratégiat egydltaldn nem épit (Aliexpressz)

Az online és offline értékesités vonatkozasdban azonban fontos beszéli a megvaltozott szerepkordkrdl és
funkciokrdl is. A koronavirus okozta korlatozasok és a mar taglalt megvaltozott fogyasztdi szokdsok megmu-
tattak, hogy az oOsszetett, Un. tobbcsatornds mikodés megvaldsitdsa lehet az Uj a forgalmak noveke dése
felé. Az egységes vasarldi élmény érdekében az online és offline értékesitési csatornak kozott eltlinGben
van az alad-folé rendeltségi viszony, és az egymassal szembeni versenyeztetés helyett inkdbb az integracidra
és az atjarhatdsag megteremtésére, javitasara torekszenek a kereskeddk. (GKI Digial, 2021)

Mas szavakkal: egyrészt azoknak a keresked6knek van jovdje, akik a hagyomanyos offline vagy bolti érté-
kesités mellett elérhetdvé teszik termékeiket online is. Ugyanakkor a vasarloi élmények megtartdsa (és
persze egyes szegmensek sajatossaga okan) miatt a bolti értékesitést is fenntartjak. Ezzel felkésziilnek
mind a valtozo tarsadalom és generacids fejlodés elvarasaira, és egyben a vilagszintii, kereskedelmet és
gazdasagot befolyasolé folyamatokra is. A két szegmens kozti atjarhatdsag a kulcsa a hosszu tavu fenn-
maradasnak.
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2.3. VASARLOI SZOKASOK AZ EU-BAN ES HAZANKBAN

Az Eurostat adatai alapjan 2020-ban az EU-ban leggyakrabban - kozel azonos mértékben -a 16-24, illetve a
25-54 kozotti korosztaly vdsdrolt online. A legjelentGsebb névekedés az 55-74 éves korosztaly esetében volt
tapasztalhatd (7. sz. dbra). Ennek oka lehet a pandémia miatt kialakult helyzet, illetve korlatozdsok, amelyek
kévetkeztében ez a korosztaly iskénytelen volt az e-kereskedelmi platformot igénybe venni. Osszességében
az internetez6k online vdsarldsban résztvevék aranya 20%-kal nétt 2010-hez képest. Az EUROSTAT felmé-
résben részt vettek elmondtdk, hogy azért részesitik elényben az e-kereskedelmet, mert barhol, barmikor
kényelmesen tudnak vasarolni, szélesebb termékvalasztékhoz férhetnek hozzd, illetve Gssze tudjak hasonli-
tani az drakat és meg tudjdk osztani véleményiiket mds fogyasztokkal.

9. sz. dbra — Online vasarlok korcsoport szerinti ardnya 2010-2020 koézo6tt az EU-ban*
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Forrds: Eurostat (2020a), ASZ szerkesztés

Az online vésarldsok aranya atagorszagok kozott jelent6sen eltéré volt 2015-ben és 2020-ban. Hazankban
2015-ben az online vésarlok aranya jelentésen az EU &tlag alatt volt, azonban 2020-ra Magyarorszag meg-
kozelitette az EU dtlagot (8. sz. dbra; Eurostat, 2020a). A jelentés novekedés a gazdasagélénkité programok-
nak (Novekedési és Hitelprogram, Versenyképességi Program, Nemzeti Reform Program, sth.), adigitalizécio
és azinternet-elérhetdség javitdsanak elGsegitése érdekében meghirdetett allami tdmogatdsoknak (tobbek
kozott aSzéchenyi terv, lpar 4.0, Irinyi Terv, Magyar Informacids Téarsadalom Stratégia (MITS, 2003), Nemzeti
Szélessavy Stratégia (2005-2013), Nemzeti Informdcidés Tarsadalom Stratégia (NITS). Nemzeti Infokommuni-
kdcids Stratégia (NIS,2014-2020) vagy a Digitalis Joléti Alapcsomag) volt kdszonhetd, amelyet tovabb foko-
zott a bankolasi szokasok fejlédése és a pandémia megjelenése is.

A bankolasi szokasok fejlesztését célozza a DJP2.0 keretein beliil kidolgozott Fintech Stratégia is, amely a
hazai pénziigyi szektor digitalizaciéjat tdmogatva, tobbek kozott a rendkiviil gyorsan fejl6dé pénziigyi-te ch-
noldgiai megolddsok tdmogatdsat tlzte ki célul.
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10. sz. dbra — Az EU-ban magancélra arut vagy szolgaltatdst vasarlok ardnya —a teljes internethasznaldkhoz
képest — 2015-ben és 2020-ban
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Forrds: Eurostat (2020a), ASZ szerkesztés

A statisztikai megkozelitéseken tul aldhlzandd, hogy allami részr6l a nemzetgazdasdg fejlesztéséhez a digi-
talis atalakulds gazdasagi aspektusa kiemelt jelent6séggel bir. Ennek jegyében ugyanis a Kormdny a hazai
vallalkozdsok digitalis fejlesztésének tdmogatdsat jeldlte meg prioritasként, amely a nemzeti digitalis fejlesz-
tést el6térbe helyez6 Nemzeti Informatikai Stratégia keretében megalkotott DJP-n belil kerllt megfogalma-
zasra. Gyakorlati jelleggel tehat a fejlesztések altal kiemelten szorgalmazta a hazai vallalkozasok online Uton

vald kereskedelmének megval dsitasat.
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11. sz. dbra — A legnépszer(ibb online vésdrolt termékek megoszldsa terméktipusok szerint az EU-ban
2019. IV. negyedévében

A legnépszerlbb online vasariasi cikkek az EU-ban

2019 V. nogyedévében

Forrds: Reacty Digital 2021, ASZ szerkesztés
Hazdnkban 2020-ban a ruhanemdik, cip6k, kiegészit6k, sportcikkek internetes feliileten torténé megrende-
lése volt a leggyakoribb. A ruhdzati cikkek vdsdrldsa azért is lehet vonzd az Ujonnan vasarldk koérében, mert
az online vasarolt termék esetében a45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-a alapjan a fogyasztonak lehe-
tésége van azt atvételt6l szamitott 14 napon eldllnia a vasarlastol, igy visszakapja a vasarlas teljes Osszegét
— a szallitasi koltséget is. A termék visszajuttatasat a fogyasztonak kell teljesitenie és a visszakiildés soran
felmeriilt koltségek a fogyasztét terhelik, azonban ezt a koltséget a legtobb esetben a keresked6k atvallaljak
a fogyasztotol. Az ételek, italok jelent6s mértékli megrendelése a pandémia hatdsa, mivel a korlatozd intéz-
kedések alatt a vendéglatoegységek zdrva tartottak és csak elviteles vagy online vdsdrlasokat teljesithettek®
(Lasd. 9. sz. abra; KSH, 2020a).

12. sz.abra — A3 hénapon belili internetes rendelések megoszldsa terméktipusok szerint Magyarorszagon
2020-ban

Jarmiivek (kerékparok, személygépkocsik) és alkatrészeik . s0%
Butorok, lakberendezési cikkek vagy kertészeti termékek . 5,5
Gyogyszerek, étrendkiegészitdk . s,e%
Elektronikus fogyasztasi cikkek vagy haztartasi késziilékek —— 7,2%
Szamitogépek, tablagepek, mobiltelefonok vagy kiegésziték e 7,7%
Nyomtatott konyvek, folydiratok vagy ujsagok, hanglemezek I se%
Egyéb fizikai druk és szolgdltatasok NN s,8%
Kozmetikai termékek, tisztitoszerek, gyermekjatékok T 1e,1%
Etel vagy ital M 16,3%
Ruhanemi, cipék, sportcikkek I 20,9%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Forrds: KSH (2020a), ASZ szerkesztés

15 https://www .ksh.hu/docs/hun/xftp /idoszaki/ikt/2020/01/index.html) (Letéltés datuma: 2021. augusztus 17.)
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A vésdrlasi gyakorisagot tekintve az unids felmérést megel6z6 harom honapban a vasarlok legnagyobb aré-
nya (35%-a) harom-6t alkalommal, mig 34%-uk egy-két alkalommal vasarolt. Az elkoltétt Osszeg pedig leg-
nagyobb ardnyban (44%) 100-499 eurd kozott szorddott és a vésarlok 31% mds tagorszagi eladdtdl vasarolt
(Eurostat, 2020a).

A nem, életkor és iskolai végzettség tekintetében hasonlé ardnyd adatok keletkeztek az online vdsérlas té-
makorében, mint az internethasznélat esetében. Kozel azonosan aranyban védsarolnak a férfiak és nék az
interneten, azonban korosztalyokat tekintve a legaktivabb online vasarldk a 25-34 éves és a 35-44 éves kor-
osztaly (11. sz. abra, Eurostat (2020a)). Ez utdbbi azért sem meglepd, mert ez a 25-34 éves korosztaly az
Ujonnan munkaerdpiacra belépbk korét alkotjak, illetve nekik kell az allandd életlik kialakitasdhoz a legtobb
fogyasztdsi cikket megvasarolni, mig az id6sebb korosztaly mar rendelkezik a tartds fogyasztasi cikkeik je-
lentés tobbségével, nyugdijcéld megtakaritdsok novelése, tartalékok gyarapitasa jellemzi pénziigyi tranzak-
cidikat. Mdsrészt a 35-44 éves korcsoport szocio-tdrsadalmi helyzete (fizetGképes kereslet, digitdlis érettség)
is indokolttd teszi a valtozast.

13. sz. dbra — Az internethaszndlat és az online vasarldas nemek és korcsportok szerinti megoszlasa
2019-ben az EU-ban
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*az adott korcsoport Gsszlétszamdhoz viszonyitott ardny - kivétel a nemek szerinti internethaszndlat -

(csoport=100%) Forrds: Eurostat (2020a), ASZ szerkesztés

Hazank online vasarlasi szokasaira és a vasarlok dsszetételére ugyanazok a trendekjellemzé k, mint amit
kordbban az EU felmérése is feltart. Magyarorszagon a nemek kozotti internethasznalatai megoszlas
egyenld, amely megjelenik az online vasarlasok aranyaiban is. Tovdbba az online vasarlas leginkabb az
internetet gyakran hasznalok, a magasabb iskolai végzettséggel és az atlagosnal magasabb jovedelemmel
rendelkez6k korében a leggyakoribb, tekintve, hogy leginkabb Gk alkotjak az erds fizetGképes keresletet
is (NMHH, 2020).
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2.4. PANDEMIA HATASA AZ ONLINE VASARLASRA ES A
VASARLOI ATTITUDOKRE

A vildgjarvany megfékezésére az orszagok korlatozd intézkedéseket vezettek be, amelynek egyik eleme az -
élelmiszer és egyéb az életvitelt biztositd Uzletek kivételével — a boltok bezardsa volt. Ennek hatdséra a fo-
gyasztdk felmerilé igényeiket a tovabbiakban csak online voltak képesek kielégiteni, igy a vasarlasok gyako-
risaga 48%-kal nétt 2020-ban, és az elkdltott Osszeg tekintetében a vasarldk 56%-a tobbet szant az online
vasarlasra 2020-ban, mint 2019-ben.

Kiemelked6en nétt 2020-ban a hazai termékeket el6nyben részesité fogyasztok szama. A megkérdezettek
63%-a szdmdra valt fontosabbd ez a szempont arendelés soran. A Loginet felmérése alapjan uj, eddig nem
preferalt termékkategéridk keriiltek be a fogyaszték kosaraba. igy 2020-ban a legkeresettebb termékek lis-
tdjan a ruhazati cikkek, adrogéria és haztartasi cikkek, illetve a jaték-ajandék is megjelent Az e-kereskedele m
fogyasztdi kozott megjelentek a 60 év felettiek, akik kozil a 83%-uk olyan terméket vett 2020-ban, amit
korabban nem vasarolt meg. Ezek leginkabb konyvek és egészséggel kapcsolatos termékek voltak (Pintér,
2021).

A felmérésben részt vettek nem érzik Ugy, hogy a vilagjdrvany hatdsdra vasarolnanak tobbet az interneten
(Pintér, 2021). Azonban az élelmiszer- és meleg étel rendelések aranya egyértelmlien ndvekedést mutatott,
tekintve, hogy 2019 aprilisdban 22% volt az élelmiszert rendel6k ardnya, mig ez a szdm 2020. aprilisra 5%-
kal novekedett.

A meleg ételt rendel6k ardnya is ndvekedett, amely 2019-ben 25%-rdl 2020 &prilisara 31%-ra nétt, majd
juniusban 4%-os csokkenés mutatkozott, amely csak ideiglenesnek volt tekinthet6, mert szeptemberre is-
mét elérte az aprilisi allapotot (Pintér, 2020).

A megkérdezettek kozel fele tovabbra is dgy véli, ugyanannyi id6t tolt majd a jov6ben a személyes (fizikai)
vasdrlas soran, mint az online térben. Leginkdbb az idGsek és az alacsony keresetliek ragaszkodnak a szemé-
lyes boltban torténd vasarldshoz, mig a magas jovedelmiiek és a 18-29 éves korosztaly inkdabb az online
vasarlast részesiti elényben (12. sz.abra; Pintér, 2021).

14. sz. dbra — Vasarléi akarat alakuldsa a pandémia utdn (2021. éves felmérés eredménye)
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Forrds: Pintér R. (2021), ASZ szerkesztés

Az ELTE 2020 marciusdban elvégzett online kérdGives felmérése alapjan a pandémia hatdsara Magyarorsza-
gon a fogyasztok a bevasarldkdzpontok helyett inkdbb a kisebb boltokat, piacokat részesitették elényben,
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illetve csokkentették a vasdrlasok gyakorisdgdt és novelték az online vasarldsok alkalmanak szamat. Ugyan
az els6 magyar fert6zottekrdl érkez6 hir csak marcius 4-én érkezett, azonban a vilagjarvany hirének hatasa
hazdnkban mar 2020. janudrban érezhet6 volt, amikor a hdztartdsok elkezdték a tartds élelmiszereket és
egyéb termékeket felhalmozni. Ennek hatdsara mar janudrban 7,6%-kal nétt a kiskereskedelmi boltok for-
galma (el6z6 év azonos id@szakahoz viszonyitva), illetve 30%-kal névekedett a csomagklldd szolgaltatasok
forgalma (ELTE, 2020).

A Budapesti Mliszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem (tovabbiakban: BME) publikicidja és a Hashem 2020.
évi kutatdsa szerint a pandémia novelte a magasabb iskolai végzettségliek korében az online vésarlasi haj-
landdsagot. A McKinsey&Company altal kozolt, 45 orszdgban végzett felmérés azt igazolta, hogy atlagosan
30%-0s novekedés jellemezte az online Ugyfélkor novekedését. A felmérés alapjan a fogyasztdk novelték az
alapvet6 termékekre forditott kiadasaikat, azonban csokkentették az egyéni céld, un. diszkreciondlis kolte-
kezést, ehelyett tartalékot igyekeztek képezni. Az Egyetem publikdcidja szerint az online vésdrldsok eseté-
ben megndvekedett a beltéri szabadidGs tevékenység irdnti kereslet, illetve a PWC (2020) felmérése szerint
megndvekedett az online vasdrolhatd élelmiszerek irdnti kereslet is, amelyet igazol az is, hogy az egyik ame-
rikai webaruhdz élelmiszerforgalma Otvenszeresére novekedett az év elsé felében. A felmérés sordn a meg-
kérdezettek azt vdlaszoltak, hogy azért nem valasztottak a vilagjarvany el6tt az online vasarlast, mert nem
szivesen bizzdk idegenekre az élelmiszerek kivalasztasat, illetve a szallitdsi koltség megdragitja a vasarlas
végosszegét. Hazankban is megndvekedett az élelmiszerek iranti kereslet, tekintve, hogy ajarvany elején a
lisztértékesités 168%-kal, atartds élelmiszerek iranti kereslet 90%-kal emelkedett. Ez azonban nem volt tar-
tds, egy panikszerli vasarlasnak volt nevezhetd, igy a vasarldsok aranya e termékek tekintetében csokkenést
mutatott (Rdzsa, 2020).

Az UPS 2021-es és a,Smart E-commerce Report” jelentése 10 000 fogyasztét kérdeztek meg Eurdpaban az
online vasarlasi szokasaikrdl. A felmérés ramutatott azokra az el6nydkre, amelyek a fogyasztok dontéseit
leginkdbb befolydsoljak. Az online vdsarlasoknal a fogyasztok a nagyobb keresked6knél vdsarolnak szivesen,
azonban fontosnak tartjak a kisebb vallalkozdsok tamogatasat is. A felmérés ramutatott arra, hogy ajarvany
megsz(inését kovetden leginkdbb a 25-34 évesek fognak tovabbra is online vasarolni (22%) — tekintve, hogy
6k jelenleg is azonline vasarlok legnagyobb csoportja — és az 55 év felettiek csupan 10%-a maradna a jarvany
utan is az internetes vdsarlds mellett.

Habdr az online vésarldsok kényelmi funkcidja megkérddjelezhetetlen, afogyaszték tobb szubjektiv bizony-
talansagi, kockdzati kérdéssel is szembesilhetnek.

A bizonytalansagi tényez6k kozott emlithet, az eladd honlapjan megadott és a leszallitott termék kozotti
méretbeli, vagy minGségbeni kiilonbség, amely ruhazati termékek, vagy cip6k esetében meghatarozo, mivel
jellegébdl addddan ez avasérlasi forma nem tud épiteni a tobb érzékszerv altal tdmogatott termék szelek-
cidra.

Az online vdsarlasi formatdl visszatartd tényezd lehet ezek mellett a nem megfelel6 termék visszajuttatdsa-
nak nehézsége, illetve a vasarlas értékének visszatéritésével kapcsolatos utanajaras.

Afizetési modok esetében is felmeriilhetnek dilemmak, bizonytalansagi tényezdk, érdekkonfliktusok. Mig a
vasarld az utanvételes fizetési modot helyezné el6térbe, addig az eladd féként az elére utaldst preferdlja. A
fogyasztd bizonytalansdgat okozhatja annak a kockdzata, hogy a megrendelt terméket meg fogja-e kapni,
ezért csak atermék atvételekor fizetné ki a terméket. Az el6re utalds az eladd szdmdra biztositék, illetve a
visszakildést kovetGen a visszatérités idejéig eltelt id6szakban szdmdra felhasznalhatdé anyagi forrdsként je-
lentkezhet.

Megallapithatd, hogy a koronavirus jarvany hatasara er6s6dott az e-kereskedelmi aktivitas, a jarvany eny-
hiilésének hatasara azonban a vasarléi szokasok visszarendezddtek, a vasarlok ismét a személyes vasar-
last részesitettékelényben. A vasarlok sok esetben tovabbra is ragaszkodnak az offline (személyesen az
Uzletben) torténd vasarlashoz, azonban a pandémia soran olyan termékeket is vasaroltak, amelyet korab-
ban online nem vettekmeg, ennekeredményeként az e-kereskedelem aranyanak fokozatos novekedése
tapasztalhatd. A vasarléi szokasok megvaltozasa olyan megkozelitési értékesitési modell kialakitasat ko-
vetelte mega vallalkozasoktol, amellyel jelentésen névelhették eladasaikat.
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2.5. AZ E-KERESKEDELEM ES A SZALLITMANYOZASI IPARAG FUGGOSEGE

Az elektronikus kereskedelem elvélaszthatatlan részét képezi a szallitmanyozads, csomagszallitas, tekintve,
hogy az online megrendelés végsé fazisa, amikor a termékeket a fogyaszték valamilyen szolgaltatas igény-
bevételével fizikailag kapnak kézhez. Ezek a szdllitdsi mddok torténhetnek hdazhozszallitassal, csomagpon-
tokra torténd kihelyezéssel — ez utdbbi esetben személyesen kell érte mennie fogyaszténak az altala megje-
[6lt szolgdltatdhelyre. A szallitds belfoldon tobbnyire kozlton torténik, nemzetkdzi csomagok esetében pe-
dig a vasuti, légi és vizi csomagszallitds valdsul meg, vagy ezek valamilyen kombindcidi.

Adatok hidnydban azelemzés nem tudja bemutatni, hogy aze-kereskedelem melyik aruszallitasi modot veszi
a leginkdbb igénybe és annak milyen aranyat teszi ki, azonban a vasuUti druszallitas a nagy sullyal rendelkez 6
és hossz( Utvonalat igénybe vevd szallitasi mddszerek egyik legkedvez6bb formaja, mig az e-kereskedelem
legrugalmasabb eszkoze a kozuti szallitds, amelynek legnagyobb el6nye a haztél-hazig torténd szolgiltatas,
illetve a kisebb méret(i és kdnnyebb sulyl termékek széllitasa.

Az e-kereskedelemben a széllitasi modok a vasarlasi szokdsokat is befolyasoljak, melyet az UPS 2021-es és a
»Smart E-commerce Report” felmérése isigazol, amely szerint a fogyasztok 85%-a szdmdra fontos avdsarlds
soran alkalmazott hazhozszallitdsi partner kiléte (Mszaki Magazin, 2021).

A vasarlas soran a termékatvételi mddok is dtalakulast mutattak. Novekedett (2019. aprilis 78%-rdl,
2020. aprilisra 80%-ra, szeptemberre 84%-ra) azoknak a szama is, akik az online véasarlds soran a futarszol-
galattal torténd kiszallitdas modjat preferaltak leginkabb, és csokkent az Uzletekben (a 2019. évi 32%-rdl,
2020-ra 21%-ra) személyes atvételi mddot preferdlok aranya, illetve csokkent a csomagpontok atvételi nép-
szer(isége is (Pintér, 2020).

A csomagkézbesités a jovGben nagy véltozasokon mehet at, amelyet nagymértékben befolydsol a nyers-
anyagokés a munkaerd jelentSs koltségdraguldsa. A Portfolio Bengyel Addmmal - az egyik vezet§ csomag-
automata szolgaltatd vezérigazgatojdval — folytatott beszélgetést, aki felhivja a figyelmet arra, hogy a no-
vekvG e-kereskedelemmel a fogyasztéknak napjaban mar nem csak egyszer lesz sziikséges csomagot at-
venni, hanem akar 3-4 alkalommal kiil6nb6z6 szolgaltatoktol, amely a fogyaszté szamara a telefonos egyez-
tetések miatt kényelmetlenné valhat. Tovabba fontos szempont, hogy sokan munkaidGben széllitanak, igy
egyes fogyasztok nehezen tudjdk megoldani a futartdl torténd atvételt, igy kényelmesebb alternativava val-
hatnak acsomagautomatak. Jelent8s elényiik, hogy a széllitas koltésgének csak 50%-at teszi ki az lzemanyag
és a munkaer6 koltsége, igy a mikodésiik és ezaltal szolgaltatasuk ara versenyképesebb tud maradni, to-
vabba avasarld a neki legkényelmesebb id6pontban — akar hétvégén is —atveheti atermékét. Természete-
sen a nagyobb méretli csomagok atvétele még ilyen mddon nem megoldott, azonban az e-kereskedelem
termékeinek jelentGs tobbségét a kis és kozepes méretli termékek alkotjak (Ditréy-Pésztor, 2021).

A csomagautomata szegmens egy olyan lzletdg, amelynek a kiépitése rendkiviil t6keigényes, a havi fenn-
tartadsahoz is magas koltségeket hordoz. Ezért a piaci szegmenset birtokld, azon osztozd szerepl6k szama
jelenleg is véges és a jovGben is varhatéan az marad. A robotizdcid és az automatizdcid elGretorése kettds
hatasu lehet, egyrészt a konkurenciaként mlkodé ,futdrszolgdltatdsok” munkaerejét valthatja le részben,
masrészt véget vethet a fizikai, él6 munkds atadd -kézbesit6 alternativaknak. A Kindbdl beérkezd, kisértékii
vam és afa-koteles termékek automatdba torténd rendelése Uj tavlatokat nyitat a piac eldtt.

Az e-kereskedelemben a szallitasi mdodok és az innovativ termékatvételi modok is egyre nagyobb befo-
lyast gyakorolnak a vasarlasi szokasokra. Az arukiszallitas teriiletén acsomag automatak fokozott térnye-
rése figyelheté meg, Iévén az emberek a vilagjarvany elsé két hullama alatt a hazhozszallitast preferaltak,
anémilegvisszarendez6d6 munkakérnyezet azonban e teriilete nis valtozast hozott: a csomag automatak
a napi 24 6ras hozzaféréssel, és az automatak aru visszakiildési funkcidjaval kozkedvelt és népszerii szol-
galtatasnak bizonyulnak.
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tWA DIGITALIS TERBEN ZAJLO ADAT ES ARUFORGALOM KIHIVASAI AZ UNIOS
JOGI SZABALYOZAS TERULETEN

Ahogyan arra az ASZ a 2020. méjusdban kozzétett ,Az internetes kereskedelem béviilésének kbzpénziigyi
szempontjai” c. elemzésében ramutatott, a hazai jogszabalyi kornyezet folyamatosan fejl6dik, 1épést tart az
uniés szabalyozassal. (Allami Szamvevészék, 2020). Az ASZ akkori allaspontja szerint mind a kozosségi és EU-
s, mind a hazai szabdlyozasi kornyezet véltozdsai csokkentették az add- és vdmbeszedés teriletén fennallo
kockazatokat, azonban azokat teljes egészében nem tudtdk megsziintetni. A kordbbi elemzés ota eltelt egy
évben a hazai jogrendszerben térvénymaodositas!® - mint jogharmonizacids lépés - az e-kereskedelemre vo-
natkozé afa csomag kapcsan tortént, melynek hazank maradéktalanul eleget tett. Jelen elemzés megirdsa-
kor még nem 4&ll rendelkezésre adat arrdl, hogy az add- és vambeszedés teriiletén fennalld kockdzatok mi-
lyen mértékben szorultak vissza, azonban az unids szabalyozas ismeretében kialakitott allaspont az, hogy a
jogharmonizécidval Magyarorszdg hozzédjarul a hazai termékek versenyképességének védelméhez, és aze-
kereskedelem kapcsan felmeril6 kockdzatok, visszaélések minimalizaldsdhoz.

Az EU 2000-ben fogadta el az E-kereskedelmi direktivat!’. Ezt kdvetGen a digitalis tér jelentGsen atalakult,
melynek kovetkeztében szélesebb korl, mély és folyamatosan frissiil6, a valtozasokhoz alkalmazkodd sza-
balyozasra van szikség. A pandémia ramutatott, hogy az offline vilag szabélyozasi eszkozei (pl. ASZF, Ptk.
adasvételi szerzédés altalanos szabalyai) esetenként meghaladottak; lathatd azonban, hogy az unids szaba-
lyozas reagal a kihivdsokra, az addpolitika, a fogyasztéi versenyjog, a kibervédelem teriltén megindult egy
Uj, stratégiai alapokon nyugvd szabdlyozds, amely megalapozza és elGirdnyozza az online kornyezet korsze-
rlsitésére tett torekvéseket, az online tér biztonsagosabba tételét, egyben hozzdjarul az unids online keres-
kedelmi piactér megbizhatdsdganak ndveléséhez, ezaltal a tagallamok, koztik Magyarorszag kézpénziigyi
helyzetének &tlathatosagat, tervezhetdségét is elGsegiti.

Az online kereskedelem szabalyai még a hatarokon atnydld értékesitések fellendllése el6tti idékben, aklasz-
szikus ,katalogusos” értékesitésekre keriiltek megalkotdsra'® (Nagy, 2020). IdGszer(i a szabalyozasok frissi-
tése, az unids és nem uniods vallalkozdsok kozotti tisztességes verseny, valamint az afacsalds elleni kizdelem
tdmogatdsa érdekében is elengedhetetlen.

A teriilet legszamottevébb 0Osszefliggései az addjog, a versenyjog, a fogyasztdvédelmi versenyjog, az adat-
védelem és a kibervédelem terliletén észlelhetGek.

3.1. ADOPOLITIKA — KOZPENZUGY!I SZEMPONTBOL ELONYOS VALTOZA-
SOK, PROTEKCIONISTA INTEZKEDESEK, CSALAS ELLENI KUZDELEM

Az unidés addjogi szabalyozas'® véltozasai 2021. juliusaban léptek életbe, és a nemzetkdzi megnevezésen
hozzaadott —érték adét (HEA) vagyis az altaldnos forgalmi adét (afa) vették célba. Ennek oka az, hogy a ko-
rabbi unids jogszabdlyi kornyezetben az alacsonyabb &fa kulcsot alkalmazdé orszag webaruhdza konnyen ver-
senyel6nybe kerlilhetett egy olyan tagallambdl értékesit6 webaruhdzzal szemben, ahol magasabb az éfa
kulcs (Laczka-Aracsi, 2020). Ez a szabalyozds hazankat kilondsen hatranyosan érintette, hiszen a legtobb
termék és szolgdltatds esetében alkalmazott 27%-os afa kulcs, az unié egyik legmagasabb afa kulcsa. Vagyis,
ha egy német vallalkozas webshopon keresztlil értékesitett Magyarorszagra, lehetésége volt a sajat orsza-
gaban megfizetni az afat mindaddig, amig az éves értékesitéseinek Osszege Magyarorszagon el nem érte a
35 000 eurds értékhatart. Ezaltal a megfizetett 4fa egyrészt nem a magyar koltségvetést gyarapitotta, mas-
részt pedig a német véllalat 19%-os német AFA-t fizetett, amennyiben a magyar véllalat élt az eladé orszaga

%2021, évi LXIX. torvény egyes adétérvények modositasarol

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2000/31/EK irdnyelve (2000. jdnius 8.) a belss piacon az informécids tarsadalommal 6sszefiigg 6 szolgéltatdsok,
kilonésen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl (Elektronikus kereskedelemrdl szl iranyelv)

®Ecommerce Hungary: Webshopokat is érint6 addzdsi szabdlyok véltozdsa 2021-t8l (2020.11.04)

YA TANACS 2006/112/EK IRANYELVE 2006. november 28. a kozos hozzaadottértékado-rendszerrdl (HEAdranyelv)

27


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32000L0031
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32000L0031

E=l=E=M=Z=E=S

szerinti fizetési lehetéséggel, akkor a magyar vallalatnak 27%-os afat kellett megfizetnie, tehat magasabb
kozteherviselési kotelezettség miatt kevesebb bevétel maradt a kezében.

A 2021. jaliusaban életbe 1ép6 jogszabalyvaltozds értelmében, ha a webshop EU-n beliili tavértékesitéseinek
Osszesitett értéke a folyd naptari év és azt megel6z6 naptédri év soran meghaladja a 10 000 eurds (afa tv.
256. § (3) bekezdése alapjan 3,1 milli Ft) értéket, akkor a vevé orszaganak addkulcsaval kell afat fizetni. A
korabbi szabdlyozds is ismerte az Un. fogyasztd letelepedési helye szerinti addzast, de csak meghatdrozott
értékhatart (a tagallam valasztdsa szerint évente 35 ezer eurdt, vagy 100 ezer eurdt) meghaladd értékesité-
sek esetén. Tehdt a jelenlegi Uj szabalyozas az értékhatar csokkentésével noveli avevl orszaganak koltség-
vetésébe fizetendd afa Osszegét, emiatt kozpénziigyi szempontbdl Magyarorszag szémara kedvezéen hathat
(Nagy, 2020).

Az unios jogalkotok tovabbi -a hazai termékek szempontjabdl protekcionista -célja volt csokkenteni az unids
keresked6k olcsd, tavol-keleti dompingtermékeket forgalmazd cégekkel szembeni versenyhdtranyat. (Store
Insider, 2020). A kordbbi szabalyozas szerint az EU-n kivllrél érkezé druk 22 eurds Osszeghatarig vam- és éfa
mentesek, mig a 22 és 150 eurd kozottiek vammentesek voltak, de afat kellett fizetni utdnuk. A vamhataro-
kon atnydld online kereskedelem kordbbi szabdlyozdsa sulyos bevételkiesést eredményezett az EU és a tag-
allamok koltségvetésében, az unidn kivili kereskedéket pedig jogosulatlan el6nyhoz juttatta, tovabba az
alulértékesités és az ajandékként torténd behozatal révén teret adott az afa csaldsnak. 2021. julius 1-jétél
megsz(int az unidn kivilrél érkezé 22 eurd alatti aruk afa mentessége, 150 eurds értékig azonban atermékek
behozatala tovabbra is vammentes marad 20 (NAV, 2021b).

Szintén kozpénziigyi célok, pontosabban az éfa csalasok elleni kiizdelem indokolta azt, hogy az Unid addfi-
zetési kotelezettséget irt el§ az online piacterek, platformok szamara. Ezen platformok (pl. eBay, eMag) el6-
segitik a fellletiikon torténd, harmadik orszagbeli eladdk tagallami, igy magyarorszagi termékértékesitését.
Kordbban az online piacterek (zemeltet6je nem volt felelGsségre vonhatd, ha a kereskedd a piactéren érté-
kesitett termék utan nem fizette meg az afat. Ez év juliusatdl a platform kételes ezen ligyletek utan az afa
megfizetésre, mivel az online piactereket az értékesitési lanc koztes szereplGjének tekinti az Uj szabalyozas
(Store Insider, 2020).

Az 4fa csomag a hatdron atnydld kereskedelem adminisztracids terheit is enyhiteni célozza. 2021. julius 1-
jét6l mikodésbe lépett az egyablakos rendszer (OSS rendszer), amely egyszer(i, hatékony elektronikus gy-
intézési lehetdséget rejti magaban. Az egyablakos rendszert a sz(kitett/mini egyablakos rendszer (MOSS)
kibovitésével hoztak létre. Kialakitasat és mikodtetésének szabalyszerliségét az ASZ 2017-ben ellendrizte.?

A rendszer alkalmazasa a véllalkozdsok szdmara csak lehetéség, nem kételezé (NAV, 2021a). Az egyablakos
rendszer alaptényélldsa az, hogy ha egy vallalkozas a Kozosség valamely mas tagallamaban nem addalanyok-
nak nyuljt szolgdltatasokat, Kozosségen bellli tavértékesitést teljesit, vagy importdlt termékek tavértékesi-
tését végzi, akkor a fogyasztd, vevd letelepedése, illetve a termék rendeltetési helye szerinti tagdllamban
adoznia kell. Egyablakos rendszer hianyaban a véllalkozasnak minden egyes vevé tagallama szerinti addha-
tésaghoz kiilon-kilon be kell jelentkeznie, majd az egyes tagdllamokban az ott érvényes szabalyok szerint
bevallasokat kell készitenie, és befizetéseket kell teljesitenie (NAV, 2021a).

Ha avallalkozas regisztral az egyablakos rendszerbe, akkor elegend6 bevallasi idGszakonként egy egységes
bevallast benydjtania minden tagdllamra vonatkozdan, melyeket a NAV tovabbit azoknak a tagdllamoknalk,
amelyeket a vallalkozads a bevalldsaban feltiintet. Az addfizetés egy Gsszevont utaldssal teljesithetd, amelyet
a NAV a bevallasnak megfeleléen tovabbit a teljesités helye szerinti tagallamoknak. (NAV, 2021a)

®Nemzeti Add és Vamhivatal: Megsziinik a 22 eurds afa-mentességi értékhatar (2021.04.08.)

% pg ellendrzést az ASZ a 2015-2016. | negyedévi, a Nemzeti Ado és VAmhivatal informatikai rendszereinek ellendrzéséhez bekért adatok alapjan
végezte. Az Allami Szdmvevdszék (2017) jelentésében megallapitotta, hogy ,a tawolrdl is nyljthatd szolgaltatasok bevallas-feldolgozasi rendszer ét
(MOSS) 2015. évben a NAV az EU Bizottsdg specifikdcidja alapjan alakitotta ki. A tavolrdl nyljthaté szolgaltatdsok utan befizetett HEA feldolgozdsa
soran az informatikai rendszer szabalyszer(ien biztositotta amindenkor aktudlis HEAkulcsok alkalmazasat, abeérkezd befizetések tagallamok kozotti
felosztasat, a hibak és eltérések kezelését.
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Megallapithaté, hogy a HEA iranyelv 2021.jilius 1-jét6l hatalyba lépett médositasa a kiilféldrél (nem EU
allambal) rendelt aru utani kotelez6 afa fizetés elrendelésével bezarja a kiskaput a tavol keleti domping-
termékek el6tt, afogyasztas helye szerinti addzas elGirasaval pedig egyarant kedvez a hazai gazdalkodok-
nak ésa koltségvetésibevételek novekedésének.??

Koltségvetési bevételek szempontjabdl a e -kereskedelem és az addzas kapcsolatanak masik megkozelitése,
hogy - mint arra az Allami Szamvevészék A digitdlis gazdasdg megaddztatdsdnak aktudlis kérdéseirsl cimi
elemzése is ramutatott - adigitdlis gazdasag esetében addzasi szempontbdl alapveté problémat jelent, hogy
a digitdlis szolgdltatast nyljtd vilagcégek nyereségiik aranydban sokkal kevesebbet addznak, mint a hagyo-
manyos gazdasdg szereplBi, és nem ott addznak, ahol hozzdadott értéket teremtenek. Ennek oka, hogy az
adozas a fizikai jelenléten alapul. Ezaltal szamos orszdg —igy Magyarorszag is— sokkal kevesebb addbevétel-
hez jut globdlis és hatarokon atnydld digitdlis szolgdltatdst nyljté vallalatok tevékenysége utan, mint ami
méltanyos lenne. ErthetS, hogy ezért Magyarorszag elkotelezett egy olyan addjogszabélyi véltozasban, de
akdr 0j adénem bevezetésében, amik biztositjdk szamadra, hogy a globdlis digitalis szolgdltatast nyujtd vallal-
kozasok addelkeriilési lehetSségei csokkenjenek. (ASZ, 2020)

3.2. VERSENYJOGI ES FOGYASZTOVEDELMI VERSENYJOG - UJ MODSZE-
REK A VERSENYJOGI KORLATOZASOK NYOMAN, TOREKVES A SZA-

BALYOZASOK EGYESITESERE

Az internetes értékesités elterjedése olyan Uj piaci megolddsok kialakuldsdhoz vezetett, amelyek szamos
kérdést vetnek fel nemcsak addjogi, hanem versenyjogi és fogyasztovédelmi szempontbdl is. Az EU kiemelt
célja az eurdpai egységes digitalis piac kialakitdsa, aminek az egyik sarokkove a tagallami hatdrokon étnydld
internetes kereskedelem (Eurdpai Tanacs, 2021). E cél elérése érdekében az unids versenyjog? az online
piacterek, platformok altal vallalkozékkal szemben alkalmazott korldtozasok felszamoldsara torekszik.

A versenykorlatozas egyik legtipikusabb példaja az, amikor a gydrtd és a forgalmazé megallapodtak abban,
hogy a forgalmazd nem értékesit mas nemzetiségli vagy tartdzkodasi helyl személyeknek online. A 2018-
ban életbe lépett Geoblocking? rendelet mar megtiltja a vevék indokolatlan és hatrdnyos megkiilonbozte-
tését az allampolgarsagukra, lakdhelyiikre vagy letelepedési helylkre hivatkozva (Gonddcz, 2018).

Verseny korlatozdsa valdsul meg akkor is, ha gyarték azt irjak elé a kereskedGik szamara, hogy online piac-
téren nem kindlhatjak az adott terméket, vagy rogzitik az online értékesitheté termékek minimum arait.
Mind a piacra lépés korlatozdsat, mind pedig a minimélis vagy fix viszonteladasi drak meghatdrozdsat is tiltja
az unids versenyjog. Az arrogzitések, illetve alegkisebb arelGirdsa amellett, hogy korlatozzak az arcsokkentd
versenyt, Uj kihivdsok elé is llitjdk az unids szabalyozast. A platformok a rogzitett arak megtartasat ugyanis
algoritmusokkal ellendrzik. Azonban a platformok 4&ltal hasznalt algoritmusok ma mar Osszehangolt ,gon-
dolkodasra” is képesek, tehdt tobb esetben algoritmusok rogzitik a magasabb arakat és ezzel kartellt valdsi-
tanak meg (Marosi, 2021). Az unids versenyjog legljabb kihivdsa a robotkartellek szabdlyozdsa. Ebben az
esetben a vallalatok nem kozvetlenil jatszanak dssze, nem egyeztetnek egymassal, hanem az algoritmus o-
kat ugy allitjak be, hogy azok "6nmaguk" donthessenek a versenytdrsakkal valé dsszehangolt arazds mellett.
(Domokos, 2020) Kérdésként meriil fel, hogy hogyan tudja kezelni ajog azt a helyzetet, ha kartellek mogott
nem az Ugyvezetés (nem a felek kifejezett megallapoddsa) all, hanem azt algoritmusok idézik eld

2Csiki Gergely: Jonnek a konnyitések -igy adézunk 2021-ben (Portfolio, 2020.10.16) https://www.portfolio.hu/gazdasag/20201016/jonnek-a-
konnyitesek-igy-adozunk-2021-ben-452940 Letdltés ddtuma: 2021.09.07.

B Az Eurdpai Unié mikodésérdl sz010 szerz6dés (a tovdbbiakban: EUMSZ.) 101, illetve 102. cikke tartalmazza a versenyszabélyokat. Magyarorszdgon
az e cikkek hatdlya ala tartozd 1996. évi LVIl. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl szold torvény rendelkezéseit
kell alkalmazni.

% A7 EUROPAI PARLAMENT ES ATANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon belill a vevd allampolgérsaga, lakéhelye vagy
letelepedési  helye alapjan t6rténé indokolatlan terileti alapl tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrél,
valamint a2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
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(Marosi, 2021). Szintén jogi kérdéseket vet fel annak megitélése, hogy az algoritmus marad-e az azt alkal-
mazo platform iranyitasa alatt, illetve az algoritmust fejleszté és az abbdl profitalé véllalkozdsok egyiittesen,
vagy egyénileg felelnek-e (Autorité de le concurrence, 2020.).

15. sz. dbra — Az egységes unids szabalyozds el6nyei

SE GES UNIOS SZABALYOZAS EEONYEI

A&

Szankcionalas Innovacid Egyszerubb piaci

konnyebbség elosegitése tenjeszkedes

Forrds: ASZ szerkesztés

A hatdron atnyulé szolgaltatasok terjedését az eltérd tagallami szabalyozasok is akadalyozzadk. lJelenleg tobb
mint 10.000 online platform mikddik az Unié tagallamaiban, amelyek 90 %-a kis és kozépvallalkozds. Sza-
mukra a tagillamomként eltér6 szabdlyozasnak valé megfelelés erGforras igényes, és az ellehetetleniti ter-
jeszkedésiiket. A kis és kozépvallalkozasok kiszoritdsdval egyidejlleg nem kapnak teret az innovativ forgal-
mazasi modszerek sem, igy a tagallami szinten eltér§ szabdlyozas egyuttal az innovacidt is akadalyozza (Né-
meth, 2021).

Az egységes szabdlyozas segiti a véllalkozasokat a piacra |épésben. Ezt jol mutatja az itthon 2018.janudr 3.
napjan ahazai térvényben tortént atiltetéssel életbe |épett PSD2 (Payment Services Directive/Pénzforgal mi
szolgdltatasokrol szOld) irdnyelv?®, amely megreformalta az eurdpai elektronikus fizetési piacot (Turzo,
2019). A PSD2 elsésorban a verseny és innovacid elGsegitését célozza a pénzigyi szolgdltatdsok terén. A
PSD2 képes volt arra, hogy megnyissa a piacot az Uj belépbk el6tt azaltal, hogy lehetévé tette azt, hogy
fizetéskezdeményezési szolgaltaton keresztiil az Ugyfelek pénzforgalmi szamlajukrdl anélkil kezdeményez-
zenek fizetést, hogy bankjuk online csatorndjat hasznalndk (Deloitte, 2016).

Az egységes szabdlyozas hidnya a fogyasztéi oldalon az illegalis tartalmak, a termékeket, szolgdltatdsokat
érinté félrevezetd tartalmak elleni védekezést és a hatékony szankcionalast is neheziti (Németh, 2021), ezért
a versenyjognak ma mdr a fogyasztovédelemben is szerepet kell vallalnia, hiszen ezen platformokon az lzleti
vallalkozdsok és a fogyasztok is kiszolgaltatottak.

Mivel az online platformok a versenytarsaitdl és a fogyasztoktdl fliggetlenll képesek meghatarozni az adott
piacon a kereskedelmi feltételeket, az unié sem késlekedhetett a szabalyozassal (Németh, 2021).

2020 decemberében benyUjtott javaslat csomag - a Digital Market Acts (DMA) és a parja a Digital Services
Act (DSA)® nem klasszikus versenyjogi szabélyokat tartalmaznak, hanem uUgynevezett -ex ante, elGzetes

B Abels6 piaci pénzforgalmi szolgaltatdsokrdl és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU iranyelv és a 1093/2010/EU rendelet médositésérél,
valamint a2007/64/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szolé 2015. november 254 (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv

% Javaslat - Az Eurépai Parlament és a Tanacs rendelete a digitalis 4gazat vonatkozasaban a megtémadhatd és méltdnyos piacokrdl (digitélis
piacokrdl szold jogszabaly) és a digitalis szolgaltatasok egységes piacardl (digitdlis szolgéltatasokrdl szold jogszabaly)
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elGirasokat. A szabalyozasban nincs relevans piac meghatarozas, nem hasznalja az er6félény szét. Szabalyo-
zasi metodusa az, hogy meghatarozza a piac szerepldit, és elézetesen elGir szamukra bizonyos kotelezettsé-
geket, amelyek a platformok miikodését szabalyozzak. Ezek még csak rendelet tervezetek, még folyik a vita
roluk (Marosi, 2021).

A szabalyozas célja, hogy a digitalis térben a tdjékozddast, vdsdrlast, kommunikaciét biztonsdgossd, megbiz-
hatova tegye, ezaltal kisebb véllalkozdsok és a fogyasztok ne keriilhessenek hétranyos helyzetbe (Németh,
2021).

Ha a vasarlasi folyamat oldaldrél kozelitjik meg a veszélyeknek vald kitettséget, akkor a vdsarléi tudatossa-
got hangsulyozni szlikséges mar a net haszndlat védettségénél, majd a honlap megbizhatdsdganal is. Nyil-
vanvaldéan tobbek kozott nem mindegy, engedéllyel rendelkezd kereskedGt6l véasarolunk-e és hogy bongé-
sz6nket mennyiben védjik le, az online tevékenységiinket mennyiben tessziik publikussa, masok szamara
|athatévd. Fontos szamba venni az online kindlat hitelességét is. A fényképek nem téveszthetik meg a fo-
gyasztokat, Ugyelniink kell a termékrdl kozzétett informacidk hitelességére és teljességére is. Az irredlisan
magas arak alkalmazdsa a fogyasztok megtévesztése, a vdsarldk becsapdsa lehet. A megrendeléseknél a
pénziigyi adatok és informaciok védettségét kell magunkénak tudni, az arura vonatkoz6 szallitasi felételeket,
és biztositasi informacidkat kell ismerni. Tisztdban lenni a széllitas idejével, a vonatkozd szallitasi- és termék-
garancidkkal. Publikusnak kell lennie a visszakiildési feltételeknek, a szerzédést6l valo eldllasi jognak és fon-
tos tudni, hogy a vélt sérelem esetén hova fordulhatunk fogyasztévédelmi Iépésként. Mindezek a vasarldi
tudatossdg ismérvei, melyekkel rendelkeznie kell az online térben vdsdrlonak és melyek sériilékennyé teszik
a nem tudatos vasarlot.

A gyakorlat oldalardl latni sziikséges, hogy bar a fogyasztok koziil sokan nem szivesen élnek ezzel a vasar-
lasi mdddal, a vilagjarvany hatdsara rakényszeriiltek az internetes vasarlasi lehetdségek hasznélatara.
Egyrészt az ,Uj belépdk” felkésziiltsége nem minden esethen megfeleld, ami jelentds kockazatot hordoz.
Technikai tajékozottsag és tudas hianya sériilékennyé teszia vasarlot.

Emellett pedig a digitalis felkésziiltség sem minden esetben jelent vasarléi tudatossagot, a fiatalok koziil
sokan - bar kiemelkedd digitalis jartassaggal rendelkeznek — nem elégérettekaz online vasarlashoz, sok-
kal kitettebbek az adataikkal vald visszaélésnek.

Figyelmet érdemel az online kereskedelem keretében lebonyolitott illegalis kereskedelem teriilete is. J6
példa a fegyverkereskedelem, amely sok mds termék mellett— a biztonsagi kockazatok fenndllasaval - gaz-
dasagi karokat okoz a kozponti koltségvetésnek és a piac szereplGinek, mivel az ezen a csatorndn beszerzett
fegyverek olcsobbak a Magyarorszagon kaphatdkndl, hiszen maganimportként a minisztérium haditechnikai
engedélye nélkil érkeznek, és az alacsonyabb 19-20 szazalékos kiilfoldi &fa-kulcs ald esnek. (Magyar 1d6k,
2021).

Nem elhanyagolhatdak a hamis gydgyszerek és gydgyszernek latszd készitmények internetes kereskedelmé-
nek gazdasdgi és jogi kovetkezményei sem. (PTE, 2020) Eurépaban évente 17 millidrd doboz gydgyszer keriil
forgalomba —az ASZ killén elemzésben foglalkozik a gydgyszer-tilfogyasztas problémajaval -, ebbdl minden
tizedik doboz hamis. Magyarorszagnak 10 szdzalék részesedése van az eurdpai gyodgyszerpiachdl. Hazankban
régebben foként életmddszereket, potenciandvel6 és fogyasztd szereket, ma mar viszont barmilyen készit-
ményt hamisitanak?” (llku, 2018). Evente mintegy 130 millidrd forint kart okoznak a hamis gydgyszerek Ma-
gyarorszagon, ez ateljes hazai gydgyszerforgalom 13 szdzaléka, az EU-ban regisztralt hamis készitménye k-
nek pedig a 4 szazaléka.”® (Glanz, 2016).

Ullku L Btk. modositassal az illegalis gydgyszerkereskedelem ellen OrientPress (2018.01.16) https;//www.orientpress.hu/cikk/2018-04-05 egy-ev-
bortonbuntetest-is-kaphatnak-az-illegalis-gyogyszerkereskedok (letéltés datuma: 2021.09.16)

BGlanz ). A hamis gyogyszerek 130 milliard forint kirt okoznak Magyarorszdgon Infomed (2016.11.03) https;//www.informed.hu/beteg-
segek/pharmacology/a-hamis-gyogyszerek-130-milliard-forint-kart-okoznak-magyarorszagon-209983.htm| (Letéltés datuma: 2021.09.16)
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A gyégyszer bizalmi termék, mert a beteg nem tudja megitéini a termék hatasat. A legalis termék mindségét
a gyartd, a forgalmazd, illetve a hatdsdg altal nydjtott garancia biztositja. Az interneten vdsarolhatd gydgy-
szerek tobbsége azonban kikeriil e zart lanchdl?® (Fittler, 2016).

Magyarorszagon interneten keresztil csak vény nélkil kiadhato, kozfinanszirozdsban nem részesil6 készit-
mények igényelhetGk,3® és legdlisan internetes gydgyszerértékesitést csak gyogyszertdrak végezhetnek, me-
lyekr§l az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségligyi Intézet (OGYEI) listat vezet.3! Az EU teriiletén
a gyogyszerek interneten keresztili forgalmazasanak alapjait az Eurdpai Parlament ésa Tanacs 2001/83 /EK
iranyelve3? hatdrozza meg, amely kimondja, hogy az Unid terlletén interneten keresztill csak az forgalmaz-
hat gyogyszert, aki az adott tagallamban rendelkezik gyogyszerforgalmazési engedéllyel3® (HGYSZ, 2019).

A gyogyszerkereskedelemet az OGYE| feliigyeli, amely bejelentés alapjan jar el. Bejelentés esetén a gyogy-
szerészeti allamigazgatdsi szerv hatdrozataval elrendeli a kifogdsolt oldal, vagy termék ideiglenes eltavolita-
sat a honlaprol. Atdrhelyszolgdltatd ahatdrozat vele torténd kozlését kovet6 egy munkanapon belil kételes
ennek eleget tenni, kilénben az OGYEl 100 ezer forinttdl 1 millié forintig terjedd birsaggal sujthatja.3* Az
OGYEI a blokkolt hirdetéseket, illetve weboldalakat kozzé isteszi.® A hatdrozatok kiadmanyozasaval egyide-
jileg az OGYEI feljelentést is tesz ismeretlen tettes ellen36 (HENT, 2015). A Btk3” 2019. januar 1-t6l biinteti
kilén tényallas alapjan a gyogyszerhamisitast, és a gydgyszerhamisitdsra irdnyuld el6késziiletet is. Kimondja,
hogy a hamis, meghamisitott vagy Magyarorszagon nem engedélyezett gyogyszerek forgalmazésa, az azzal
vald kereskedés blincselekmény, melynek biintetési tétele alapesetben 3 év.38 A tényéllasnak szabdlysértési
alakzata is van, amennyiben nyomozas soran biincselekmény elkévetése nem allapithatdé meg: aki engedély
nélkill forgalmaz gydgyszert, az gyogyszerrendészeti szabdlysértést kovet el.39

Az illegdlis internetes gydgyszerforgalmazas veszélye, hogy a megrendelt gydgyszer eredetiségét, mindségét
nem lehet garantalni. A fogyasztok részére fontos kapaszkoddt jelent a 2015. juliusatol bevezetett kattint-
hato, kozos unids logd, amelyet valamennyi az EU-ban legdlisan m(ikdd6 online gyogyszertarnak és gydgy-
szerkereskedGnek fel kell tiintetnie a honlapon “° (HGYSZ, 2018).

A kozos unids logd, valamint a gydgyszertarakrdl, illetve a blokkolt weboldalakrdl vezetett listdk azonban
csak atudatos vasarlokat segitik. Kilfoldrél rendelt gydgyszerek esetében a nemzeti hatdsagok nem tudjdk
szavatolni a gydgyszerek biztonsagossagat, és arra vonatkozdan sem tudnak irdnymutatdssal élni, hogy ho-
gyan lehet megbizonyosodni az adott honlap jogszabalyszerl mlkodésérdl és az értékesitett gyogyszer mi-
ndségérdl 4t (OGYEI, 2020)

A fentieket gyakorlati oldalrdl tekintve tehat, ha valaki csodat igér6 gyogyszerként forgalmazott ,készit-
ményt” vagy éppen egészségre karos, Magyarorszagon nem engedélyezett tomegndveld szerrel taldlkozik a
neten —egy egyszer(i netes-keresés eredményeképpen (a példa nem elrugaszkodott, hiszen csak a ,fat bur-
ner” kifejezésre a Google 69,7 milli¢ talalatot hoz fel), gy mind a tartalom-szolgaltaténal, mind az OGYEI-

P Fittler A Virdgzik Magyarorszagon az illegdlis online gyégyszerkereskedelem HVG (2016.02.08)

https://hvg.hu/plazs/20160208 Viragzik Magyarorszagon az illegalis onnline gyogyszerkereskedelem (letdltés datuma: 2021.09.16)

%44/2004. (V. 28.) ESzCsM rendelet -az emberi felhaszndlésra kerild gyogyszerek rendelésérél és kiadasarél 21/A§ (1) bek.

" Internetes gybgyszerkereskedelmet folytatd gydgyszertdrak hivatalos listéja

https://ogyei.gov.hu/gyogyszertarkereso&action=search (Letéltés datuma: 2021.09.16)

% Eurdpai Parlament és a Tanacs 2001/83/EK irdnyelve az emberi felhasznalasra szant gyogyszerek engedélyezésére, behozatalara és gyartasara
vonatkozd unids szabalyokr ol

BHGYSZ: Erre hivatkozz, ha illegalis gydgyszerforgalmazdst tapasztalsz (2019.05.06) https:;//hgysz.hu/blog/erre-hivatkozz-ha-illegalis-gyogyszer for -
galmazast-tapasztalsz/ (letoltés datuma: 2021.09.16)

%2005. évi XCV. térvény -az emberi alkalmazdsra keril6 gyogyszerekrdl és egyéb, a gydgyszerpiacot szabalyozd térvények modositasardl 20/A§

® Az OGYEl allaspontja szerint a fogyasztok szamara egészségiigyi kockizatot jelentd termékeket hirdeté weboldalak listdja (2021.04.23.)
https://www.ogyei.gov.hu/egyeb nyilvantartasok listak (letéltés datuma: 2021.09.16)

% Hamisitas Elleni Nemzeti Testilet (HENT) Uj eszkozok a gyogyszerhamisitas elleni kizdelemben (2015.11.04)
http://www.hamisitasellen.hu/2015/11/uj-eszkozok-a-gyogyszerhamisitas-elleni-kuzdelemben/ (Letéltés datuma 2021.09.16)

" Biintet§ Torvénykényv (2012. évi C. térvény -a Biintet6 Térvénykdnyvrél)

%2012, évi C torvény - a Biintet6 Térvénykdnywdsl 185/A §

¥2012. évi Il torvény - aszabalysértésekrdl, aszabalysértési eljardsrol és aszabdlysértési nyilvintartdsi rendszerrdl 199/A §

A gyégyszereket lakossagi tavértékesitésre kinalo személyek azonositasira szolgdlo kdzds logd mintajardl, valamint a kozds logd hitelesség é nek
értékelését lehet6vé tevé miszaki, elektronikai és kriptografiai kovetelményekrdl sz0l6 az Eurdpai Bizottsig 699/2014/EU végrehajtasi rendelete

L OGYEI: Internetes gyogyszer-kereskedelem (2020.06.3) https://ogyei.gov.hu/internetes gyogyszer kereskedelem/ (letdltés datuma:2021.09.16)
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nél tehet bejelentést, amennyiben szabalytalansdgot tapasztal. Ez alehetdség azonban értelemszerlien csak
a tudatos vasarlot védi, laikusként és johiszemiien az egyszerl felhasznald kiszolgaltatott a weboldalak tar-
talmainak és igéreteinek.

Az Uj (DSA és DMA) szabdlyozas alapjan a digitalis térben m(ikodd kisebb vallalkozdsok egyszer(i, hatékony
maodszerrel jeldlhetik majd az illegdlis vagy pl. a szellemi tulajdonhoz f{iz6d6 jogaikat sért6 tartalmakat és
termékeket, azon szolgaltatasokat, ahol meglatdsuk szerint felmeriil a tisztességtelen verseny lehetsége,
az online platformok pedig kotelesek lesznek az illegalis tartalmat eltavolitani az oldalukroél. Az érids online
piacterek szamara kotelez6 lesz az eladd kilétét azonositani miel6tt a platformokra felengedik*? (Németh,
2021).

Az online térben Ujonnan jelentek meg a fogyasztok dontésének befolydsoldasara iranyuld, rajuk pszicholdgiai
nyomast gyakorlé (izenetek. A fogyasztdi versenyjog olyan Uj fogalmakkal ismerkedett meg, mint példaul a
scarcity bias, a FOMO hatds, vagy a dark patterns. Ezek az online vasarlas soran felbukkané (zenetek (utolsd
darabok, ha kimaradsz, lemaradsz) a kindlat sz(ikosségét, vagy a lemaradas érzetét keltik a fogyasztéban.
Ezen gyakorlatokra még nincs szabdlyozds, tagdllami birdsdgok el6tt vannak az ligyek, azzal a kérdéssel, hogy
vajon megtéveszt§ rekldmnak mindsiilnek-e. Hazankban az akcidk sordn a kedvezmény szézalékos értéke
elé tett ,akar” kifejezéssel probdltak meg befolydsolni a fogyasztok dontését, azonban a meghirdetett ked-
vezmény vagy joval alacsonyabb volt, vagy olyan termékre vonatkozott, amely irdnt az adott akciéban nem
volt kereslet. A Gazdasagi Versenyhivatal (tovdbbiakban: GVH) akként foglalt &llast, hogy akciok sordn az
sakar” kifejezés csak az akcid szempontjabdl relevans termékeknél alkalmazhatd, ahol akedvezmény vonat-
kozik legaldbb a termékek 10%-ra. (Marosi, 2021) Lathato, hogy afogyasztovédelmi versenyjog kevésbé jog-
szabalyban, inkdbb tagallamok birdsdgainak vagy tagallamok hatdsdgainak dontései révén precedensekben
olt testet.

Szitkséges még a versenyjog teriiletén szot ejteni a flzidkkal létrejott dominancidrdl. A monopdliumok haj-
tdanyaga az online kereskedelemben az adat, az informacid, és a technoldgia. Az online térben monopdli-
umra pedig az a vallalat tehet szert, aki technoldgiai Ujitast hajt végre, fogyasztéi élményt nyujt, és a viszont-
eladdkkal vald egyiittm(ikodés révén kozvetitGvé valik. A fuzidkontroll terlletén a f6 kérdés az, hogy meddig
tarthatd fenn a novekedés. Dominancidjat egy vallat addig tudja ndvelni, amig a bevétele ng, ezt pedig az
eddig kiakndzatlan terliletek meghdditasaval, innovécidval, fogyasztok egyre magasabb minGségben torténd
kiszolgalasaval, illetve a meglévé vasarldinak tovabbi vasarlasokra vald dsztonzésével tudja fenntartani (Boh-
ner, 2021). A monopdliumok arat a piac és tarsadalom fizeti meg, azonban az e-kereskedelem terén a do-
minancia hatdsa jelen allas szerint sem unids, sem hazai szinten nem becsilhetd. Mind az unids, mind pedig
a hazai szabdlyozas akkor tiltja meg az dsszefonddast, ha az jelent6s mértékben csokkenti a versenyt, ellen-
kezd esetben a GVH az dsszefondddst hatdsvizsgilat elvégzését kovetéen tudomasul veszi (GVH, 2010).

»Az e-kereskedelem fontossd vadlt a fogyasztok szamdra, és jelentds hatdst gyakorol a vdllalkozdsok iiz-
olyan uj, a vasdrlok déntéseinek befolydsoldsdt célzo online kereskedelmi gyakorlatok, amelyekre nincs
még kialakult szabdlyozds, sem szankciorendszer. Egyes termékek esetében, pl. az illegdlis online gydgy-
szerkereskedelem teriiltén a fogyasztok még mindig nagyon kiszolgdltatottak, az unios szabdlyozds 2001
Ota az irdnyelv szintjén maradt, nincs rendeleti szintli kozdsségi szabdlyozds. A szankciok csak a nemzeti
szabdlyozds keretében, az elmult években lettek kimunkdlva.

“ZNémeth M. (2021): Kemény \vildg jon aFacebook, Twitter, Google és tarsaik szdmara Eurdpaban
® Margrethe Vestager versenyjogi biztos in Sajtokdzlemény 2016.09.15 Antitrdszt: A Bizottsdg kdzzétette az e-kereskedelmi égazati vizsgélat elsd
eredményeit https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/IP_16 3017 Letéltés datuma:2021.09.07.
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3.3. SZEMELYES ADATOK VEDELME - GDPR, AVAGY FIZETOESZKOZ-E AZ
E-KERESKEDELEMBEN AZ ADAT

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag (tovabbiakban: NAIH) meghatarozasa alapjan sze-
mélyes adatnak mindsll ,bdrmely meghatdrozott, azonositott vagy azonosithatd természetes személlyel
[érintett] kapcsolatba hozhaté adat és az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozd kévetkeztetés. A sze-
mélyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllit-
haté. Az érintettel akkor helyredllithato a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai felté-
telekkel, amelyek a helyredllitdshoz sziikségesek” (NAIH, 2021).

Az online platformok magatartasa a digitalis térben a verseny feltételeit alapvetéen meghatarozza, de nem
csupan az drazason, vagy a piacra lépés akadalyozasan keresztiil, hanem anagy mennyiségli adaton at. Je-
lentds el6nyre tehetnek szert a fogyasztoi bazisokrdl rendelkezésre allo valds idejli adatok felhasznalasaval,
vagy akar vissza is élhetnek er6folényiikkel (Németh, 2021).

2018. majus 25-t6l az unid adatvédelmi szabalyait a GDPR** tartalmazza. A GDPR jelentdsége tobbek kozott
a tagallami szabalyozdsok egységesitésében all. Az online értékesitéknek nem kell 28 kiilonb6z6 orszag el-
téré adatvédelmi elGirdsait ismerni. A szabdlyozdssal azonban nem csupan azegységesités volt acél. AGDPR
szamos Uj adatvédelmi kotelezettséget vezetett be az e-keresked6k szamara. llyen el6iras példaul az, hogy
a személyes adatok kezelésérdl és tovabbitdsardl olyan részletes bels6é nyilvantartdst kell vezetni, melybdl
egyértelmlen meg lehet kilonboztetni a szervezeten belill végrehajtott kilonb6z6 adatkezelési mlvelete-
ket. Felhaszndldi profilok készitéséhez kilon erre vonatkozd hozzajarulas szikséges, és az adatkezelési mi-
veletek el6tt adatvédelmi hatdsvizsgalatot kell végezni. A GDPR megszegése esetén a hirsdg elérheti a 20
millié eurdt vagy az éves forgalom 4%-at (Domokos, 2017).

A fogyasztok, maganszemélyként is egyre tobb olyan helyzettel taldlhatjak szembe magukat, amikor szemé-
lyes adatuk biztonsdga megkérddjelezédik. Rengeteg alkalmazds kéri azengedélyt alokdcié kovetéshez, hoz-
zaférést névjegyzékhez, galéridhoz, melynek eredményeként a fogyasztdk személyre sz6lé hirdetést kapnak
(Crosssec Solutions, 2018). A fogyasztdk online tevékenysége soran az altaluk pl. regisztracié soran megadott
adatokbdl a teljes személyiségképiik felvazolhaté. (Bajusz, 2018) Figyelik a fogyasztok szokasait, profiloznak
és ennek alapjan kiildenek hirdetéseket, ezért pedig pénzt kapnak attdl, akitél afogyasztd vasarolt (Crosssec
Solutions, 2018). A cégek az adatokbdl élnek, a fogyasztok pedig - pl. egy regisztracié altal - a sajat személyes
adataikkal fizetnek. Az elmult években az adatvédelmi tudatossag novekedése figyelhet6 meg (Crosssec So-
lutions, 2018), azonban az e-kereskedelem folyaman az adatvédelem terén naprdl napra Ujjelenségek buk-
kannak fel, igy egyre er6sebb elvardsként fogalmazhaté meg a GDPR naprakész ismerete.

Az Eurostat 2016. évi felmérése alapjan, az EU-n beliili internethaszndldk 31%-a nem adott meg semmilyen
személyes adatot az interneten — alegnagyobb arany Romania esetében volt tapasztalhatd, amely 70% ko-
rili arany volt, és a legalacsonyabb, 8% Luxemburgban volt. Az internethasznaldk kozel fele megadott vala-
milyen személyes adatat kozosségi oldalakon, azonban ennek csak kevesebb mint 38%-a korlatozta a profil-
jat, vagy annak hozzaférhetGségét. A felmérés ramutatott arra is, hogy a 16-74 éves korosztaly 71%-anak
volt ismerete arrdl, hogy a cookie-k felhasznalhatdak az tevékenységek nyomonkovetésére (Eurostat,
2020d; 2016).

A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Informdcids Tdarsadalom Kutatdintézete altal végzett felmérés szerint az
orszagokban a megkérdezettek kozel 50%-a foglalkozik az adatai védelmével. (Magyarorszagon a megkér-
dezettek 46,9%-a, a csehek 47%-a, a lengyelek 40%-a, a romanok 55%-a nem Aallitott még soha az adatvé-
delmi bedllitasain a Facebookon.) Az adatvédelmi tudatossag leginkabb a fiatalok (18-29 éves korosztaly)
korében jellemzd, mig a kor elérehaladtaval ez a tudatossag folyamatosan csokken. A Facebook adatok irdnti
bizalmatlansag hazdnkban volt a legnagyobb ardnyl 2019. novemberében, amely 41,8% volt, mig a csehek

“EUROPAI PARLAMENT ES ATANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekin-
tetében torténd védelmérdl és azilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi
rendelet)
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esetében 24%, lengyelek esetében 22,9%, romanok esetben 35,5% volt ugyanez az arany (Torok-Rab-Szi-
kora, 2019).

3.4. KIBERVEDELEM - UGYFELKAPCSOLATI ADATOK, ILLEGALIS
E-KERESKEDELEM

A kereskedelem digitalizalasaval Ugyfélkapcsolati eljarasok elektronikus csatorndkra terel6dtek at. (Jal-
sovszky-Sipos, 2021) Bér a digitalizacio hatalmas lehetGségeket kinal, de egylttal a gazdasagot és atarsadal-
mat is kiberfenyegetésnek teszi ki (Eurépai Tanacs, 2021).

A kiberblindz6k ellophatnak vagy megsérthetnek személyes adatokat, illegdlis tartalmakat terjeszthetnek,
tiltott arukkal kereskedhetnek. Az unids kiberbiztonsagi jogszabaly*> 2019 juniusaban lépett hatalyba, és az
EU egészére kiterjed§ tanUsitdsi rendszert vezetett be. A jarvanyhelyzet azonban megmutatta a teriilet
gyengeségeit, kozel 300 szazalékkal nétt a kibertamadasok szama a koronavirus-jarvany alatt (Pellion,
2020). Ez jol mutatja, hogy szlikséges a szabalyozas tovabbi elmélyitése, és a szakemberképzés. 2020 dec-
emberében az Eurdpai Bizottsag Uj unids kiberbiztonsagi stratégiat*® terjesztett el6, amelynek célja, ,hogy
megerdsédjén Eurdpa kiberfenyegetésekkel szembeni reziliencidja, valamint, hogy minden polgdr és vdllal-
kozds megbizhatd szolgdltatdsokat és digitdlis eszk6zéket vehessen igénybe, €s ezek elbnyeit teljes mérték-
ben ki tudja haszndlni” (Eurdpai Tandcs, 2021).

Jelenleg az EU két jogalkotasi javaslaton is dolgozik a haldzati és informacids rendszerek hatékonyabb vé-
delmét szolgdld aktualizalt iranyelven, és a kritikus fontossagu szervezetek ellendlldképességérdl szold Uj
iranyelven. Az Uj szabélyozasok kidolgozasakor mar figyelembe veszik a jarvany altal felgyorsitott digitalis
atalakuldst. A javaslatok célja, hogy szigoritsdk a véllalkozdsok biztonsdgi kotelezettségeit, és védjék az ella-
tdsi lancok biztonsagat. Az Uj szabalyozasok szigorubb feliigyeleti intézkedése ket fognak bevezetni anemzeti
hatosagok szdmara, az informacié megosztds és az egylittm(ikodés fokozasan keresztil pedig hozzajarulhat-
nak a nyilt és biztonsdgos kibertér kiépitéséhez, amely altal néhet a bizalom a digitdlis eszkozok és szolgal-
tatasok irant (Eurdpai Tanacs, 2021).

»A piaci szolgadltatdsok fejlodése a fix platformokrodl kiterjed az online platformokra, és e szolgdltatdsok
egyre inkabb a mindennapok részévé valnak. 4 A személyes adatokvédelme érdekében a GDPR rendelet
tobb kedvez6 vdltozdst hozott, de ezen a teriileten még mindig sok milik a fogyasztok adatvédelmi tuda-
tossdgdn. Akdrcsak a kibervédelem terén, ahol az uj szabdlyozds tagdllamok dltaliimplementdldsdig a
kiberb(in6z6k lépéselényben vannak.

Az e-kereskedelem kozpénziigyi hatdsa a magyar koltségvetésre leginkabb az 4fa és vam bevételek noéveke-
désén keresztiil hat. E hatdst azonban mérsékeli, hogy a digitalis teret a techipar odridsai uraljak, a terméke-
ket és szolgaltatdsokat 6k dramoltatjak, profitmaximalizdlé magatartasuk, eréfélényiik befolyassal van nem-
csak az fogyasztdkra, a kis és kdzép vallalatokra, hanem az allamok gazdasagara is. Az unids szabalyozas el6tt
két nagy kihivas all: az addelkeriilés, a piaci eréfolénnyel vald visszaélés, a kiberfenyegetettség visszaszori-
tdsdra, adatvédelem erGsitésére iranyuld szabdlyozds megalkotasa gy, hogy kézben érvényesiiljon az druk
és szolgaltatdsok szabad aramldsa unids alapelv. A masik kihivas pedig a szabalyozds mikéntjében all, ugyanis
a digitalizacié olyan mértékl el6nyt adott a techiparnak, hogy a szabalyozdsnak nem elég lekdvetnie a val-
tozdsokat, hanem a jogszabdlyokat a jovére fokuszélva kell megalkotni.

® Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/881 rendelete (2019. éprilis 17.) az ENISA-rél (az Eurdpai Unis Kiberbiztonsagi Ugyndkségrél) és az
informaciés és kommunikécis technoldgiak kiberbiztonsdgi tanusitdsardl, valamint az 526/2013/EU rendelet hatalyon kivil helyezésérél (kiberbiz-
tonsagi jogszabaly)

A Bizottsag kdzleménye az Eurdpai Parlamentnek, az Eurépai Tandcsnak, a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak és a Régiok
Bizottsaganak a biztonsagi unidra vonatkozd unids stratégia (2020.07.24.)

‘T Christina Ratcliff / Barbara Martinello / Amy McGourty: A mindeniitt jelen Iévé digitdlis egységes piac 2021. marcius https://www.euro-
parl.europa.eu/factsheets/hu/sheet/43/a-mindenutt-jelen-levo-digitalis-egyseges-piac Letdltés datuma: 2021.09.07.
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A digitalis térben zajld, az e-kereskedelemmel &sszefiiggé szabdlyozasi kihivasok legjelentGsebb valtozasai
az elmilt években az addpolitika, az egyablakos rendszer specifikumai és tendencidi, a versenyjog és a fo-
gyasztovédelem, ezeken belll az e-kartellek, és a fogyasztéi adatvédelem vonatkozdsaban észlelhetdk.

Ahogyan az az elemzésben bemutatdsra kerllt, az (j unids, és a harmonizalt a magyar szabalyozds elGsegit-
hetik a csaldsmentes, kiber- és adatvédelem szempontjabdl is biztonsdgos online térben vald tisztességes
kereskedelmet. Mindez hozzajarul a magyar kozpénziigyi helyzet atlathatdsagahoz, a novekvé addbevéte-
leken keresztil pedig annak erdsitéséhez.

A tanulmdny 0Osszegz6 megallapitdsai a vildghald nyitotta lehetGségekrdl és innovativ fejlédésrdl, a magyar
és unios folyamatok Osszhangjardl, a pandémia fokozd hatdsardl, az atalakuld szallitasi modokrdl, a kiber-
kockazatokrdl, a tudatos vasdrlas fontossagardl, a szabdlyozdsai torekvésekrdl a kovetkez6 fejezetben egy
infografikdn kerlltek osszefoglalasra.

Jél lathatd, hogy a
4 technolégia fejl6désével az internet kiterjesztésével a terilletek digitalizaciéja robbandsszer(en
fejlédik
4 e hatdst a pandémia erdsiti, gyorsitja; markdnsabbd teszi az oktatasban, egészségiigyben, a koz-
igazgatdsban, és még sok teriileten
4 ahogy avésarlasi ,utak” valtoznak, Ugy véltoznak a szallitasi platformok is

<« Az Eurdpai Unids folyamatok és a hazai, internethez kapcsolddé szabélyozasi kockazatok nagyon
hasonldak hazankéhoz, ajogharmonizacido mégis okoz problémdkat

4 3 fogyaszték védelme és a veszély tudatositasa két, kiemelt jelentSségli probléma, mely vonat-
kozdsdban a GDPR bevezetése kedvez6 valtozast hozott

4 A kiberblindzés és a tarsadalom kitettsége, tovabba a kdros gazdasagi hatdsok minden orszég
akut problémajaként definialhatok

36



E=l=E=M=Z=E=S

KOVETKEZTETESE

16. sz. abra — Az elemzés kovetkeztetései

Kovetkeztetések

Techipari ériasok
térnyerése

\

Vilaghalé
kiterjesztése,
digitalizacio

Digitalis
oktatas

&

\

E-kozigazgatas

O

?

Az Eurépai Uni6 tendenciai
hasonléak a magyar
folyamatokhoz

férfiak és nék kozel hasonlé
aranyban vasarolnak az
ﬁ interneten
A magasabb iskolai

végzettségliek és jovedelmiiek
vannak tébbségben a netes
fogyasztok kozott N

° —>

E-kereskedelem robbanasa

i

’ Veszélyek

\

\ g

Lehetdségek

Pandémia fokozé hatasa az e-
kereskedelemre

Alezérasok szamottevéen novelték az online vésarlasok
/arényét, a pandémia Gjabb hulldmai mellett azonban a

lakosséag sok esetben ragaszkodott a fizikalis

fogyasztashoz, amellett, hogy Uj, kordbban neten
jellemzéen nem vasarolt termékekkel béviiltek a

fogyaszt6i kosarak, és az id6sebb korosztély vasarlasi
hajlandéséga is nott. Az atalakulé fogyasztés és

volumen dj véllalati megkozelitéseket, tzleti modelleket

hozott Iétre.

i,

4

HEA irdnyelv

A keleti domping-termékek
akadalyozasat és a hazai
termelés tdmogatdsat vette
célba az Union kivilrél érkezo
termékek AFA-kotelessé
tétele.

Atalakulé szallitasi
maodok, innovativ _ .
termékatvétel

Részben a pandémia hatdsara, részben

7"%‘(’ az digitélis atalakulas és a népszertis6dé
g tavmunka jelleg miatt a
=~ futdrszolgaltatésok, és csomagpontok

felfutdsa Gjszer(i megoldasokat
jelentettek az online megrendelések
fizikélis atvételére.

Tudatos vasarlas - laikus
hozzaallas

A tartalom szolgéltatknal és az
OGYEI-nél bejelenthetd illegalis
termékekre vagy visszaélésre
vonatkozé lehetéségek csak a
tudatos vasarlét védik - laikus
fogyaszto kiszolgaltatott az
internetes vasarlas veszélyeinek

Wil
o SALE

Fogyasztéi versenyjog Uj
kihivasokkal szembestil \\._
-— R

Hidnyos és nem
egységes
szabdlyozas

Nehéz
szankcionalds

GDPR bevezetése

A GDPR szabalyozasanak bevezetése
kedvezé valtozésokat hozott az e~
kereskedelem teriletén, ami
biztonségosabba tehei az e-
kereskedelmet.

Kiberblinozés
Iépéselényben

A tagéllamok szabalyozasanak

széttaggoltsaga és a regulacios
véltozasok lasstséaga elonyt
biztosit a kiberblin6zésnek.

Forrds: ASZ szerkesztés
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KITEKINTES

Az elemzés fontos célja, hogy a techipar-e-kereskedelem-digitalis fejlédés lehetéségeinek és kockazatainak be-
mutatasa mellett, ill. azok tovabb gondoldsdval, ramutasson azinternetes kereskedelem szerepl6i eltt megje-
lend Uj kihivasokra. Iranyt mutasson a kihivasokra adhatd valaszok tekintetében és kitekintést biztositson az e-
kereskedelem hatdsainak jovében vdrhatd alakuldsahoz. Az elemzés ezért figyelembe veszi a hazai és a nem-
zetkozi szabalyozdsok valtozasait, kilonos tekintettel a kozelmultban bekdvetkezd jarvanyligyi hatasokra. Az
elemzés szdndéka szerint tdmpontot biztosit mind a jogalkotdk, mind pedig a gazdasag és a kereskedelmi szek-
tor szerepl6i szamara az online tér miikodését befolyasold tényez6k beazonositasahoz, amelyekre fokuszdlva
Uj iranyok jel6lhetok ki a gazdasag élénkitése és védelme érdekében.

17. sz. dbra — LehetGségek a tovabblépésre - kitekintés

NEMZETKOZI IRANYELVEK IMPELMENTALASA

Kiemelt fontossagu o felkészilés a DMA/DSA, és a kibervédelmi
iranyeivek implementdalasara a magyar szabalyozéi és
jogrendszerben

ILLEGALIS TERMEKKERESKEDELEM SZABALYOZAS

Elengedhetetiénné valik az illegalis termékek kereskedelmének
szankciondlo és reagalé szabdlyozasa, tarsadalmi parbeszéd
kezdeményezése oz illegdlis gyogyszerekrdl, fogyasztészerekrol

R

TUDATOS ONLINE VASARLAS

A fogyasztévedelem szempontjabdl fontos lehet az e-kereskedelmet
érintden kialakult Uj fogyasztdi magatartasok elemzése; és ennek
hatasara a kockazatokra és veszélyekre valé figyelmefelhivas, “vasarol|
tudatosan® kampdanyok inditasa; tovabba az adat-és kibervédeimi
tudatossag erdsitése

D I L R e DR DR D )

ELEKTRONIKUS FIZETES OSZTONZES

— Célzoft tajékoztatas és 6sztonzés az egyes tarsadalmi rétegek
szdmara a biztonsagos elektronikus fizetési eszkézok haszndlatara

Forrds: ASZ szerkesztés
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FOGALOMTAR, ROVIDITESJEGYZEK

afa altalanos forgalmi add

<2 kl Az add mértéke az add alapjanak 27/széza|éka. [Afa tv. 82. § (1)] Ked-
ata kuies vezmények addkulcsok: 5% és 18% [Afa tv. 82. § (2)-3)]

Asz Allami Szdmvevészék

ASZF altalanos szerzédési feltételek (Ptk. 6:77. §-6:81.8)

BME Budapesti Mdszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem

DJP Digitalis Jélét Program

DOS Digitalis Oktatdsi Stratégia

EFTA (European Free Trade Associa-
tion)

Az Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulds egy, az 1960. janudr 4-én aldirt
stockholmi _egyezményen alapulé szabadkereskedelmi ovezet, alterna-
tiva azon orszagok szamara, amelyek nem kivantak (illetve nem tudtak)
csatlakozni az akkori Eurdpai Szén- és Acélkdzosséghez (a mai Eurdpai
Unidhoz).

Egyablakos rendszer

[Afa tv.ogoiwir. 253/D-G. §] Az Egyablakos Rendszer (0SS) olyan adézok-
nak kindl egyszer(i, hatékony, és elektronikus Ugyintézési lehetdséget,
akik az Eurdpai Kozosség (a tovabbiakban: Kozosség) orszagaiba nyljta-
nak szolgdltatdsokat, illetve teljesitenek termékértékesitéseket olyan
adoézok szamara, akik nem alanyai az altalanos forgalmi addnak. (0SS
Portal)

ELTE

E6tvos Lérdnd Tudomanyi Egyetem

Eréfolény

Gazdasagi erdfdlényben van az érintett piacon aki gazdasdgi tevékeny-
ségét a piac tobbi résztvevéjét6l nagymértékben fiiggetlenll folytat-
hatja, anélkiil, hogy piaci magatartasanak meghatarozasakor érdemben
tekintettel kellene lennie versenytdrsainak, széllitéinak és lzletfeleinek
vele kapcsolatos piaci magatartdsara. (Tptv. 22. §)

Eréfolénnyel vald visszaélés

Tilos a gazdaségi erdfolénnyel visszaélni, igy kiilonosen:

a) az Uzleti kapcsolatokban -ideértve az altaldnos szerzGdési feltételek
alkalmazasanak esetét is - tisztességtelenil vételi vagy eladasi arakat
megdllapitani, vagy mas mddon indokolatlan el6nyt kikotni, vagy hatra-
nyos feltételek elfogadasat kikényszeriteni;

b) * a termelést, aforgalmazast vagy a miszaki fejlédést a végsd zlet-
felek karara korlatozni;

c) indokolatlanul elzarkézni az ligylet jellegének megfeleld izleti kapcso-
lat létrehozasatol, illetve fenntartasatol;

d) a masik fél gazdasagi dontéseit indokolatlan elény szerzése céljabol
befolyasolni;

e) az arut az ar emelését megel6zGen vagy az ar emelkedésének elGidé-
zése céljabol, vagy egyébként indokolatlan el6ny szerzésére, illetve ver-
senyhatrdny okozdsara alkalmas mddon a forgalombdl indokolatla nul
kivonni, illet6leg visszatartani;

f) az aru szolgdltatdsat, atvételét mas aru szolgdltatdsatdl, atvételétdl,
tovabba a szerzGdéskotést olyan kotelezettségek vallaldsatol fliggbvé
tenni, amelyek természetiiknél fogva, illetve a szokdsos szerzédési gya-
korlatra figyelemmel nem tartoznak a szerzédés targyahoz;

g) azonos értékl vagy jellegli Ugyletek esetén az Uzletfeleket indokolat-
lanul megkilonbdztetni, ideértve olyan drak, fizetési hataridék, megkd-
[6nboztetd eladasi vagy vételi feltételek vagy mddszerek alkalmazdsat,
amelyek egyes Uzletfeleknek hatranyt okoznak a versenyben;
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h) a versenytarsaknak az érintett piacrél vald kiszoritasara vagy a piacra
lépéslk akaddlyozasara alkalmas, nem aversenytdrsakéhoz viszonyitott
nagyobb hatékonysagon alapuld, tulzottan alacsony arakat alkalmazni;

i) a piacra Iépést mds modon indokolatlanul akadalyozni; vagy

j) aversenytars szamara indokolatlanul hatranyos piaci helyzetet terem-
teni, vagy gazdasdgi dontéseit indokolatlan el6ny szerzése céljabol be-
folyasolni. (Tptv. 21. §)

EU

Eurépai Unid

Eurostat

Eurdpai Unid Statisztikai Hivatal

Fintech (Financial Technology)

Pénziigyi technoldgidk, mely kifejezés lehetnek utalhat digitdlis pénz-
ligyi szolgdltatéra, amely a hagyomanyos pénzigyi szolgaltatokhoz (pl.
bankokhoz) képest a legljabb technolégiakat haszndlja innovativ, ma-
gas Ugyfélélményt biztositd pénziigyi szolgaltatasok nyljtdsara. Ezenki-
viil a kifejezés utalhat Uj szoftverre, informatikai rendszerre, megoldasra
is.

FOMO hatas

Fear of Missing Out — kimaradastdl valo félelem

GAFAM

Google Alphabet, Apple, Facebook, Amazon és Microsoft

GDP

Bruttd hazai termék (Gross Domestic Product)

GDPR

General Data Protection Regulation/Altaldnos adatvédelmi rendelet

A GDPR rendeleti szint(i szabalyozas, igy kozvetlenil alkalmazandd a
tagallamokban, rendelkezései pedig els6bbséget élveznek a tagallami
szabalyokkal szemben. Valamennyi tagéllam teriiletén ugyanazok a sza-
balyok alkalmazanddak, béar a rendelet esetenként lehetGséget ad az
egyedi nemzeti szabalyozas el6tt. (Draskovich, 2019) A GDPR életbe lé-
pése el6tt a hazai jogrendben az adatvédelem terén az Info tv. szabalyo-
zott. Az Info tv. jogharmonizdcids céld modositasara még 2018-ban sor
keriilt. Az Info tv. jelenleg a GDPR altal nyitva hagyott teriileteken sza-
balyoz. (Gondos-Talos, 2018)

GVH

Gazdasagi Versenyhivatal

HEA

Hozzdadottérték-add

HENT

Hamisitas Elleni Nemzeti Testilet (http://www.hamisitasellen.hu/tes-
tuletrol/)

HSZGY

Halézatban Miikod6 Gyogyszertarak Szovetsége

Kartell

A versenytarsak kozotti olyan megallapodds vagy Osszehangolt magatar-
tds, amelynek célja a verseny korlatozasa, megakadalyozdsa vagy torzi-
tdsa, igy kilondsen a vételi vagy eladasi drak, valamint az egyéb Uzleti
feltételek kozvetlen vagy kozvetett meghatdrozasa, az elallitds vagy a
forgalmazas korldtozdsa, a piac felosztasa, ideértve a versenyeztetéssel
kapcsolatos Osszejatszdst, az import- vagy exportkorlatozést is (a tovab-
biakban: kartell), valamint barmely kozvetlenil vagy kozvetve a vételi
vagy az eladdsi arak rogzitésére irdnyuldé mds megallapodas vagy Ossze-
hangolt magatartas [Tptv. 13.§ (3)]

Kosarelhagyasi arany

Az a folyamat, amikor az online vdsarlds soran a fogyasztd berak egy ter-
méket a kosardba, azonban végil nem fejezi be a vasarldst.

Kiberbiztonsag

A kibertérben létezé kockdzatok kezelésére alkalmazhatd politikai, jogi,
gazdasagi, oktatasi és tudatossagndveld, valamint technikai eszkdzok fo-
lyamatos és tervszer(i alkalmazdsa, amelyek a kibertérben létez6 kocka-
zatok elfogadhatd szintjét biztositva a kiberteret megbizhatd kornye-
zetté alakitjak a tarsadalmi és gazdasagi folyamatok zavartalan mlkodé-

séhezés mikodtetéséhez. [lbtv. 1. § 26.]
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Kiberfenyegetés

Olyan lehetséges mlivelet vagy esemény, amely sértheti az elektronikus
informacidés rendszer vagy az elektronikus informacids rendszer elemei
védettségét, biztonsagat, tovabbd olyan mulasztasos cselekmény,
amely sértheti az elektronikus informdcids rendszer védettségét, bizton-
sagat. [Ibtv. 1. §19.]

Kibervédelem

A kibertérbdl jelentkez6 fenyegetések elleni védelem, ideértve a sajat
kibertér képességek megérzését. [lbtv. 1. § 27.]

KSH

Kozponti Statisztikai Hivatal

Mrd Ft

Millidard Forint

MOSS rendszer

Mini One Stop Shop lasd: mini/sz(ikitett egyablakos rendszer

Az M&A fogalma a fazidkon és felvasarldsokon kivil tovabbi tranzakcio-
kat is magdba foglal, mint példaul a konszolidacioét, az ajanlattételt és az

M&A eszkozfelvasarlast. (forras: https://capital.com/hu/fuziok-es-felvasarla-
sok-m-a--meghatarozas)

NAIH Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag

NAV Nemzeti Add- és Vamhivatal

NDS Nemzeti Digitalizacids Stratégia 2021-2030

NMHH Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

OGYEl Orszagos  Gyogyszerészeti  és  Elelmezés-egészségiigyi Intézet

https://ogyei.gov.hu/kozlemenyek

0SS rendszer

One Stop Shop lasd: egyablakos rendszer

Az adott szoftvermegoldast futtatd kornyezet, beleértve a hardver és
operacios rendszer egyiittesét (pl. PC-Windows, IBM15, HP UNIX, PC-Li-

Platform nux stb.) (Forras: http://erp.vallalatiranyitasi-rendszer.huhttp://erp.val-
lalatiranyitasi-rendszer.hu)
PSD2 Payment Services Directive

Profilozas (profilalkotds)

Személyes adatok automatizdlt kezelésének barmely olyan formdja,
amelynek sordn aszemélyes adatokat valamely természetes személyhez
fliz6d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilondsen a munka-
helyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, sze-
mélyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsdghoz, viselkedés-
hez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemzék elem-
zésére vagy el6rejelzésére haszndljak. (GDPR 4. cikk 4. pont)

PTE

Pécsi Tudomanyegyetem

Scarcity bias

Az a fogyasztdi magatartds, mely szerint az akdr mennyiségben, akdr
id6tartamban korlatozottabban elérhet6 terméket vagy szolgaltatdst a
fogyasztdk hajlamosabbak értékesebbként értékelni. A Versenytandcs
mar kordbbi eljarasokban is ramutatott arra, hogy ,a tdjékozott dontés
ellen hathat, ha a fogyasztd olyan lzenettel taldlkozik, amely a korldto-
zottsdgot emeli ki (..), azaz a fogyasztoban fel sem meril az igény, hogy
utdna nézzen az ajanlatnak, pl. annak kedvezé voltat ellenérizze. (GVH,
2020)

Tagéllam

Az Eurdpai Gazdasdgi Térség (EGT) tagallama, illetve az Eurdpai Kozos-
séggel megkotott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az EGT tagallamdval
azonos jogallast élvez6 allam (Gyftv.)

Tisztességtelen verseny

Tilos gazdasagi tevékenységet tisztességtelentl - kiilbnésen a megren-
del6k, vevék, igénybevevGk és felhasznaldk (a tovabbiakban egyltt: (z-
letfelek), illetve a versenytarsak torvényes érdekeit sérté vagy veszé-
lyeztet6 mddon vagy az lzleti tisztesség kovetelményeibe (tkoz6en -
folytatni. (Tptv. 2.8§)

USA

Egyesiilt Allamok
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OGSZABALYOK JEGYZEKE

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/881 rendelete (2019. aprilis 17.) az ENISA-rél (az Eu-
répai Unids Kiberbiztonsagi Ugynokségrél) és az informacids és kommunikécids technoldgiak ki-

L berbiztonsagi tanusitasardl, valamint az 526/2013/EU rendelet hatélyon kivill helyezésérdl (kiber-
biztonsagi jogszabaly)
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsé pia-
con beldl a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan
2. terlleti alapu tartalomkorldtozassal és a megkiilonboztetés egyéb formadival szembeni fellépésrél,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv modosi-
tasardl
A gydgyszereket lakossagi tavértékesitésre kindld személyek azonositdsara szolgdld kozos logd
3. mintdjarol, valamint a kozos logd hitelességének értékelését lehetévé tevé milszaki, elektronikai
és kriptografiai kovetelményekrdl szdlo az Eurdpai Bizottsag 699/2014/EU végrehajtasi rendelete
A Tanacs (EU) 2017/2455 irdnyelve (2017. december 5.) a 2006/112/EK irdnyelvnek és a
4, 2009/132/EK iranyelvnek a szolgaltatasnydjtasra és a termékek tavértékesitésére vonatkozd bizo-
nyos hozzdadottértékado-kotelezettségek tekintetében torténd maddositasarol
A belsé piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrdl és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU
5. iranyelv és a 1093/2010/EU rendelet moddositasardl, valamint a 2007/64/EK irdnyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl szolo 2015. november 25-i (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
6 Az Eurdpai Unid miikodésérdl szolé szerzédés (2007. december 13. )101., illetve 102. cikke (ver-
' senyszabélyok)
7 A Tanécs 2006/112/EK iranyelve 2006. november 28. a koz6s hozzaadottértékadd-rendszerrél
' (HEA irdnyelv)
g Eurdpai Parlament és a Tanacs 2001/83/EK iranyelve az emberi felhaszndlasra szant gyogyszerek
' engedélyezésére, behozataldra és gyartdsdra vonatkozd unids szabalyokrol
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. junius 8.) a belsé piacon az infor-
9. macids tdrsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok, kilondsen az elektronikus kereskedelem, egyes
jogi vonatkozdsairdl (Elektronikus kereskedelemrdl szdlo iranyelv)
10. 2021. évi LXIX. torvény egyes adotorvények modositasarol
11 2013. évi L. torvény - az allami és onkormdnyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol
' (Ibtv.)
12. 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)
13. 2012. évi C. torvény - a Blntetd Torvénykdnyvrdl
1. 2012. évi Il. torvény - a szabalysértésekrdl, a szabdlysértési eljarasrél és a szabalysértési nyilvan-
tartasi rendszerrdl
15. 2011. évi CXIl. torvény azinformacids Onrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagrél (Info tv.)
16. 2011, évi LXXXV. torvény a kornyezetvédelmi termékdijrol
17. 2007. évi CXXVII. torvény az altaldnos forgalmi adérdl (Afa tv.)
18 2005. évi XCV. torvény -az emberi alkalmazdsra kerilé gyogyszerekrdl és egyéb, a gyogyszerpiacot
' szabalyozo torvények maodositasardl
19. 1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozds tilalmardl (Tptv.)
20. 39/2016. (XIl. 21.) EMMI rendelet - az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos
részletes szabalyokrol
51 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet - afogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzGdések részletes szaba-
' lyairdl
2 44/2004. (IV. 28.) ESzCsM rendelet - az emberi felhasznalasra kerll6 gyogyszerek rendelésérél és

kiadasarol
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sMIFUGGELEK — E-KERESKEDOK ES FORGALMI ADATAIK ARANYA

Az e-kereskedelmi forgalmat bonyolité vallalkozdsok ardnya az Gsszes vallalkozas aranyaban az EU-ban
2011 és 2020 évben
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*Minden orszdg esetében a rendelkezésre dll legkordbbi adat keriilt figyele mbevételre
**Az0k a vdllalkozdsok keriiltek figyelembevételre, amelyek legaldbb 1% forgalmat bonyolitottak le
Forrds: Eurostat (2020b), ASZ szerkesztés

A véllalkozdsok e-kereskedelmi forgalmanak aranya a teljes kereskedelemi forgalom aranyaban az EU-ban
2011 és 2020 évben
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*Minden orszdg esetében a rendelkezésre dll6 legkordbbi adat keriilt figyelembevételre

Forrds: Eurostat (2020c), ASZ szerkesztés
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Online forgalom (millid euro)

Teljes forgalom

count)

miszer

He-, Villalat neve Orszag F6 dgazatok 2019-ben Online eladas
lyezés 2014 2015 2016 2017 2018 2019 s .
(millio eurd)
1 Amazon USA Minden dgazat 24.230 | 25.600 | 28.650 | 30.400 | 33.744 | 32.185 32.185 100%
2 Otto Group Németorszag Divat 5.175 5.490 5.860 6.490 6.480 6.910 12.149 57%
3 Zalando Németorszag Divat, labbeli és bér 2.214 2.958 3.640 4.119 5.388 6.483 6.483 100%
4 Apple USA Szérakoztatd elektronika 3.750 4.000 4.200 4,770 5.650 5.750 55.604 10%
5 Tesco Egyesiilt Kiralysdg | Elelmiszer/Minden agazat 3.533 4.350 4,100 4.250 4,500 4.800 53.830 9%
6 Veepee (Vente-Privée) | Franciaorszag Divat 1.700 2.000 3.000 3.300 3.700 4.000 4.000 100%
7 Carrefour Franciaorszag Elelmiszer/ Minden 4gazat 1.800 1.850 1.860 2.278 2.800 3.100 55.764 6%
Ceconomy (Me- , , , , .
8 . Németorszag Szdrakoztatd elektronika 1.500 1.766 1.952 2.407 2.592 2.935 21.455 14%
diamarkt/Saturn)
9 | Bol.com (Ahold) Hollandia Sz6rakoztaté elektronika/ Min- | o001 900 | 1300 | 1600 | 2.200 | 2800 2.800 100%
den dgazat
10 E. Leclerc Franciaorszag Elelmiszer/ Minden 4gazat 1.900 2.274 2.562 2.760 2.642 2.720 38.850 7%
11 Dixons Carphone Egyesilt Kiralysdg | Szdérakoztatd elektronika 1.240 1.340 1.382 1.560 2.260 2.630 11.600 23%
12 Inditex Spanyolorszag Divat 791 900 1.420 1.850 1.410 2.588 18.488 14%
13 Next Plc. Egyesilt Kirdlysag Divat 1.911 2.286 2.117 2.154 2.168 2.447 4.665 52%
14 John Lewis Plc. Egyesilt Kiralysag | Divat, élelmiszer, testapolds 1.460 1.730 1.748 2.303 2.333 2.365 11.570 20%
15 | Groupe Casino (Cdis- | oo orszdg Szorakoztato elektronika, elel- |\ oo |y 08 | 1843 | 1006 | 2265 | 2319 18.288 13%

* https://www.retail-index.com /E-Com merceRetail.aspxtop
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