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VEZETO! OSSZEFOGLALO

A digitalizacid térnyerése és egyre gyorsuld fejlédése a kozszolgdltatasokat és azok infrastrukturajat is
érintette, elengedhetetlenné téve az elektronikus-kozigazgatds fejlesztését. Magyarorszagon egymast ko-
vetd, egymadsra épuld stratégidk mellett jogszabalyvaltozdsok nyitottak meg az utat az Uj technoldgiai lehe-
t6ségek alkalmazdsa el6tt. Szamos teriileten atfogd fejlesztés tortént: atalakult a lakossagi és az intézményi
infrastruktura, Uj jogszabalyi kornyezet sziiletett, Uj szolgaltatasi csomagok jelentek meg, illetve az egyes
intézmények szervezési folyamatait felllvizsgaltak. Az ligyfeleknek 2018-t6l nem csak lehet&ségiik van ligye-
iket elektronikus uton intézni, hanem a kozfeladatot ellatd szervek széles kére 2018. janudr 1-jétél koteles
is biztositani az Ugyek elektronikus intézésének lehet6ségét. Az automatizacid és digitalizacid altal fémjelzett
fejlesztések javitottak a bels6 folyamatok hatékonysagat, novekedett az intézmények kapacitasa, valamint
javult a szervezeti integracid.

Elektronikus kapcsolatfelvétel kdzhivatalokkal Az (igyféloldali e-szolgaltatasok terén jelentds, de egyen-
(felndtt lakosséagarany) I6tlen fejlédés tapasztalhatd, mely kiterjedt a felhasznalé-
. . . 2020 kdzpontusdgra, az elérhetd szolgaltatasok és tamogatd funk-

60,3% cidk bdviilésére is. A hazai digitalis el6rehaladas iiteme az

unids atlaghoz hasonlé. Az elektronikus kapcsolatfelvétel tiz
év alatt 60,3%-ra, csaknem dupldjara nétt. Technoldgiai és
szolgaltatasi hatékonysag szempontjabdl kiemelked6ek az
addzas, az aru-és pénzforgalom teriiletén véghemend fej-
lesztések, melyek eredményei tarsadalmi és nemzetgazda-
sdgi szinten is érzékelhetdek voltak: egyszer(ibbé, automati-
zaltta és nyomon kovethet6vé valtak e folyamatok.

A magyarorszag.hu portal havi atlagos latogatottsaga 2021-ben megkozelitette a 6 milliot és tébb mint
2600 kiilonboz6 lgy volt elektronikusan intézhet6 a feliileten. Ugyanakkor, jelentGsebb a lemaraddsunk az
unios atlagtdl az 6sszetettebb digitalis szolgaltatasok teriiletén, elmaradas mutatkozik az (irlapok automati-
kus kitoltése, a teljes kor(i online Ggyintézés és annak igénybevétele teriletén is. Mikozben az elektronikus
Ugyintézést igénybe vev6k szama folyamatosan novekedett, 82 szazalékuk elégedett a szolgaltatdsokkal, a
feln6tt lakossag csaknem fele tartézkodik ezek hasznalatatdl. A szolgaltatdsok igénybevételének szintje igy
tovabbra is szuboptimalis.

A digitalis allam megteremtése csak akkor lehetséges, ha minden dllampolgar szamara elérhetd és kezel-
het6 alkalmazdsok képezik az alapjat. A mesterséges intelligencia alapl automatizacio, az elektronikus tér-
ben elvégzett, videotechnoldgian alapuld képazonositas, a hangazonositasra épilé hangvezérlés, az intelli-
gens dokumentum kezel6 rendszerek, hitelesitési folyamatok csak ebben az esetben lehetnek hatékonyak.
A személyes lgyintézést preferaldk ugyanis gyakran nem rendelkeznek megfelel6 ismeretekkel, vagy nem
tudjak hasznalni az 6sszetettebb alkalmazasokat. A felhasznalé-barat e-ligyintézés fejlesztésének sziikséges-
ségére élesen ramutatott a koronavirus terjedésének korlatozasara meghirdetett oltasi kampany. A lakos-
sagi részvétel ugyanis jelent6sen megugrott, amikor a részvételt nem kototték on-line regisztracidhoz. A
digitalis kozigazgatas ezzel egyitt kiemelked6en fontos szerepet jatszott a koronavirus-jarvany kezelésében
és a tajékoztatasban, jelent6sen mérsékelve a korlatozasok negativ hatdsait. A kdzigazgatasi ligymenet igy
veszélyhelyzetben is folytonos maradhatott.

Az elemzés arra hivja fel a figyelmet, hogy az e-kozigazgatasi szolgdltatasok hasznalatanak novelése ér-
dekében sziikség van az alkalmazasok felhasznaldbarat jellegének tovabbi erdsitésére, a lakossagi digitalis
kompetenciak fejlesztésére, az ligyintézési lehet6ségek megismertetésére és az e-kdzigazgatdssal szembeni
bizalom novelésére. A szolgaltatasi paletta bévitése és fejlesztése mellett sziikséges a legujabb digitalis tech-
noldgiak alkalmazasa, azok integraltsaganak és biztonsagdnak megteremtése, mikdzben a személyes (igyin-
tézési lehetGségeknek elérhet6eknek kell lennitik mindaddig, amig arra igény mutatkozik.

Az elemzés emellett ramutat, hogy a gazdasag és a tarsadalom digitélis fejlédésével, igy az e-kozigazgatas
fejlesztésével kapcsolatos célok megvaldsitasanak nyomon kévetése és értékelése érdekében a nemzetkozi
indikdtorok mellett sziikség van a nemzeti mérésekre is. Ezek biztosithatjdk a fejlédés évenkénti 6sszeha-
sonlithatosagat és kell6en részletezettek a szakpolitikai dontések megalapozasahoz.

2010
34,3%
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BEVEZETES - AZ ELEMZES CELJA

Magyarorszag Alaptérvényének XXVI. cikke rogziti, hogy ,Az dllam - a m{ikodésének hatékonysaga, a
kozszolgaltatasok szinvonalanak emelése, a kozligyek jobb atlathatdsaga és az esélyegyenléség elémozdi-
tasa érdekében - torekszik az Uj mlszaki megolddsoknak és a tudomany eredményeinek az alkalmazasara.”
Ennek érvényesiilését a kozigazgatas digitalizacidja is elGsegiti.

Az e-kozigazgatds fejlesztése — mdasfél évtizede - kiemelt stratégiai irdny, mind Eurépdban, mind hazank-
ban. Az e-kozigazgatds teljesitményét a felhasznalt kbzpénz nagysaga, valamint a terilet jelent&sége, ver-
senyképességre gyakorolt, kiterjedt hatdsa miatt célszerl folyamatosan mérni és értékelni.

Az elemzés célja, hogy a 2010-2020. id6tdvban bemutassa az e-kdzigazgatas fejl6dését, a terlileten elért
eredményeket, az e-kdzigazgatas altal biztositott lehet6ségeket, figyelemmel a jarvanyhelyzetben megmu-
tatkozo elényokre is.

Az elemzés célja tovdbba, hogy 2010-t6| kezd6dben értékelje a fejlesztést célzd kormanyzati intézkedé-
seket, az e-kbzigazgatas terlletén sziiletett jogszabdlyokat, a stratégiai és operativ dokumentumok cél- és
feladatrendszerét. Az elemzés értékeli stratégiai dokumentumokban foglaltak megvalésulasat, sorra veszi
az e-kOzigazgatdsi szolgaltatdsok igénybevételét meghatdrozd alapvetd tényezdit, a szolgaltatasok nyujtasa-
nak fejl6dését, az igénybevételt jellemzé mutatok alakulasat, figyelmet forditva az unids dsszevetésre is. Az
eredmények bemutatasan tul sor keriilt a mérési rendszerek bemutatasara és értékelésére is.

Az elemzés az e-kOzigazgatds teljesitményének értékelésében az ligyfelek szolgdltatassal kapcsolatos
megitélését, felhasznaldi magatartasat is érdemi kritériumként vette figyelembe.

Az elemzés ramutat a megvaldsitasi folyamat végrehajtdsi, nyomon kovetési, elszamoltathatdsagi koc-
kazataira is, amelyek a jévGbeni intézkedések soran hasznosithatdk. Az elemzés célja tovabba, hogy bemu-
tassa az elfogadott, jovGre vonatkozd stratégiakat az e-kozigazgatas teriiletén, rdmutatva azokra a ténye-
z6kre, amelyekre a tervezés és végrehajtas sordn indokolt figyelmet forditani.

Az elemzés szandéka szerint hozzdjarul a digitalis ligyintézési lehetdségek szélesebb korld megismerteté-
séhez, az erre iranyuld allampolgdri figyelem felkeltéséhez és egyben az e-kodzszolgaltatasok iranti bizalom
erdsitéshez is.

AZ ELEMZES MODSZERTANA

Az elemzés elsGsorban nyilvanosan hozzaférhet6 informacidkon alapuld értékelés. Az e-kozigazgatas
mérfoldkdveinek bemutatasa, értékelése soran az elemzés a relevans stratégiai dokumentumokra (Kozigaz-
gatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia, Nemzeti Infokommunikacids Stratégia), a stratégidk megvalé-
suldsardl sz6l6 elérhetd monitoring jelentésekre, stratégiai helyzetértékelésekre, a J6 Allam Jelentésekre,
valamint a KSH és az NMHH adataira tdmaszkodott. A fejlédés feltételeinek bemutatdsahoz az elemzés fel-
hasznalta az e-kozigazgatas szempontjabdl meghatarozd jogszabalyokat.

A nemzeti stratégiai célok el6rehaladdsanak értékelése az azokhoz kialakitott indikatorok alapjan tortént.
Amennyiben az indikatorok, vagy azok értékei nyilvdnos dokumentumok alapjan nem meghatarozhaték, az
elemzés az el6rehaladast a publikus adatok alapjan mutatja be (stratégiai dokumentumok helyzetértékelé-
sei, monitoringjelentés adatai).

Az elemzés az e-kdzigazgatds teljesitményének megitéléséhez az unids célok el6rehaladasat méré rend-
szerek!, vagyis a Digital Economy and Society Index (DESI), valamint az e-kézigazgatasra fokuszald
eGovernment Benchmark adatait, jelentéseit, valamint az Eurostat adatait hasznalta fel. Ezzel 6sszefliggés-
ben az elemzés a hazai e-kOzigazgatas eredményeit unids dsszevetésben is bemutatja.

Az e-kozigazgatds fejl6désének megitéléséhez az elemzés a témdhoz kapcsolddd korabbi ASZ elemzése-
ket is feldolgozott.

Az e-kozigazgatas teljesitményének értékelésében tovabbi arnyalasi lehetGséget nyujt annak a feltarasa,
hogy az e-kozigazgatasi fejlesztések hogyan jarultak hozza a jarvanyidészak nehézségeinek kezeléséhez. Az
elemzés ehhez a KSH adatsorait, a Belligyminisztérium Gsszefoglalé monitoring jelentését, valamint a Nem-
zeti Média- és Hirkozlési Hatdsag felmérésének eredményeit hasznalta fel.

1 Ezekr6l teljes kord informacid érhet6 el az Eurdpai Bizottsag honlapjan: https://digital-agenda-data.eu/
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1. AZ E-KOZIGAZGATAS FOGALMI KERETE]

A kozigazgatas olyan rendszer, amelynek alapvet6 funkcidja a torvényhozd szervek altal meghatdarozott
feladatok kézhatalommal és egyéb szervezési eszkozokkel torténd végrehajtdsa, kozfeladatok ellatdsa, a jog-
szabalyok végrehajtasa.

Egységes e- kozigazgatasi fogalommal nem taldlkozunk a szakirodalomban, kiilonb6z6 tudomanyagak az
e-kozigazgatds mdas-mas elemét kiemelve préobalnak definiciot adni. Az angol e-government kifejezés a koz-
hatalom gyakorlasaban részt vevé valamennyi allami szervet magaban foglalja (a kormanyzatot, a torvény-
hozoi, a birdi hatalmi agak korébe tartozo szervezeteket egyarant), igy az e-kormanyzat kifejezésnél némileg
pontosabb az e-kOzigazgatas, az e-dllam, az e-kdzszféra megnevezés. (Santha, 2015). Az e-kbzigazgatds ta-
gan értelmezve minden olyan kozigazgatadsi Gigyintézési tevékenység, amely infokommunikdcios technoldgia
(IKT) igénybevételével jar egyiitt. Ez olyan lgyintézési lehetGségeket biztosit, amelyek lehet6vé teszik a fo-
lyamatok gyorsabb, koltségkimélébb lebonyolitasat, idedlis esetben papirmentes modon, az Ggyfél szemé-
lyes jelenlétét minél kevesebbszer igényelve (KSH, 2010).

A kozigazgatasi szolgaltatdsok bemutatasdra terjedelmi okok miatt az elemzésben nincs mod. A leggya-
koribb tgyféloldali e-szolgdltatasokat az 1. szdamu melléklet mutatja be. A szolgaltatasok kozotti eligazodast
a Tuddstdr adatbdazis teszi lehetévé, amelyben minden relevéns informacio rendelkezésre all az elintézhetd
Ugyekrél.

2. AZ E-KOZIGAZGATAS JOGSZABALYI KORNYEZETE

Az-e kozigazgatas miikodéséhez Osszetett jogi kornyezet kialakitdsara volt sziikség, amely folyamatosan
igazodott a fejlédési szakaszokhoz. A jogszabalyok egymasra épiilé megujitasa lehetévé tette a folyamatok
szabdlyozasat, az alkalmazasok altal nydjtott megoldasokhoz kapcsolédo jogintézmények bevezetését.

A jogszabalyokban meghatérozott célok megvaldsuldsara az elemzés terjedelmi okok miatt szintén nem
tér ki. A meghatarozd jogszabalyvéltozasokrdl ad attekintést az 1. szamd abra.

1. szamu dbra Meérféldkévek az e-kézigazgatds szabdlyozdsdban

A Ket-et vdltja az Akr., az
Elsztv. és végrehajtasi
rendelete adja az e-
kozigazgatds keretét.

2018 A teljeskor( elektronikus
ugyintézés bevezetése.

2016 | Eusztv. tobb lépcsdben torténd
bevezetése

2012 A Ket. kiegészll a SZEUSZ modellel, a magyar
koOzigazgatds beérkezik a digitalis korszakba

Ket. X. fejezete az elektronikus Ggyintézésrol

Elektronikus aldirdsrol szolo torvény

2001

Forrds: Czékmann, 2018 ASZ szerkesztés

Magyarorszagon a jogszabdlyi keretek alapjat a 2001 évben kiadott elektronikus aldirasrdl sz616 térvény?
jelenti, mely megteremtette az elektronikus dokumentumok altalanos szabalyozasi kdrnyezetét, bevezette
és szabalyozta az elektronikus aldirds jogintézményét (Santha, 2015). Ez tette lehet6vé, hogy hivatalos
Ugyeinkben elektronikusan is el tudjunk jarni hiteles és azonositott médon (Budai, 2018).

22001. évi XXXV. torvény az elektronikus alairdsrdl (hatalyos 2001. 09. 01-jétél 2016. 06. 30-ig)
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Ezt kévetben a hatdlyos Ket>. kiilén fejezetben alkotta meg az elektronikus iigyintézés szabdlyozdsdt,
nevesitve a Szabélyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatasokat (SZEUSZ), meghatdrozva az ligyfélorien-
talt és szolgaltatd allam kereteit, valamint az igyfél és a hatdsag kozotti elektronikus kapcsolattartds szem-
pontjabdl legfontosabb alapelveket.

A Ket. mellett a 2012 évben megjelent végrehajtdsi rendeletek a szolgdltatdsok gyakorlati megvalé-
suldsdaban nyujtottak megolddst (Santha, 2015).

A technoldgiai fejlédéshez igazodva a Kormany az elektronikus ligyintézést, mind az dllampolgarok, mind
a szolgdltatdst nyujtd allami és nem allami szervek részére ki akarta terjeszteni. A 2016. janudr 1-jén életbe
1épé, az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok dltaldnos szabdlyairél® sz616 térvény (Eisztv.)
tovabbi célja az eddigi szabalyok egy torvénybe torténé integralasa, az interoperabilitas, az e-azonositas, a
bizalmi szolgéltatdsok EU joghoz igazitasa (Infojegyzet, 2021).

Az Elisztv. részletes szabalyokat tartalmaz az elektronikus lgyintézésre (pl.: Ggyfélként eljaré gazdalkodo
szerv, az allam, dnkormdnyzat, jegyz6, ligyész, koztestiilet, koltségvetési szerv részére torténd kotelezé e-
Ugyintézés), az elektronikus kapcsolattartasra (pl. ha az Gigyfél az Gigyintézd szerv felé elektronikusan nyujtja
be nyilatkozatat, a kapcsolattartds ktelezGen elektronikusan térténik), tovabba az elektronikus lgyintézést
biztosito szervek miikodésére vonatkozdan (pl. az e-ligyintézést biztosito szerv az 4ltala biztositott e-ligyin-
tézési lehetségrdl az lgyfeleket nem e-ligyintézés esetén is koteles tdjékoztatni, legaldbb az elsé kapcso-
latfelvételkor). A torvény meghatarozza a hivatalos elektronikus kapcsolattartdsi cim (hivatalos elérhetdség)
fogalmat, jellemzGit (biztonsagi kézbesitési szolgaltatashoz kapcsolddo tarhely) és kotelezé hasznalatét a
gazdalkodé szervezetek e-ligyintézése tekintetében. A torvény rogziti a szolgdltatasok alapszabalyait, mint
példdul, hogy az ligyek elektronikus intézésének lehet6sége az ligyfelet megillet6 jog, s megjelennek a Koz-
ponti Elektronikus Ugyintézési Szolgéltatasok (KEUSZ). Az Eiisztv. szabélyozott elektronikus ligyintézési szol-
géltatasnak nevezi azokat a szolgaltatasokat, amelyeket barmely szolgdltatd biztosithat és kdzponti szolgal-
tatasoknak azokat, amelyeket a Kormdny kbézpontilag, allami szolgaltato utjan szolgaéltat.

Az Elsztv. 2018. januar 1-jétél életbe Iép6 szabalyai szerint a térvényben meghatdrozott jogalanyok
kotelesek az iigyek elektronikus intézését az e térvényben meghatdrozottak szerint biztositani, ezzel az
elektronikus kapcsolattartas a biztositott szolgaltatasokkal szélesebb kor(ivé valt.

Az Elsztv. végrehajtasi rendelete 2017. januar 1-jétél a szolgaltatasok és a kdzponti szolgaltatasok rész-
letszabalyait tartalmazza, ezzel egyidejlleg a 2012. évben elfogadott végrehajtasi rendeletekbdl kett6t ha-
talyon kivil helyezett. A 2012. évi végrehajtasi rendeletek kéziil a kijel616 rendelet® maradt hatalyban, mely
altal kijel6lésre keriiltek a hazai elektronikus kdzszolgaltatdsok mikodéséért felel6 szervek, a NISZ Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt., a Magyar Posta Zrt. és az IdomSoft Zrt. (Czékmann, 2018), tovabba az
e-kOzigazgatdasért felel6s miniszter és a KOPINT-DATORG Informatikai és Vagyonkezel6 Kft.

A felgyorsult technoldgiai fejl6dés kovetkeztében 10 év alatt a Ket. szinte minden rendelkezése mddo-
sult, igy 2018. janudr 1-jétol a Ket-et felvdltotta az dltaldnos kézigazgatdsi rendtartdsrél sz6l6 2016. évi
CL. térvény (Akr).

A térvényi vdltozdsok nyomdn egy centralizalt modell épiilt fel, az Elisztv. a kozponti jogszabalya az
elektronikus Ugyintézésnek, melyet az elektronikus tigyintézés részletszabalyairdl sz6l6 kormanyrendelet®
(Etivhr.) tamogat (Czékmann, 2018).

2018. januar 1-je a magyar kozigazgatas fejlédéstorténtének fontos datuma, ettél kezd6d6en hivatalosan
is elindult az e-kozigazgatas Magyarorszagon (Santha, 2018). Az allamigazgatasi szervek, helyi 6nkormany-
zatok, a torvény vagy kormanyrendelet altal kézigazgatasi hatdsagi jogkor gyakorldsara feljogositott egyéb
jogalany, a birdsagok, az alapvetd jogok biztosa, az ligyészségek, kdzjegyzG6k, a birdsagi végrehajto, a koztes-
tlletek — kivéve a hegykozségeket — és a kozlizemi szolgaltatok kételesek biztositani az elektronikus ligyin-
tézést.

3 a kozigazgatasi hatdségi eljards és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. torvény (hatalyos 2017. 12. 31-ig)
42015. évi CCXXII. térvény az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altalanos szabalyairdl

584/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus tigyintézéshez kapcsolodd szervezetek kijel6lésérdl

451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet
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3. A LEGFONTOSABB FEJLESZTESEK AZ E-KOZIGAZGATAS TERULETEN

Az e-kozigazgatas digitalizaciéjahoz kapcsoldddan, szamos teriileten, komplex folyamatszemlélettel, at-
fogd fejlesztéseket kellett végrehajtani. A szolgaltatdsokhoz szliikséges hattér elemek (vagyis a fizikai hattér-
infrastruktura, az intézményi infrastruktira, a szolgaltatasi csomagok, az egyes intézmények szervezési fo-
lyamatai, a back-office szolgaltatasok’ stb.) jelent6s fejl6désen mentek keresztiil.

3.1. Kormanyzati IT hattér fejlesztése
<

Az e-kOzigazgatds hattérének megteremtéséhez nagyivii informatikai fejlesztések voltak sziikségesek; je-
lentds javulas mutatkozott a 4G lefedettségben, valamint a kormdnyzati hdlézatok kiépitettségében, mi-
néségében (Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzat, HBONE?, Digitalis J6lét Gerinchaldzat®, Diakhélé Program?),
Létrejott a Kormdnyzati Adatkézpont, amely az allamigazgatas belsd folyamatait, valamint az e-kozigazga-
tasi szolgaltatasokat tdmogatja. Ez a fejlesztés a korabban széttagolt és elavult informatikai infrastruktdra
kivaltasat biztositotta a kormanyzati intézmények egy jelentds része szdmara (NDS, 2021).

A 2010-2013 kozott végrehajtott szabalyozasi valtoztatasok nyoman megtortént a korabban széttagoltan
m(ikod6 kormdnyzati, kézigazgatdsi informatikai eszkéz- és szolgdltatdsi rendszerek sszevondsa, a fel-
adatok egy kozponti szolgaltatoi szervezetbe torténd integralasa. Az alapinfrastruktirak a NISZ Nemzeti In-
fokommunikacids Szolgaltato Zrt. (NISZ) feladatkérében kerlltek 6sszevonasra (NDS, 2021).

A NISZ két nagy tgyfélkornek szolgaltat, egyik feladata az allami intézmények kiszolgalasa, az infrastruk-
tura és az alkalmazasi kdrnyezet miikodtetése, masik feladata a kdzigazgatas kilsé tgyfeleinek (allampolga-
roknak és a vallalkozdsoknak) nyujtott e-ligyintézési szolgaltatasok tdmogatasa. A NISZ lizemelteti a Nemzeti
Tavkozlési Gerinchéaldzatot és ennek részeként a Kdzponti Rendszert! ; miikddteti a Cégkaput, az Ugyfélka-
put, a szuf.magyarorszag.hu oldalt, a 1818 szamon hivhatd orszagos kozigazgatasi ligyfélvonalat, illetve a
Kormanyzati Erkezteté Rendszert, ahol a papir alapt dokumentumok &tvétele és digitalizalasa torténik (ez
utobbi 2022. januar 1-jével megsz(int). A NISZ a Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas (BKSZ) keretében tébb-
féle kézbesitési tarhelyszolgaltatast is nyujt (KUNY- tarhely, Cégkapu, Hivatali Tarhely). A Kézponti Azonosi-
tasi Ugynokon (KAU) keresztiil az Ugyfélkapu, mint elektronikus azonositas mellett egyéb elektronikus azo-
nositdsi szolgaltatdsok is elérhetdk az Ugyfelek szdmara, amelyek koziil a legujabb az Arcképes azonositds.
Fontos szerepet tolt be a Rendelkezési Nyilvantartas (RNY), az Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer
(EFER), valamint a NISZ Zrt. Kormdnyzati Hitelesités-szolgaltatasa is. A NISZ Zrt. izemelteti tovabba az e-
Kozszolgaltatdsi Cimregisztert, amely lehet6vé teszi az egységes cimzést az e-Papir szolgéltatdsban és az
elektronikus iktatd rendszerek kozotti levelezésben. Az e-Kézszolgaltatasi Cimregiszter tovabbi fontos funk-
cidja, hogy az abban szereplG szervezeti egység szint(i cimek lehet&séget biztositanak a pontos ligystatisztika
készitésre. A NISZ olyan feladatokat lat el, amelyek minden hivatal m(ikodéséhez sziikségesek, azonban
egyenkénti kiépitésiik és Gzemeltetéslk tllsagosan nagy terhet jelentene a hivatalok szdamara.

7 Back office alatt a hivatalok hattérfolyamatait és hattéralkalmazasait értjik.

8 A HBONE a hazai akadémiai kbzosség haldzata, amely a felsGoktatdst, kozoktatdst, kutatas-fejlesztést szolgalja ki, valamint konyvtarak, kézgy(ijte-
mények, egyéb kdzintézmények miikodésében is szerepe van. A héldzat az altalaban oktatasi intézményekben talalhaté csomdpontokbdl és azok
Osszekottetéseibdl 4ll. (NDS, 44. oldal)

9 A DJG egy olyan éllami létesités(i és fenntartasu elektronikus hirk6zl6 haldzat, amely kzcélu elektronikus hirkozlési szolgéltatasokat biztosit a
jogosult felhasznalok szamara. A DG tobb mint 6.000 oktatasi intézményt, 34 felsGoktatasi campust, mintegy negyven kutatdintézetet, tobb szdz
kozgyljteményt, egyittesen csaknem 1.2 millid felhasznaldt szolgal ki. (NDS, 44. oldal)

10 A Diakhdlé Program biztositja a nevelési-oktatasi intézményekben a megfelels biztonsaggal miikodtetett széles savszélességli internethozzafé-
rést, valamint a meghatdrozott intézményekben az oktatasi teriiletek és kozosségi terek WiFi-lefedettségét. (NDS, 44. oldal)

11 A K6zponti Rendszer egyiittesen magdban foglalja az elektronikus kormanyzati gerinchaldzatot, a kormanyzati portalt, a kormanyzati tigyféltajé-
koztatd kozpontot, az ott megjelend szolgaltatasokat és tgyintézési lehet&ségeket, valamint azok fenntartoéit és GizemeltetGit, tovabba biztositja az
Ugyfelek szdmara az elektronikus tigyfélkapu létesitésének lehetéségét.
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3.2. Szolgaltatasok informatikai tamogatasa- kézponti

infokommunikacids szolgaltatasok fejlesztése
<

2016-1t6l kezd6d&en tobb olyan nagy jelent&ségl és széles felhaszndloi kort érinté kézponti informatikai
rendszerfejlesztés fejez6dott be, amely kialakitotta az e-kdzigazgatds feltételeit (ilyen fejlesztés volt pl.: a
szabélyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok rendszere vagy az Onkormanyzati ASP*?). Az elektroni-
kus Ugyintézési szolgdltatasok kozil a legfontosabbak mikodési médjat és feltételét —az ligyfelek biztonsaga
érdekében — az allam szabalyozza és egy részét maga is szolgaltatja.

Az allam altal nyGjtott szabdlyozott elektronikus iigyintézési szolgdltatdsok kifejlesztése az elektronikus
Ugyintézéshez szikséges alapvetd infokommunikacids hattérszolgdltatasok rendelkezésre allasat javitotta
(pl.: e-azonositas, e-hitelesités, e-kézbesités, e-iratkezelés, e-fizetés). Erre éplilve egyre nagyobb ardnyban
folytathato le elektronikus formdban a belsé iigyintézés, illetve az elektronikus uton is igénybe veheté
kozigazgatdsi szolgdltatdsok szama névekedhet. A szabélyozott elektronikus tgyintézési szolgaltatasok be-
vezetésének masik nagyon fontos célja az interoperabilitds ndvelése, vagyis az egyes elektronikus rendsze-
rek kézotti egyiittmiik6dési képesség javitdsa volt. (KKFS, 2014)

A helyi 6nkormdnyzati szint digitalizdcidja 2019-re megvaldsult az Onkormanyzati ASP kiterjesztésével.
Lehet6vé valt, hogy Magyarorszag Gsszes telepllésére kiterjed6en kénnyen elérhetd informacidk alljanak
rendelkezésre elsGsorban a helyi 6nkormanyzatok tervezési feladatainak informacidkkal térténd tamogatd-
sahoz, a helyi kdzszolgéltatasokra kiterjedd ellatds- és finanszirozds-tervezési, valamint rendszerszint( szer-
vezési feladatokhoz. Az Onkormanyzati ASP el6segiti a hivatali munkavégzés szabvanyositott belsé folyama-
tokkal tortén6 tamogatdsat, valamint egységes platformot biztosit az allampolgarok és a vallalkozasok ré-
szére nyujtandd helyi onkormanyzati szint(i e-kozigazgatasi szolgaltatdsok nyujtasara.

A hazai digitdlis kézszolgdltatdsokat — technikai interoperabilitasi platformként — a K6zponti Kormdny-
zati Szolgdltatds Busz (KKSZB) fogja dssze, amely az adatbazisok 6sszehangolasa, az informatikai rendszerek
interoperabilitasa érdekében kialakitott kozponti elektronikus lgyintézési szolgdltatas. Legnagyobb igény-
bevevédje az Onkormanyzati ASP rendszer, de szamos egyéb rendszer is hasznalja (pl. hozzaférhet6vé valtak
a birdsagok szédmara az itélkezési munkat segit6 nyilvantartasok adatai®® ). A KKSZB 2021-ben 234 féle adat-
szolgdltatast tett lehet6vé a 156 csatlakozott szervezet szamara. A rendszerek egymdssal torténé adatcse-
réje és az ennek kapcsan keletkezé adatlekérdezések szama meghaladja a havi 100 millié tranzakcidt.
(DIMOP, 2021).

Az elektronikus Ugyintézés terjedésével kapcsolatban a kockazatok felersddésével is szamolni kell. Az
elektronikus adatnyilvantartas és adattovabbitds kockazataival részletesen foglalkozott az ASZ korabbi elem-
zése (Az allami nyilvantartasok és az elektronikus tigyintézés, 2021). Az elemzés kiemeli, hogy ,,az allami
nyilvantartdsokban szerepl6 nemzeti adatvagyonhoz valé mind szélesebb kori elektronikus hozzaférés na-
gyobb informacidbiztonsagi kockazatokat eredményez.” Az elemzés felhivja a figyelmet a kockazatok keze-
lése érdekében a folytonos és ardnyos védelem biztositasanak fontossagara.

3.3. Ugyféloldali e-kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztése, kiterjesztése
<

A hattérrendszerek kialakitasaval parhuzamosan folyamatos fejlesztések térténtek az gyféloldali koz-
igazgatasi szolgdltatasok terén is, bar egyenlGtlen fejlédés jellemzd. Magyarorszag hivatalos kézponti web-
lapja és portélja (magyarorszag.hu), amelyre térténé bejelentkezést az ligyfelek a Kézponti Azonositasi Ugy-
nok szolgaltatason keresztiil elérhet6 elektronikus azonositdsi megolddsok barmelyikével megtehetik. A por-
tal egyik legtobbet hasznalt szolgaltatasa az elektronikus ligyfélbeléptets és azonositd rendszer, az Ugyfél-
kapul4, amellyel mas feliileteken is beléphetnek az tigyfelek. A magyarorszag.hu kézigazgatdsi iigyintézési

12 A7 Onkormdnyzati ASP az 6nkormanyzati feladatellatast timogatd, szamitastechnikai halézaton keresztiil tavoli alkalmazasszolgaltatast nyujtd
elektronikus informacids rendszer

13 példaul a Cégnyilvantartds, a Személyi adat- és lakcimnyilvantartas, az Egyéni vallalkozéi nyilvantartas, az Utiokmany nyilvéntartds, a Vezetdi
engedély nyilvantartas, vagy a Szarmazas-ellendrzési nyilvantartds. Forras: https://birosag.hu/hirek/kategoria/birosagokrol/sikeres-kapcsolodas-
kozponti-kormanyzati-szolgaltatas-busz

14 Az Ugyfélkapu rendszer 2005. dprilisban indult
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portdl az elmult években megudjitdsra keriilt, a feliilet egyszer(bbé, atlathatdbba valt, minden ligy egy hely-

rél indithatd, azaz nem sziikséges kiildnb6z8 hivatalok honlapjainak hasznalata. Az oldalt havonta 5,9 millié

latogatd keresi fel, illetve itt mintegy 3000 kiilénbdz8 Gigy volt elérhet6 2021 december végén, amelyek kozdil
tobb mint 2600 esetében elektronikus Ggyinditasra is lehetGség volt. A legnépszer(bb elektronikus ligyinté-
zési szolgaltatasok 2020-ban az Adatigénylés a Jarm( Szolgdltatdsi Platformon, az eBEV szolgéltatdsok, az

Id6pontfoglalas kormanyablakba, okmanyirodaba, az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT),

valamint az Ingatlankeresd online foldhivatali szolgaltatas tulajdoni lap lekérdezés. (NISZ, 2021.)

A 2018. évben az az Elsztv. teljes kor( hatdlyba |épése az e-kbzigazgatasban nagy jelentGségli valtoza-
sokat hozott:

e kotelezévé vélt a gazdalkodd szervezetek szamara az allammal vald kozvetlen elektronikus kapcsolat-
tartds, valamint az ehhez sziikséges hivatalos elérhet6ségrél tortén6é dokumentumkiildés és az azon
torténd fogadas. Ennek teljesitése érdekében hozta létre a Magyar Allam a Cégkapu szolgdltatdst.

e az dllamigazgatdsi szervek, helyi 6nkormanyzatok, birédsagok, lgyészségek, kozjegyz6k és kodzlizemi
szolgdltatok ezen idéponttdl kotelesek biztositani az elektronikus iigyintézést. Ugyanakkor, nincs he-
lye elektronikus lgyintézésnek azon esetekben, ahol példdul ez nem értelmezhetd, vagy ahol torvény,
kormanyrendelet az ligyfél személyes megjelenését, vagy meghatarozott okiratok masként nem poétol-
hatd benyujtasat kotelezvé teszi (pl.: allampolgari eskitétel, hazassagkotés) (Kormanyhivatal, 2021).
Az elektronikus megkeresések benyujtasdra, a tajékoztatdsok, valaszok, hatdrozatok fogaddsara szolgal
az Ugyfélkapu és a Cégkapu rendszer.

Az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok elektronikus azonositast kdvet6en vehetdk igénybe. A legna-
gyobb szamban Ugyfélkapu regisztraciéval rendelkeznek az ligyfelek, a regisztralt természetes személyek
szama 2021. végére meghaladta az 5,1 millié f6t.

Az elektronikusan intézhet6 ligyek szama folyamatosan nétt, 2021 szeptemberében mar tébb mint
2400 ligyleiras volt megtalalhaté a magyarorszag.hu oldalon. Uj és innovativ lehetéséget teremtenek a biz-
tonsagos azonositas és elektronikus tgyintézési lehet6ségek kialakitdsara a 2016. janudr 1. 6ta kibocsatott
e-Személyi igazolvanyok, amelyek szdma elérte a 6,3 milliét. A NISZ szolgdltatasai kozott érhet6 el a 2020
marciusatél mikodd Személyes Ugyintézési Feliilet, amely megujult feliilettel és megkodzelitéssel biztositja
az altalanos e-lgyintézési gyijtd portal funkcidkat. A szolgdltatas keretében elektronikus formaban érhet6
el tdjékoztatas az e-kozigazgatasi szolgdltatasokra vonatkozdan, elérhetévé teszi a kapcsolédd nyomtatva-
nyokat, mind a kbzponti, mind a terileti és helyi kdzigazgatdsi szervek szolgaltatdsai tekintetében.

Az adatbdzisok 6sszekapcsoldsdval jelentGsen egyszeriisodott szamos iigyintézés. Példaul 2021 febru-
arjatol a gyermek sziiletésekor a kdrhdzban felvett adatok és az Ujsziil6ttrél készitett fénykép alapjan auto-
matikusan torténik meg a lakcimkartya, a személyi igazolvany és az addkartya kidllitasa és automatikusan
szUl6i igénylés nélkil indul meg a csalddtdamogatasi ellatdsok folydsitasa.

Technoldgiai és m(ikddési hatékonysag szemponthdl kiemelkeddéek az addzds teriiletén végbemend fej-
lesztések, amelyet indokol, hogy az addérendszer mlikodésének fontos szerepe van a gazdasagi novekedés-
ben, a koltségvetési bevételeket meghatdrozza. Az adatok 6sszekapcsoldsa és gyors elemzése lehetévé teszi
az addelkerillések kisz(irését, igy célzott ellenérzésre nyilik lehetdség, a korrekt vallalkozasok ellenérzésének
szama is csokkenthetd. Masfel6l az addzassal kapcsolatos adminisztracio széles réteget rendszeresen érint,
nagy id8igénye volt. Az addzas teriiletén elért eredmények el6remutatdak, amelyeket mas tarsadalmilag
fontos teriileten is alkalmazni sziikséges. Az addzas teriiletén tortént digitalizaciods fejlesztésekkel részlete-
sen foglalkozott az ASZ korabbi elemzése (A digitalis eszkdzok addzasban torténd alkalmazésa, 2021). Az
elemzés kiemelte, hogy ,,nemzetkozi 6sszehasonlitdsban Magyarorszagon vezették be a legsokrétlibb meg-
oldasokat az addzashoz kapcsolodd digitalizacids eszkozok terén.” Kiemelte tovabba azt, hogy a digitalis esz-
kozok alkalmazasa ”“pozitiv eredményeket hozott az addbevételek beszedésének hatékonysagaban”.

Az online pénztargép, az Online Szdmla, az Elektronikus Kozuti Aruforgalom Ellendrzé Rendszer (EKAER)
stb. eredményeképpen a vallalkozasok elemi tranzakcidinak adatai valds id6ben az add és vdmhatdsag ren-
delkezésére allnak (Vagujhelyi, 2021), ami a monitoringot, az ellendrzéseket, a mintazattdl eltérd tevékeny-
ségek kiszlirését, a felderitéseket eredményesebbé és hatékonyabba tette.

E tekintetben a legjelentGsebb fejlédést az addbevallasokhoz kapcsolddo innovacio (eSZJA) jelentette,
amely révén az adézdénak csak minimalis id6t kell forditani személyijovedelemadd-bevalldsara. Az alkalma-
z4s bevezetésének évében (2017) egymilliéval csokkent a postara adott addbevalldsok szdma és mintegy
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700 ezerrel kevesebben hasznaltak a hagyomanyos Java-alapu Altaldnos Nyomtatvany KitoltS rendszer (Ne-
meslaki, 2018).

Az dnkormanyzati elektronikus hivatali iigyintézés helyszine az Onkormdnyzati Hivatali Portal.”> Ugy-
féloldali szempontbdl jelentds el6relépés, hogy ennek révén az 6nkormanyzatok magasabb szinvonalon,
sztenderdizalt, orszagosan egységes mddon képesek az ligyfeleiknek szolgaltatasokat nyujtani (NKE, 2019b).

3.4. Bels6 muikodés elektronizalasa
<

A digitalizacio terén fontos elGrelépést jelentett, hogy 2020. februdr 1-jét6l az Elisztv. alapjan az elekt-
ronikus ligyintézést biztosito szerv kételes az e-ligyintézési szolgaltatdsainak mikodtetéséhez és az ligyin-
tézésbe bevont tarsszervekkel vald kapcsolattartdshoz sziikséges belsé miik6dését, folyamatait teljesko-
riien elektronizdlni, ehhez biztositani az elektronikus informdcios rendszereket. A mddositast indokolta,
hogy az lgyfélkapcsolatok és az interoperabilitasi kotelezettségek hatékony végrehajtasahoz, kiszolgalasa-
hoz sziikség volt a bels6 m(ikodés digitalizalasara. Ugyanakkor, minél kevesebb a , hibrid” elem az ligyintézés
folyamatdaban (pl. a dokumentumokat nem nyomtatjak ki szervezeten belil), annal kevesebb az igyintézési
mozzanat, jobban nyomon kovethet6, biztonsagosabb, atlathatébb az ligyintézés folyamata, nem romlik az
adatok minGsége (pl. papir alapu dokumentum adatainak kézi rogzitésére nincs szlikség).

Osszefoglaléan megadllapithatd, hogy az e-kézigazgatds miikodése az elemzés ald vont idészakban je-
lentds mértékben fejlédott. A tobb lépcsGben megvaldsuld szervezeti integracidk, atalakulasok eredmé-
nyeképpen tobbszordsére ndvekedett a kdzszolgaltatasokat igénybe vevé és felhasznald szervezetek szama,
igy az egylittes el6nydk is ndvekedtek. A belsd hivatali folyamatok, a hivatalok kozotti kommunikacid elekt-
ronizalasaval, egységesitésével, automatizaldsdval a kozigazgatdsi szervek intézményi kapacitdsa noveke-
dett. A fejlédés az ligyféloldali e-szolgaltatdsok terén is megmutatkozott, hozzajarult ahhoz, hogy a kozigaz-
gatas strukturaltabb, atlathatdbb és lgyfélkdzpontibb legyen. A szolgdltatasi paletta béviilése lehetévé
tette, hogy az ligyfelek egyre tobb e-szolgaltatdst igénybe tudjanak venni.

Az informatikai rendszerfejlesztések, jogszabalyi keretek kialakitasanak, szolgdltatasok béviilésének
eredményeképpen adottak voltak a feltételek, hogy 2018. janudr 1-jét6l bevezetésre keriilhessen a teljes
kord elektronikus tgyintézés (pl. Cégkapu, Személyre szabott Ugyintézési Feliilet alkalmazéasaval)®*®. Ez azt
jelentette, hogy elvégezhetévé valt a személyek és a dokumentumok hitelesitése, valamint illeték- vagy dij-
koteles eljaras esetén az elektronikus fizetés is, ezen a szinten mar nincs szikség az Ugyfél személyes meg-
jelenésére. A tavoli Gigyintézés lehetGsége széles korlen biztositott, 12 intézménycsoportban 4 500 koz-fel-
adatot ellatg, illetéleg kbzszolgaltatasokat nyujtd szervezet valt kotelezetté a teljes kor( elektronikus tigyin-
tézési szolgdltatdsok biztositasara, tovabba mintegy 800 ezer gazdalkodd szervezet részére is kotelez6vé
tették az dllammal (6nkormanyzatokkal) vald elektronikus kapcsolattartast (Santha, 2018). 2021 augusztu-
sdban 6 582 elektronikusan intézhetd ligyet tartott nyilvan az Elektronikus Ugyintézési Felligyelet, az ligyek
szama folyamatosan béviil.

15 https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap

16 Ugyanakkor elektronikus tigyintézésre 2018 elétt is volt lehetéség, akdr a szervek sajat megoldasainak, akdr korabban kialakitott elektronikus
Ugyintézési eszkozok a felhasznaldsaval. A POS, VPOS, internetbank fizetési médokat 2014 6ta, az Azonositasra Visszavezetett Dokumentumhitele-
sitést (AVDH) 2016. ta vehetik igénybe a csatlakozott szervek, illetve az Ugyfelek.
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4. AZ E-KOZIGAZGATAS — STRATEGIAI DOKUMENTUMOK ES MEGVALOSITAS

A kozigazgatasi rendszer atalakitasat a Kormany a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési-Program elfo-
gadasaval alapozta meg 2011-ben. Az atalakitas célja a versenyképesség novelése, a kozigazgatas hatékony-
saganak javitasa. A program négy szegmens iranyabol kozelitette meg a fejlesztéseket. A szegmensekhez
kapcsolddo célok az eredményes szervezeti miikodés, a feladatrendszer megujitasa, a belsé eljarasok racio-
nalizaldsa, a személyzeti igazgatas fejlesztése, kiszamithatd, vonzo életpélya. A program az e-kozigazgatast
a kozigazgatas-fejlesztés eszkozeként kezelte, amely tdmogatja a reformfolyamatokat. (Budai, 2018).

4.1. Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020
|

A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia (KKFS) a magyar kozigazgatas 2020-ig elérend6
céljait fogalmazza meg. A legfontosabb célokat a 2. szamu 4bra szemlélteti.

A Kézigazgatds- és Kozszolgdltatds-fejlesztési Stratégia e-kézigazgatdshoz
kapcsolodo fébb fejlesztési teriiletei és beavatkozdsai

2. szamu abra

Ugyintézést tamogat6 Kozigazgatasi folyamatok Onkormdnyzat kiilsé/bels§ Ugyfélelégedettségi mérés
rendszerek fejlesztése optimalizalasa folyamatainak és bevezetése
igyfélkapcsolatainak fejlesztése

E- azonositasra épulé és

K&zponti informatikai
fizetési rendszerek fejlesztése

szolgaltatasok tovabbfejlesztése

Adatbazisok dsszehangolasa Az informatikai rendszerek interoperabilitasanak javitasa
Nyilvantartdsok korszer(sitése, adat és folyamatredundatncidk megsziintetése

Az tigyfélkdzpontu kézigazgatas Belsd folyamatok informatikai tamogatasa, rendszerek fejlesztése
informatikai tamogatasa Biztonsagos miikodés feltételeinek biztositasa

Forrds: KKFS, 92-98. oldal alapjdn ASZ szerkesztés

Célja egy olyan szolgaltaté allam létrehozdsa, amely professzionalis (vagyis kiszamithatd, jogszerd, szak-
szer(, etikus), koltséghatékony és szervezett (azaz korszer(, optimalis miikddésd, tgyfélkozpontu). A szol-
géltatd allam megteremtése érdekében —tobbek kdzott — magas szolgaltatasi minGségd, biztonsagos, kolt-
séghatékony e-kozigazgatas megteremtését célozza meg, valamint fejlesztési terileteket (és azokon belil
beavatkozasokat’) jelsl ki.

A KKFS a célok megvaldsuldsat indikatorok segitségével kivdnta nyomon kévetni és értékelni’® , amelyek
kozil az e-kozigazgatast érint6 fejlesztési terliletekhez kapcsoldddan 5 indikator, valamint célérték kerdilt
meghatdrozdasra. A KKFS az 6sszekapcsolt adatbazisok aranyat 80%-ra, az elektronikusan intézhetd lgyek
aranyat 50%-ra tervezte névelni. Emellett meghatarozott tovabbi olyan indikatorokat, amelyek értékeire az
e-kozigazgatasi fejlesztések hatdssal lehetnek; az atlagos ligyintézési id6tartam és az adminisztrativ terhek
20-20%-0s csokkenését irdnyozta elé (KKFS, 100. oldal).

A KKFS alapjan létrejévé monitoring szervezetnek feladata volt kidolgozni egy Nyomon Kévetési Utmu-
tatdt, amely az el6rehaladasi jelentéstétel rendjét meghatdrozza, illetve kiegésziti az indikdtorokat. Ezen tul
a monitoring szervezetnek minden februar 15-ig meg kellett alkotnia és el kellett kiildenie a Miniszterelndk-
ségnek a KKFS elérehaladasi jelentését. Az indikatorok tartalmanak, szamitasi modjanak, valamint az elére-
haladasi jelentéseknek a nyilvanossdgra hozatalat nem irta elé jogszabdly, a KKFS értékelése alapjaul

7 A fejlesztési tertleteken tervezett beavatkozasokat a KKFS részletesen taglalja, mindegyikhez kapcsolodik Gtemezés, mérfoldkovek, felelds, var-
haté eredmény, célérték, becsiilt koltség, valamint bemutatasra keriilnek a kapcsolddo projektek (pl.: ASP kiterjesztése, Adattarhaz fejlesztések).
18 | 4sd Stratégia 100. oldala, illetve az elemzés melléklete

13



E=L—E=M=Z=E=S

szolgald indikatorkészlet (indikatorok tartalma, szamitasi metddus, adatforrasok), illetve az indikatorok ér-
tékei, valamint a Kormany szamara késziilt értékelési jelentések nyilvanosan nem elérhet6k. A stratégia cél-
rendszerét és teljesiilését a 2. sz. melléklet mutatja be, a publikusan elérhetd informdcidk alapjan.

4.2. Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020
<

A stratégia a digitalis 6koszisztéma azon elemeire terjed ki, ahol azonosithato olyan korrekcids kényszer,
amelyet kozpolitikai, szabalyozési vagy tdmogatds-politikai eszk6zokkel tud az allam hatékonyan kezelni. A
helyzetelemzés soran azonositasra kerliltek azok a teriiletek, amelyeknél a legnagyobb eltérés mutatkozott
a jelen allapot és a kitlizott cél kozott, ez adja a stratégiai célrendszer alapjat (3. szamu abra).

3.szdmu dbra A Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia pillérszerkezete
Ks & Kormé &
6z- ormany- e-
Lakossag KKV-k . ) IKT-ipar | szolgdltatas| VallalatiIT . v o | kozszolgalta
igazgatas zati IT kozigazgatas ,
ok tdsok
e-befogadas K+F+ Biztonsag
Optikai gerinchaldzat Optikai korzethaldzat Helyi halézatok (NGA)

Forrds: NIS alapjdn ASZ szerkesztés

A stratégia a Digitalis Allam pilléren beliil, az e-kdzigazgatasra vonatkozdan 6t célkitlizést hatdrozott meg
(a célkitlizéseket és teljesilésiiket az 3. szamu melléklet mutatja). A NIS-ben foglaltak szerint minden év
szeptemberéig —a kormdanyzat stratégiaalkotasi elGirdsaival 6sszhangban — kellett 6sszeallitani és a kormany
honlapjan publikalni az éves monitoring-jelentést (NIS, 120. oldal).

A NIS-hez kapcsoléddan eddig egy monitoring-jelentés keriilt nyilvdnossagra, 2016-ban?®, igy a stratégi-
aban meghatarozott, a jelentések éves nyilvanossagra hozataldra vonatkozd kotelezettség nem teljesiilt. A
jelentés nemzetkozi és hazai indikatorok mentén mutatja be az elérehaladast, a hazai helyzetet (unids 6sz-
szehasonlitasban), illetve attekintést ad a NIS-ben megfogalmazott intézkedések akkori allasardl. Hianyos-
sdga, hogy az intézkedésekhez kapcsolddod indikatorok értékei — egy kivétellel — nem kerlilnek feltiintetésre
(egyediil az 6nkormdnyzati informatikai fejlesztések kapcsan szerepelnek indikatorértékek, ezek egyben az
operativ program indikatorai). Emellett a NIS akciotervének tekinthet6 Zold konyvben foglalt (féképpen
szamszer(sitett) output- és eredményindikatoroktdl eltéré indikatorok szerepelnek a monitoring-jelentés-
ben®.

A NIS helyébe |ép6, tervezet formajaban elérhet6 Nemzeti Digitalizacids Stratégia 2021-2030 is értékeli
az e-kozigazgatas helyzetét. Ebben a DESI, az eGovernment Benchmark indikatorait, KSH és Eurostat statisz-
tikdkat, mikodési (pl.: latogatottsagi, regisztracids, ligyforgalmi) adatokat, a KOFOP forrasfelhasznalasanak
adatait?!, minisztériumi megbizasbdl készitett kutatasi eredményeket (Paksi, 2014), valamint lakossagi atti-
did felmérést hasznaltak fel az értékeléshez. A NIS-ben vagy a KKFS-ben szerepl6 indikatorok értékeinek
bemutatdsara ebben a dokumentumban sem keriil sor. Ugyanakkor, az NDS-ben szerepld informaciok alap-
jan egyes célkitlizések értékelhetsk, ezeket tartalmazza az elemzés melléklete. Osszességében az e-kézigaz-
gatas terén kijelolt, NIS-ben foglalt stratégiai célkitlizések tobbsége teljesiilt.

9 https://2015-2019.kormany.hu/download/d/22/21000/NIS_monitoring_v%C3%A9gleges.pdf

20 példaul a DA/E3/A3 intézkedéshez kapcsolddd, Zold kényvben szerepl eredeti indikatorok: Kibocsatott elektronikus azonositasra alkalmas
okmanyok szama és Elektronikus azonositasi lehet&séggel rendelkez allampolgarok szdma. A monitoring-jelentésben szerepl indikdtor ezek
helyett: Az interoperabilitds megvaldsitasat tamogato szabalyozasi kornyezet létrejtte. Ez sem megnevezésében, sem tartalmaban nem fedi az
eredetileg meghatarozott indikdtorokat.

21 A 2014-2020-koz6tti idGszakot érintéen a KOFOP keretében valésultak meg tobbek kéz6tt az arcképes azonosités és az automatizalt e-kozigazgatasi
megoldasok és egyes projektek, igy példaul a Miniszterelnokség , Tudastar projektje”.
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5. AZ E-KOZIGAZGATAS TELJESITMENYENEK MERESI LEHETOSEGE!I

5.1. A mérések megkozelitése
<

A mérések célja és targya

A kozigazgatas teljesitménye szamos teriileten keresztll hat egy orszag mlkodésére. Ezért fontos a koz-
igazgatas (azon belll az e-kOzigazgatas) teljesitményének mérése, értékelése, a teljesitményt befolydsolo
tényez6k azonositdsa. A mérések visszajelzést adnak az elért eredményekrél, a hianyossagokrol, valamint
képet adnak az ligyféligényekrdél és a célokat fenyeget6 kockazatokrél. A mérési eredményeknek olyan for-
maban, részletezettségben kell rendelkezésre allniuk, hogy a sziikséges beavatkozdsokhoz, valamint az ér-
tékelésekhez és az ellenérzésekhez megfeleld visszajelzést szolgaltassanak.

A mérések célja az e-kdzigazgatdssal szemben megfogalmazott célkitlizések kiilonboz6sége miatt orsza-
gonként, fejlédési szakaszonként, projektenként, illetve id6szakonként eltérd. A mérések jellemzdéen a szak-
terileti stratégiakban megfogalmazott célok megvaldsuldsdra irdnyulnak és a jovébeni fejlesztési priorita-
sokrol sz6l6 dontések alapjaul szolgalnak.

Az e-kOzigazgatds rendszerében infrastruktura egységek, folyamatok, elemek sokasaga kapcsolddik 6sz-
sze, igy a mérés targya rendkiviil véltozatos lehet. Az e-kbzigazgatas teljesitményének értékelése sordn
gyakran a szolgdltatdsok kindlatdt (pl.: az ligyfeleknek nyujtott szolgdltatasok és a hattérszolgaltatasok) és
igénybevételét (hasznalatdt, annak jellemzGit) elemzik, valamint vizsgdljdk az e-kézigazgatds alapfel-
tételeit (4. szdmu abra). Ez utdbbiak koézé tartozik az e-
kozigazgatashoz szikséges digitdlis infrastruktira ren-
delkezésre dlldsa, fejlettsége (pl.: vezetékes és mobil szé-

4. szamu dbra
Az e-kbzigazgatds mérésének lehetséges tdargya

/\ lessdv kiépitettsége, lefedettsége, penetracidja, eszkozel-
e ldtottsdg, kormdnyzati haldzatok? fejlettsége), masrészt
m kam:um a digitdlis kompetencia megfelel6sége (pl.: a készségek,
Moﬁ‘;',""“ ‘ pasndlety internethasznalat, digitdlis kompetenciat fejlesztd progra-
\/ mok, infrastruktura, IKT szakemberek, szolgaltatasbdl ki-

‘ szoruldk aranya).
digitalis Seftas Az e-kdzigazgatas eredményeinek értékelését gyakran

a digitélis 6koszisztéma alkotdelemeire (infrastruktura,
szolgéltatasok, felhasznaldk, infokommunikdcids szektor)
kilon-kilon végzik el. A digitalis 6koszisztéma akkor tart-
haté fenn, ha alkotéelemei egyensulyban vannak, vagyis
van elég felhasznald, kiépil a sziikséges infrastruktura, elérheté sok hasznos és felhasznaldbarat szolgaltatas
és létezik egy erds, a gazdasag mas teriileteinek fejlédését is katalizald infokommunikacids szektor?., Azzal
parhuzamosan, hogy a kormanyzati IT esetében mar nem maga az infrastruktira, hanem a szolgaltatasok
felé terel6dik a hangsuly?*, ,ma mdr inkébb a szolgdltatdsok haszndlata a relevdns indikdtor az e-kdzigaz-
gatasi szolgaltatasok tekintetében” (NIS monitoring jelentés, 2016, 40. oldal).

ASZ szerkesztés

Meérési modszerek, indikatorok, kritériumok

Az e-kozigazgatads teljesitményének értékelésekor eredményességi, hatékonysdgi kritériumok mertlnek
fel. Az e-kozigazgatas akkor tekinthetd eredményesnek, ha a kimenetek, az eredmények és a hatasok meg-
felelnek a kit(izott céloknak, illetve akkor tekintheté hatékonynak, ha tobb, jobb szolgaltatast nyujt, kedve-
z6bb hatast ér el ugyanannyi vagy kevesebb er6forras felhasznaldsaval.

A hatékonysag vizsgalatdhoz ezért dssze kell vetni a koltségeket és a hasznokat, amelyek az alabbiak
lehetnek (Budai, 2018):

2 Nemzeti Tavkdzlési Gerinchaldzat-MVM; HBONE, Digitalis J6lét Gerinchalézat-az akadémiai kdzosség haldzata, KIFU; Diakhalé Program-nevelési-
oktatdsi intézmények halozata, KIFU

2 Nemzeti Infokommunikacids Stratégia jovSképe alapjan

24 Ez részben annak kdszénhetd, hogy az unids stratégiak egyre inkabb az tligyfél-orientacid, a valddi szolgaltatd jelleg felé tolddnak, példaul egyre
markénsabb szerepet kap a felhaszndlok igényeinek valé megfelelés, proaktivitas, targe-tizacid, egyablakos ligyintézés, tobbcsatornds hozzaférés
(Budai, 2020).
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. kozvetlen pénziigyi koltségek és hasznok, ugymint a kdzigazgatas koltségeinek csokkentése, il-
letve az lgyfelek adminisztrativ terheinek csokkenése,

. kdzvetlen, nem pénziigyi jellegli koltségek és hasznok, példaul az adatok Ujrafelhaszndlasa, a
hozzaférés 6sztonzése, a felhaszndloi elégedettség ndvekedése,

. kozvetett koltségek és hasznok, példaul a legitimitas (kdzbizalom) névekedése, az tizleti kdrnye-

zet és versenyképesség javuldsa, az informacios tarsadalom megteremtése.
A raforditasok szamos tényez6bdl allnak, ezek koziil a legjellemz&bbek:

. haldzatok kiépitése, fenntartasa, korszer(sitése,

. IKT berendezések, beszerzése, fenntartasa, korszerl(sitése,

. miikodtetéshez, fejlesztéshez, kapcsolddo tudasigények biztositdsa,

. felhaszndldi felliletek fejlesztése, miikodtetése és korszerdsitése,

. felhaszndléi IKT kiaddsok, felhasznalé oldali digitalis készségek biztositasa.

Bar az e-kozigazgatas alapvetden adatkdzpontian miikodd rendszer és miikodésérdl szamos adat 4ll ren-
delkezésre, teljesitményének, hatdsainak, kéltségeinek mérése Osszetett, kihivast jelentd feladat. Ennek
oka f6képpen, hogy a rendszer sokszerepl6s (kozigazgatasi intézményrendszer, lakossag, véllalkozasok, IT
infrastruktura szerepl6i), a szolgdltatdsok dsszetettek és dtszévik a gazdasdgot, igy eredményei szamos
teriileten, tobb szereplénél, idétdvon és formdban jelennek meg. Az eredmények nem feltétlenil fejezhe-
ték ki értékben (pl.: elégedettség, bizalom névekedése). A hatékonysag elemzése nem kizardlag a hatdsok
felmérése miatt nehéz, hanem a fejlesztésekre, illetve a mikodtetésre forditott kiaddsok szamszerdisitése
miatt is. A szolgaltatasok koltségeinek meghatdrozasat neheziti példaul, hogy a hivatalok altal a mas hiva-
talnak nyujtott szolgaltatasok gyakran ingyenesek (pl. hatdsagok kozotti adatcsere).

Az e-kozszolgdltatasok kézzelfoghatd elénydkkel jarnak. Az e-kdzigazgatas valamennyi érintett szamara
elény0s, az allam szdmadra az adatgydjtés-és feldolgozas koltségeinek csokkentését teszi lehet6vé, a vallal-
kozasok esetén az adminisztrativ terheinek csékkentésére, a lakossag szdmdra az esélyegyenldségre, id6 és
koltségmegtakaritdsra, az életmingség javulasara ad lehetdséget.

Mindezek alapjan az e-kOzigazgatas hatékonysdga a raforditdsok (az olcsobb mikodtetésre iranyuld
szandékok) és az el6nyok szisztematikus 6sszevetésével itélheté meg, mely meghaladja az elemzés kereteit,
az elemzés fékuszdban az eredményesség, a rendszer teljesitményének megitélése all.

Az e-kozigazgatasi szolgdltatdsok mindsége sokféleképpen mérhetd, pl.: az ligyintézési id6 hosszaval,
ugyfél elégedettségével, vagy vizsgalhatd a szolgaltatdsok személyre szabhatdsdga? is. Az e-kdzigazgatasi
szolgaltatasok minGségének mérésére gyakran hasznaljdk az un. érettségi-modellt (lasd 5. szdamu abra), az

Eurdpai Bizottsdg és az

Az e-kézigazgatds érettségi szintjei OECD?* e gyes értékelései is fi-

5. szamu dbra

A — gyelembe veszik ezt. Az érett-
- SZINC 7 . e . 7
. személyre ségi modell alapjan az ligyfél-
. szInt: teljes szabott . oy, , . ., .
_ kord szolgaltatssok  Kiszolgdlds legalsd szintjét je-
3. szint:. elektronikus nydjtasa, okos . . .y ,
elektronikusan ligyintézés e-kbzigazgatds lenti az informaciok elérhe-
visszakiildhetd P
e etéithe irlapok tévé tétele a honlapon, a leg-
.szint: urlapo P . .y .
informaciok elérhetsége felsé szintjet pedlg a Sze-
lérhetdvé . . .
wtele mélyre szabott szolgaltata-
Forrds: Cs6té (2019) alapjan ASZ szerkesztés sok. A legmagasabb szinten az

lgyfél kizarélag a weboldal
hasznalatdval mar hozzajut a teljes korl szolgaltatashoz, csak Uj informacidt tartalmazé adatot kell szolgal-
tatnia, vagyis nem kell Ujra megadnia olyan adatot, amelyet barmely kormanyzati szervvel korabban mar
kozolt. Az e-kOzigazgatas e szinten mar proaktivan hajthat végre intézkedéseket (pl.: el6re kitolti az ismert
adatokkal az tirlap mezGit, automatikusan, igénylés nélkil nyujt szolgaltatasokat).

5 Ez lehet6vé tesz bizonyos szintli automatizalast is, igy példaul ha az adminisztraciéban mar rendelkezésre allnak az allampolgér adatai, azok mar
eleve szerepelnek a személyre szabott Grlapban.

% | asd OECD: Digital Government Index 2019 (azonban Magyarorszagra vonatkozdan a felmérésben nem éllnak rendelkezésre adatok),
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/4de9f5bb-en.pdf?expires=1631096642&id=id&acc-
name=guest&checksum=83CFO9BC32FEE16DEF5F1638505B6C2E
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Az e-kozigazgatast jellemz6 mutatdk kozott alapvetéen megkiilonbéztetheték a kindlatoldali mutatok
(tehat a kozigazgatas éltal elérhet6vé, hozzaférhet6vé tett szolgaltatasokat, illetve azok minéségét mérg),
valamint a keresletoldali (az Ggyfelek altal ténylegesen igénybe vett szolgaltatasok hasznalatat mérg) ered-
ményességmutatdk (NKE, 2020). Az e-kbzigazgatasi szolgaltatasok kinalatanak értékelésekor a szolgaltata-
sok mennyiségét, minGségét, elérhetbségét mérik féképpen miikddési statisztikdk elemzésével, probavdsar-
lasokkal. A felhasznaldi oldalrol torténd értékelések soran a célcsoportok hozzaférését, szokasait, preferen-
cidit, ismereteit, percepcioit, elégedettségét, a hozzaférési akadalyokat mérik, jellemzéen kérdbives felmé-
résekkel.

5.2. Nemzetkozi mérorendszerek
<

Egy adott orszag mas orszagokhoz képesti relativ fejlettségének/elmaradasanak bemutatasa éltalaban
kozérdekl6désre tart szamot. A 2000-es évek elején keriltek publikdlasra az e-kozigazgatas fejlettségét
méré, els, globilis jelentések (Molndr, 2019). Nemzetkézi szervezetek (pl.: az Eurdpai Bizottsag?’ , IMD?,
OECD?, Vilagbank® , ENSZ3! ) azéta vizsgaljdk rendszeresen a kdzszolgaltatasok hatékonysagét, a kormany-
zas tarsadalmi és gazdasagi hatasait, valamint kidolgoztdk annak mérhet&ségi és értékelési kritériumrend-
szerét (Orban, 2016).

Az unids stratégiak hangsulyvéltozasaival 6sszhangban az uniés mérések egyre inkabb iigyfélorientdltak
pl.: az elektronikusan elérhets Gigyek aranyara, a szolgaltatds tgyfélbarat jellegére, egy e-ligyintézéshez kap-
csolédd tdmogatdsok mértékére, az Ugyintézés gyorsasagdra, a személyes adatok kezelésére, az lgyek
nyomonkovethet6ségére, a mas unids orszaghodl érkezett tgyfelek kiszolgalasara, a kulcstényezék (elektro-
nikus személyazonositas, elektronikus iratkezelés, dokumentumok hitelessége sth.) mértékére 6sszpontosi-
tanak (Budai, 2020).

Uniés mérérendszerek - eGovernment Benchmark

Az Eurdpai Bizottsag e-kdzigazgatasra fokuszald, eGovernment Benchmark elnevezésii keretrendszere és
jelentései®? azt mutatjdk be, hogy a tagorszdgok milyen el6rehaladést értek el. Az eGovernment Benchmark
eredményei, részletes mddszertana, adatai nyilvdnosan elérhet6k® .

A mérérendszert az Unids e-Kormanyzati Cselekvési Terv 2016-2020 (eGovernment Action Plan®*) prio-
ritdsai®*® mentén alakitottdk ki. A jelentés elsé része egyes szolgaltatadsok meglétét, illetve azok érettségi
szintjét elemzi, probavasarlasok (probaligyintézések), valamint automatikus eszkdzok médszerét hasznalva
vizsgdlja a szolgdltatasok minGségét. Az e-kozigazgatds teljesitményét a felhasznald kdzpontisdg, atlathato-
sdg, hataron atnyuld szolgdltatasok és a kulcsfontossagu tényezGk értékelési teriiletek szerinti indikdtorok-
kal mérik. Az elemzést ,élethelyzetekre” végzik el (pl.: csalddalapitds-gyermekvdllalds, gépkocsi vasar-
las/hasznalat, koltozés, céginditds), mivel az Uigyfelek egy adott élethelyzetben jellemz&en bizonyos ligyeket
egyszerre, ,,egy csomagban” intéznek. Paros években és paratlan években mas-mas teriletek vizsgalata tor-
ténik meg (2016 és 2020 kozott évente 4-4 élethelyzet); a kétéves értékelési periddusok miatt az e-kdzigaz-
gatasi fejlesztések eredményei a jelentésekben gyakran évekkel késébb jelennek csak meg.

%7 Digital Economy and Society Index (DESI) és éves jelentések; eGovernment Benchmark

28 |MD World Digital Competitiveness Ranking

» Going Digital Toolkit (index), Government at a Glance (jelentés

% Digital Adoption Index, legfrissebb adata 2016. évi

31 UN E-Government Survey

32 informaciok: https://digital-agenda-data.eu/datasets/e-gov és a jelentés: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=69461
3 online verzid: https://digital-agenda-data.eu/datasets/e-gov , hivatalos dokumentumok: https://op.europa.eu/hu/publication-detail/-/publica-
tion/979befae-f98f-11ea-b44f-01aa75ed71al és https://op.europa.eu/hu/publication-detail/-/publication/7f3c5dbd-f994-11ea-b44f-
0laa75ed71al/language-en/format-PDF/source-search

34 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/egovernment-action-plan , https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CE-
LEX%3A52016DC0179

35 Ezek: (1) e-kozigazgatdsi IKT-k, koz6s szabvanyokon alapuld, megosztott, tagallamok altal tovabbfelhaszndlt szolgaltatasok, pl.: unids e-kdzbe-
szerzés, nyilvantartasok, e-azonositas, e-aldirdsok, e-szamlazas, opendata; (2) hatdrokon atnyulo digitalis kozszolgaltatasok fejlesztése, pl.: eurdpai
e-igazsagugyi, foglalkoztatasi portdl; (3) digitalis kapcsolattartas fejlesztése, pl. térinformatikai fejlesztésekkel
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Unids mérérendszerek - Digital Economy and Society Index

A Digital Economy and Society Index*® az Eurdpai Bizottsag (EB) dltal 2014 6ta hasznalt, a tagallamok
digitalis elérehaladasat 6t dimenzid (internet-hozzaférés, human téke, internetes szolgaltatasok hasznalata,
a digitalis technoldgiak integraltsaga, digitdlis kozszolgaltatasok) mentén mérd kompozit index. A DESI 2020.
évi jelentésének tematikus fejezete magdban foglalja a széles savu hozzaférés, a digitdlis készségek, az in-
ternethasznalat, a véllalkozasok digitalizalasa, a digitalis kbzszolgdltatasok, a kialakuldban lévé technoldgidk,
a kiberbiztonsdg, az IKT-agazat és annak kutatds-fejlesztési kiaddsainak, valamint a Horizont 2020 forrasai
tagallamok &ltali felhasznalasanak eurdpai szint(i elemzését (EB, 2020% ).

A DESI a kormdnyok, szakért6k altal gyakran hasznalt és hivatkozott mutatérendszer, amelyet minden
tagorszdgban alkalmaznak, igy unids szinten alapul szolgalhatnak a digitalis teljesitmények 6sszehasonlita-
sahoz. Hazankban jelent6ségét tovabb noveli, hogy a 2021-2030. évekre sz616 Nemzeti Digitalizacids Straté-
gia tervezete fGképpen a DESI mutatoit veszi alapul a fejl6dés méréséhez.

A DESI alapjan torténd értékeléskor figyelembe kell venni a mutatdrendszer hatranyait, korlatait. A nem-
zetkozi 0sszehasonlitds érdekében kialakitott egységes mddszertan miatt az eredmények altaldanosak, igy
nem alkalmasak mélyebb szakpolitikai elemzések tamogatasara (Banhidi, 2020). Emellett a mutatérendszer
tartalma gyakran valtozik, igy az évek kozotti Gsszevetés korlatozott (Csotd, 2019). Ezeken tul a publikalt
eredmények gyakran évekkel kordbbi allapotokrdl nydjtanak informaciot, mivel az adatgydijtés és a publika-
las kozott hosszu id6 telik el.

A nemzetkozi mérérendszerek nagy el6nye az 6sszehasonlithatdsag, a mutatdk ezért gyakran a konnyen
mérhetd, kozvetlen kimenetet és nem a hosszu tavon érzékelhet6 hatdsokat mérik, valamint a mérhet6ség
Osszetettsége miatt a kormanyzati szervezetek kozotti interakcidkra, valamint a kdzigazgatdsban dolgozdk
altal haszndlt rendszerekre kevesebb figyelem jut.

A nemzetkozi mérérendszereket a kezdetektél fogva szamos kritika érte (Csotd, 2019; OECD, 2007). A
kritikak egy része arra iranyul, hogy a mér6rendszerek jellemzéen a kimenetre, a szolgaltatasok kinalati ol-
daldra fékuszalnak (vagyis pl. arra, hogy az adott szolgéltatashoz kapcsoléddan milyen online lgyintézési
lehetGségek alinak rendelkezésre) és a back-office szolgdltatdsok vagy a kézigazgatds belsé rendszereinek
fejlodése, illetve az abbdl fakado pozitiv hatdsok kézvetleniil nem jelennek meg a pontszamokban. Ezért
az ilyen tipusu mérésekkel nem, vagy csak kismértékben lehet érdemi kévetkeztetéseket levonni a hattér-
rendszerek miikodésére, a kozigazgatas strukturalis atalakitasdra vonatkozdan. A kinalati fokusz miatt az
tigyfél dltal érzékelt minéség, illetve az iigyfélelégedettség mérésére nem, vagy csak ritkdn keriil sor. Ezért
el6fordulhat, hogy amugy az ligyfelek altal kedvelt és hasznalhato szolgaltatasok egyéb értékelési szempon-
tok miatt (pl. nem automatizalt szolgdltatas) alacsony pontszamot érnek el.

A gyors technoldgiai véltozasok, illetve a szakpolitikai prioritdsok valtozasa miatt a mérérendszerek fo-
lyamatos finomhangolasa sziikséges (pl. a DESI is mddosult az évek sordn, ahogyan az e-ligyintézési szolgal-
tatasok komplexitdsa, illetve a magasabb érettségi fokon allo szolgdltatdsok részaranya nétt, bekeriiltek
Ujabb teriiletek stb., ezzel padrhuzamosan 2018-ig minden évben valtozott a digitdlis kdzszolgaltatds mutato
tartalma). Mindebbdl kovetkezik, hogy az értékek idésorosan sok esetben nem 6sszevethetdk.

Az indexek képzése soran sziikségszeriien informdcidvesztés torténik, ezért ezek az eredmények 6nma-
gukban nem nyujtanak megfelel6 informaciot pl. a fejlesztési prioritasok meghatarozasahoz. Ugyanakkor,
amennyiben a mérések adatbazisai nyilvdnosan elérheték (pl. eGovernment Benchmark esetében), a rész-
letes adatok alapjan a fejlesztendd teriletek kirajzolédnak. Kimondhat6 tehdt, hogy bdr az dsszesitett ered-
mények nagy vonalakban ramutatnak az orszagok kézétti kiilénbségekre, a szakpolitikai célra felhaszndl-
hato informdciok a részletekben rejtéznek (Cséto, 2019).

5.3. Nemzeti mérérendszerek

4

A nemzetkdzi mérérendszerek eltéré fokusza és korlatai miatt az e-kormanyzas értékelése szamos or-
szagban nemzeti mérésekkel is kiegésziil, amelyek reagalnak az orszdg-specifikus kontextusokra is. Az e-

3% informaciok: https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi#download , https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
37 A digitdlis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mér6 mutatd (DESI), 2020 Magyarorszag. https://ec.europa.eu/newsroom/dae/docu-
ment.cfm?doc_id=66944 . Az adatok 2019-re vonatkoznak.
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kozigazgatas teljesitményének nyomon kévetésében jelentds szerepet kapnak a Nemzeti Kbzszolgalati Egye-
tem altal készitett J6 Allam Jelentések, amelyek évrél-évre a kdzigazgatas hatékonydgét is mérik. Ennek ér-
dekében hatasteriileti dimenzidkat hataroztak meg, illetve mérnek 12 indikatorral (NKE, 2019a).

A hozzaférhet6ség dimenzidba sorolt indikatorok azt elemzik, hogy ,az allam miként torekszik arra, hogy
a kozigazgatasi szolgaltatasokhoz valé hozzéaférés egyéni élethelyzetekbdl adddo korlatait lebontsa, illetve
az azokbdl fakado elényeit kihasznalja.” (NKE, 2019, 145. oldal) A kozigazgatds keresleti és kinalati oldalanak
jellemzdinek mérésével kimutathatd, hogy milyen ligyintézési csatorndk allnak rendelkezésre, milyen ezek
fejlettsége, mennyire hasznaljdk ezeket az tgyfelek.

Az Ggyfélteher dimenzidban az ligyintézés soran felmeriil6 terhek, illetve a tehermentesités (pl. kényelmi
szolgaltatasok) elemzése torténik. Az er6forrds-gazdalkodas dimenzié az e-kozigazgatds eréforrdsainak fel-
hasznaldsat elemzi gazdasagi és eredményességi szempontok alapjan.

A jelentések kitérnek a kdzszolgalat személyi dllomanyanak felkészlltségére, stabilitasara, feltételeinek
alakulasdra, valamint vizsgaljak a kozigazgatassal kapcsolatos tarsadalmi percepcidkat, az elégedettséget (J6
Allam Véleményfelmérés).

AJ6 Allam Jelentéseken kiviil 2019-ben jelent meg egy elemzé értékelés az elektronikus tigyintézés 2018.
évi, hazai helyzetérdl (NKE, 2019b). Emellett 2017-ben kerdilt publikalasra a kbzigazgatasi tgyfélkiszolgalds-
rol sz616 J6 Allam Specialis jelentés (NKE, 2017).

Osszességében elmondhatd, hogy az e-kbzigazgatds magas szintii 6sszetettsége a szakpolitikai donté-
sek megalapozasa kell6en részletezett mér6rendszert igényel, amely figyelembe veszi a fejl6dési szakasz
sajatossagait, a megfogalmazott célokat, valamint alkalmas a valtozdsokat dinamikdjukban bemutatni és ki-
jeldIni az elmaradasokat mutatd (rész)teriileteket. Az e-kozigazgatas teriiletén a nemzetkdzi mérGrendsze-
rek alkalmazasa mellett a nemzeti mérések is fontos szerepet toltenek be.

6. AZ E-KOZIGAZGATAS TEREN ELERT EREDMENYEK HAZAI ES NEMZETKOZI

6.1. Eszkozellatottsag, internethasznalat a lakossag korében, digitalis
kompetencia

<

Az e-kbzigazgatasi szolgdltatasok igénybevételének alapfeltétele a megfelel sdvszélességl, internetkap-
csolat, az ezt biztositd hdldzat rendelkezésre allasa, a digitélis eszkdzhoz vald hozzaférés (PC, tablagép, okos-
telefon stb.), valamint a szolgaltatasokat igénybe vevék megfelel6 szintl digitdlis tuddsa, kompetenciaja.

A lakossdg eszkézellatottsagdt tekintve folyamatos eltolddas figyelheté meg a mobiltelefonokon beldl
az okostelefonok irdnydba, illetve a szamitdgépeken beliil a laptopok és a tabletek iranyaba. 2020-ban a
haztartdsok 75%-a rendelkezett okostelefonnal, a laptopok 56% -os, az asztali szamitégépek 38%-o0s ardnyt
képviseltek. Tablettel a hdztartdsok 25%-a rendelkezett (NMHH, 2021).

A nagy sebességii széles savu lefedettség a haztartasok 90%-ara terjed ki, meghaladva a 86%-0s unids
atlagot (DESI, 2020). A 2021-es DESI jelentés alapjan az értékek 2020-ban is hasonldan alakultak, jelentds
elmozdulds nem kovetkezett be (1 szazalékpontos csokkenés hazai, illetve 1 szazalékpontos novekedés
unios szinten). Az elmult években mind a vezetékes, mind a mobilinternet el6fizetések aranya nétt az NMHH
2020. augusztus-szeptemberi felmérése (NMHH, 2021) alapjan.

Magyarorszagon a vezetékes internet-penetracié 2011 dta folyamatos névekedést mutat, 2020-ban a
hdztartasok 71%-a rendelkezett vezetékes internetes eléfizetéssel. Vezetékes internetre az atlagosnal na-
gyobb aranyban fizetnek el6 a tobbfés haztartasok, kiilondsen, ahol van gyerek, a jobb anyagi helyzetliek, a
magasabb végzettségliek, a nagyvarosiak, illetve a Kozép-Magyarorszagon élék.

A mobilinternet penetrécidja jelentsen nétt az elmult években®® (2018-ban 58%, 2020-ban 68% volt)
(NMHH, 2021). A mennyiségi valtozast minGségi fejl6dés alapozta meg: 2020-ban jelent6s mértékben

38 A nbvekedés elsésorban a mobiltelefonokhoz kapcsol6dé mobilinternetes havidijas csomagok terjedésének tudhato be. Az eléfizetések szama
tobb mint 4,6 millié volt 2018-ban.
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eltolddtak az el6fizetések a kiemelked&en gyors sebességet biztosito tartomanyok (legaldbb 30 Mbit/s) ira-
nyaba.

A 14 éven fellli internethasznalé személyek aradnya a 2010. évi 53%-rol 82%-ra emelkedett 2020-ra. Az
életkor elérehaladtaval az arany csdkken, mig a 14-49 évesek kozil szinte mindenki hasznal internetet, a 60
éven fellliek mar csak fele internetezik (6. szamu abra). A 14 évesnél id6sebb lakossag 18%-a nem haszndl
internetet.

6. szamu abra Internethasznalat korcsoportonként, 2020 (szdzalék)

osszesen 14-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50-59 éves 60+ éves

100%
90%
80%
70%
60%
Bokostelefonon (is) 20%
40%
B csak pc-n/ftableten 30%
49
20%
Oneminternetezik 10% 18 10
7 14
0% ‘
1 2

Forras: NMHH (2021) alapjdn sajdt szerkesztés
Megjegyzés: Bazis: 6sszes 14+ személy (Becsiilt létszam az alapsokasagban N=8,48 millic f&, mintabeli
létszam n=3244)

Az internethaszndlat élethelyzet, iskolai végzettség és lakohely szerinti megbontdsat mutatja a 7. szamu
abra. 2018-ban a kimaraddk ardnya az atlagos vagy annal rosszabb anyagi helyzet(i id6sek korében volt a
legnagyobb (60% feletti), a fiatalok, valamint a j6 anyagi helyzet(i kozépkortak kdrében viszont 5% alatti. Az
atlagos vagy rosszabb helyzet( fiatalok 8%-a nem hasznalt internetet. Az iskolai végzettség ndvekedésével
né6 az internethaszndlat, viszont a telepiléstipus hatdsa kisebb.
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7. szdmdu dbra Az internethaszndlat demogrdfiai jellemzéi, 2018 (szdazalék)

A valaszado élethelyzete szerint
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Forrds: NMHH (2018) alapjdn sajdt szerkesztés.
Megjegyzés: Bazis: 6sszes 14+ személy (N=8,48 millio f6, n=2016)

Az internetes szolgdltatasok igénybevételét vizsgalva, az NMHH adatai szerint Magyarorszag kifejezetten
jol teljesit a kevésbé komplex szolgdltatasok (pl.: hirek olvasdsa, zenehallgatas, videok megtekintése, illetve
kozosségi média hasznalata) esetében, ugyanakkor a magasabb hozzdadott értékii (jellemzGen magasabb
szint(i felhasznaldi kompetenciat igényld) digitdlis szolgdltatdsok terén jelentds a lemaradds a nemzetkézi
dtlagtol.
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A hivatalos tgyek online intézése erételjes korrelaciot mutat az életkorral: mig a fiatal (14-20 éves kor
kozotti) korosztalynak alig 6tode hasznal ilyen tipusu szolgaltatasokat, addig a kozépkoruak (21-65 év kozotti
korosztaly) esetében ez az arany tébb mint 55%-0s, az idésebb (65+-0s) korosztalynal 40% alatt van (NMHH,
2018). Bar az e-kormdnyzati szolgdltatdsokat az internetfelhasznalék egyre nagyobb ardnyban hasznaljak
(55% 2019-ben, 10 szazalékponttal tobben, mint 2017-ben), ez az érték még mindig alacsonyabb az unids
atlagnal (67%). A fentiek alapjan a komplexebb szolgaltatasoktdl vald tdvolmaradds oka valdszintleg olyan
tényezbkben rejlik, mint az alacsonyabb bizalom, ismerethidny, kompetenciahidny, motivacio hidnya.

Magyarorszag a digitdlis kompetencidk tekintetében elmarad az uniés dtlagtél. A legalabb alapfoku
digitalis készségekkel rendelkez6 allampolgdrok ardnya 50% koril alakult a 2019. évet megel6z6 id6szakban
(16-74 éves korcsoporton beliil), a magasabb szint(i képességekkel a lakosség negyede birt3® . Magyarorszag
a human t6ke helyzetét tekintve az EU-tagdllamok koziil a 19. helyet foglalta el a 2019. évi adatok alapjan
(DESI, 2020). A 2021-es DESI jelentés alapjan a digitélis kompetencidk értéke stagnalt 2020-ban, ugyanakkor
a human téke dimenzio tekintetében a 22. helyre csuszott vissza Magyarorszag.

6.2. E-kozigazgatasi szolgaltatasok kinalata
|

A technoldgiai fejl6dés eredményeképpen a komplexebb e-kbzigazgatdsi szolgdltatasokhoz sziikséges,
gyors elérést biztosito internetkapcsolat haszndlatdnak ardnya jelentésen nétt mind az allamigazgatasban,
mind az 6nkormanyzati szegmensben a 2015. évhez képest (lasd 8. szamu abra).

8. szamu dbra
A kézigazgatds intézményei dltal haszndlt internetkapcsolat sebesség szerinti megoszldsdanak vdltozdsa

2 Mbit/s alatt [%]

40
30
20
100 Mbit/s felett [%)] 10 2-10 Mbit/s [%]
0
30-100 Mbit/s [%] 10-30 Mbit/s [%)]
()15, KOzigazgatas dsszesen 2019, Kdzigazgatas dsszesen

Forrds: KSH: Az informdcids és kommunikdcids eszkdzhaszndlat fébb jellemzdi a kézigazgatdsban, 2019.
https.//www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/2019/04/index.htmi#ftovbbiadatokinformcik

A kozigazgatasi intézmények honlapjain elérheté informdciok és alkalmazdsok kére folyamatosan bé-
viilt, egyre inkabb megtaldlhatéak kézéttiik a fejlettebb, Gsszetettebb szolgaltatasok (KSH, 2020). Az e-
kozigazgatdsi szolgaltatasok ardanya minden tipusban jelentGsen nétt (9. szamu abra). A teljes mértékben
elektronikusan torténd (pétldlagos papirmunka nélkili) Ggyintézés ardnya négy év alatt négyszeresére emel-
kedett, a kitoltott Grlapok visszakildésének aranya pedig 3,5-szer magasabb volt 2019-ben, mint 2015-ben.

3 Adatok forrdsa: https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/visualizations, Digital Skills indikatorai
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9. szdmu dbra A kézigazgatdsiintézmények honlapjdn elérhetd, e-kézigazgatdssal kapcsolatos
szolgdltatdsok ardnya 2015-ben és 2019-ben (%)

L . 80,5
o e N /-
Criapok erdiese e 16 |
’ 2019
Kitditort riapok visszakildése g 253 m 2015
o L 8,6
Teljes mértékben elektronikus iigyintézés R '
0 20 40 60 80 100

Forras: KSH: Az informdcids és kommunikdcids eszkézhaszndlat f6bb jellemzéi a kdzigazgatdsban, 2019.
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/2019/04/index.html#tovbbiadatokinformcik

Az e-kozigazgatas fejl6désével a kormanyablakokban a személyes ligyintézéssel toltétt datlagos id6
43%kal csékkent*®, mikdzben a kiszolgalt ligyfelek szdma mintegy 60%-kal emelkedett 2015 és 2019 kdzott
(NKE, 20194, 155. oldal), ennek alakuldsat a 10. szamu abra mutatja.

10. szami abra Az orszdgosan kiszolgdit iigyfelek szama, valamint az dtlagos
iigyintézési idé a kormanyablakokban, 2015-2018
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2015 2016 2017 2018
atlagos lugyintézési idd (perc) 15 14,6 12,3 8,6

w (igyfelek szama (millié f6), jobb

4,6 10,9 12,6 13,5
tengely

Forrds: NKE (2019a) alapjén ASZ szerkesztés
Megjegyzés: Az adatok az orszdgos kormanyablak-halozat dgyfélforgalmi statisztikaibol szarmaznak
Az atlagos ligyintézési id6 csokkenése részben a személyes ligyintézés menetét tamogatd olyan szolgal-
tatdsoknak tudhatd be, mint példaul: az interneten elérhetd tajékoztatds, proaktiv szolgéltatasok (tajékoz-
tatds Ugyintézési kotelezettségrél), statuszlekérdez6 szolgdltatds, elektronikus Ggyinditas, Grlap letoltés,
mobilos igyintézési szolgdltatasok.

6.3. E-kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevétele
<

A digitalis 6koszisztéma tartds egyensulyi fejl6déséhez a megfeleld infrastruktira és szolgaltatasok mel-
lett sziikséges az is, hogy a szolgaltatasokat a felhasznaldk igénybe is vegyék. (NKE, 2017).

Az Eurostat adatai** alapjan Magyarorszagon is egyre gyakoribb az e-kozigazgatasi szolgaltatasok
igénybevétele (pl.: informacid gydjtése, (rlapok letoltése, online kitoltése és megkiildése), a hazai adatok
az unids dtlagértékekhez hasonloak. Mig 2010-ben a felnétt lakossdag harmada vette fel elektronikusan a
kapcsolatot a kdzigazgatasi szervekkel (12 hénapon belll), ez az arany 2020-ra 60%-ra nétt (KSH, 2020b). Az
drlapok letoltésének igénybevétele 10 év alatt 24%-rdl 41%-ra emelkedett. A fejlettebb kdzszolgaltatasok
igénybevétele (elektronikusan kitoltott Girlapok benyujtasa) dinamikusan nétt az elmult évtizedben (NKE,
2019a). A nagymérték(i javulds a teljes kozigazgatast atfogd — 2018. januar 1-jétdl kotelez6en nydjtando —

40 Az ligyintézési id6 csokkenéséhez hozzajarult a telepulési iigysegédi rendszer bevezetése is.
4L https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database , e-government (isoc_ci_egi)
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elektronikus tgyintézési lehet&ségnek koszonhetd. Az allampolgarok legszélesebb korét érinté eSZJA mel-
lett ebben jelent6s szerep jutott az Un. e-Papirnak.
Az (irlapok online elkildésével a

felnétt lakossag 17,4%-a 6lt 2010- 11. szdmi dbra Kitéltétt drlapok elkiildése/online benyijtdsa
ben, ez az arany 37,2%-ra nétt 2020- 50,0
ra (11. szamu abra). 450
Az internetezé lakossdgon belll 10,0
(digitalis kompetencia-hianybdl, el- L 350
érésbél stb. szarmazd akadalyokat f% 30,0
kiszlirve) értelemszeriien ez az érték % 250
magasabb, 43,2% volt (ez megegye- 20,0
zik az uniés arannyal). A két érték 15,0
kozotti kilonbség arra utal, hogy je- 10,0
|ent65 tarta|ék0k Vannak még az e- 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
e s . / / s sesess Arany az osszes éven bellili internethasznal6 szamahoz viszonyitva
kozigazgatdsi szolgaltatdsok haszna- e Aréniy a 16-74 ves lakossag szdmahoz viszonyitva
lataban.

Gsszevetve a kbzigazgatdsi in- o7 410N 2 120 etk s s o
tézmények altal nydjtott e-kéizigaz- Megjegyzés: A 2020. évtél kezdddden a lakossdgi felmérés mddszertana, és a vdlaszadas
gatdsi szolgdltatdsok novekedését 1eses moeree s vt A miseto ool it 2020 il st ot
és azok igénybevételét, lathatd,
hogy a szolgaltatdsok kindlatanak b&viilését lassabb Utemben kovette a haszndlat. Az (irlapok visszakiildé-
sére példaul 3,5-szer annyi intézmény honlapjan volt lehet6ség 2019-ben, mint 2015-ben, ezzel a lehetds-
séggel azonban csak masfélszer tobb tigyfél élt. Azoknak, akik nem kiildték meg online a kitoltott Grlapokat,
csak 1%-a mondta, hogy erre nem volt lehet&sége, tehat a szolgaltatas igénybevételének ndvekedését egyéb
tényez6k akadalyozhattak (pl.: hidnyossagok a digitalis kompetencidkban, bizalomhidny). Annak ellenére,
hogy pl. az eSzemélyi szdmos fejlett funkcidval kérhetd, a jogosultak minddssze 2,4%-a kérte a minGsitett
elektronikus aldiras létrehozasdra szolgald e-Aldiras funkcid rogzitését 2020-ban (BM, 2021a). Az NFC képes
mobiltelefon kdrtyaolvaséként torténd hasznalatdhoz, az e-alairasi tanusitvany tavoli igényléséhez, valamint
a szerepkor-tanusitd platform szolgaltatas kialakitdsahoz kapcsolddo tervezett fejlesztések megvaldsuldsa-
val varhatdan bévilni fognak a kozigazgatason kiviili felhasznaldsi lehet6ségek is.

Az e-ligyintézés terjedését iigyféloldalrél tovdabbra is korlatozhatjak emberi vagy technikai tényezék,
ezért el6fordulhat, hogy kialakitott infrastruktira és magas min@ségl szolgaltatasok ellenére sem képes egy
teriilet fejlédni. A legtébb e-kdzigazgatési szolgéltatds igénybevételéhez Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.
Az elmult években mind az Ugyfélkapu-szolgaltatasok kindlata, mind pedig kereslete (regisztraciok, belépé-
sek, feltoltések szama) dinamikusan emelkedett. Ugyanakkor, az Ugyfélkapus regisztracid, belépés a lakos-
sdg egy része szamdra kihivdst jelent (felhasznaldi azonositd, jelszd hasznélata).

6.4. Ugyfélelégedettség, lakossagi percepcid
<

A szolgéltatdsok igénybevételének mozgatorugdirdl, akadalyairdl -a Nemzeti Digitalizacids Stratégidban
hivatkozott,- a Miniszterelnoki Kabinetiroda és a Bellgyminisztérium egyittm(ikodésében késziilt felmé-
rés* ad képet. Ez alapjan a felnétt hazai lakossdg mintegy fele (47%) csak a személyes iigyintézési csator-
ndkat veszi igénybe. A személyes ligyintézést preferalok ugy érzik, nem rendelkeznek megfeleld ismerettel
az online Ugyintézési szolgdltatasok hasznalatdhoz, masrészt hatékonyabbnak és egyszerlibbnek gondoljak
az esetleges problémak megolddsat, ha személyesen intézik ligyeiket. A felmérés arra is rakérdezett, hogy a
lakossag mennyire elégedett az elektronikus ligyintézési szolgdltatdsokkal. A megkérdezettek 31,5 szdzaléka

42 NDS 83-84. oldal, a Miniszterelnoki Kabinetiroda és a Belligyminisztérium szakmai egyuttmiikodése keretében késziilt, a magyar lakossag e-
kozigazgatdssal kapcsolatos attitlidjének feltdrasara végzett komplex kozvélemény-kutatas alapjan. Az adatfelvétel ideje, modszertana nem ismert.
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nem adott valaszt erre a kérdésre. A vdlaszt adok 82%-a elégedett az elektronikus iigyintézési szolgdltata-
sokkal (ezen beliil 54% inkabb elégedett, 28 % teljesen elégedett), mig 18% elégedetlen.

Az elektronikus kozigazgatdsi ligyintézés lakossagi hasznalatarél, megitélésérdl a J6 Allam Kutatas kere-
tein beliil végzett, reprezentativ véleményfelmérés® is képet ad (NKE, 2019a). A 2018. évi adatok alapjdn
a lakossdg 90,6%-a itélte az elvdardsainak megfelelének vagy ahhoz képest kénnyebbnek a kézigazgatdsi-
iigyek intézését. Ugyanakkor, mintegy kétharmaduk vélte egyszerlibbnek az egyéb szolgaltatéknal torténé
Ugyintézést (kozlizemi szolgaltatok, bankok, posta) mint a kozigazgatasi ligyintézést, melynek hatterében
tobb tényez6 allhat. Mig a koziizemi, postai, banki szolgaltatasok igénybevétele viszonylagos rendszeresség-
gel, rutinszerlen torténik, addig egyes kozigazgatdsi ligyeinket egyedileg, ritkan intézzlk és Osszetettebb
tigyek. Erdemes megvizsgalni, hogy milyen egyéb tényezdk allhatnak még a hattérben és az dsszetevék mi-
lyen mértékben keletkeztetnek kiilénbségeket.

7. AZ E-KOZIGAZGATAS TELJESITMENYE UNIOS OSSZEVETESBEN

7.1. Digitalis el6rehaladas
<

A hazai e-kozigazgatds és digitalis kornyezetének fejlédése, azaz a digitdlis el6rehaladds mutatéi nagy-
jabol az unids datlagnak megfelel6 iitemben javultak az elmult 6t évben. A 2019. évi adatok alapjan Ma-
gyarorszag a 28 unios tagallam kozott a 21. helyen allt (DESI, 2020). A 12. szdamu abra vetlletenként hason-
litja 6ssze a hazai teljesitményt az unids atlagteljesitménnyel. A 2021-es DESI jelentés alapjan Magyarorszag
a 23. helyezést foglalta el az unids tagallamok kozott.

A 2019. és 2020. évi ada-
tok alapjan Magyarorszag leg-
jobban a szélessavu internet-
hozzdférés tekintetében tel-
jesitett. Ez annak tudhatd be,
hogy a legalabb 100 Mbps se-
bességli szélessavu internet-
hozzaférés terjedése, vala-
mint az 5G felkésziiltségtekin-
tetében az élen szerepel, vala-
mint j6 eredményeket ért el a
vezetékes szélessavu internet-
hozzéférés terén is. Az inter-
nethaszndlat (pl.: internetfel-
hasznaldk ardnya, kozosségi
média hasznalat, e-bankolas) Pigisalis
megfelel az unids atlagnak.

Lemaradds lathato Forrds: A digitdlis gazdasdg és tarsadalom fejlettségét méré mutaté (DESI), 2020 Magyarorszdg.
ugyanakkor a magyar _feI- https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=66944
hasznélék digité lis kom pe- Megjegyzés: Az adatok a 2019. évre vonatkoznak
tencidjat tekintve (Human
téke vetiilet), melynek oka, hogy a lakossag tobb mint fele nem rendelkezik alapvetd digitdlis készségekkel.
Elmaradads lathaté még a digitdlis technoldgidk vdllalkozdsok dltali integrdldsdnak teriiletén. Ennek oka,
hogy a vallalkozasok tobbségénél alacsony a digitalizacid szintje és csak kis aranyuk aknazza ki a magasabb
szint(i digitalis technoldgiakban (pl.: felhGalapu és big data technoldgiaban) rejlé lehetGségeket, valamint
kevés vallalkozas végez online értékesitést.

12. szamu dbra A hazai digitdlis gazdasdgi és tarsadalmi teljesitmények unios
osszehasonlitdasban, 2020 (DESI dimenziok szerint)

Digitdlis kozigazgatas

s H c— )

4 A kutatas nemre, életkorra, lakhelyre és iskolai végzettségre vonatkozdan reprezentativ, 2500 f6s felnétt lakossagi mintédn bonyolitottak le 2018
marciusaban.
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7.2. Az e-kozigazgatas terén elért el6rehaladas
<

A DESI digitdlis kozszolgaltatdsok di- L P , . . S

L. , , , 13.szamu dbra A digitdlis kézigazgatds DESI-dimenzié hazai és unios

menzioja az e-kormanyzatra €S az e-egesz- pontértékeinek alakuldsa, 2015-2020
ségligyre fokuszalva méri annak digitali- 1

z4ltsagi szintjét. Bar a teriiletre vonatkozo 10

f6 mutato (Iasd 13. szamu abra), de ezen g //
belil valamennyi részmutato is jelentés —
javulds mutat, Magyarorszag 2017-ben a
26., 2019-ben a 24., mig 2020-ban a 25.
helyen allt a digitélis kozszolgaltatdsok te-
kintetében. 2015 2016 2017 2018 2019 2020

A digitdlis kozszolgaltatasok hazai =

eredményei mogotti tényezdket a DESI-részmutatdk alakulasaval vizsgalhatjuk. Ezek a szolgaltatdsok hasz-
nalatdra®, kindlatara, fejlettségére,* valamint a nyilt adatokkal kapcsolatos érettségre*® vonatkoznak.

A részmutatdk 2019. évi magyarorszagi és unids értékeit a 14. szamu dbra mutatja.

14. szamu dbra A digitdlis kbézszolgdltatdsok teriilet hazai és unids részmutatdi
a 2020. évi DESI jelentés alapjdan

E-kormanyzati szolgaltatasok
felhasznaloi (az drlapokat benyujté

internetfelhasznaldk aranya)
100

80

Urlapok automatikus kitoltése
(eredmény O és 100 kdzoitt)

Nyilt hozzaférési adatok (a
maximalis eredmény %-a)

Villalkozasoknak nytjtott digitalis
kézszolgéltatdasok (eredmény (0 és
100 kozott), beleértve a hazai és
hatarokon atnyulé
szolgdltatdsokat)

Teljes kor(i online ligyintézés
(eredmény 0 és 100 kodzott)

s HU (2020)) s E1J (2020)

Forrds: A digitdlis gazdasdg és tdrsadalom fejlettségét mérd mutaté (DESI), 2020 Magyarorszdg.
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc _id=66944
Megjegyzés: Az adatok a 2019. évre vonatkoznak.

Unids 6sszevetésben a legnagyobb fejl6dést a vizsgalt élethelyzetekre vonatkozd, teljes kérii online iigy-
intézés, valamint a vdllalkozdsoknak nyuijtott digitdlis k6zszolgdltatdsok terén érte el hazdnk, e két terii-
leten a magyar értékek az unios dtlaghoz kézelitenek. Az eredményekhez hozzéjarult, hogy 2019-t6l min-
den oOnkormanyzat egységes platformon keresztiil (az egyablakos lgyintézési portalba integralva),

% részmutatd: e-kormanyzati szolgéltatasok felhaszndldi, az elektronikus Grlapot kit6lts és visszakiildé személyek aranya, adatforras: Eurostat
4 részmutatok: (1) automatikusan el6re kitoltott Grlapok aranya, (2) teljes kord online tigyintézés ardnya élethelyzetekre, (3) vallalkozasoknak
nyujtott digitalis kozszolgaltatasok, adatforras: eGovernment Benchmark

“ adatforras: European Data Portal, https://data.europa.eu/en/impact-studies/open-data-maturity#2019
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automatikusan kitoltott online (irlapok révén nyujtja szolgaltatasait és hogy a cégbejegyzéssel kapcsolatos
Ugyintézés egyablakos elektronikus folyamattal végrehajthaté (DESI, 2020).

Ugyanakkor, Magyarorszag érte el a legalacsonyabb értéket a tagorszdgok kézott a kézadat-ujrahasz-
nositdst méré, nyilt hozzdférésii adatok indikdtor vonatkozasaban, melynek kapcsan a kapcsolddé jogsza-
balyi el6irasok meglétét, nyilt hozzaférés( adatportal miikodtetését, az adatfelhasznalds hatasainak méré-
sét, a nyilt adatok min&ségét vizsgaljak®’ .

Szintén az unids dtlag alatt teljesitett a magyar kozigazgatds az adatok kézigazgatdsi rendszerek kézotti
kommunikdciéja ((irlapok automatikus kitoltése indikator) terén. Megjegyzendd, hogy a DESI mddszertana
az lUgyféloldali szolgaltatdsok fokusza miatt nem vesz figyelembe olyan fontos fejlesztéseket, mint pl.: az
Onkormanyzati ASP, az e-szamlazas, EKAER (NDS, 2021 70. oldal), igy ezek eredményei nem jelennek meg a
mutato értékeiben sem.

A tagorszagok e-kozigazgatasanak teljesitményét az Eurdpai Bizottsag az unids eKormanyzas Akcidterv-
ében megfogalmazott prioritdsok mentén is értékeli. A 15. szdmu abra az egyes teriileteken elért hazai és
unids atlagértékek alakulasat mutatja 2013 és 2019 kozott.

15. szamu abra Az e-kozigazgatas teljesitményének idébeli alakulasa
hazai és unidés pontértékek

1. Felhasznal6-kdzpontisag 2. Transzparencia
100 -
B0

2013 2014 2015 2017 2018 2019

2013 2014 2015 2017 2018 2019
3.a. Hatdron atnyulo szolgéltatasok 3.b. Hatdron atnyulo szolgaltatasok
(maganszemélyek) (vallalkozdsok)
60 a0

2013 2014 2015 2017 2018 2019 2013 2014 2015 2017 2018 2019

4, Kulcstényezdik

2013 2014 2015 2017 2018 2019

Forrds: eGovernment Benchmark adatok (hitps://digital-agenda-data.eu/datasets/e-gov) alapjdn ASZ szerkesztés
Megjegyzés: A jelentések kétéves iddszakot értékelnek, ezért a pl. 2019-es érték a 2018-2019. év értékeinek dtlaga.
A 2016. évi modszertani kiigazitdsok miatt az eéves dsszeveteés korldtozott.

Magyarorszag e tekintetben latvanyos eredményeket ért el az elmdlt évtizedben. A felhaszndlo-kézpon-
tusdgot, a transzparencidt és a hatdron dtnyulo tevékenységeket tekintve hazdnk az unios dtlagndl gyen-
gébb teljesitményt ért el a teljes vizsgdlt id6szakban, a kulcstényezdk teriiletén ugyanakkor a legfrissebb
értékelés alapjan mdar meghaladta azt.

A hazai e-kbzigazgatas felhaszndlo-kézpontisdgban az unids dtlagndl gyorsabb iitemdi, jelentGs elGre-
[épést mutatott 2013 és 2019 kozott. Ez annak kdszénhetd, hogy a szolgaltatasok egyre nagyobb része valt
online elérhetévé, azok hasznalatdhoz egyre t6bb tdmogatd funkcid (pl.: segitségnyujtas, feedback funkcid)
érhetd el. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy 2016-t6l a mddszertani valtozasok miatt az értékelésbdl kikertilt
a szolgdltatas hasznalhatdsagara és sebességére vonatkozo értékelés (amelyben Magyarorszag nem teljesi-
tett j6l), illetve bekerllt a mobilbarat kialakitas, mint Uj szempont.

47 Mddszertanrol lasd: https://data.europa.eu/sites/default/files/method-paper_insights-report_n6_2020.pdf
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Az utébbi években a szolgdltatdsnyujtds datlathatésdga is jelentésen javult unids 6sszevetésben. Ennek
hatterében az all, hogy a szolgaltatasokhoz kapcsolodd informacidk szdmottevéen boviiltek, valamint a sze-
mélyes adatok kezelésérél egyre inkabb megfelel6 informacidt kap az tgyfél.

Szintén fejl6dés mutatkozott a vallalkozasok szamara hatédron tulra is nydjtott szolgéltatdsoknal, ugyan-
akkor alig van elGrelépés a maganszemélyek altal hatdron tulrél igénybe vehetd szolgéltatdsok terén (ez
unids osszevetésben a leggyengébb terllet, hazank az utolsoé helyen allt a legutébbi felmérés alapjan).

A kulcsfontossagu tényezbk azok a legfontosabbnak itélt technoldgiai megoldasok, amelyek az e-kozigaz-
gatasi szolgdltatdsok igénybevételének el6feltételeit jelentik. A kulcsfontossdgu tényezék Gsszesitett pont-
értékét tekintve Magyarorszdg 2019-re meghaladta az unids dtlagot. Ez mindenekel6tt az online azonosi-
tast, hitelesitést lehet6vé tevd e-személyi, valamint az e-dokumentumok terjedésének, illetve a digitalis
posta teljes korliségének kdszonhetd.

Az eGovernment Benchmark rendszer értékeli azt is, hogy milyen szinten all az e-kbzigazgatas penetra-
cidja (hasznalat)*®, valamint a back és a front office digitalizaltsdga®® az adottsagként jelentkezd, kiilsé té-
nyez6k fejlettségéhez képest (ilyen kiils6 tényez4™° pl.: a digitalis készségek, az infokommunikaciés techno-
l6gia haszndlata, a kormdanyzds mindsége és nyitottsaga, a digitalis technologidk integraltsaga). A 2020. évi
értékelés (Eurdpai Bizottsag, 2020b) alapjdn a hazai e-k6zigazgatdst még mindig relativ alacsony szintii
haszndlat és digitalizdcid jellemzi, habar Magyarorszag mindkét dimenzidban jelentésen fejl6dott az utébbi
években. A hazai e-kbzigazgatdsi szolgaltatdsok haszndlata megfelel a digitalis készségek szintjének, azonban
az infokommunikacids eszkdzhaszndlat alapjan elvarhaté szintt6l elmarad. A kormanyzat minésége és nyi-
tottsdga mutato alapjan Magyarorszag jelentGsen elmarad az unids atlagoktdl. Az 6sszekapcsoltsagi szinthez
képest a szolgaltatasok hasznalata, illetve a digitalizacid is alacsony. Osszességében a kiilsé tényez8k fejlett-
sége alapjan az e-kormdnyzas az eGovernment Benchmark altal meghatdrozott elvart szinten teljesit.

Osszeségében a nemzetkdzi mérések eredményei ravilagitanak arra, hogy a magyar digitdlis 6koszisz-
téma fejlettsége nem éri el a nemzetkézi atlagot, ugyanakkor a fejlédés egyenlétien. Az elmaradé dimen-
ziok a f6 iranyvonalakat kijel6lik a fejlesztések szamara, elsésorban a Humdn téke dimenzio (digitdlis felké-
sziiltség) és a digitdlis technoldgidk integrdltsaga (vdllalkozdsok digitdlis felzdrkoztatdsa) igényel na-
gyobb hangstilyt. Az e-kézigazgatdst fokuszba dllité mérések alapjdn is kiemelhet6 az egyenetlen fejlett-
ség. Az Urlapok automatikus kitoltése a nyilt hozzaférési adatok hidnya az interoperativitas erésitését, to-
vabbi kdzpontositast, kapacitasbdvitést, a platformrendszer egységesitését emeli a fokuszba.

8. AZ E-KOZIGAZGATAS A JARVANYIDOSZAKBAN

A valsaghelyzetek kezelését alapvetGen meghatarozza a digitalis alapinfrastruktira fejlettsége. Magyar-
orszdgon a magas szintii digitdlis dsszekapcsoltsdg, ezen beliil a haztartdsok vezetékes szélessdvu szol-
gdltatdsok eurdpai dtlagot meghalado igénybevétele segitette a jarvdanyhelyzethez valé alkalmazkoddst.
A mobilhalézat adatforgalma a 2019. évi adatokhoz képest 2020-ra tobb mint masfélszeresére bévilt (KSH,
2021a). Az adatforgalom nagymértéki novekedéséhez hozzdjarult az adatatviteli sebesség technoldgiai fej-
lesztése is.

A kézigazgatdsban a mdr meglévé szolgdltatdscsomagok, rendszerek nagyban mérsékelték a jarvany-
helyzetbél fakado szolgdltatdssziikiilés negativ hatdsait (pl.: személyes ligyintézés korlatozasa, esetleges
megbetegedések miatt elrendelt karanténkotelezettségek a hivatalokban). A magyarorszag.hu ligyintézési
portal 2020. februar végére lezajlé megujitdsa révén a személyre szabott ligyintézési feliilet®® (SZUF) lett az
alapértelmezett (igyintézési portal. 2020 elején jelent meg a Kormdanyablak nev( applikicid, amely tdjékoz-
tatja a felhasznaldt, hogy az adott ligytipust mennyi id6 alatt tudja elintézni, valamint az alkalmazdasbdl

48 szolgaltatdsok hasznalatdra vonatkozé Eurostat adatok alapjén szamitva

4 az eGovernment Benchmark egyes mutatdinak atlaga alapjén szamitva

%0 Ezeket relativ indikatoroknak nevezi az eGovernment Benchmark. A relativ indikatorok alapjaul az Eurostat, a DESI, a Transparency International,
a Vilagbank vonatkozé mutatdi szolgalnak. A mutatdk kivalasztasanak eléfeltétele, hogy azok szignifikansan korrelaljanak a penetracids és digitali-
zacios indikatorokkal. A dimenzidkrol és indikatorokrdl lasd részletesebben: EGovernment Benchmark 2020, Background Report, 115. oldal

51 Az elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgéltatdsok altalanos szabalyairdl szolé 2015. évi CCXXII. torvény 1. § 40. pontja alapjan a személyre
szabott Ugyintézési felllet a jogszabélyban kijel6lt szolgéltatd éltal nyujtott olyan, az lgyfél dltal személyre szabhaté internetes alkalmazas, amely
az azonositott ligyfél szdmara egységesen elérhetd lehetdséget biztosit az elektronikus ligyintézéshez szlikséges nyilatkozatok, eljarasi cselekmények
és egyéb kotelezettségek teljesitésére, az ligyfél altal igénybe vehet6 elektronikus tigyintézési szolgaltatasok igénybevételére.
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sorszamot lehet huzni (ITB, 2020). A mar kordbban kialakitott orszagos e-egészségligyi platform (EESZT) ré-
vén lehetségessé valt az e-receptek felirdsa, kivaltdsa. A pandémia hatdsai mar rovid tavon jelentkeztek a
szolgaltatasok keresleti és kinalati oldalan egyarant. Az allampolgaroknak alkalmazkodni kellett a személyes
kontaktusokkal jaré szolgaltatasok korldtozasa, leallitdsa miatt kialakuld Uj élethelyzetekhez (pl. tavoktatds,
személyes megjelenés helyett elektronikus ligyintézés). Ezt mutatja, hogy a személyes (igyintézési fellleten
jelentésen nétt az oldalletoltések szama, az elektronikusan inditott, intézett ligyek szdma is meredeken
emelkedett (16. szamu 4bra), valamint az eSZJA és az egyszazalékos felajanlasokrdl sz6l6 rendelkez6 nyilat-
kozatok esetében is tomegessé valt az online jévahagyds (Vagujhelyi, 2021). Tovabba a magyarorszag.hu
kozigazgatasi lgyintézési portdl havi atlagos latogatottsaga is folyamatosan n6, 2021-ben megkdzelitette a
6 milliét.

Mindezzel parhuzamosan a g szémi dbra Ugyfélkapu statisztikdk, 2018. janudr-2021. julius
jarvanyhelyzet alatt csokkent a
személyesen  intézett Ugyek  ssowoo 500000
szama, az Ugyfélforgalom 2020
nyar elején 2,4 millié fével keve- om0
sebb volt, mint egy évvel kordb- 1500000
ban (ITB, 2021). 2020-ban a kor-
manyablakok és okmanyirodak
Osszesen 8,9%-kal kevesebb ok-
manyirodai tevékenységet végez-
tek (BM, 2021a). Ennek oka rész-
ben az volt, hogy az Ugyfelek le-
het6ség szerint kerilték a szemé-
lyes kontaktusokat. Emellett a hi-
vatalok latogatasat igyekeztek
visszafogni; a kormanyablakok-
ban személyes ligyintézésre csak id6pontfoglaldssal volt lehet&ség, valamint az elkésziilt okmanyokat pos-
taztak. A Kozponti Id6pontfoglald Alkalmazason keresztiil tobb mint négyszer annyi idépontfoglalds valdsult
meg 2020-ban, mint egy évvel kordbban (BM, 2021a).

A jarvanyhelyzet az elektronikus (igyintézésben azonnali fejlesztéseket is kikényszeritett. igy pl. a Hato-
sdgi Hazi Karantén Rendszer (HKR) okostelefon alkalmazas automatikusan ellenérizhetévé tette a COVID-
19 fert6zés miatt hazi karanténba rendelt személyek esetében a karantén szabdlyainak betartasat, felligye-
letét. A HKR 2020. majusi bevezetését kovetGen 2021. junius végéig tobb mint 98 ezer regisztracio tortént a
rendszerben (BM, 2021b). Majusban jelent meg a VirusRadar alkalmazds, amely a kontaktuskutatdst tamo-
gatta.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a digitalis kozigazgatas fontos szerepet jatszott a koronavirus-jar-
vany kezelésében, valamint a tdjékoztatasban. A jarvany kitorésekor mar az elsé hetekben megtortént a
koronavirus megbetegedéshez, jarvanyhelyzethez kapcsoldédoé honlapok kialakitdsa, amelyeken a késébbi-
ekben friss informdcidkat, statisztikakat jelenitettek meg. A jarvany hosszu tavon is minden bizonnyal hatds-
sal lesz az e-kOzigazgatds fejl6désére; a valsag felfedte, hogy a kdzszolgdltatasok hatékony biztositasa érde-
kében a kormdanyoknak vezet6 szerepet kell jatszaniuk az infokommunikdcids infrastruktura, az 4j technolo-
gidk (pl.: a mesterséges intelligencia) fejlesztésében és elfogadasaban (ENSZ 2020).

Forrds: https://regi.ugyintezes.magyarorszag. hu/srv/letolt?id=43120643&lang=hu alapjdn ASZ
szerkesziés

9. JOVOBENI FEJLESZTESI IRANYOK

Az eddig targyalt e-kozigazgatast érintd stratégiak id6tavjanak végén vagyunk, a jovére vonatkozdan Uj
stratégidk és program kidolgozasara kerilt sor. A hazai és a nemzetkozi értékelésekre alapozva készil a
Nemzeti Digitalizdcios Stratégia 2021-2030, melynek tervezete 2020 juniusaban keriilt partnerségi konzul-
tacidra. A stratégidt a Kormdny az elemzés lezdrdsaig még nem hagyta jova.

A stratégia célja, hogy Magyarorszag digitdlis fejlettsége meghaladja az unids atlagot. Ehhez a haldzati-
és infrastrukturdlis fejlesztések, valamint kompetenciafejlesztés mellett sziikségesnek tartja a digitdlis
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kézszolgadltatdsok tovabbi bévitését, a haszndlat névekedését, mindezek tamogatdsdra a back-office fo-
lyamatok hatékonysdgnadvelését.

A stratégia indikatorrendszere nagyrészt megegyezik Eurdpai Unié digitdlis gazdasag és tarsadalom index
mérési rendszerével, egyes f6bb mutatdk esetében konkrét célértékek is kijeldlésre keriilnek 2030-ig.

Az infokommunikacids szolgaltatasok nyujtdsanak és igénybevételének egyarant kulcsfontossagu ténye-
z6je a magas szintii biztonsdg megteremtése. Ezért az NDS az allami érdek( infokommunikacids rendszerek
tekintetében kibervédelmi kapacitasbévitést és kompetenciafejlesztést tart sziikségesnek.

Az e-kOzigazgatdst érint6 hazai fejlesztések megvaldsithatdsaga jelent6s mértékben a kapcsolddd eurd-
pai unidés programok, igy kilonésen az Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program (EKOP), a K6zszolgélta-
tas-fejlesztés Operativ Program (KOFOP), a Digitalis Megujulas Operativ Program (DIMOP) és a Digitalis Meg-
Ujulds Operativ Program Plusz (DIMOP Plusz) éltal valt és vélhat a jov6ben is lehetségessé. A 2021-2027-es
unids fejlesztési ciklus hazai fejlesztéseiben a — horizontalis — operativ program, a DIMOP Plusz bir kiilénos
jelentéséggel, mert ennek keretében valésulnak majd meg a hazai digitélis fejlesztések, kiemelten a legtjabb
digitalis technoldgiak alkalmazdsa és integralasa, illetve a lakossagi digitalis kompetencidk fejlesztése (az
elemzéskészités id6szakaban tervezet formajaban all rendelkezésre). Cél, hogy az ligyfélkérelemre induld
rendszer fokozatos dtdlljon proaktiv kbézszolgdltatdsi modra, egyre inkabb tamaszkodva az dllami adatva-
gyon hasznositasdra épild prediktiv adatelemzé megoldasokra.

Az NDS megallapitja, hogy az e-kbzigazgatasi szolgaltatdsok fejlesztése altaldban lassabban haladt, mint
az infrastruktura fejlesztési Uteme, valamint el6fordul egyedi, nem standardizalt, szigetszerl megoldasok
alkalmazdasa. Emellett kevés olyan Ggymenet létezik, amely teljeskorlen elektronizalt, automatizalt, a fell-
letek pedig gyakran nem kell6en felhasznalébaratok. Ezért az Uj keretstratégia a kozponti e-kdzigazgatasi
szolgdltatdsok tovdbbfejlesztését iranyozza el6, uj technologidkat kivan szélesebb kérben alkalmazni (pl.
intelligens (rlap). Az Ggyfélélmény novelése érdekében ligyfélélményt és haszndlhatdsagot tesztel6 kozpont
létrehozasat iranyozza eld.

Az NDS teljesen elektronikus hdttérmiikédést kivdan elérni. Enhez sziikségesnek tartja az elektronikus
szakrendszerek tovabbfejlesztését, a folyamatok robotizacidjat, automatizacidjat, mesterséges intelligencia
alkalmazdsat a hattérfolyamatokban, automatizalt kézigazgatdsi dontéshozatali modell megvaldsitasat. Eh-
hez az interoperabilitds mélyitését, a nyilvantartasok tovabbi digitalizalasat tervezi.

A hazai e-kOzigazgatds nagy lemaradasban van a hatdrokon atnyulo szolgaltatasok terén, ezért a stratégia
fontosnak tartja a hazai e-lgyintézési szolgaltatasok és kapcsolddd back-office rendszerek hataron atnyulo
Ugyintézésre valo alkalmassa tételét.

A gyors technoldgiai fejl6dés dj csatorndk, eszk6z6k megjelenését eredményezi az e-kézigazgatdsban
is. Az 5G és a nagy kapacitdsu vezetékes halozatok (VHCN) a szolgaltatasok Uj generacidjanak elterjedését
teszi lehet6vé (pl. mesterséges intelligencia-alapu megoldasok az egészségiigyben). A mesterséges intelli-
gencia-alapu megoldasokat a jov6ben vélhet6en a hazai kdzigazgatdsban is széles kdrben hasznaljak majd a
dontéstdamogatasban, kisebb mértékben a dontéshozdsban. Példaul a Miniszterelndkség , Tudastar projekt-
jének” megvalositasa lehetévé teszi 16 szakértSi rendszerben az évi 12 millié tgyintézés 30 szdzalékanak
tamogatasat (Fejes és Futd, 2021). Mivel a kozigazgatasi/allamigazgatasi informatikai alkalmazasok elsésor-
ban normativ szabdlyozas alapjan mlkodnek, a szakértdi rendszerek kiiléndsen alkalmasak a kdzigazgatas-
ban tértén6 hasznalatra. A logikai kdvetkeztetésen alapuld szakértGi rendszerrel példaul egy intézmény m(-
kodése harom szinten is tdmogathatd: a feldolgozé hattérrendszerek készitésénél (pl.: AFA-bevallas, bejové
informaciok, emailek el6feldolgozasa), az ligyfélszolgalati tevékenység tamogatdsaval (pl. magyarazatok, in-
dokoldsok készitése), sok esetben jelentds mérték( kivaltasaval, az Ggyfelek online kdzvetlen kiszolgalasa-
val, tdmogatdsaval (Futd, 2018).

Az egyszer(ibb és automatizalhato Ugyintézés felé fontos |épés a digitdlis folyamatok életszeriivé tétele
(pl.: arckép alapu azonositds, hanggal torténé kommunikacid).

A térsadalmi igények véltozasaval az Ggyintézés maddjat jelent6sen megvaltoztatjak a mobilos applikd-
ciok. A kozeljovGben elvarasként jelenik majd meg, hogy az tigyfél a mobiltelefonjan is azonositottan tudjon
kapcsolatba lépni a hatdsaggal. Ehhez sziikséges az e-személyi e-azonositds funkcidinak kihasznalasa és az
e-aldiras mobilra adaptaldsa. (Veszprémi, 2020)

A kozigazgatas, a kozszolgaltatds folyamatosan allit el6 adatokat. Ezen adatvagyonok értéke hatalmas,
Osszekapcsolasukkal értékiik tovabb né. Az NDS ezért az adatalapu kézigazgatds megteremtését iranyozza
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elé a Kormanyzati Adatkdzpont tovabbi fejlesztésével, a nemzeti adatvagyon felmérésével, Gjrahasznosita-
saval.

A hardver-infrastruktura és azok a szoftverek, amelyek nem specidlis szakmai igényeket elégitenek ki,
egyre inkdbb az egységes kormanyzati rendszer részei (Vagujhelyi, 2021). Kiilondsen az egészségligyben és
az oktatdsban van még fejlédési potencidl e téren. Az intézmények 4ltal kezelt adatvagyon lehet6vé tenné
a szakpolitikai célok megvaldsuldsanak nyomon kovetését, értékelését, a szakteriilet folyamatainak, ered-
ményeinek komplex elemzését, egyarant tdmogatva a szakmai iranyitoi és a vezetGi dontéshozatalt.

Az NDS meghatarozta mind a célokat, célszdamokat és intézkedéseket, s megnevezi a digitalizacidval kap-
csolatos kulcsintézményeket is. Meghatdrozdsra keriiltek a monitoringrendszer elsédleges feladatai, mint
a specifikus célokhoz tartozd indikdtorrendszer kidolgozasa, a bazis értékek felvétele, kiemelt indikatorok
rendszeres mérése, a kiemelt indikatorok alakulasat meghatdrozé mogottes folyamatok bemutatasa éves
jelentés formajaban, a tamogatdsi programok hatdsvizsgalata, éves rendszerességgel javaslatok megfogal-
mazasa a stratégia és az akcidtervek aktualizalasara.

A Kormany Mesterséges Intelligencia Stratégia megalkotdsarol dontott, melyben 2030-ig sz616 célokat
jelol ki és ezekhez kapcsoléddan 2025-ig tartd intézkedési tervet vazol fel, amely a technoldgia altal nyujtott
elényok kihaszndldsat célozza.

A stratégia allamigazgatds vonatkozdsdban megfogalmazott céljai, a kdzszolgaltatasok elektronikus el-
érésének, digitalizaciojanak elésegitése, a kézigazgatdsi folyamatok Ml segitségével térténé automatiza-
cidja dltal, a chat alapu digitdlis egyablakos lgyintézés kiépitése, levelezési, chat és telefonos ligyfél kapcso-
lattartasi folyamatok automatizacidja, mesterséges intelligenciaval tdmogatott kommunikacids asszisztens,
onkiszolgalast lehetévé tevd ligyek szamanak bdvitése, videotechnoldgids kapcsolattal torténd tigyintézés.

A stratégia ugyan tartalmaz intézkedési tervet, célt, felelGst és id6tavot, azonban célértékek nem kerdil-
tek meghatarozasra. Ugyanakkor, elGirja a célokhoz sziikséges részletes projektterv kidolgozdsat (amiben a
célszamok meghatdarozasra keriilhetnek) 2021. 03. 31-i hatarid6vel. (Ml 2020-2030). Megvaldsitasa abban
az esetben lehetséges amennyiben az elGirt részletszabdlyok elkészitésre keriilnek. Az elemzéskészités id6-
szakaban a kozigazgatas fejlesztésére vonatkozd nyilvdnosan elérheté tervek nincsenek.

A digitdlis technoldgiak, igy az e-kozigazgatas fejlesztésének alapvet6 célja, hogy az allampolgarok haté-
konyan, a hatékonysagot IT kérnyezetben értelmezve, egyszerlen, gyorsan és biztonsagosan intézhessék
Ugyeiket.

Szdmos példa mutatja az okos eszk6zokben és intelligens folyamatokban rejlé el6nydket, korlatokat és
kockazatokat. Technoldgiai és m(ikodési hatékonysdg szempontjabdl kiemelkedének tekinthetjiik a NAV al-
tal az addzas, valamint az aru- és pénzforgalom monitoringja teriiletén végbement fejlesztéseket. Ennek
eredményei mar rovid tavon, tarsadalmi és nemzetgazdasagi szinten is érzékelhetéek voltak. Nem csupdn
egyszer(ibbé, jobban kovethetévé, de atlathatdbba, ellendrizhetébbé is valtak a fejlesztések altal online el-
végezhetd, illetve automatikusan végbemend folyamatok. Hasonld el6nyék tapasztalhatéak az Ugyfélkapu
altal végezhetd folyamatok teriiletén is. Van azonban még béven tere a fejlédésnek. A korlatokra és kocka-
zatokra példa tobbek kozott a jarvanyintézkedések részként a koronavirus terjedésének korlatozasara meg-
hirdetett oltdsi kampanyok. A kampanyok soran jelentds kiilonbség mutatkozott a lakossagi részvétel tekin-
tetében az online regisztraciohoz kotott, valamint az aldl mentesitett oltasi akciohetek kozott. Ez jelentds
terhelést jelentett az egészségligyi intézmények szamara, valamint korlatott szabott az oltast felvevék sza-
manak dinamikus bévilésében is. Valdszinlisithetéen ennek hatterében tobb, egymdssal 6sszefliggésben
allo tényez6 is meghlzddhat. Egy ezek koziil minden bizonnyal az, hogy a lakossag meghatarozott része nem
allt készen arra, hogy regisztraciojat az erre kijelolt online fellleteken elvégezze. Tovabbi hatékonysagi kor-
latot jelentett, még elvégzett regisztracio esetén is, hogy az oltdpontokon ismételten papir alapu regisztra-
cids nyomtatvanyokat kellett kitélteni ugyanazon adatokra vonatkozdan. Ezen adatok az EESZT rendszerébdl|
lekérhet6ek, migralhatdak lettek volna, amelynek tdmogatasaval az oltasi komplexumokban vald belépte-
tés, és az azon bellli iranyitas az e-jegyekhez hasonld mikodési elven hatékonyabban lett volna megvalo-
sithato.

A mesterséges intelligencia alapu automatizdcio, az elektronikus térben elvégzett, videotechnoldgian
alapuld képazonositas, a hangazonositasra épiilé hangvezérlés, az intelligens dokumentum kezel6 rendsze-
rek, hitelesitési folyamatok tehat csak akkor lehetnek hatékonyak, ha minden allampolgar szamara elérhetd
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és kezelhet6 miveletek, alkalmazasok képezik alapjukat. Ezen technoldgiak felhasznalobarat fejlesztése és
az 6sszekapcsolddd rendszerek integracidja nélkil az NDS altal meghatarozott célok nem valésulhatnak meg
teljes mértékben.

Az e-kozigazgatas terén eddig megtett |épések fontosak voltak, azonban az egyes e-kozigazgatasi szol-
géltatdsok érettségi szintjei kozott jelentds kiilonbség tapasztalhatd, ami mutatja a jovére vonatkozdan a
potencialis fejlédési, fejlesztési lehetGségeket.
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Belligyminisztérium

Digitdlis Gazdasdg és Tarsadalom Index (Digital Economy and Society Index)
Digitdlis Megujulas Operativ Program Plusz

Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatasi Tér

Elektronikus Kézuti Aruforgalom Ellendrzé Rendszer

Egyesiilt Nemzetek Szervezete

Az e-Papir altalanos célu, szabad szoveges feliilet, melyen keresztiil az ligyfél elektronikus Uton
el tudja juttatni beadvanyait az elektronikus ligyintézésre kotelezett szervek részére.

Elektronikus Ugyintézési Felligyelet

Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgdltatasok altalanos szabalyairdl sz6ld 2015. évi
CCXXIL. torvény

az elektronikus Ggyintézés részletszabalyairol sz6l6 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet
infokommunikdcids technoldgia

Kézponti Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatasok

Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség

Kozigazgatas- és Kozszolgdltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020
Kdzponti Kormanyzati Szolgéltatas Busz

Kozigazgatas- és Kbzszolgdltatas-fejlesztési Operativ Program
Kdzponti Statisztikai Hivatal

Koézponti Ugyfél-regisztraciés Nyilvantartas

Mesterséges intelligencia

Nemzeti Digitalizacios Stratégia 2021-2030 (tervezet)

Near Field Communication

Nemzeti Infokommunikacids Stratégia 2014-2020

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.

Nemzeti Kdzszolgdlati Egyetem

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Gazdasagi Egylttm(ikodési és Fejlesztési Szervezet (Organisation for Economic Co-operation
and Development)

Application Service Provider (alkalmazasszolgaltatd kozpont 6nkormanyzatok részére)
Point of Sale-Terminals (kartyaleolvasé eszk6zok)

Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatds

személyre szabott Ugyintézési fellilet

nagyon nagy kapacitasu halézatok (Very High Capacity Networks)

Virtual POS (interneten keresztlli bankkartyas fizetés lehetGségének biztositasa)
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seirdl
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FOGALOMTAR

digitalis kompetencia
A digitalis technoldgidk teljes korének az informacidszerzés, a kommunikacid és az alapvet6 problémamegol-
das céljabdl valé magabiztos és kritikus hasznalatat foglalja magaban. A digitalis kompetencia kiterjed az infor-
macio gy(jtése, felhaszndlasa, tarolasa; digitalis, internet alapd kommunikdcio; digitdlis tartalmak Iétrehoza-
tala; problémamegoldas, gyakorlati alkalmazas; IKT biztonsag ismereteire. (The Digital Competence Frame-
work 2.0)

digitalis 6koszisztéma
Egy olyan elosztd, alkalmazkodo, nyilt tarsadalmi-technikai rendszer, amelyet az 6nszervez6dés, skalan vald
mérhet6ség és a fenntarthatdsag jellemez, illetve amelyben felhasznalok és eszkdzok kommunikalnak egy-
massal, tartalmak és alkalmazésokat igénybe véve a nagy adatforgalmat biztositd szélessavi haldzatok segit-
ségével (Forras: NIS)

informacids tarsadalom
Olyan Uj tarsadalmi egyittélési forma, melynek soran az infokommunikdcios eszkdzok, az eszk6zokhoz rendelt
tartalom, az ezeket mikodtetni képes ismeret olyan tudast, majd innovacidt general, mely felgyorsitja és Ujra-
szervezi a gazdasdgi-tarsadalmi és kulturdlis folyamatokat, s ezekhez Uj tartalmi és formai szabalyozast és igaz-
gatast kovetel. A valamennyi szférat érinté atalakulasban a kozigazgatas elé tamasztott kihivasokat az e-koz-
igazgatds tagan értelmezett eszkdzrendszere oldja meg, Uj alapokra helyezve a kozigazgatast. (Forras: Budai,
2020)

interoperabilitas
Kllonboz6 informatikai rendszerek egylttm(ikodésre vald képessége (Forras: Nemzeti Infokommunikacids
Stratégia 2014-2020)

személyre szabott ligyintézés
A proaktiv e-ligyintézést biztosito szervek az ligyfelek el6zetesen felmért vagy feltételezett igényei szerint, sze-
mélyre szabott, okos (smart) kényelmi szolgaltatasok nyujtasaval (pl.: elézetes értesitések kiildésével, az (irla-
pok elétoltésével) teszik még gordiilékenyebbé és egyszer(ibbé az tigyintézés menetét, ahol az ligyfélélmény
is szamit (Forras: Santha, 2018)

teljes kord elektronikus tGgyintézés
Teljes kori elektronikus tigyintézést tesznek lehet6vé az ligyfelek szamara, beleértve a személyek és a doku-
mentumok hitelesitését, valamint illeték- vagy dijkoteles eljaras esetén, az elektronikus fizetést is; ezen a szin-
ten mar nincs szlikség az tigyfél személyes megjelenésére, a tavoli Ugyintézés lehetdsége széles korlen bizto-
sitott (Forras: Santha, 2018)

Tudastar
Multifunkcionalis lehet8ségeket kindld informdacids és adatszolgaltaté hattérszolgaltatas, amely hiteles, frissi-
tett adatbazis alapjan szolgdltatja az ligyintézéshez és a lakossagi tajékoztatashoz sziikséges informaciokat egy
tobb csatornan keresztll is elérhetd fellileten. A Kormanyablakoknal aktudlisan intézhet6 lgyek leirasa mar a
Tudastér adatbézisa alapjan érhetd el. https://kormanyablak.hu/hu/feladatkorok
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet

Leggyakoribb iigyféloldali e-k6zigazgatdsi szolgdltatdsok

Webes iigyféloldali iigyintézési szolgaltatdsok
magyarorszag.hu: A Személyre szabott Ugyintézési Feliilet az elektronikus iigyintézés kiindulépontja, kézigazgatdsi és

egyéb lgyleirdsok, elektronikus kbzszolgdltatdsok gydijtéportdlja, tovabbd a kézfeladatot elldto szervek szamdra az
tigyeik publikdldsdhoz drlap- és kisalkalmazds-menedzsment rendszert biztosit. A szolgdltatdsa a magyarorszag.hu

oldalon érhetd el.
szeusz.gov.hu: Az elektronikus ligyintézési szolgdltatdsok kéziil a legfontosabbak miik6dési médjdt és feltételét —az

ligyfelek biztonsdga érdekében —az dllam maga szabdlyozza és egy részét maga is szolgdltatja. Ezeket a szabdlyozott,
ill. k6zponti elektronikus iigyintézési szolgditatdsokat nevezziik SZEUSZ-nek, KEUSZ-nek. A portdl célja, hogy
tdjékoztassa az elektronikus iigyintézést biztosito szerveket a NISZ Zrt. dltal nydjtott SZEUSZ-6khéz, KEUSZ-6kh6z
torténd csatlakozdsok —melyek lehetnek kételezettségek vagy lehetéségek — kialakitdsdnak feltételeirél. A
SZEUSZ/KEUSZ csatlakozdsokat a portdlon taldlhaté csatlakozdsi irlapok benyujtdsdval lehet kezdeményezni.

Altaldnos nyomtatvdny-kitéIté program

Webes Ugysegéd —kbzigazgatdsdgi hatdsdgi szolgdltatdsokhoz kapcsolédo elektronikus iigyintézésilehetéség (pl.
erkélcsi bizonyitvany lgyintézés, jarmd ligyintézés), ligykovetéssel, elektronikus fizetésilehetéséggel,
tdrhelyszolgdltatdssal. Az igyintézések tulnyoma tébbsége elektronikus azonositdshoz kététt.

eBev —addigazgatds elektronikus szolgdltatdsi portfdlidja (pl. addbevallds megtekintése, lekérdezések,
adatszolgdltatds stb.)

eSZJA - NAV személyi jbvedelembevalldsra irdnyuld elektronikus szolgdltatdsa lrlapokkal, NAV dltali kitdltéssel,
addfizetésilehetdséggel, tablettel, okostelefonnal is haszndlhatdo.

Epitésiigyi portdl —elektronikus iigyintézési szolgdltatdsok az épitésiigy teriiletén (pl. hatésdgi engedélyezési
elidrdsok, e-épitési napld, illetékfizetés, tajékoztatok stb.).

e-beszdmold — biztositja a cégek szamviteli térvény szerinti beszamoldinak kézzétételét, illetve azok
megismerhet6ségét.

e-cégjegyzék —a megyei (févdrosi) cégbirésdgokon vezetett cégjegyzékben szereplé adatok, kézhiteles kiadvdnyok
lekérdezése.

cégkapu.gov.hu: A gazddlkodo szervezetek szamdra biztositott hivatalos elektronikus kapcsolattartdsra szolgdlo
tdrhely a cégkapu, amelynek haszndlata 2018. janudr 1-t6l kételez. A cégkapu megkénnyitia gazddlkodo
szervezetek és az elektronikus ligyintézést biztosito szervek kdzétti kapcsolatfelvételt, hiszen minden kézbesitésre
szdnt kiildemény a gazddlkodo szervezet dltal regisztrdlt, biztonsdgos, hiteles tdarhelyre érkezik.

eUgyfél portdl— MAK dltal nydjtott iigyintézési szolgdltatds (f6képpen csalddtdmogatdssal, fogyatékossdgi
tdmogatdssal kapcsolatban)

tajalapu elektronikus szolgdltatdsok — NEAK dltal nydjtott, tajszam alapjdn torténd lekérdezésilehetGség (pl.
biztositdsi jogviszony megléte, betegéletut lekérdezés)

EESZT (Elektronikus Egészségiigyi Szolgdltatdsi Tér) —egészségligyi szolgdltatdsok mind a lakossdg, mind az
egészségligyiszféra (szolgdltatdk, dgazatirdnyitds) szamdra.

E-Onkormdnyzat portdl — elektronikus iigyintézés biztositdsa az 6nkormdnyzati lakosok szamdra

Mobilapplikdcidk ligyintézéshez

OkmdnyApp — lehetévé teszi a Webes Ugysegéden keresztiil elérhetd egyes iigyek mobilon térténd intézését.

Kormdnyablak ligyintézés-segit6 alkalmazds —id6pontfoglaldsban és a személyes ligyintézéssel kapcsolatos
informdcidk biztositdsdban nydjt segitséget.
Autoszkop —adott gépjarmii hatdsdgi adatainak lekérdezése, Eurotax értékbecslése.

Cégradar—adott vdllalkozdsrol hozzdférhetd legfontosabb hatdsdgi nyilvantartdsi adatok teljeskérd lekérdezési
lehetdsége
NAV-Mobil —informdcidk lekérdezése

EFO Bejelent6 —egyszerdisitett foglalkoztatdssal Iétesitett munkaviszony elektronikus tton térténd bejelentése
munkdltatok szdmdra

Onkormdnyzati mobil applikdcidk — jellemzéen informdcidnyujtds, bejelentések megtétele, parkolds tdmogatds

Forrds: NKE: Ugyfélkiszolgdlds a kézigazgatdsban, 2017., szeusz.gov.hu
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2. szamu melléklet

Koézigazgatds- és Kézszolgdltatds-fejlesztési Stratégia - célkitiizések és teljesiilés

Alintézkedés

Indikator neve

Célérték

Helyzetelemzés

2019-es cikk alapjan a dtlagos lgyintézés 8 perc, varakozasi id6 atlagosan 15
perc volt. 2021-es forrds szerint a vallalkozasokat érinté

Atlagos ligyintézési idGtartam | -20% - L i ; N L
burokraciacsokkentés eredménye az, hogy ezen tigyek Ugyintézési ideje 25
szazalékkal csokkent.
A kozponti kozigazgatasi
A A Az adminisztrativ terhek cs6kkentése, a hatdsagi eljarasok egyszer(isitése és az
szervezetrendszer mlikodési
hatékonysagénak novelése é!‘la'migazg,atési hatéski)’ré’ik éssz?rliisitése 2020—barj is fc?lytat’éd'ot't. A.'fer’iileti
Adminisztrativ terhek mértéke| -20% kozigazgatdsban —foszaba!y szerint —megsziint a kétfoku h’aFos’agl eljaras: az
els6 fokon meghozott dontésekkel szemben kdzvetleniil a birésédgon lehet
jogorvoslattal élni. 2020. janudr 1-t6l évi masfél millié dllamigazgatdsi gy
intézése valt ingyenessé.
A kozigazgatas kozponti szintjét érinté —2016-ban végrehajtott —atalakitds
Szervezetfejlesztésben részt (szervezeti és hataskori racionalizalds), a jarasok megerdsitése (a hatdskorok
tt févarosi : 100% feltlvizsgalata, illetve jardsi szintre telepitése), az lgyintézési folyamatokat
Hlab 4 . 3 vetttovarosi, megyel CHE [P P S PP
Tertleti allamigazgatas K < nvhivatalok gy’ érint6 korszerisités, az egyablakos Ugyintézés kiszélesitése (pl. adougyi
) . ormanyhivatalok ardnya L L ) - )
fejlesztése és ésszer(isitése v v Ugyfélszolgalati pontok integrdldsa a kormanyablakokba).
Ugysegédek ltal elért ) _— . P
gT(“ g, K ard 80% |Nincs nyilvdnosan elérhetd adat
Gzségek ardnya
Onkorményzatok szervezési | Szervezetfejlesztésben részt )
g . . . . , 300 db [Nem relevdns
feltételeinek fejlesztése vett 6nkormanyzatok szama
Hely- és id&fliggetien T P—, intézhets
ektronikusan intézhetd « . ” s . . L Yo .
koézigazgatasi szolgaltatasok —— +30% |EUF-en elérhet6 egy nyilvéntartas az elektronikusan intézhetd tgyekrdl
. A ek aranya
fejlesztése uey Y
Képzésen részt vett P . PRI P . L
Katarsak sz 40000 f6 [2014-ben indult képzési ciklus els& évében 70 ezer tisztvisel §
munkatarsak szama
o ) Az dllamigazgatasi szervek integritasiranyitdsi rendszerérél és az
Az em’berl elroforras érdekérvényesitk fogaddsanak rendjérél sz6l6 50/2013. (11.25.) Korm. rendel et
gazdalko_d‘a_s egyes Integritds tanacsadoval elGirja a Kormany irdnyitasa/feligyelete ald tartozé allamigazgatasi
ffmkc'f"na kl rendelkez6 kozigazgatasi 90% |szervezetek szamara a tanacsadé alkalmazasanak kotel ezettségét.
tovdbbfejlesztése szervek ardnya Az ASZ felmérése alapjén a valaszadd Kormanyzati szervek 100 szézaléka
alkalmazintegritas tanacsadot, azonban a Terlileti igazgatasi szervezeteknél ez
azardny mar csak 89%. (29-30. 0.)
Kormanytisztvisel Gi . . .
Iktel ezetts& rtak 67% |Nics elérhetd nyilvdnos adat
elkotel ezetts ég mértéke
Teljesitménymenedzsment
Kozszolgaltatasok szervezési 6
? R o r?ndszerrel relndelkvla‘zci 80% |Nics elérheté nyilvdnos adat
feltételeinek javitasa kozszolgaltatast nyujtd
szervek aranya
Rendszeres ugyfél- Integritds felmérés keretében vizsgdltdk, hogy az intézmények mérik-e a
Kézszolgéltatasokhoz elégedettség mérést végzé 9oy, |kozfeladatellatas, vagy a kdzszolgdltatas nydjtasahoz kapcsolodd
kapcsol 6d6 kozszolgaltatast nyujtd elégedettséget, melynek eredménye =4tlag 22% (25. oldal)
burokraciacsokkentés szervek aranya
Szolgaltatasi dijak mértéke -10% [Nincs nyilvanosan elérhet§ adat
E-Ugyintézést tdmogatd
szolgdltatdsok biztositasa a Elektronikusan intézhet6 S Az elektronikusan intézhetd ligyek (6750), szervezetek (4387 db)felsorolasa
0
kozszolgdltatdsok egyéb tgyek aranya
teriiletén
Adatbazisok = Ges
. L , | Osszekapcsolt adatbazisok 5 L ; »
osszehangoldsara irdanyulé 80% |Nincs nyilvanosan elérhet6 adat

fejlesztések

aranya
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3. szamu melléklet

A Nemzeti Infokommunikdcios Stratégidaban szereplé stratégiai célkitiizések és azok teljesiilése

Célkitlizés
2018-ra valjon lehetévé, hogy az
adllampolgarok és a vallalkozasok
valamennyi k6zigazgatdsi tgyuket
elektronikusan intézhessék (ahol az eljaras
jellege ezt lehet6vé teszi; ide értve a hataron
atnyulo tgyintézéstis)

100%

Teljesiilés/Megjegyzés
Teljesult
Az elektronikus lGgyintézést biztositd szervek tobbsége az
elektronikus tgyintézést 2018. januar 1-jétél legaldabb
alapszinten biztositja, az E-Ugyintézési tv. széles korl
hatdlybalépésének megfelel6en (NDS, 78. oldal). 2021
szeptemberében tobb mint 6300 darab elektronikus
ligyintézést biztositd szerv miikodott[1].

2014-ben —a kozigazgatdsi hatdsdgi eljaras
és szolgaltatds altaldnos szabalyairdl szélé
2004. évi CXL. torvény (Ket.) 2012. és 2013. évi
modositasaival, illetve végrehajtasi
rendeleteivel 6sszhangban —valjon 100%
elérhetévé valamennyi, az allam altal
kotelez6en nydjtandd szabalyozott
elektronikus tigyintézési szolgaltatas
(SZeUSZ)

Teljesult

Jogszabdlyi elGirasok (EUsztv. 10. § a) pontja, 25. § (3) bek.
b) pontja) alapjan valamennyi elektronikus tgyintézést
biztosité szervnek kotelezettsége, hogy az tigyeik
elektronikus intézéséta SZUF-8n biztositsa.
F6szabalyként az elektronikus ligyintézést biztosito
szervek minden feladat- és hatdskorikbe tartozo ugy,
valamint a jogszabalyalapjan nydjtandé szolgaltatasaik
tekintetében kotelesek biztositani az elektronikus
lgyintézés lehetGségét.

2016-re jojjon |étre az interoperabilitds
megvaldsitdsat tdmogatd szabalyozasi -
kérnyezet

Teljesult
Az Elsztv.-ben szabalyoztak az interoperabilitast
el6segit6 szabalyozasi kérnyezetet.

2020-ra az adatbdazisok szintjén valdésuljon
meg a jelentGsebb allami nyilvantartasok -
kozotti interoperabilitas

Részben

Az adatbazisok 6sszehangolasat és azinformatikai
rendszerek interoperabilitdsdanak javitdsat célzé
fejlesztések kozul kiemelend6 a Kézponti Kormanyzati
Szolgdltatds Busz, ugyanakkor még egyes nyilvadntartdsok
szolgdltatdsai nem elérhet6ek.

Adatbazisok tartalma adattisztitdsra, adatmingség
javitdsara és szolgaltatoképességek megerdsitésére
szorul. Széttartd dgazati m@ikodés és torekvések miatti
egyedi, nem standardizalt fejlesztések, szigetszer(
megoldasok alkalmazéasa is jellemz8. (NDS)

2020-ra legyen papirmentes a kozponti
kozigazgatasi intézményekben zajlo 80%
folyamatok 80%-a

Szabalyozasi oldalrdl teljesuilt: 2020. februar 1-t6l az
Elisztv. alapjan[2] az elektronikus Ugyintézést biztosito
szervkoteles az e-ligyintézési szolgaltatdsainak
mikoédtetéséhez és az ligyintézésbe bevont
tarsszervekkel vald kapcsolattartashoz sziikséges belsé
miikodését, folyamatait teljeskorlien elektronizédlni,
ehhez az elektronikus informdcids rendszereket
biztositani.

[1] Elektronikus Ugyintézési Felligyelet 2021.09.02-i nyilvantartasa alapjan:

https://euf.gov.hu/Media/Default/Elektronikus_Ugyek/Biztosito%20szerv%20honlapra_pw16.xlsx
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