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ALLAMI SZAMVEVOSZEK

Az informatikai eszk6zok és megoldasok fejlodésével az internetes vasarldsok szama és
volumene is nétt az Eurdpai Unidban. Az elmult évtizedben parhuzamos ndvekedés volt
megfigyelhetd a rendszeres internethasznalok aranya és azon személyek aranya kozott, akik
termékek vagy szolgaltatasok megrendelésére hasznaltdk az internetet. Az Eurdpai Unidban
mintegy 270 millié internetes vasarld kézel 200 Mrd euré forgalmat generalt 2018-ban
internetes vasarlasokkal. Nem csak a tagallamokon beliili, hanem a hatarokon Kkiviili
megrendelések aranya is nott az Europai Unioban 2013-2018. k6zott.

A hazai vasarlasi szokdsok (a vilag tobbi részéhez hasonld) atalakuldson mennek keresztiil
napjainkban. Az Eurépai Unidban tapasztalhatd trend, amely szerint az internethasznélattal
parhuzamosan az interneten keresztiil 1étrejové kereskedelmi tigyletek szdma emelkedik,
Magyarorszagra is igaz. Az elemzett id0szakban novekedett az atlagos kosarérték, tovabba az
egy online vasarlora juto éves atlagos online forgalom értéke. Hazankban is jelentdsen nott az
internetrdl terméket vagy szolgaltatast rendelOk aranya, azonban az arany elmaradt az EU
atlagatol. NoOtt — akarcsak az Eurdpai Unidban - hazankban is a vallalkozasok elektronikus
kereskedelembdl szarmazo arbevétele, leginkdbb a nagyvallalatok esetében. Az iizlettipus
forgalma nominalis értékben 2017-r61 2018. évre mintegy 30%-kal boviilt. Az elemzések
eltérnek a tekintetben, hogy varhato-e az interneten véasarlok szdmanak jelentds boviilése a
kozeljovében, vagy csak az online vasarlasi gyakorisag ¢és a kosarérték novekedése varhato.

2018-ban az internetes kiskereskedelembdl belfoldon realizalt bevételek 54%-a a vallalkozasok
8%-at jelentd kiilfoldi irdnyitasu tarsasdgnal koncentraldédott. Ekdzben a kiskereskedelmi
tizletek szama Magyarorszagon 2010. és 2018. évek kozott mintegy 17%-Kal, a kiskereskedelmi
vallalkozasok szama 20%-kal, a szallitast, raktarozast f6 tevékenységként megjelolo
vallalkozasok szama kozel 19%-kal csokkent.

A magyar gazdasagot jellemz0 adatsorok alapjan kirajzolddik, hogy a novekvé forgalmat mind
a kereskedelem, mind a szallitmanyozas-raktarozas terén csokkend szamu vallalkozas allitja
eld, és a forgalom nagyobb részét kiilfoldi tulajdonu vallalkozasok bonyolitjak.

A kiilfoldrdl torténd megrendelések forgalmanak boviilését jelzi a kiilfoldrdl érkezd levél- és
csomagpostai kiildemények névekvé szama. Export oldalon a magyar Kis- és kozépvallalati
szektor, vagyis a 250 fonél kevesebbet foglalkoztatdé nem pénziigyi véllalkozasok is mind
jobban bekapcsolodtak a hataron 4tnyulo elektronikus kereskedelembe. Magyarorszagon 2014-
ben a pénziigyi szektoron kiviil mikodé KKV-k 3,9%-a teljesitett kiilfoldi online megrendelést.

A kormany az online kereskedelmi forgalom élénkitését tlizte ki célul a 2010-es években,
amelynek legfontosabb eszkozei a vasarlast megkonnyitd technikai fejlesztések, a fejlodést
serkentd szabalyozas, a szabalytalanul miikodé webaruhazak kisziirése, a fogyasztdi panaszok
minél hatékonyabb kezelése és a jogkdvetés eldsegitése biintetd és 0sztonzé modszerekkel.
Magyarorszag 2017-ben a 9., 2018-ban és 2019-ben pedig mar a 7. helyen allt az e-
kereskedelmi ranglistan az EU-ban, ami azt jelenti, hogy a magyar vallalkozasok teljes
értékesitési tevékenységiik egyre nagyobb hanyadat (2019-ben 23,6%-at) bonyolitottak le az

crer

A kozosségi és az unids jogszabalyokat kovetve a hazai e-kereskedelemre vonatkozo
szabalyozas kiegésziilt, modosult. A szabalyozoi kornyezet folyamatos fejlesztésének célja az
eurdpai jogharmonizacio eldsegitése, a nemzetkdzi versenyképesség javitasa, a fogyasztoi
jogvédelem biztositdsa, a kornyezet megovasa és az e-kereskedelem kapcsan felmeriild
kockazatok, visszaélések minimalizalasa volt. A hazai internetes eladasi forgalmat tekintve a
legnagyobb cégek fele kiilfoldi tulajdonu vallalkozds. A kisebb magyar vallalkozasok az
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infrastrukturalis ellatottsagukat tekintve elmaradasban vannak az Eurdpai Uniotol, ami tovabbi
versenyhatranyokat jelent szamukra.

Elemzésiink az afabeszedéssel, a fogyasztovédelemmel, az adoelkeriiléssel €s a tisztességtelen
piaci elény szerzésével illetve a vamellendrzésekkel és vambeszedéssel kapcsolatban
azonositott kockazatokat. Mind az eurdpai unidés, mind a hazai szabalyozasi kornyezet
valtozasai csokkentették az elemzett idoszakban az afa- és vambeszedés teriiletén fennallo
kockézatokat, azonban azokat teljes egészében nem tudtak megsziintetni.

Az Eurdpai Unio a fennalld kockazatok kezelésére (amihez a tarsasagi ado bazisanak erdzidja
is hozzétartozik) tobb projektet inditott el az elmult években, illetve tobb jogszabalyt
modositott, amelyek egy része 2019-ben, egy része viszont csak a kovetkezd években lép
hatadlyba. A Nemzeti Ado- és Vambhivatal tdjékoztatasa szerint az unids projektekbe hazank
bekapcsolddott és a sziikséges fejlesztéseket megkezdte a rendszer atlathatobba tétele, az afa-
¢s vambeszedés hatékonysaganak novelése céljabol.

Hipotézistink, miszerint az e-kereskedelemben végbement {izletszam-csokkenés egytttal a
kereskedelemben foglalkoztatottak szdmanak csokkenését is eredményezi, mig a csomagkiildo
szektor fejloddése a szallitmanyozés és raktdrozés teriiletén a foglalkoztatds boviilésével jar
egylitt, részben igazolodott. A szallitmanyozasban és raktarozasban foglalkoztatottak szama
jelentésen nétt a 2015-2017. években (ami Osszefiiggésbe hozhatd az e-kereskedelem
fejlddésével), ugyanakkor a kiskereskedelemben foglalkoztatottak szama az elemzett
idészakban Osszességében stagnalt.

Az e-kereskedelem fejlddésének, volumen-novekedésének hatasa leginkabb a gazdasag
fejlodésében érhetd tetten: a kereskedelmi forgalom ndvekedése a lakossag fogyasztisanak
novekedésével jar, ami a koltségvetésbe befizetett afa 0sszegét is noveli, emellett — megfelelden
szigoru szabalyozas mellett - jarulékos pozitiv hatasa lehet a vallalkozasok jovedelmezdéségére,
ami a tarsasagi ado-befizetés mértékének novekedését eredményezheti. Becslésiink alapjan a
realizalt afa-bevételek nagysaga az e-kereskedelemben évrél évre nétt a forgalom
novekedésével. Az internetes kereskedelem térnyerésével fennall az adobazis csdkkenésének
lehetdsége, azonban a kozlejovoben bevezetésre keriild unios és hazai jogszabalyvaltozasok
mérsékelik az ezzel jard kockazatokat.

Az elemzés készitésének idejében, 2020 marciusdban a Kormany korlatozo intézkedéseket
vezetett be a koronavirus fertézések csokkentése érdekében. Az elkdvetkezd honapokban a
fizikai kontaktusokon alapuld kiskereskedelmi vasarlasok szamanak szamottevd csokkenése
varhato, mivel az lzletekben torténd vésarlasokkal szemben egyre tobb vasarldo részesiti
elényben az egészségligyi szempontbol biztonsagosabb internetes megrendeléseket. A
kiskereskedelmi egységek egy része az e-kereskedelemre valo teljes vagy részleges atallassal
probalja tulélni a mostani nehéz iddszakot: varhatéan egyre tobben szerzik meg az internetes
kereskedéshez sziikséges kompetencidkat €s tapasztalatot. Az internetes eladdsokkal olyan
kisebb, hazai tulajdonti kereskedelmi egységek is megprobalkozhatnak, amelyek eddig
kizar6lag vagy dontd modon hagyoményos kiskereskedelmi tevékenységet folytattak.

Az jonnan létrejott webaruhazak, illetve az online értékesitést tevékenységi koriikbe felvevd
vallalkozasok fennmaraddsa esetén a hazai e-kereskedelmen beliill emelkedhet a magyar
tulajdonu véllalkozasok altal bonyolitott forgalom részaranya.

Hosszu tavon az internetes értékesités tartds novekedésére lehet szamitani. Mindez tovabbi
fejlesztéseket generalhat a webes kereskedelem teriiletén (aminek része az elektronikus fizetési
rendszerek fejlesztése, a logisztikai szolgaltatasok, a szallitmanyozasi agazat fejlédése). A
valtozasok még aktualisabba teszik az e-kereskedelem adodzassal, fogyasztovédelemmel és
informatikai biztonsaggal 0sszefiiggd jogszabalyi kornyezetének — unios €s hazai - megujitasat.
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Az internetes, vagy masként elektronikus kereskedelem (e-kereskedelem, online kereskedelem,
webes kereskedelem) az aruknak és szolgaltatasoknak az interneten vagy mas online
kommunikécios halozatokon keresztiil torténd adasvételét jelenti. Az e-kereskedelem magéaban
foglalja a termékek online értékesitését, a digitalis termékek és szolgaltatdsok digitalis
értékesitését és fogyasztohoz juttatisat, valamint a szolgaltatasok digitalis kozvetitését. Az e-
kereskedelemben a digitalizacion alapuld technoldgiakat alkalmazzak, ez teszi lehet6vé az
elado és a vevé hagyomanyostol eltérd tigyletének 1étrejottét. Az e-kereskedelem térhoditasaval
az aruk forgalmazasa mellett megjelentek ¢és kibdviiltek az elektronikus pénzutalassal,
elektronikus értékpapir és ligyfélszolgalati kereskedelemmel és az elektronikus fuvarlevelek
kiallitasaval kapcsolatos tevékenységek is.

Az elektronikus kereskedelem mara a vilag egyik legdinamikusabban fejlédé tizletagava valt.

Az e-kereskedelem az elmult évtizedben rohamosan fejlédott, az Eurdpai Unidban 2018-ban a
rendszeres internethasznalé maganszemélyek 60%-a inditott megrendelést az interneten, és a
vallalkozasok becslése alapjan bevételiik 17%-a szarmazott legalabb részben elektronikus iton
foly6 kereskedelmi tigyletbdl.

Magyarorszagon az e-kereskedelem fejlédése terén — amint azt az elemzésben bemutatott
statisztikak is mutatjdk — az Eurdpai Uniodban tapasztalt jelenségekkel azonos valtozéasok
torténtek az elemzett id6szakban. Jelentésen ndvekedett az internet hasznalat, a fogyasztok
igénye megnétt az elektronikus Uton lebonyolithatd beszerzések irant, ndtt az internetes
kereskedelem volumene mind a hatdron beliilli, mint a hataron atnyuld igyletek
vonatkozasaban.

Az elemzés targyat az elektronikus uton megvalositott, a vallalkozasok és fogyasztok kozotti
kereskedelmi tigyletek képezik. Az interneten keresztiil megvalosulo kereskedelmi tranzakciok
volumenének novekedése egy oldalrol a koltségvetés altalanos forgalmi adobol és a vamokbol
szarmazo bevételeihez kapcsolddodan érezteti pozitiv hatasat, de noveli a belfoldi fogyasztas €s
a hazai vallalkozédsok exportjanak volumenét, a jovedelmezdséget, ami magasabb tarsasagi ado-
bevételekben nyilvanulhat meg. Masfelél azonban — amint azzal a vilag szamos allama és
allamkozi szervezete is szembesiilt — felerdsitheti egyes, az allami bevételek beszedésében és
mas tarsadalmi-gazdasagi teriileteken mar egyébként is fenndlld orszagspecifikus vagy
altalanos kockazatok bekovetkezésének valdszinliségét és hatasat. Elemzéslinkben ezen
kockazatoknak is utanajarunk.
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Az elemzés teriilete

Kozpénziigyi szempontbodl kiemelt jelentésége van annak, hogy a kereskedelem internetre
terel0dése ne jarjon egyiitt az adobazis csokkenésével. Ezért az elemzés korbejarja, hogy az
allamhaztartas érdekeinek megfeleléek-e a kapcsolodd szabalyozasok (pl. vamok, afa), és
feltarja az ezzel kapcsolatos kockazatokat. Elemzésiinkben a nemzetkdzi és magyar jogi
szabalyozok attekintését megel6zden az e-kereskedelem vonatkozdsdban rendelkezésre allo
statisztikékra alapozva bemutatjuk annak volumenvaltozasat a 2010-2018. k6zotti idoszakban.
Az elemzés a Kkereskedelemre, szallitmanyozasra, a foglalkoztatasra és az e-kereskedelem

crer

Elemzésiink kozpénziigyi nézépontbol mutatja be az e-kereskedelem hatésait, fejlédési
lehetdségeit, adozasi €s vambeszedési kockazatait és alapul szolgalhat egy ebben a témakorben
végrehajtando szamvevdszéki ellendrzés fokuszteriiletei kijeloléséhez.

Az elemzés modszere

Az elemzés elkészitéséhez nyilvanosan elérhetd dokumentumokat hasznaltunk fel. Az e-
kereskedelem jogi kereteit a témahoz kapcsol6dd eurdpai unids €és magyar jogi normarendszer
dokumentumai alapjan tartuk fel. Az e-kereskedelem volumenének valtozasaira elsésorban az
Eurdpai Unié (EU) és a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) hivatalos statisztikai alapjan
vilagitottunk ra, az adobevételek valtozésait a kozponti koltségvetés végrehajtasarol szolo
zarszamadasi torvények adatai alapjan mutattuk be. Az elemzés kovetkeztetéseinek
levonasahoz tovabbi, a témaban nyilvanosan elérheté szakmai elemzések, tanulmanyok és
publikaciok, allami szervezetek beszamoloi, kdzleményei, hivatalos tajékoztatoi, egyes, az e-
kereskedelemben érintett hazai gazdasdgi tarsasdgok szakmai beszamoldi, kozleményei
valamint nyilvdnosan elérhetd tanulményok, kormanyzati kommunikécidos dokumentumok,
stratégiak szolgaltak alapul. Felhasznaltuk a NAV altal 2020-ban az ASZ rendelkezésére
bocsatott 0sszefoglalod anyagot a digitalis adoztatas kérdéskorében.

Az elemzett id6szak a 2010-2018. évek, egyes statisztikai adatgylijtések esetében azonban az
elemzés— modszertani valtozasok, illetve az adatfelvétel kezdete vagy gyakorisaga miatt — az
elemzett id6szaktol eltér. Statisztikak hianyaban az elemzésben sajat becslést készitettiink az
afabevételekre vonatkozodan, illetve eldfordult tobb helyen, hogy nyilvanos dokumentumokbol
szarmazo6 becsiilt adatot mutattunk be.

Az e-kereskedelemben részt vevd partnerek tipusa alapjan megkiilonboztethetjiik a vallalatok
kozotti kapcesolatot (business to business), a vallalkozasok és fogyasztok kozotti kapcsolatot
(business to consumer), a vallalatok és a kozigazgatds kozotti kapcsolatot (business to
administration), a lakossag és a kozigazgatas kozotti kapcsolatot (consumer to administration),
a fogyasztok kozotti kapcesolatot (consumer to consumer) illetve a vallalat és alkalmazottai
kozotti kapcesolatot (business to employee) (Csuhai, 2001). Jelen elemzés elsdsorban a B2C
(vallalkozasok és fogyasztok) kozotti kapcsolatokra tér ki. Az elemzés nem targyalja a
maganszemeélyek kozotti elektronikus adasvételi és tizletkotési kapcsolatok korét, annak
volumenét és hatasait.

Jollehet, elemzésiink elsdsorban a gazdasagi tarsasagok és a lakossagi fogyasztok (B2C)
kereskedelmi kapcsolatai volumenével és gazdasagi hatasaival, valamint a kapcsolodo adozasi,
¢és a koltségvetési bevétel szerkezet modositasanak egyes kérdéseivel foglalkozik, a hivatalos
statisztikak nem minden esetben bontjak meg a gazdasagi tarsasagok és fogyasztok, valamint a
gazdasagi tarsasagok kozotti kapcsolatok szerint az adatokat. Egyes jelzett kivételektol
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eltekintve éppen ezért nem kiilonitettiik el a B2B és B2C tigyletek volumenének, fejlodésének
adatait.

A, kereskedelem” szektoron beliil az elektronikus formaban kezdeményezett vagy kifejezetten
elektronikus termékek és szolgaltatdsok kereskedelme tekintetében a termék €s szolgaltatas
exportjara ¢s importjara vonatkozé megbizhat6 adatok nem allnak rendelkezésre. Az altaldnos
forgalmi ado (afa) esetében a Nemzeti Ado és Vamhivatal (NAV) nem rendelkezik olyan
nyilvanos adatokkal, amelyek megkiilonboztetik a hagyomanyos és az e-kereskedelmi forma
szerinti befizetéseket.

Az e-kereskedelem boviilésének elemzése soran a hivatalos statisztikakat kibocsaté nemzetk6zi
¢s magyar allami hivatalok, szervezetek adatait vettiik alapul. Magyarorszagon tobb olyan, a
szegmensben mikodd vallalkozdsok szdmara kutatdsi-tandcsadasi tevékenységet végzo
gazdasagi tarsasag is mikodik, amely az e-kereskedelem adatait gyiijti, trendjeit koveti, és
abbol kovetkeztetéseket von le. A tarsasagok adatgylijtési modszertana nem publikus.
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Az alébbi fejezetben réviden betekintést nyujtunk az elektronikus kereskedelem fejlédésébe,
boviilésébe, valamint annak az egyes logisztikai szolgaltatdsok volumenére gyakorolt hatasaira.
A fejezetben igazoljuk, hogy Magyarorszagon a kereskedelem elektronikus formaja az Europai
Unioban megfigyelhetd trendekkel azonos trendeket kovet, fokozatosan boviilt az elmult
¢vekben.

1.1. E-KERESKEDELEM AZ EUROPAI UNIOBAN
2010-2018. KOZOTT

A negyedik ipari forradalomként aposztrofalt informacios tarsadalom kialakuldsaval, valamint
az internet rohamos fejlédésével parhuzamosan alakultak ki a technoldgiai lehetoségeket
kihasznalo6 10j kereskedelmi moddszerek, csatorndk. Mar az 1990-es évek elején megkezdddott
az e-kereskedelemben rejld lehetoségek kiaknézéasa. A dinamikusan fejlodd informécios és
kommunikécios technologia mind nagyobb mértékben tette lehetévé a vallalkozasok, és az
allampolgérok szamara a hagyomanyos és elektronikus termékek és szolgéltatasok elektronikus
uton valo elérését — kiterjed mindez az interneten torténd vasarléi tajékozodastol kezdve a
termék és szolgaltatds megrendelésére, a pénziigyi ellentételezésére ¢s termék illetve
szolgéltatas hasznalatra kész allapotban valo atvételén, vagy hasznalatan keresztiil akar az
esetleges utdlagos tdmogatd tevékenységekre (pl. garancia érvényesités, reklamacio,
termékcsere, javitas, verziofrissités).

Az e-business az elektronikus halozaton keresztiil folytatott lizleti tevékenység, ami az iizleti
kapcsolatokat részben vagy egészében az elektronikus haldézaton keresztiil bonyolitja mind a
vallalaton beliili, mind a vallalatok ko6z6tti illetve a véllalatok és fogyasztok kozotti relacidoban.
(Bartolits 2001.) Az elektronikus kereskedelem (e-kereskedelem) az interneten folytatott
elektronikus tizletvitel egy szelete, amely a termékek €s szolgaltatdsok online értékesitését, az
elektronikus beszerzést, a beszallitéi, partneri kapcsolatok fenntartasat foglalja magéban,
amelynek kiilonlegessége, hogy a felek kozotti kommunikacids csatorna az internet. Az e-
kereskedelem sordn a kereskedelemben érintett eladd és vevo kozott egy fogyasztoi szerzodés
jon létre, amelyet tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil ugy
kotnek meg, hogy a szerzdédés megkotése érdekében a szerzddd felek kizardlag tavollévok
kozotti kommunikaciot lehetévé tevo eszkozt alkalmaznak.

Az elmult évtizedben parhuzamos novekedés volt megfigyelheté a rendszeres
internethasznalok aranya €s azon személyek aranya kozott, akik termékek vagy szolgéltatasok
megrendelésére hasznaltdk az internetet. Az Eurdpai Unid vonatkozd, 2010 és 2018. évek
kozotti adatait a 1674 éves személyek szazalékaban az 1. sz. abra mutatja be?.

1 Rendszeres hasznalat: a felmérést megel6zé harom honapban atlagosan hetente legalabb egyszer hasznalata az
internetet. A hasznalat minden helyszint és kapcsolodasi modot lefed. Interneten torténd rendelés kapcsan azon
személyek aranya, akik a felmérést megel6z6 harom honapban termékek vagy szolgaltatadsok megrendelésére
hasznaltak az internetet.)
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1. sz. 4bra
A rendszeres internethasznalok és az interneten vasarlok aranya az Eurdpai
Unioban 2010-2018. koézott
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Forras: EUROSTAT (5) alapjan, ASZ szerkesztés

Az EUROSTAT adatai az online kereskedelembdl szarmazé bevételek aranyanak novekedését
mutatjak. A 2. abra bemutatja, hogy a 2010. évi 12%-os szintrél 2018. évre 17%-ra nétt
mindazon, legalabb 10 fot foglalkoztaté vallalkozasok elektronikus kereskedelembdl szarmazo
arbevétele, amelyek legalabb 1%-ban online kapjak megrendeléseiket. (Az Gsszes cégen beliil
a kisvallalkozéasok (alkalmazottak szama 10-49 6 kozt) esetében ugyanez az arany 10%-r6l
15%-ra, kozepes méretii vallalkozasok (50-249 16) esetében 20%-r6l 25%-ra, nagyvallalatok
(250 f6nél tobb foglalkoztatott) esetében 31%-rol 38%-ra valtozott.)

2. Sz.abra
Az online megrendeléseket fogado vallalkozasok és az e-kereskedelembdl szarmazo
arbevétel aranya az Eurdpai Unioban 2010-2018. kozott
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Forras: EUROSTAT (1) és (2) alapjan, ASZ szerkesztés

Az Eurdpai Unidban a kiskereskedelem volumene 2018-ban az el6z6 évhez képest 2,1%-kal
boviilt (KSH, 2018a), a vallalkozasok internetes kereskedelembdl szarmaz6 bevétele pedig
elérte a 17%-ot (EUROSTAT, 2019). Egy 2018. évi felmérés szerint az Eurdépai Unidban a 16-
74 éves lakossag atlagosan 60%-a (az internetet hasznaldo lakossag atlagosan 69%-a)
kezdeményezett online beszerzést a felmérést megel6z6 egy évben.
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Az Eurépai Unidban mintegy 270 millio online vasarlo kozel 200 Mrd eur6 forgalmat generalt
2018-ban. 200 milli6 fore teheto a kiilfoldrdl (Eurdpai Unid tagorszagabol vagy Eurdpai Union
kiviili orszagbol) online modon vasarlok szama (PostNord, 2018). Az alabbi dbra a hataron
atnyuld megrendelések iranti igény novekedését mutatja.

3. sz.abra
Orszagon beliili és hatarokon kiviili megrendelések aranya (az interneten vasarlok %-
aban) az Eurdpai Unioban
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Forras: EUROSTAT 2019. alapjan, ASZ szerkesztés

2013-r6l 2018-ra jelentdsen ndtt az Eurdpai Unidban €16 vasarlok mas tagallambdl torténd
megrendeléseinek és az Europai Union kiviili orszagokbol torténé megrendeléseinek aranya
(26%-101 36%-ra illetve 14%-rol 26%-ra, EUROSTAT, 2019). Az adatok mutatjak, hogy az
EU-tagallamok egymas kozotti online vasarlasainak volumene még mindig joval meghaladja
az EU-n kiviili orszagok webshopjaiban leadott rendeléseinek szadmat, bar aranyaiban ez utobbi
novekedett nagyobb mértékben az abrazolt idoszakban.

1.2. AZ E-KERESKEDELEM BOVULESE
MAGYARORSZAGON 2010-2018. KOZOTT

2013-ban Magyarorszagon a haztartasok 58%-a rendelkezett internet hozzaféréssel, ez az arany
2018-ra azonban mar 83%-ra emelkedett (KSH, 2018b). Az Eurdpai Unidban tapasztathatod
trend, amely szerint az internet hasznalattal parhuzamosan az interneten keresztiil 1étrej6vo
kereskedelmi iigyletek szama emelkedik, Magyarorszagra is igaz (lasd a 4. sz. abran). A
rendszeresen internetet hasznalok ardnya Magyarorszagon a 2010. évi 60%-r6l 2018-ra 75%-
ra nott, az interneten vasarlok ardnya az internetet hasznalok kozott ugyanezen idészakban
18%-16l 41%-ra valtozott, amely arany — a dinamikus fejlédés ellenére — az Eurdpai Unid
egeészére vonatkozo adatoktol elmaradt (vo. 1. abra).
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4, sz. abra

A rendszeres internethasznalok és az interneten vasarlok aranya
Magyarorszagon 2010-2018. kozott
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Forras: EUROSTAT (5) és (4) alapjan, ASZ szerkesztés

Magyarorszagon 2018-ban mar a vallalkozasok tilnyomo része (91%) rendelkezett internet
kapcsolattal, kétharmada rendelkezett sajat honlappal (KSH, 2018a), de arra vonatkozdan nincs
adat, hogy ezek koziil hanyan lizemeltettek webshopot is. Az Eurdpai Uni6 2018. évi atlagatol
(17%) kissé elmaradva a magyar vallalkozasok 13%-a kapott legalabb 1%-ban online
megrendelést. A hazai vallalkozasok esetében azonban az unids atlagot (17%) meghalado
mértékli a legalabb 10 fot foglalkoztaté vallalkozasok online kereskedelembdl szarmazo
bevétele, amelynek értéke 2018-ra elérte a 23%-ot, amint azt az 5. sz. dbra mutatja.

5. sz. abra
Az online megrendeléseket fogado vallalkozasok és a vallalkozasok e-
kereskedelembdl szarmazo arbevételének aranya Magyarorszagon™
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Forras: EUROSTAT (1) és (2) alapjan, ASZ szerkesztés (*: az osszes vallalkozas illetve a teljes
kereskedelmi forgalom aranyaban)

A KSH adatgytijtése soran a kiskereskedelmi forgalom esetében a ,,csomagkiildé és internet”
tizlettipusra elkiilonitve gyiijt adatokat. A KSH iizlettipusba soroldsa a vallalkozasok f6
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tevékenysége alapjan torténik2. A | csomagkiildé és internet” iizlettipus forgalma a hazai
kiskereskedelmi forgalmon beliil 2015-ben 2,6%-ot, 2018-ban 4,8%-ot tett ki. Az iizlettipus
forgalma nominalis értékben 2017-r61 2018. évre mintegy 30%-kal béviilt (KSH, 2018a), 2018-
ban elérte az 543,2 Mrd Ft-ot.

A webaruhazak szamara vonatkozoan — nem nyilvanos modszertannal készitett — bizonytalan
becslések allnak csak rendelkezésre, szamuk 2018 elején egyes becslések szerint legalabb 5
ezer (GKI, 2019) mas becslések szerint 10 és 15 ezer kozott lehetett (Webshopabe, 2018). Az
idézett cikkek mindazonaltal ramutatnak az adatgy(ijtési moddszertan eltéréséibol adodo
nehézségekre. Az internetkutatd tandcsadd cégek a webaruhdzak szamdnak becslésekor
mindazon vallalkozasokat {izlettipusba sorolastol fiiggetleniil szamba veszik, melyek
fogyasztoikkal elektronikus formaban is kereskednek.

A haztartasok végso fogyasztasi kiadasa a GDP legnagyobb sulyu tétele (Kovalszky, 2017). A
brutté hazai terméken beliil a haztartasi fogyasztasok véasarlasbol szarmazo kiadasa a 2010. €s
2017. évek kozott 44-48% kozotti volt (KSH STADAT 3.1.1 és 3.1.23).3 A, kereskedelem,
gépjarmiijavitas” adgazat az elemzett idészakban mintegy 10-11%-o0s részarannyal vett részt a
brutté hozzaadott érték?* eldallitdsaban (KSH STADAT 3.1.4).

A hazai vasarlasi szokdsok (a vildg minden tajan tapasztaltakhoz hasonl6) atalakulasarol
tantskodik, hogy a 2017. évi 13.400 Ft-rol 2018. évre 15.400 Ft-ra novekedett az atlagos
kosarérték, az az Osszeg, amely egy online vasarlasi ligylet ellenértéke (tobb termék egyidejii
megrendelése esetén Ossz-ellenértéke). Beszédes tovabba az n. ,,egy online vasarlora jutd éves
atlagos online forgalom”, amelynek 2017. évrdl 2018. évre valdo novekedése kozel 12%-0s,
Osszegszeriien 111 ezer Ft-rol 124 ezer Ft-ra novekedett (eNET, 2019).

A hazai vasarlok internetes beszerzéseik soran 64%-ban arut, 36%-ban szolgaltatast vasaroltak
2018-ban. Az arubeszerzések kozott a szamitogépes hardver és szorakoztatd elektronika (17%)
¢s a ruhazat (17%) beszerzése, valamint a filmek, zenék, kdnyv, magazin, 0jsag, tavoktatasi
anyagok beszerzése (11%) és azonos ardnyban a haztartdsi eszkozok beszerzése (11%)
dominalt 2018-ban. Az online élelmiszer beszerzés az internetes rendeléseknek minddssze 4%-
at tette ki a 2018-ban végzett KSH felmérés szerint (KSH, 2018a).

A globalizacios folyamat a térbeli Gjraszervezésbdl, a nemzetkozi kereskedelembdl valamint a
(mint az e-kereskedelem) megjelenésének és elterjedésének eredményeképp a globalisan
kihelyezett tevékenységek koordinalasa is olcsobba és kezelhetdbbé valt (Bodnar és tsai.,
2014.) A digitalis gazdasag egyre novekvo részét képezi az EU-ban is a globalis digitalis
platformokon keresztiil folytatott kereskedelem. Az internetes kiskereskedelembdl belfoldon
realizalt bevételek 54%-a a vallalkozasok 8%-at jelentd kiilfoldi irdnyitast tarsasagnal
koncentralodott. A hazai tulajdonu vallalkozasok atlagosan évi 60 M Ft, mig a tobbségében
kiilfoldi tulajdonban 1évé vallalkozasok atlagosan évi tobb mint 750 M Ft forgalmat
bonyolitottak le (KSH, 2018a).

A kereskedelemben a versenyképességet meghatarozza, hogy milyen mértékben valosithato
meg a vilagpiacon keresett, jo 4ron eladhato termékekkel és szolgaltatdsokkal a tartds jelenlét.
(Csath, 2019). Az e-kereskedelem versenyképességet noveld tényezd, azonban nem mindegy,

2 A mddszer sajatossaga tehat, hogy az internetes kereskedelemmel is foglalkozo, de 6 tevékenységnek nem azt
megjel6ld vallalkozasokat nem e tipusban veszi szamba, pl. a miiszaki kereskedések is folytatnak elektronikus
formaban kereskedelmet, amely forgalmat az adat nem tartalmazza. A KSH 2015-ben médszertani
valtoztatasokat eszk6zolt az adatgytijtésben.

32018. évi tényadat nem all rendelkezésre a haztartasok tényleges, vasarlasbol szarmazo fogyasztésara.

4 A brutt6 hozzaadott érték és a ,termékadok és -timogatasok egyenlege” egyiittesen a bruttd hazai termék (piaci
beszerzési aron).
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hogy a vallalkozésok milyen hattérrel (infrastruktaraval) és tigyfélkorrel, illetve szabalyozoi
kornyezettel Iépnek a globalis piacra. A hazai vallalkozasok szamos szempontb6l lemaradasban
vannak az eurdpai unios illetve a globalis cégekkel szemben, ami versenyhatranyokat jelenthet
miitkodésiikre nézve. (A magyar vallalkozasok 93%-a rendelkezett 2017-ben internettel, ami az
unios atlag alatt van 4 szazalékponttal.) Az internetes kereskedelemben tevékenykedd cégek
versenyképességére hatassal van a kormanyzati szerepvallalas mértéke is (szabalyozasok,
tiltasok, 6sztonzok). A hazai e-kereskedelemre vonatkozod stratégiai dokumentumok (lasd az
5.1. fejezetet) valamint az Ekertv. célul tlizte ki a hazai véllalkozasok versenyképességének
novelését (pl. unids palyadzatokon keresztiill megvalosuld tamogatds, tudasanyag erdsitése,
iizleti és jogi tanacsadas).

2018-ban a legnagyobb forgalmat bonyolité magyar internetes kereskedést folytatd 10 cégbdl 5
magyar tulajdonu volt. A hazai, 2018-ban toplistas e-kereskedd cégeket egységesen jellemzi,
hogy rendszeresen kampanyokat folytatnak és kiemelked6 a szolgaltatasaik szinvonala. Ezek a
cégek nem csak interneten kereskednek, hanem rendelkeznek bolthalézattal is, amellyel
tobbcsatornas értékesitést valosithatnak meg. Fontos az innovacio, a termékkinalat folyamatos
bovitése, a kapcsolodd szolgaltatasok fejlesztése, mint a megfeleld marka, a novekedéshez
sziikséges toke, vagy €pp a jol megvalasztott arszint (GKI Digital, 2019.)

A vasarloi szokasok atalakulésat jelzi, hogy a kiskereskedelmi tizletek szama Magyarorszagon
2010. és 2018. évek kozott a 2010. évi 90.918 db-rol a 2018. évre 75.577 db-ra (a 2011. évi
darabszam-novekedés kivételével folyamatosan), mintegy 17%-kal, a Kkiskereskedelmi
vallalkozasok szdma 61 ezerrdl mintegy 49 ezerre csokkent.

Egy szakért6i forum megallapitasai szerint az e-kereskedelem el6retorése miatt a hazai
bevasarlokozpontok és kiskereskedelmi boltok szama és funkcidja atalakulason mehet keresztiil
a kozeljovoben. Jollehet, a plazak szerepe és mérete jelentésen nem valtozik, de a jovében
lehetnek olyanok, amelyek funkcidjukat illetden at fognak alakulni. A kiilonb6z6 1étesitmények
koziil a jo plazak kevésbé veszélyeztetettek, mivel utobbiak mas vasarlasi élményt nytjtanak.
A szakért6k véleménye szerint az online vasarlas soha nem poétolja a gasztronomiat, illetve a
kozosségi élményt. Sokan ugyanis a vasarlast a kdzosségi élménynek tekintik, ezért a jovo a
szorakoztatd funkcid erdsitése lehet. Az e-kereskedelem hatasara az elmult években 50%-kal
csokkent a haztartasi gépeket arusito boltok alapteriilete. A vasarlok sokkal inkabb kiallitotérnek
tekintik az ilyen lizleteket, mint a vasarlas helyének. Valtozhatnak az idealis iizletméretek is,
mivel a vasarlok hozzaszoknak az online feliilet hatalmas kinalatahoz, az interneten kinézett
dolgoknak pedig ott kell majd lenniiik a boltban, amikor betérnek (Portfolio.hu, 2017.)

Hasonl6 trendet kovet a ,,szallitast, raktarozast” fo tevékenységként megjelold vallalkozéasok
szama is, a 2010. évi 1480 db-rol 2018. évre 1203 db-ra, kozel 19%-kal csokkent (KSH,
STADAT 4.4.3). A kiskereskedelmi és a szallitassal, raktarozassal foglalkozé vallalkozasok
nemzetgazdasagi bruttdé hozzaadott értéke az ellendrzott idoszakban a vallalkozasok szdmanak
csOkkenése ellenére novekvd értékii volt (KSH, STADAT 3.1.4).

A kiskereskedelmi iizletek szdménak jovobeli alakulasdnak becslését neheziti az a magyar
vasarloi szokasokban tetten érhetd sajatossag is, hogy a magyar vasarlok tobb Eurdpai Unids
tagallamban tapasztalttal szemben szivesebben (magasabb aranyban) valasztjak az interneten
megrendelt termékek személyes (lizletben torténd) atvételét, illetve a készpénzes fizetési
modokat (eNET, 2019).

Csokkent az EU atlagdhoz képest a lemaradas a tekintetben, hogy a vallalkozasok hany %-a
teljesitett EU tagorszagba elektronikus megrendelés alapjan szallitast. Az EU atlag a 2011.
évrol a 2017. évre 40%-r6l 43%-ra, mig a magyar vallalkozasok mutatdja 29%-r6l 36%-ra
valtozott (Eurdpai Bizottsag felmérésének adattablai (2)).

A jovoben varhatod trendek becsléséhez kiinduldopontként a 2018. évi adatot (kb. 5,4 millid
rendszeres online vasarld) tekintjiik. Egy felmérés szerint az interneten vasarlok szamanak
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jelentds boviilése helyett a kovetkezd 5 évben inkabb az online vésarlasi gyakorisag ¢és a
kosarértek novekedése varhatd (eNET, 2019).

A fenti adatokat csak részben tamasztja ala a KSH felmérésének eredménye, amely szerint
2018-ban az utolso vasarlas idépontja szerint a magyar 16—74 éves lakossag 29%-a vasarolt 3
honapon beliil az interneten keresztiil (EUROSTAT (3)). Tekintve, hogy az unids atlag 50%
volt, az interneten vasarlok korének boviilése varhaté Magyarorszagon is.

1.3. A MAGYAR FOGYASZTOK KULFOLDI
RENDELESEINEK VOLUMENVALTOZASA

Az Europai Unié Bizottsaganak felmérése szerint a magyar vasarlok szokasai a kiilfoldrol
torténd vasarlasokat illetéen egyre jobban kozelitenek az EU atlagahoz. Mig az Eurdpai
Unidban azon 16-74 év kozotti allampolgarok atlagos aranya, akik méas EU tagallambol
rendelnek termékeket €s szolgaltatasokat 2010. évrdl 2018. évre 12,3%-rol 24,6%-ra nott,
Magyarorszagon ez az arany 4,7%-rol 20,7%-ra emelkedett (6. abra).

6. sz.abra

Mas EU-s tagallambol interneten terméket és/vagy szolgaltatast rendel6 vasarlok
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Forras: Az Eurdpai Bizottsag felmérésének adattablaja (3) alapjan, ASZ szerkesztés

A kiilfoldrdl torténd megrendelések forgalmanak boviilését jelzi a kiilfoldrol érkezd levél és
csomagpostai kiildemények novekvd szdma.

A 2016. évben® az import csomag kiildemények volumene 17%-kal, a kiilfoldi levélpostai
kiildemények mennyisége 11%-kal haladta meg az el6zé évi mennyiségeket®. Ugyanezen
adatok a 2017. évre vonatkozoan import-csomag mennyiségben 28%-os, kiilfoldrdl érkezo
levélpostai kiildemények esetében 7%-os bdviilést mutatnak. A 2018. évben a volumenvaltozas
a kordbbi két év adatat is jelentds meértékben meghaladja, a csomagpostai kiildemények
mennyiségének novekedése 31%-os volt, mig az darutartalmi kozOnséges levélpostai
kiildemények 18%-0s, az arutartalmu regisztralt levélpostai kiildemények 58%-0S
volumenndvekedést mutattak (Magyar Posta Zrt., 2017, 2018, 2019, Id. az 1. sz. tablazatot).

1. sz. tablazat

> A Magyar Posta éves beszamoloi a témdra vonatkozo dsszehasonlithato (azonos tartalmi) adatot 2016. évtol
tartalmaznak.

® Tekintettel arra, hogy a hagyomanyos levélpostai kiildemények szdma egyébként nem ndvekvd, feltételezhetd,
hogy a levélpostai kiildemények szamanak novekedésének hatterében az arut tartalmazo levélpostai
kiildemények volumenvaltozasa all.
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A Magyar Posta Zrt. import csomag- és levélpostai kiildeményeinek
volumenvaltozasai 2016-2018. kozott

2016. év 2017. év 2018. év
Import csomag kiildemények 17% 28% 31%
volumenvaltozasa az el6z6
évhez viszonyitva
Kiilfoldi levélpostai 11% 7% arutartalmu
kiildemények kozonséges: 18%
volumenvaltozasa az el6z6 arutartalmu regisztralt:
évhez viszonyitva 58%

Forras: a Magyar Posta Zrt. éves jelentései alapjan, ASZ szerkesztés’

2018-ban 2,7 milli6 esetben 400 Mrd Ft értékben rendeltek magyarok nemzetkozi
webdruhazakbol. A Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repiil6téren atlagosan évi 25
szazalékos novekedés tapasztalhatdo a csomagkiildemények szamaban. A postaforgalomban
120-130 ezer kiildemény fordul meg naponta, és ehhez adédnak még a nagy nemzetkozi 1égi
futarszolgalatok altal behozott csomagok ezrei, ami magyarok union kiviili online vasarlasainak
99 szazalékat jelenti (Facsinay, 2019.).

A rendelkezésre 4ll6 adatok szerint a kiilfoldrél érkezd arut tartalmazd kiildemények
leggyakrabban Kinabdl érkeztek 2018-ban. Kinat, mint nem EU tagorszagot a ,,népszeriiségi”
rangsorban az Amerikai Egyesiilt Allamok, Szingapur, Japan, Malajzia, Dél-Korea és
Hongkong kovette (HVG, 2019). A Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotér, és ez altal a
Nemzetkozi Posta Kicserélé Kozpont forgalmaban az EU-n kiviilrdl érkezd kiildeményekhez
kapcsolodo vameljarasok alakuldsaban a 2018-ig megfigyelt adatsor tekintetében évrol évre
novekedés volt tapasztalhato. A 2018. évben 69 ezret tett ki a postai elektronikus vameljarasok
szdma (NAV, 2018).

Export oldalon a magyar kis- és kdzépvallalati (KKV) szektor mind jobban bekapcsolodott a
hataron atnyulé elektronikus kereskedelembe. Ezt bizonyitja az Eurdpai Unid Bizottsaganak
felmérése, amely szerint Magyarorszdgon 2014-ben a pénziigyi szektoron kiviil miikodé KKV-
k 3,9%-a teljesitett kiilfoldi online megrendelést, 2018-ban ez az arany mar 5,2% volt (Eurdpai
Bizottsag felmérésének adattablaja (1)).

1.4, AZ E-KERESKEDELEM VOLUMENBOVULESE ES A
SZALLITMANYOZAS KAPCSOLATA

Az e-kereskedelem volumenének valtozasa tiikkroz0dik az aruk fogyasztonak torténd atadasanak
mennyiségi valtozasaiban is. Az aruk fogyasztohoz vald eljutdsdnak modja az tizletben torténd
atadastol a csomagponton vagy csomagautomatas atvételen keresztiil a fogyaszto altal megadott
cimre torténd kiszallitasig terjed.

Az e-kereskedelem a logisztikdban is atalakuldst hozhat. A hazai internetes vasarlasi tigyletek
mintegy haromnegyede hazhoz szallitassal zarult 2018. évben. Varhatdan elosztd pontokra lesz
sziikség a varoshoz nagyon kozel, vagy varosszélén. Budapesten példaul mar most is vannak
olyan logisztikai kozpontok, amelyek 20-30 kilométeres korzetben talalhatoak, igy akar az egy
oran beliili kiszallitast is biztosithatjdk. A jovében varhatdéan ezek a logisztikai kdzpontok
boéviilhetnek tovabb (Portfolio.hu, 2017.) A vasarolt termékek fogyasztokhoz torténd
eljuttatasaban a kozelmultban stagnalt a csomagatvételi pontok, viszont jelentdsen nétt a
csomagautomatak szdma (NRC, 2019).

" A 2015 el6tti adatok nem sszehasonlithatoak a 2015 utani adatokkal a "csomagkiildd és internet" forgalmi
adatai tekintetében.
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A Magyarorszagon tevékenykedd ,futdrpostai tevékenységet” (is) végz0 gazdasagi
tarsasagokra vonatkoz6 KSH adatgyljtés eredményei a publikalt dokumentumokban mas
szolgaltatasi alcsoportba sorolt gazdasagi tarsasagok adataival 6sszevontan jelennek meg, ezért
elemzésiinkben az allami tulajdont, széllitmanyozassal €s postai szolgaltatasokkal foglalkozo
gazdasagi vallalkozasok koziil a Magyar Posta Zrt. nyilvanos adatait, valamint a KSH
foglalkoztatasra vonatkozo adatait tudtuk feldolgozni.

A Magyar Posta Zrt. proaktiv stratégiat folytat az e-kereskedelem fejlédésének hatdsaként
jelentkez6 megnovekedett logisztikai feladatok ellatasara. A tarsasag 2016-ban a hatarokon
ativel§ e-kereskedelmi szolgaltatasi igények kielégitése érdekében csatlakozott a DHL Parcel
Europe nemzetkézi haldzatahoz, 2016-ban és 2017-ben fokozatosan ndvelte a fix
csomagatvételi pontjainak szamat, novelte a webaruhazi partnerszerzédései szamat (2017-ben
3130, 2018-ban 3329 szerzddéses partneri viszony), valamint Magyarorszag régios logisztikai
eloszto szerepének erdsitését is célul tiizve kinai-magyar kozos vallalatot® hozott 1étre két kinai
logisztikai tarsasaggal kozosen, 2018-ban.

Magyarorszagon a szallitmanyozasban és raktarozasban foglalkoztatottak szama a 2010. évi
254 ezer 01l 2018. évre 289 ezer fore, mig az d4gazat nemzetgazdasagi bruttd hozzaadott értéke
foly6 aron mintegy 1400 Mrd Ft-r6l 2185 Mrd Ft-ra n6tt. Noha pontos adat arra vonatkozoan
nem all rendelkezésre, hogy a novekedéshez milyen mértékben jarult hozza az e-kereskedelem
fejlodése, az leszogezhetd, hogy a fejlodés az e-kereskedelem fejlodésének liteméhez hasonlo.
Mindekdzben a szektorban nyilvantartott vallalkozasok szama kozel 1500-r61 mintegy 1200-ra
csOkkent (KSH STADAT 3.1.4, 4.4.3 ¢s 4.6.), ami méretgazdasadgossagi ¢€s hatékonysagi
tényezokkel allhat dsszefiiggésben.

Osszegzés

Az Eurdpai Unidban megfigyelt jelenségekhez hasonlo folyamatok zajlottak Magyarorszagon
az e-kereskedelem fejlédése terén, sot, az europai mutatok értékei €s az azonos tartalmia magyar
adatok kozott csokkend eltérés mutatkozott a 2010-2018. évek kozotti idészakban. Az
internetes kereskedelmi agazat fejlodése toretlen volt az Eurdpai Unidn beliili és azon kiviili
kereskedelmi viszonylatokban is. Az e-kereskedelem fejlddésével parhuzamos volt a
szallitmanyozas és raktarozas szektor fejlodése.

Az online vasarlasok szamanak novekedése a kiskereskedelmi iizletek atalakulasahoz, az
tizletek egy részének megsziinéséhez vezethet, azonban lesznek olyan szegmensek, ahol a
hagyomanyos {izletek szerepe tovabbra is jelentds lesz. A magyar gazdasagot jellemzd
adatsorok alapjan az is kirajzolodik, hogy a ndvekvd forgalmat mind a kereskedelem, mind a
szallitmanyozas-raktarozas terén csokkend szaml (hazdnkban bejegyzett magyar illetve
kiilfoldi tulajdon®t) vallalkozas allitotta el6 az elemzett id0szakban.

Magyarorszagon az e-kereskedelem forgalmanak nagyobb részét kiilfoldi kerekeddk
bonyolitottak le 2018-ban. Ennek oka részben a magyar vallalkozasok méretébdl adodo
versenyhatranyoknak tudhat6 be, masfel6l Osszefiigg egyes, a nagy cégek informacio-
szolgaltatasi, és ebbdl adodoan addzasi gyakorlataval Osszefiiggd versenyhatranyokkal is,
aminek hatterében az all, hogy az EU 2019-ig nem alakitott ki a globalis keresked6kkel
kapcsolatban olyan k6zos eljarasokat, amelyek a tagallamok szintjén egységesek lennének, a
tagallamok viszont egyenként nem rendelkeznek megfeleld targyaldsi pozicioval a globalis
cégekkel szemben. (Részletesen lasd a 4. fejezetben.)

& Chinese-European Supply Chain Zrt, amiben a Magyar Posta 35%-0s tulajdonos.
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E fejezetben azt elemezziik, hogy az e-kereskedelem fejlédése milyen hatast gyakorolt a hazai
munkaerdpiaci folyamatokra. Az e-kereskedelem volumenének novekedése — az elsod
fejezetben targyaltak szerint — csokkend vallalkozas- és lizletszdm mellett ment végbe. A
bemutatott volumenvaltozasokra alapozott hipotézisink az, hogy az e-kereskedelem
fejlodésének évtizedében végbement iizletszamcsokkenés egyuttal a kereskedelemben
foglalkoztatottak szaménak csokkenését is eredményezte, ellenben a csomagkiildo szektor
fejlédése a szallitmanyozas és raktarozas teriiletén a foglalkoztatas boviilésével jart egyiitt.

Az ipari forradalmak sora hatast gyakorolt a munkaerdpiaci folyamatokra (Szalavetz, 2008),
tekintve, hogy a XX. szazadi technoldgiai fejlodés 0j szakmakat is 1étrehozott. A negyedik ipari
forradalom, a digitalizaci6, automatizalds, az informacidés tarsadalom térhoditasa
alkalmazkodasra készteti a munkaerdpiacot is (Csugany, 2018), de nem kizarolag a
munkavallalok oldalan, hanem a munkaltatok oldaldn, s6t, a munkaiigyi kormanyzati ¢és
nemzetkozi stratégiaalkotas szintjén is. Minden munkaerdpiaci szerepl6tol nyitottsagot igényel
a technologiai fejlddés indukalta ) kompetencidk elsajatitdsa, hiszen az informatika
térnyerésével a termelési hatékonysagot és a szolgéltatasok hozzaadott értékét nagyban
novelheti a jol képzett munkaerd.

A digitalizaci6 koranak munkaerdpiaci kovetelményei a munkavallalok részérdl a szakmai, és
elsdsorban informatikai kompetenciak fejlesztése, a munkaidd tekintetében a rugalmassag, a
kreativitas fejlesztése illetve a szocialis és eléado készségek fejlesztése (Csugany, 2018). A
munkaltatok ugyanakkor az atmeneti képzett munkaeréhiany athidaldsara kényszeriilnek,
novelniiik kell a rugalmassagukat a munka szervezése tekintetében, az atipikus foglalkoztatési
modokat elérhetdveé kell tennilik illetve a munkaerd-sziikségletet strukturdlisan at kell
alakitaniuk (Szanyi, 2017, Kapas-Czeglédi, 2008).

Az e-kereskedelemben résztvevo munkaltatdi és munkavallaldi oldal rendkiviil szines, hiszen
az ugyletek l1étrejottének alapjaul szolgdlod informacids-kommunikacids csatorna kialakitdsan
tul a folyamatban részt vesz a fizetési lehetdséget biztositd, a terméket a rendeltetési helyére
eljuttatd szereplén kiviil szamos tovabbi (mas szolgaltatasi agazatba sorolt és kormanyzati)
szakmai teriilet is.

Az elmult évek kedvezé munkaerdpiaci folyamatainak eredményeként a hazai foglalkoztatasi
rata meghaladja az unios atlagot (KSH, 2019). 2019 1. félévében a 15-64 éves népesség
foglalkoztatasi rataja az el6z6 évi ratat 1%-kal meghaladva, 69,9% volt. A novekedés az
emelkedé nyugdijkorhatdrnak és a csokkend munkaerd-tartaléknak volt kdszonhetd (KSH,
2019). A KSH a 2019. év elso félévének munkaerdpiaci folyamatai alapjan nem jelzett sem a
kereskedelemben, sem a szallitmanyozasban magas aranyi munkaerdhianyt (KSH, 2019).

Az e-kereskedelem tekintetében nem allnak rendelkezésre arra vonatkozo adatok, hogy az
agazat forgalmanak bdviilése Osszességében noveli-e vagy csokkenti-e a foglalkoztatast az
ilyen kereskedelmet folytatd6 vallalkozasoknal. Vannak varakozasok, amelyek netto
munkahelyteremtd trendeket vetitenek elére (Mandel, 2017), egyes forrdsok szerint (példaul az
ellatasi lancban) az informatikai, pénziigyi, kereskedelmi és szallitas-raktarozasi szektorokban
is jelentds fejlédés varhatd (Bahl, 2016). Més forrdsok szerint a digitalizacid, robotizacid
hatasaként a kormanyzatoknak fel kell késziilniiik a folyamatosan ndvekvé munkanélkiiliségre
akkor is, ha a kereskedelemben Osszességében 2015. és 2020. évek kozott foglalkoztatas-
novekedést vetitenek elére (World Economic Forum, 2016).

Jelentésen nétt a szallitmanyozasban és raktarozasban foglalkoztatottak szama 2010-2018
kozott: a 2010. évi foglalkoztatotti 1étszamot a 2017. évi adat 15,5%-kal, a 2018. évi adat
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13,8%-kal haladja meg. A szallitmanyozasban ¢és raktarozasban foglalkoztatottak szdmanak
szignifikans novekedése a 2015-2017. évekre volt jellemzd. Ugyanakkor a kiskereskedelemben
foglalkoztatottak szama kisebb mértékben valtozott: a 2010 és 2012. évek kozotti enyhe
novekedést kovetden a 2013. évben atmenetileg csdkkent, majd 2014 és 2016. évek kozott ismét
novekedett. A 2017. évi stagnalas utan 2018-ban ismét enyhe csokkenés figyelhetd meg, az
elemzett idoszakban tehat 6sszességében stagnalt. A foglalkoztatottak szama a két szektorban
a 7. sz. abran lathaté6 modon alakult a 2010. és 2018. évek kozotti idészakban.

7. sz.abra

A Kkiskereskedelemben, valamint a szallitmanyozasban és raktarozasban
foglalkoztatottak szama (ezer f6)

380,0 369,1
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260,0
240,0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
;7 3|litds raktarozas kiskereskedelem
Forras: KSH STADAT 2.1.7.2 alapjan ASZ szerkesztés
Osszegzés

Az e-kereskedelem térnyerése a kiskereskedelmi iizletetek szamanak csokkenése mellett zajlott
le. Hipotézisiinket, miszerint az {izletszdmcsdkkenéssel egyidejlileg az a kiskereskedelemben
foglalkoztatottak szama is csokkent, az elemzett adatsorok csak részben igazoljak. Az e-
kereskedelem fejlédésével egy idOszakban a kiskereskedelemben foglalkoztatottak szama
gyakorlatilag stagnalt, Osszességében kis mértékben novekedett. A szallitményozas ¢&s
raktarozas teriiletén azonban a foglalkoztatds boviilt, ami az e-kereskedelem fejlddéséhez
kapcsolhatd. A vasarlol szokdsok megvaltozasaval az lzletek szamanak csokkenése, a
megmarad6 lizletek alapteriiletének novekedése varhatd. Az internetes kereskedelem
felfutasaval mas tipusu kompetencidk értékelddnek fel a hagyomanyos eladoi kompetenciakhoz
képest. ennél a kereskedelmi formandl megnd a rendelések teljesitésével (raktarozéssal,
csomagolassal, postazassal, webes feliiletek kezelésével) kapcsolatos munkakorok szerepe, igy
Osszességében a munkaerd-sziikséglet jelentds csokkenése a kereskeddknél nem vetithetd eldre.
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A digitélis gazdasag novekedésének kovetkeztében az elmult évtizedekben Iényegesen megnott
a szolgaltatasok ¢€s a termékek nemzetko6zi kereskedelmének volumene, amelyek fizikai jelenlét
hidnyédban tavolrdl is nyujthatok a fogyasztok részére. Az online értékesitésekhez kapcsoldddan
(kiilondsen a kiilonb6zo tagallamok vallalkozasai és fogyasztdi kozotti kereskedelemben) a
kiilonbozéségek okan szamos kockazattal szembesiilnek az ligyletekben részt vevok. Ez
indokolta, hogy az Eurdpai Kozosség, majd az Europai Unid az e-kereskedelem teriiletén az
adozasi alapelvek érvényesitése valamint az egységes unios szabalyozottsag érdekében tobb
részletszabalyozast is megalkotott az addzéds, a vamok kivetése, a fogyasztovédelem, az
adatvédelem, a tagallami egyiittmiikddés és a tisztességes piaci magatartas eldmozditasa terén.

3.1. AZE-KERESKEDELEM EUROPAI SZINTU
SZABALYOZASA

Az e-kereskedelem eurdpai kozosségi szabalyozasa 1985-ben elsdként az tgynevezett
UNCITRAL mintatdrvénnyel indult. A torvény célja az volt, hogy azok az orszagok, akik az e-
kereskedelemi tevékenységben érdekeltek, mintat kapjanak egy, a nemzeti szabalyozéasukba
beemelhetd szabalyozasra.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve a belsé piacon az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi
vonatkozasairdl szolo iranyelvének célja az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos
kiilonb6z6 kérdésekre vonatkozo egységes kozosségi szabalyok megalkotasa volt.

2005. majus 11-én fogadtdk el az lizleti véllalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairél szolo iranyelvet (2005/29/EK iranyelv). Az
iranyelv célja, hogy a harmonizacidval jelentés mértékben ndvelje a jogbiztonsagot mind a
fogyasztok, mind pedig az tlizleti vallalkozdsok szamara.

2006. november 28-at6l hatalyos a kozos hozzaadott értékado (héa) rendszerrél szold
2006/112/ EK iranyelv (héa iranyelv). A 2006/112/EK iranyelv értelmében a mas tagallambeli
kereskedé a nem adodalany részére teljesitett értékesitések esetén nem koteles bejelentkezni a
vasarlo tagallamédban, amennyiben az altala a masik tagallamba teljesitett tavolsagi
értékesitések Osszértéke a targyévben és a megel6zd naptari évben nem ¢éri el a fogyasztas
tagallama altal meghatarozott értékhatart. Ez az értékhatar 100 E eurd, amely a tagallamok altal
35 E eurdra csokkenthetd. Ha az ¢értékhatart a kereskedd elérte, bejelentési ¢és
adokotelezettségek terhelik abban a tagallamban, ahol az arut értékesitette. Mindez
tagallamonként kiilonb6z0 nemzeti szabalyozast valamint eltérd bevallasi iddszakokat és
hataridoket jelenthet. A jogszabaly 2015-ben és 2019-ben is modosult, valamint 2021. januar
1-t6l is 1ényeges modositasok 1épnek életbe.

A harmadik orszagb6l importalt termékek tavértékesitése esetén termékimport cimen nem csak
adofizetési, hanem vamfizetési kotelezettség is keletkezik, amelyet a vamhatosag kivetéssel
allapit meg. (A 2021-ig hatalyos szabalyozas szerint — lasd a késébbiekben) 22 eur6 értékig az
aru vam- és adomentes a 2009/132/EK rendelet IV. cim 23. cikk értelmében, 22-150 eur6 k6zott
vammentes, de adofizetési kotelezettség keletkezik, 150 euro felett vam és adofizetést von maga
utan.

A Tanécs 2009. oktober 9-én elfogadta a bizonyos termékek végleges behozataldra kivetett
hozzaadottérték-ado aloli mentességek tekintetében a 2009/132/EK iranyelvet, amely
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biztositja, hogy Ko6zosségen beliili orszagok a héa aloli mentességeket az altaluk megszabott
feltételek szerint adhassak meg, aminek célja, hogy megel6zz€k a verseny barmilyen torzuldsat
¢s az adofizetési kotelezettség kijatszasat.

2010. oktober 7-én elfogadtak a hozzaadottérték-ado kivetése €s beszedése teriiletén torténd
kozigazgatasi egyiittmiikodésrol és csalas elleni kiizdelemrol sz616 904/2010/EU rendeletet.
A rendelet célja, hogy meghatarozza azokat az eljarasokat, amelyek lehetévé teszik az unios
tagallamok hatosagai szamdara, hogy egyiittmiikodjenek, és megosszak egymassal a héa-ra
vonatkoz6 informéciokat.

2011. oktober 25-én az Eurdpai Parlament és a Tanécs elfogadta a 2011/83 EU iranyelvet a
fogyasztok jogairdl, ezzel egyidejiileg tobb jogszabalyt helyezett hatdlyon kiviil illetve
modositott. Az iranyelv célja a fogyasztovédelem hatékonyabba tétele az eladok és vevok
kozotti szerzédésekre vonatkozd nemzeti jogszabalyok 0sszehangolasa révén, tovabba, hogy
0sztondzze az unids orszagok kozotti kereskedelmet.

2013. oktober 9-én elfogadtdk az Unids Vamkédex meghatarozasardl szolé 952/2013/EU
rendeletet, amelynek célja, hogy meghatarozza az EU vamteriiletére beszallitott vagy onnan
kiszallitasra kertild &rukra vonatkozd 4ltalanos szabélyokat és eljarasokat a modern
kereskedelmi modellekre és kommunikacids eszkozokre alakitva.

2015. januar 1-tdl a tavolrdl is nytjthato elektronikus szolgaltatasok esetében a teljesitési helyet
az igénybevevo lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint kell meghatarozni. A bejelentkezési,
pénziigyi ¢és adminisztrativ kotelezettségek teljesitésének megkonnyitése érdekében
egyablakos iigyintézési rendszer, a MOSS (Mini One Stop Shop) keriilt bevezetésre a
2009/132/EK iranyelv modositasaval. 2019. januar 1-t6l a tagallamokban felmeriilé héa-
kotelezettségek egyszertsitése érdekében a MOSS alkalmazasakor évi 10 E euros értékhatart
vezettek be. Ennek megfelelden, azon vallalkozasok, amelyek mas tagallami nem adodalanyok
részére teljesitenek szolgaltatasokat, és a forgalmuk héa nélkiili 6sszesitett 6sszege nem éri el
az ¢évi 10 E eurot (a magyar addalanyok esetében a 3,1 M Ft-ot), mentesiilnek az egyablakos
rendszer alkalmazéasa aldl, dontésiik szerint tovabbra is alkalmazhatjdk a székhelyiik szerinti
tagallam héa-szabalyait (2006/112/EK iranyelv szerint).

Az adatvédelmet a 95/46/EK iranyelv szabélyozta, amelyet az Eurdpai Parlament és Tanacs
altal elfogadott a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol sz616 2016/679/EU rendelet (a tovabbiakban:
GDPR rendelet) hatalyon kiviil helyezett. Az 0j rendelet célja az eurdpai unids személyek
adatainak szabalyszerti, az adatvédelem kritériumainak megfeleld kezelése.

Az EU héa-rendszerének Kkorszerusitésére, valamint annak az tuzleti vallalkozasok
fogyasztokkal szemben folytatott unids hatarokon atnyulo elektronikus kereskedelméhez valo
igazitasara iranyulo intézkedéscsomag részeként fogadtak el a hozzaadottérték-ado teriiletén
torténé kozigazgatasi egyiittmiikodésrol és csalas elleni kiizdelemrdl szolo 904/2010/EU
rendelet modositasarol szold 2454/2017/EU rendeletet. Az 0j szabalyok bevezetésére két
iitemben keriil sor. Az elsé litemben, 2019. januar 1-jével egyszerlisitd rendelkezéseket vezettek
be, a masodik iitem keretében 2021. januar 1-t6] az egyablakos rendszert kiterjesztik a
termékértékesitési tligyletekre is (a MOSS rendszert kell alkalmazni maés eurdpai unids
tagallambol érkezd vagy harmadik orszagbol érkezd 150 euronal kisebb értékii kiildemények
értékesitésére is, amelynek kovetkeztében az elnevezés One Stop Shop (OSS) rendszerre
valtozik (Lunczer, 2019)).

2017. december 5-én elfogadtak a 2006/112/EK iranyelvnek és a 2009/132/EK iranyelvnek a
szolgaltatasnyujtasra és a termékek tavértékesitésére vonatkozd bizonyos héa-kdtelezettségek
tekintetében torténd modositasarol szolo 2017/2455/EU iranyelvet. 2021. janudr 1-jei hatéllyal
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megsziinik a legfeljebb 22 eurd értékii kisebb kiildemények behozataldra vonatkozd héa-
mentesség. Ezen tulmenden az iranyelv a jelenlegi egyablakos tigyintézést Kiterjeszti az EU-n
beliil torténd és az EU-n kiviili orszagokbol érkezd termékek tavértékesitésére.

2018. december 3. napjan hatalyba Iépett a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga,
lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol szo616
2018/302/EU rendelete.

2019. junius 20-an az Europai Parlament és Tanacs elfogadta az online kozvetito szolgaltatasok
iizleti felhasznaléi tekintetében alkalmazando tisztességes és atlathaté feltételek
elémozditasarol sz616 2019/1150/EU rendeletet annak céljabol, hogy az online platformokat az
iizleti felhasznalok tisztességes €s atlathaté modon kezeljék. A rendelet j szabalyokat vezet be
ezaltal az online platformok €s az online kereséprogramok szamara, azzal a céllal, hogy az unids
véllalkozasokat és a szakmai weboldalakat 0sszekapcsoljék az unids fogyasztokkal.

3.2. AZE-KERESKEDELEM HAZAI
SZABALYOZASA

Az e-kereskedelem hazai szabalyozasaban és feliigyeletében részt vevé allami szervezetek
korét, feladatait lasd az 1. sz. mellékletben.

Az internetes kereskedelem a magyar jogi szabalyozas szerint a kereskedelmi tevékenységekkel
azonos megitélés ala esik. A tevékenység megkezdéséhez sziikséges valamely gazdalkodasi
forma megléte, valamint a termékek és/vagy szolgéltatasok értékesitéséhez sziikséges
tevékenységi korok bejelentése a régi Ptk. (1959. évi IV. torvény) és az uj Ptk. (2013. évi V.
torvény) alapjan.

Az internetes kereskedelmet alapvetéen az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL torvény (Ekertv.) szabalyozza. Az Ekertv.-t az Orszaggyulés az elektronikus
kereskedelem fejlédése és ez 4ltal a gazdasagi fejlddés eldémozditdsa, valamint az informacios
tarsadalommal  Osszefiiggd szolgaltatdsok révén a magyar gazdasdg nemzetkozi
versenyképességének javitasa, tovabba az elektronikus kereskedelmi kapcsolatokban a
fogyasztok jogainak védelme érdekében alkotta. A jogszabalyt a Magyarorszag teriiletérol
nyUjtott, valamint a Magyarorszag teriiletére iranyul6 informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatdsokra vonatkozoan kell alkalmazni. A szabélyozas féleg a fogyasztovédelemre,
adatszolgaltatasi kotelezettségre, szerzédéskotésre vonatkozo szabalyokra, kornyezetvédelemi
szabalyokra és adozasi teriiletekre terjed ki, annak érdekében, hogy az e-kereskedelemi
tevékenységben ne torténjenek visszaélések, csalasok. Az el6zd alfejezetben ismertetettek
értelmében ezt a kérdéskort unios rendeletek is szabalyozzak.

Az Ekertv. az adatszolgaltatasi kotelezettség vonatkozasban un. minimum harmonizdcios
listat ir el0, ami az addzas terliletén torténd kozigazgatasi egyiittmitkodésrdl sz616 2011/16/EU
iranyelvvel van 6sszhangban. Mivel az adéfizetdk mobilitdsa egyre novekszik, egyre tobb a
hatarokon atnyulo ligylet, ezért a nemzeti adohatdsagoknak egytitt kell mitkddnilik egymassal.

A 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl (Kertv). irja el6 azt, hogy aki Magyarorszag
teriiletén kereskedelmi tevékenységet kivan folytatni, koteles az erre iranyuld szandékat a
kereskedelmi hatosdgnak® bejelenteni. E térvény rendelkezik a csomagkiildd kereskedelmi
tevékenységrol is. 2008. marcius 31-t6l a csomagkiildé kereskedés iizlethelyiség nélkiil is
folytathat kereskedelmi tevékenységet. Azok a vallalkozasok, amelyek kizarolag az interneten

¥ Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
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keresztlil értékesitenek, azoknak nem kell beszerezni az iizlethelyiséghez helyiséghez
sziikséges miikodési engedélyt sem.

A szerzodéskotésre iranyado szabalyokat az 0j Ptk. és az Ekertv. szabalyozza. A fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
2014. jonius 13-d4n Iépett hatdlyba, amelyben szabdlyozasra keriilt, hogy az online
webaruhazaknak milyen tajékoztatasi kotelezettségiik van.

Hazankban az adatvédelmet az informécios Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.) és a GDPR
rendelet szabalyozza A GDPR el6tti szabalyozas szerint minden webaruhaznak adatvédelmi
nyilvantartasi szdmot kellett kérni a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosagtol
(NAIH), ha direktmarketingre, hirlevélre, nyereményjatékra kivanta felhasznalni az emberek
adatait. A GDPR ¢letbe 1épését kovetden a bejelentési kotelezettség megsziint, a webaruhdzak
tulnyomo tobbségének alapesetben nincs bejelentési kotelezettsége a hatdsag felé, azonban a
webshopoknak ki kell alakitani, folyamatosan vezetni kell az adatkezelési tevékenység
nyilvantartasat és a hatésag megkeresése esetén azt rendelkezésre kell bocsatani, tovabba fel
kell késziilniiik a személyes adatokat érintd incidensek felismerésére, nyilvantartasara és a
hatésag vagy az incidensek kapcsan az érintettek tajékoztatasara is.

2011. szeptember 1-jén hatalyba Iépett a kornyezetvédelmi termékdijrol szolo torvény, majd
2012. januar 1.-jén a 343/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a kornyezetvédelemi termékdijrol
sz016 torvény végrehajtasarol. Mindkettd tartalmaz eldirdsokat az elektronikus kereskedelem
végzésére vonatkozoan. Az elektronikus kereskedelmet végzoket is érintik a tevékenységiik
soran a hulladékgazdalkodassal ¢és kornyezetvédelemmel felmeriild kotelezettségek.
Csomagkiildéként a termékdij fizetési kotelezettség jellemzden a termék becsomagolasaval
keletkezik, amikor a postai, futarral- vagy személyesen torténd szallitashoz csomagoljak.

Az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgy. tv.) 2017. januar 1-jét6l modositasra
keriilt, amelyben olyan fogyasztovédelmi rendelkezések léptek életbe, amelyek az e-
kereskedelmi tevékenységet folytatd vallalkozasok ismételt jogsértésére vonatkozo birsagsav
modositasara iranyultak.

A kereskedelmi iigyletek szabalyozasa belfoldi, az EU-n beliili és az EU-n kiviili orszagok
viszonylataban

Az EU-n beliili kereskedelem esetén az EU-ban bejegyzett értékesitok — igy a magyar
kereskeddk is - a tavértékesitési rendszert kotelesek alkalmazni az aruk forgalmazasa esetén.
Hazankban a tavértékesités szabalyait a 2006/112/EK iranyelv 33-34. cikkével 6sszhangban az
Afa tv. (az éltalinos forgalmi adorél szolo 2007. évi CXXVIL térvény) 29-31. §-ai
szabalyozzak.

Az orszaghataron beliili, belfoldi e-kereskedelmi iigyletek esetében a belfoldi, e-
kereskedelmi iigylet soran (tehat abban az esetben, ha belfoldi székhelyli vagy telephelyli
véllalkozas belfoldi fogyasztd részére értékesit) alapvetden a gazdasag ,fehéritését”, az
adoelkertilés lehetéségének sziikitését teremti meg az a specialis szabaly, amely szerint
elektronikus értékesités esetén minden tranzakcional kotelezd szamlat kiallitani, nyugtaadasi
lehetdség nincs. Az e-kereskedelmi tevékenység végzésének szdmviteli szempontbol ugyan
nincs specialis feltétele, a jogszabaly a bevételszerzés hagyomanyos és elektronikus formaban
valo megkiilonboztetését a konyvvezetés szintjén nem irja eld, az adohatdsag ellendrzési
tevékenységét azonban jelentds mértékben megkonnyiti a szamlaadasi kotelezettség kotelezd
eldirasa egyes teriileteken.

Az Eurodpai Unidn beliili székhellyel bir6 gazdasagi tarsasag és Eurdpai Unidban €16 partnerek
kozotti kereskedelmi tigyletek esetében a hatdron atnytld kereskedelmi tigylet tavolsagi
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ertékesitésnek mindsiil, ha az afa adoalany vallalkozas nem adoalany (vagy adolevonasra nem
jogosult addalany) részére az Europai Unio mas tagallamaba teljesit termékértékesitést.

Téavolsagi értékesités esetén a vallalkozonak adokotelezettsége keletkezik, amelyet akkor
teljesithet sajat tagallamaban, ha e kotelezettségének Gsszesitett értéke nem haladja meg a vevo
tagallama 4ltal erre az esetre meghatarozott értékhatart. Az értékhatar tallépése esetén a
vallalkozasnak kotelez6 a vevé orszagaban addalanyként bejelentkeznie (NAV, 2019).

A szolgaltatasok értékesitése esetén a rendeltetési hely elvét kell kovetnil®. Ez azt jelenti, hogy
a fogyasztd lakohelye szerinti orszagban alkalmazand6é adokulcsot kell alkalmazni. Ha
kiilfo1drdl vasarolunk egy szolgaltatast, abban az esetben a hazai adokulcsot kell alkalmaznia a
szolgaltatasnytjtonak és hazankban keletkezik adofizetési kotelezettsége az Afa tv. 36. §
alapjan. 2015 eleje 6ta ugyanez az elv alkalmazand6 az unids szolgaltatok altal egy masik
tagallambeli fogyasztd szamara nyujtott e-kereskedelmi szolgaltatasokra is. (Korabban az ilyen
szolgaltatasokra a szallitdé székhelye szerinti orszag héa-kulcsat kellett alkalmazni.) Az
elektronikus szolgaltatasok esetén az Afa tv. nem hataroz meg kivételt és értékhatart sem, tehat
az ugylet ott teljestil, ahol a szolgaltatast igénybe vették.

Az Europai Union Kkiviili orszagokbol hazankba iranyulé e-kereskedelem esetében a
korabban leirtaknak megfelelden a vammentességek kozosségi rendszerének 1étrehozéasarol
sz016, 2009. november 16-1 1186/2009/EK tandacsi rendelet 23. cikke alapjan vammentesség
illeti meg a 150 eurdt meg nem halado, Un. ,,elhanyagolhato értékii arukra™ (kis értékii
kiildemény), ami azt jelenti, hogy a behozatalt nem terheli vamilleték.

A kis értékli kiilldeményekre vonatkozd afa- és vammentességek jelentds versenyhatranyt
okozhatnak az europai unios eladoknak, tovabba visszaélésre O0sztonozhetnek (lasd a 3.
fejezetben részletesen).

Osszegzés

Az EK, majd az EU kozOsségi szinten is felismerte a digitalis gazdasdg novekedése
kovetkeztében felmeriilt problémékat. A legsiirgetobb feladatok az e-kereskedelemben miik6dd
vallalkozasok addztatasaval, a csaldsok ¢és adoelkeriilés minimalizalasaval illetve a globalis
véllalkozasoktél megszerzendd adatokkal kapcsolatosak. Valos problémat jelent az
adoelkertilésbol, adocsalasbol eredd adobazis csokkenésének a lehetosége. Mivel a tagallamok
egyénileg kevesebb sikerrel tudnak érvényesiilni a kihivasokkal szemben, az EU egységes
fellépést szorgalmaz, amelynek érdekében az unids jogszabalyok modositasat kezdeményezte.
Az elemzett id6szakban az EK, majd az EU az e-kereskedelemhez kapcsolodo teriileteken
iranyelvek, rendeletek alkalmazasaval tette szabalyozottabbd €s harmonizaltabba az europai
piaci kdrnyezetet.

A koz0sségi €s az unios jogszabalyokat kovetve a hazai szabalyozas kiegésziilt, modosult. A
szabalyozdi kornyezet folyamatos fejlesztésének célja az eurdpai jogharmonizécio eldsegitése,
a nemzetk6zi versenyképesség javitasa, fogyasztdi jogvédelem biztositdsa, a kdrnyezet
megovasa ¢és az e-Kereskedelem kapcsan felmeriilé kockazatok, visszaélések minimalizalasa
volt. Mind a kozosségi és EU-s, mind a hazai szabalyozasi kdrnyezet valtozasai csokkentették
az ado- és vambeszedés teriiletén fenndlld kockézatokat, azonban azokat teljes egészében nem
tudtak megsziintetni.

10 A7 arukra més szabalyok vonatkoznak. Az Afa tv. 25. §-a szerint abban az esetben, ha a terméket
kiildeményként nem adjak fel vagy nem fuvarozzak el, a termék értékesitésének teljesitési helye az a hely, ahol a
termék az értékesités teljesitésekor ténylegesen van. A 26. § szerint abban az esetben, ha a kiildeménykénti
feladast vagy a fuvarozast akar az értékesitd, akar a beszerzé vagy - barmelyikiik javara - mas végzi, a termék
értékesitésenek teljesitési helye az a hely, ahol a termék - a beszerzé nevére szolo rendeltetéssel - a
kiildeménykénti feladasakor vagy a fuvarozas megkezdésekor van.
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Az alabbi fejezetben hazai és eurdpai uniés dokumentumok alapjan bemutatjuk azokat a
tertileteket, ahol az EU-s és hazai kontrollok nem voltak képesek megfelelden megeldzni a
csalasokat és kisziirni a visszaéléseket, ezért tovabbi 1épések, intézkedések megtétele valt
sziikségessé.

4.1. AZ ADOBESZEDESSEL, AZ
ADOELKERULESSEL ES A
TISZTESSEGTELEN PIACI ELONY
SZERZESEVEL KAPCSOLATOS
KOCKAZATOK

Amennyiben az arukat és szolgaltatdsokat hatarokon atnyulo e-kereskedelmi tranzakciok utjan
értékesitik, a tagallamok feladata a hozzaadott érték add, héa beszedése. Az EU hatosagai az e-
kereskedelmi forgalom utian felszamitandé és beszedendé héa terén szamos kihivassal
szembesiilnek. A kozelmultban az ECA, az Eurdpai Szamvevoszék (2019.) inditott
vizsgalatokat a targyban. Az ellendrzések soran megallapitottak, hogy az EU-s kontrollok nem
képesek megfeleléen megelézni a csalast és kisziirni a visszaéléseket, illetve a héa
beszedésének végrehajtdsa nem eredményes (lasd még: az Eurdpai SzamvevOszék 12/2019.
szamu szamvevoszeki kiilonjelentése.).

Az Eurdpai Bizottsag ugy becsiili, hogy a nem unids orszdgokbol szarmazo6 alacsony értékii
termékekként eladott arucikkek értékesitése kovetkeztében évente akar 5 Mrd eurd veszteség is
keletkezhet unids szinten (a kiildeményeket gyakran a valds értékiik alatt hatarozzak meg a
kereskeddk). Az ECA (2019.) ellendrzése 0sszességében megallapitotta, hogy az EU nem kinal
megoldast az interneten keresztiil értékesitett aruk és szolgaltatasok utan fizetenddé héa helyes
Osszegeinek beszedésével kapcsolatos valamennyi kihivasra. A fo6bb megallapitasok alapjan az
unids tagallamok hatosdgai nem hasznalték ki teljes mértékben az unids tagallamok kozotti €s
a nem unids orszagokkal kotott igazgatasi egylittmiikodési megallapodasokat, a tagallami
adohatosagok altal végzett ellendrzések nem voltak kielégitoek, az EU Bizottsag ellendrzései
pedig elégtelenek voltak. Osszességében nem volt eredményes a héa beszedésének
végrehajtasa.

A webes kereskedelemben tevékenységenként eltérhetnek az adofizetési szabalyok, és a
nemzeti adohatosagok szdmara megoldando problémakeént jelentkezik, hogy hogyan lehet azon
tarsasagokat megaddztatni egy tagallamban, ahol fizikai iizlettel nem rendelkeznek. Egyes
esetekben az arukat az EU-n kiviilrél importalod kereskedd donthet ugy, hogy az arukat mar
azeldtt importéalja, hogy azt a vevd megvasarolta volna az interneten (az eladd lesz egyben a
vevO is és az EU tertiletén talalhato raktarban raktarozza, amig azt a tényleges vasarl6 meg nem
veszi a webshopbdl). A jelenlegi jogszabalyok értelmében az eladok sikeresen kijatszhatjak az
igy importalt aruk utani héa-fizetést azaltal, hogy kisebb értékkel jelentik be azokat, illetve
visszaélnek a héa-mentességet biztositd vameljarassal'l. Az adot ebben az esetben a rendeltetési
tagallamban kell megfizetni. Fenndll a kockazata annak is, hogy a vameljaras keretében
importalt arukat raktarban taroljak az EU teriiletén mindaddig, amig a nem unios elad6 (szallito)
nevében eladjak és kiszallitjak azt a vevonek, ¢€s igy a kiildeményre nem szdmitanak fel héat,
mivel ekkor mar EU-n beliili értékesités torténik (ECA, 2019.).

11 A 42-es eljaraskoddal végzett vameljaras lehetdvé teszi az eladd (importér) szamara, hogy az aruk egy masik
unios tagallamba torténd tovabbszallitasa esetén héa-mentességben részesiiljon.
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A digitalis platformokon, a globalis nagyvallalatokon keresztiil folytatott gazdasagi
tevékenységek esetében az EU tagallami adohatosdgainak gondot okoz, hogy ezek nem
bocsatanak minden sziikséges informaciot maradéktalanul rendelkezésiikre a kdzvetlen addzas
tertiletén (tao, szja). Tovabbi problémaként jelentkezik, hogy a webaruhazak gyakran a vasarlok
orszagéanak hivatalos nyelvén miikodtetik az egyébként kiilfoldi tulajdona webaruhédzakat, igy
a sajat orszaguk szerinti afa-kulcsot hasznalva akar tisztességtelen piaci elonyre tehetnek szert
a magyar piacon, ami nehéz helyzetbe sodorja a szabalyosan miikddé webaruhdzakat (Piac és
Profit 2013.).

Az e-kereskedelemben a hagyomanyos kereskedelmi tevékenységek adoellendrzéséhez
hasonlé hatékonysagti ellendrzések gyakran akadalyokba iitkoznek kapacitaskorlat,
kompetencia korlat, technologiai korlat miatt, ami a csalasok ¢és visszaélések
megakadalyozasanak hatékonysagat ronthatja (Lunczer, 2019.).

A kis értékli aruk Eurdpai Uniodn beliili és Europai Unidn kiviili importjdnak afamentessége az
afabevételek elmaradasdhoz vezetett és novelte a csalas kockazatat. A 2021-t6l hatalyba 1ép6
szabalyozas azonban hozzajarulhat az adobevételek nagyobb aranyl ndvekedéséhez (lasd még
a2.1. ¢és 2.2. alfejezetekben).

4.2. A FOGYASZTOVEDELEMMEL OSSZEFUGGO
KOCKAZATOK

A fogyasztovédelmi ellendrzések kozéppontjaban az elektronikus kereskedelem allt az elmult
¢vekben, a hatosagi ellendrzések keretében mdar tobb mint 1700 webdruhdz miikddését,
gyakorlatat vizsgaltak meg 2019 elejéig, ennek kdszonhetden a jogsértések aranya negyedére
csokkent (VirtualJog, 2019.) Az internetes kereskedelmi tevékenység végzése soran foként az
alabbi, fogyasztévédelemmel kapcsolatos kockazatok meriilhetnek fel: az eladd nem ad
megfeleld tajékoztatast; az elallasi jogot a szolgaltatd altal biztositott kedvezményként,
kiilonleges jogosultsagként tiinteti fel, a fogyasztora indokolasi kotelezettséget r6 az elallasnal
illetve 14 napnal rovidebb elallasi hatarid6t hataroz meg (Dobd Kocsis V., 2017). Gyakran
el6fordul, hogy a webshopokban kinalt, majd megrendelt termék eltér a kipostazott terméktol
(nem megfeleld méret vagy szin, mas termék, silany mindség stb.) A fogyasztd ilyenkor
visszakiildi sajat koltségén a terméket, azonban a vallalkozas nem tériti vissza annak vételarat,
de akér az is el6fordulhat, hogy a visszakiildott csomagot at sem veszi. Gyakori, hogy a
vallalkozas egyaltalan nem teljesiti a megrendelést (Jogi Forum, 2016.)

Az internetes vasarlas el6tti tajékozodast segiti az NFM altal 1étrehozott, stlyos jogsértést
elkdvetd webaruhazakat 0sszegyljté adatbazis. Amennyiben a koriiltekintd vasarlas ellenére
mégis probléma mertil fel, és azt a webaruhdzzal nem sikeril rendezni, a vasarld a 197 jarési
hivatal egyikéhez és a békélteto testiiletekhez fordulhat. A fogyasztok igénybe vehetik az online
vitarendezési eljarast is 2016-t6l egy eurdpai unids honlapon.

Az elmult évek fogyasztévédelmi ellendrzései alapjan leggyakrabban a 14 napos elallashoz
kotodo részletes tajékoztatas elmulasztasahoz, az elallasi joggyakorlas tobbletfeltételekhez
kotéséhez illetve az elérhetdségi adatok nem teljes korti megaddsahoz kapcsolhatd jogsértések
fordultak elé (ITM honlapja, Jogsértd webaruhazak).
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4.3. A VAMELLENORZESEKHEZ ES
VAMBESZEDESHEZ KAPCSOLODO
KOCKAZATOK

Az EU-n kiviilrél az EU-ba belépd aruk a tagallamok vamellendrzése ala esnek, miel6tt szabad
forgalomba keriilnének. A szabad forgalomba bocsatas azt jelenti, hogy az aruk ugyanugy
szabadon mozoghatnak az EU egységes piacan beliil, mint barmely, az EU-bdl szarmazo
termék. Az EU-ba torténd beléptetéskor a vdmhatosag megkoveteli az importortdl, hogy fizesse
meg az importalt drura vonatkozd vamot, vagy nyujtson arra vambiztositékot.

Az importalt aru esetén a vamtartozas Osszege fiigg az importalt aruk vamértékétdl (ha a vamot
ezen érték szazalékaban hatarozzak meg), az aruk szarmazasatol illetve az aruk tarifalis
besorolasatol, amely a szarmazéssal kombinalva meghatarozza a vamértékre alkalmazando
vamtételt.

Az importdrok tobbféle modszert is alkalmazhatnak vamtartozasuk csokkentése céljabol. Az
egyik leggyakoribb modszer, hogy az importdrok alulértékelik az importalt arukat, a tényleges
értékiiknél alacsonyabb értéket jelentenek be az importdlt arukra vonatkozodan, hamis
kereskedelmi okmanyok bemutatasdval. Eldfordul, hogy az importdr hamis szarmazasi
orszagot jelol meg az importalt arukra vonatkozdan vagy tévesen keriil besorolasra az aru
(alacsonyabb vamtételi termékosztalyt tiintet fel). El6fordulhat olyan eset is, hogy az import6r
az aru vdmmentességét kérelmezi, annak ellenére, hogy arra nem lenne jogosult (ECA, 2017.).

A magyar vameljarasok tapasztalata, hogy a beérkezd, ellendrzéssel érintett szallitmanyok és
csomagok tekintetében tobb mint 80 szazalékot tett ki azok aranya, amelyeknél a megallapitott
vamérték eltért a postai kiildeményen szerepld adattartalomtol (NAV, 2018). A 2018. évben a
NAV Repiil6téri [gazgatésagan mintegy 189 ezer darabot tett ki az integratorok (a szallitasok
Osszeszervezését végzo vallalkozok) altal szallitott, e-kereskedelemmel érintett kiildemények
szama. Eves szinten jelentds, becslések szerint tobb mint 400 M Ft ado- és vamkiilonbozet
keletkezett, amely a koltségvetési bevételkiesésként értelmezhet6 (Facsinay, 2019).

A vamiigyek terén az EU-ra nézve nincsen hatalyban egyiittmiikodeési és kolcsonos
adminisztrativ segitségnyujtasi megallapoddas a harmadik orszagokkal folytatand6 e-
kereskedelem teriiletén (ECA, 2019). Az unids vamiigyi szervek nem tudjak megakadalyozni a
nem uniods orszagokbol importalt, elhanyagolhato értékii termékekre vonatkoz6 mentességgel
valo visszaélést. A leginkdbb jellemzd, magyar vamhatdsag altal is tapasztalt visszaélési
modok: aru alulértékelése, vagy ajandékként vald feltiintetése, szallitmanyok szétbontésa,
mentességre nem jogosult aruk behozatala.

A vamhatérokon ativeld folyamatosan novekvd e-kereskedelmi forgalom miatt a vimbeszedési
hatékonysag fentiek szerinti korlatozottsagabol szdrmazd kockazatok mellett az illegalis
tevékenységekbdl szarmazo kockazatokkal is szdmolni kell, mivel a megndtt az illegalis
termékek kereskedelme is (NAV, 2018). Tovabba kiilonosen nagy kockazatot jelentenek az
EU-n kiviilrdl, digitalis uton nyutjtott szolgaltatasok, mivel esetiilkben nem kertil sor fizikai
hataratlépésre, és ezért nem vonatkoznak rajuk az EU-ba érkezd aruk esetében alkalmazott
ellendrzések (ECA, 2019).

4.4, A KOCKAZATOK KEZELESE CELJABOL
TERVEZETT EUROPAI UNIOS
INTEZKEDESEK

Az EU az e-kereskedelem afacsomag elfogadasaval a nyilvantartasi rendszerek bovitését és
tobblet kotelezettségeket irt eld az elektronikus platformok részére, ami az ellendrizhetdséget
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¢és az adozas pénziigyi teljesithetdségét ndveli. A szabalyozas 2021-ben 1ép hatalyba, azonban
az elektronikus szolgaltatasok terén mar 2019-t61 élvezhetik a vallalkozasok az egyszerisitett
szabalyokat. Ezek a szabalyok az EU Bizottsag szerint akar 95%-kal csokkenthetik a jogkovetés
koltségeit.

A Mini one stop shop (MOSS) rendszert kiterjesztik 2021. januar 1-t6] a tavértékesitések
keretében mas eurdpai unios tagallambol érkez6 vagy harmadik orszagbodl érkez6 150 eurdnal
kisebb értékli kiildemények értékesitésénél. Az 1) rendszerben egyszeriisoddik annak
bizonyitasa, hogy a vasarlok melyik tagallamban talalhatoak. A MOSS rendszert OSS
rendszerré alakitjak at, ami képes lesz kezelni a bevalldsokat minden tipust B2C tavolsagi
értékesitésre. 2021-t6l a 22 eurd alatti csomagok import- és afamentessége megszlinik, az
import afa megfizetésére 01j szabalyokat vezetnek be az elektronikus kereskedelemben. Az e-
kereskedelemben felmeriil6 adoelkertilés visszaszoritasa érdekében az elektronikus piactereket
iizemeltetd, EU teriiletén letelepedett vallalkozasokat (platformokat) teszik feleldssé a rajtuk
keresztiil kereskedd cégek be nem fizetett adokotelezettségeiért.

Az EU nem csak a kereskeddket, a platformok tizemeltetdit, hanem a pénziigyi szolgaltatokat
is hatékonyabban kivanja ellenOrizni az e-kereskedelem teriiletén. A jovOben tervezik
modositani a szabalyozasi keretrendszert (2006/112/EC illetve 904/2010/EU rendeletek) annak
érdekében, hogy az adohatésagok adatokat kérhessenek be a pénziigyi szolgaltatoktdl a nem
jogkovetd tavolsagi értékesitdk azonositasara. Elfogadéds esetén a szabalyozas 2024-ben 1ép
¢letbe. (NAV Nyilatkozat, 2020.)

A globédlis nagyvallalatoktdl igényelt informaciok megszerzésének kérdéskorében az EU
egységesen kivan fellépni, a koltséghatékonysag és az adatok jobb Osszehasonlithatosidga
érdekében. Az EU Digital and Data projektjének célja a tagallamok adohatosagainak altal
igényelt adatok egyeztetése €és meghatarozasa az adokotelezettségek pontos megallapitdsa
céljabol. (A szabalyozas elokészitése folyamatban van.)

A tagillamok kozotti egyiittmlikodést az internetes informacio-megosztisi rendszer
bevezetésével a csalas elleni szakértdk meglévd unids halozatan, a tagallami kozos ellendrzések
intézményének létrehozasaval és az EUROFISC hdlozat 1j hataskorokkel torténd
felruhazasaval tervezi erdsiteni az EU. Az EUROFISC WF5 munkacsoportjaban tortént
egyeztetések célja a csalasok €s adoelkertilések hatékonyabb felderitése: az informacidcsere
hatékonyabba tétele mellett az adohatdsdgok eredményességét noveld informatikai eszkoz-
beszerzés is folyamatban van.

A blinlild6z6 szervek kozotti egyiittmiikodést erdsiteni kell a hatarokon atnytlé héa-csalés
gyanus tevékenységek feltarasa céljabol az 10 adatcsere-mechanizmusok megnyitasaval az
adohatdsagok és az eurdpai biiniildozd szervek kozott. Az EU-n kiviilrdl szarmazo importtal
kapcsolatos informacidk illetve az adohatosagok és a vamhatdsagok kozotti informaciok
megosztasat javitani sziikséges a héa csaldsokra leginkabb nyitott vameljarasokban.

4.5. AZ INTEZKEDESEK HAZAI
MEGVALOSITASA

A MOSS rendszer OSS rendszerré torténd atalakitdsdhoz sziikséges specifikaciok véglegesitése
folyamatban van. Az OSS unidés keretszabalyait megalkottak, a rendszer unidés sémajaba
mintegy 250 hazai addz6 regisztralt 2020 januarig. Az ad6zok varhato radikalis novekedése és
a tevékenységi korok boviilése miatt a rendszert tovabb kell fejleszteni, ami folyamatban van.
(NAV nyilatkozat, 2020.)
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Az e-kereskedelem fejlesztésére vonatkozoan tobb kormanyzati program, stratégia tartalmaz
clképzeléseket az elemzett idészakban. Az e-kereskedelem fejlddésének, volumen-
novekedésének hatasa leginkabb a gazdasag fejlodésében érhetd tetten: a Kkereskedelmi
forgalom novekedése a lakossag fogyasztasanak novekedésével jar, ami a koltségvetésbe
befizetett afa Osszegét is noveli, emellett jarulékos pozitiv hatdsa lehet a vallalkozasok
jovedelmezdségére, ami a tarsasagi ado-befizetés mértékének novekedését eredményezheti.

5.1. AZE-KERESKEDELEM FEJLESZTESERE
VONATKOZO KORMANYZATI CELOK

A kormany az online kereskedelmi forgalom élénkitését tiizte ki zaszlajara a 2010-es években,
amelynek legfontosabb eszkozei a vésarlast megkonnyitd technikai fejlesztések, a fejlodést
serkentd szabalyozas, a szabalytalanul miikodé webaruhédzak kiszlirése, a fogyasztoi panaszok
minél hatékonyabb kezelése és a jogkovetés eldsegitése biintetd és 6sztonzé modszerekkel
(Infojegyzet, 2016.)

A belfoldi digitalis kereskedelemre is kitér a Magyarorszag Nemzeti Infokommunikacios
Stratégidjarol szolo 1069/2014. (II. 19.) Korm. hatarozat, amely alapjan elkésziilt a Nemzeti
Infokommunikacids Stratégia (NIS). A NIS az
aktualis helyzet bemutatasa mellett erdsségeket, lehetdségeket, gyengeségeket azonositott a
belfoldi digitalis kereskedelem fejlesztése vonatkozasdban. A Kormdany altal végrehajtandd
Digitalis Jolét Programjarol szolo 2012/2015. (XI1.29.) Korm. hatarozatban foglaltak célja,
hogy a szabalykoveté miikodés mellett erdsdodjon a hazai elektronikus kereskedelem
hatékonyséaga is (DKFS, 2017.)

A magyar kormanyzat 2017-ben stratégiat alkotott az elektronikus kereskedelem fejlédése altal
indukalt kihivasok kezelésére. A célokat a ,,Digitdlis kereskedelemfejlesztési stratégia” (DKFS)
foglalja Gssze. A stratégia megalkotasanak indoka, hogy mivel ,,a nemzetgazdasdig szamdra
kiemelten fontosak azok az eredmények, amelyeket az elmult évek sordan a digitalis
kereskedelem teljesitményének novekedésével sikeriilt elérni”’, a magyar nemzeti 0sszterméken
beliil a kereskedelembdl, és kiilondsen a digitalis kereskedelembdl szarmazd bevételek tovabb
novekedjenek.

A DKFS altalanos célként jeloli meg, hogy a hazai digitalis keresked6k az Eurdpai Unioban
minél el6kelobb helyet szerezzenek meg az Osszes online kiskereskedelmi forgalom
tekintetében. (Magyarorszag 2016-ban az Eurdpai Bizottsag altal kozzétett adatok allasa szerint
a 10. helyen allt unios szinten.) A {6 cél érdekében a kormanyzat kiemelten kezeli az alabbi
teriileteket:

- gazdasagfejlesztésre irdnyuld operativ programok keretében 0©nalld palyazati
program(ok) kialakitasa a digitalis kereskedelem-fejlesztési célok megvalodsitasa
érdekében,

- avallalkozdknak szant kormanyzati honlapok szinvonalanak, tuddsanyaganak erdsitése,

- az elektronikus kereskedelemben sziikséges tudasanyag, iizleti és jogi iratmintdk
ingyenes elérhetéve tétele,

- adigitalis kereskeddkre vonatkozo szabalyozas fejlesztését, illetve jogkovetés segitése,

- ahelyi tizleti szolgaltatok nyilvantartasanak létrehozasa,

- a belfoldi digitalis kereskeddk belfoldi lakossag részére valo értékesitésének
Osztonzése,

- abelfoldi helyi termékforgalom digitalis kereskedelemben torténd novelése.
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A stratégia a célok nyomon kovetésére, monitoringjara vonatkozdéan nem tartalmaz hataridoket
¢és konkrét felelésoket, a célok idészaki nyomon kovetésével illetve azok megvaldsulasaval
kapcsolatban sem allnak rendelkezésre kormanyzati tanulmanyok, jelentések. Az Eurodpai
Bizottsag Digital Single Market honlapjanak adattablai'? alapjan Magyarorszag 2017-ben a 9.,
2018-ban és 2019-ben pedig mar a 7. helyen allt az e-kereskedelmi ranglistan az EU-ban. Az
adatok szerint a magyarorszagi vallalkozasok teljes értékesitési tevékenységik 16,5%-at
bonyolitottak online csatorndkon 2016-ban (10. pozicid), amig ez az arany 2019-re 23,6 %-ra
nétt (7. pozicio).

5.2. AZ E-KERESKEDELEMBOL SZARMAZO
KOLTSEGVETESI BEVETELEK
REALIZALASA

A digitalis szektor olyan tevékenységeket foglal magaban, mint a digitalizalas, az informacios
¢s kommunikacios technologiai szolgaltatasok, az online platformok és a platform-alapa
tevékenységek. Ide tartozo tevékenység az interneten folytatott kereskedelmi tevékenység is.

A digitdlis gazdasig adéztatisinak kérdéskorével kapcsolatban az ASZ a kozelmultban
publikalt elemzést (ASZ, 2020.). A digitalis gazdasig esetében adézasi szempontbdl az
alapvetd problémat az okozza, hogy a jelenlegi adoszabalyok a fizikai jelenléten alapulnak, és
a fizikai jelenlét biztosit lehetdséget az orszagok adoztatasi jogkorének gyakorlasara. A digitalis
szektor esetében problémat jelent még annak meghatarozasa, hogy az adoéalaphoz kapcsolddo
értekteremtés hol torténik, mit jelent az érték a digitalis tevékenységnél és azt hogyan lehetne
mérni. Az elemzés kitér a tarsasdgi adoztatdssal kapcsolatos jogszabalyok lehetséges
modositasara illetve egy j adénem, az Un. digitalis ado bevezetésére.

Az Europai Uni6 altalanos célkitlizései kozé tartozik az Eurdpai Union beliili allamhaztartasok
fenntarthatosaganak biztositasa, a nemzeti addalapok erodalasanak megel6zése, az Eurdpai
Unidban tevékenységet folytatd Osszes vallalkozds szamara egyenld versenyfeltételek
biztositdsa, az agressziv adotervezés elleni harc és a nemzetkdzi szabalyok azon
hianyossagainak megsziintetése, amelyek egyes digitalis vallalkozasok szdmara lehetové teszik,
hogy kivonjak magukat az ad6zas aldl. A célkitiizések elérése érdekében az Eurdpai Bizottsag
két javaslatot dolgozott ki. Az els6 javaslat a tarsasagi ado atfogo reformjara vonatkozik, mig a
masik javaslat ideiglenes, atmeneti megoldasként egyes digitalis szolgaltatasok addztatasara
iranyul. A tarsasagi adozassal kapcsolatos javaslat célja a vonatkozo6 szabalyok reformja annak
érdekében, hogy a tagallamok megadodztathassak a teriiletiikon képzodo nyereséget, még akkor
is, ha a vallalkozas ott nincs fizikailag jelen.

A magyar kormanyzat a stratégiakban, programokban megfogalmazott célok alapjan az e-
kereskedelemben rejld lehetdségek kihaszndlasara torekszik. A koltségvetés bevételeinek
szempontjabol az e-kereskedelemnek elsésorban a novekvé afabevételek illetve a
vambevételek realizélasa tekintetében van jelentdsége, de a jovedelmezdség javulasaval a
tarsasagi adok befizetésére is hatassal van a volumen-novekedés. Statisztikai adatok hianyaban
nincs lehetdségiink a vamok és a tarsasagi add becslésére, de az internetes kereskedelembdl
szarmazo afa-bevételek nagysagrend;jét becsléssel meg tudjuk hatarozni.

Magyarorszagon a kozponti koltségvetés altalanos forgalmi adé bevételei 2010-2018. kozt
2313,6 Mrd Ft-r6l 2018-ra 3928,7 Mrd Ft-ra, azaz tobb mint 41%-kal nottek.

12 (https://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries.) Total electronic sales by
enterprises, as of a % of their total turnover (belfoldi és kiilfoldi értékesités egyiittesen.)
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Az Osszes, a kdzponti koltségvetésben realizalt afabevétel alapjan becsléssel allapitottuk meg
az e-kereskedelembdl szarmazd bevételeket 2015-2018. kozott. Az adatokbol kittinik, hogy a
realizalt 4fabevételek nagysaga évrdl évre nott a kereskedelmi forgalom nodvekedésével, az
elemzett négy év alatt 19,5%-o0s ndvekedés volt tapasztalhato (lasd a 2. sz. tablazatot).

2. sz.tablazat

Az e-kereskedelembdl szarmazo afa bevételek becsiilt értéke M Ft-ban

2015 2016 2017 2018
"Csomagkiild6 és internet" lizlettipus 234 574 308 393 408 469 543 209
forgalma
Kiskereskedelem forgalma Gsszesen 9 015 692 9401 677 10 202 958 11 227 127
"Csomagkiild6 és internet" iizlettipus 2,6% 3,3% 4.0% 4.8%
forgalom részaranya a kereskedelembdl
Afabevételek 3285700 3290 293 3525270 3928 686
"Csomagkiild6 és internet" forgalmi 85489 107 928 141 132 190 084
részardnyaval aranyositott afabevételek

Forras: KSH STADAT 4.4.13 és a zarszamadasi torvények adatai alapjan ASZ becslés és szerkesztés

A magyar nemzeti dsszterméken beliil a digitalis kereskedelembdl szarmaz6 bevételek tovabb
néttek az elemzett idészakban, ami kedvezden hatott az afabevételek nagysagara is. Az
elkovetkez években lépnek hatalyba az aruk és szolgaltatasok afa- és vammentességére
vonatkozo szigorodo eldirasok, amelynek kovetkeztében a kapcsolodo koltségvetési bevételek
jelentésen novekedhetnek. (A nem realizalt afabevételre vonatkozdéan a NAV és a
Pénziigyminisztérium becslést nem hozott nyilvanossagra. )

5.3. AZ ADOBAZIS CSOKKENESEVEL
KAPCSOLATOS KOCKAZATOK

Az internetes kereskedelem kapcsan felmeriil annak kérdése, hogy annak térnyerése nem jar-e
az adobazis csokkenésével. Az ASZ digitéalis szektor addztatasarél szolo elemzése (2020.) a
digitalis szektor tarsasagi adoval és egy 0j adonemmel, az Gn. digitalis ado kivetésével és
beszedésével kapcsolatos kockazatokat és lehetdségeket tarja fel. Jelen elemzés alapvetden az
afabefizetéssel és az importvamokkal kapcsolatos kockazatokat elemzi.

Az adobazis csokkenésének megakadalyozasat illetve akéar ndvelését tobb mddon érheti el egy
kormanyzat. Fontos és sziikséges a gazdasag eredményes kifehéritésére megfeleld 1épéseket
tenni, aminek a legfébb eszkoze az addellendrzés szigoritasa illetve az adocsokkentés (Palocz
és tsai, 2007.)

A gazdasag kifeheritése érdekében szamos intézkedés tortént, tobbek kozott az online
pénztargépek alkalmazasinak elirasa, az Elektronikus Kozati Aruforgalom Ellen6rzé
Rendszer (EKAER), valamint az online szdmlazasi rendszer bevezetése. Gazdasagfehéritési
célbol a 2015. évtdl tobb termék és szolgaltatas dfakulcsanak csokkentése is megvalosult (ASZ,
2019.) A kifehéredéshez kapcsolhatoak az import eltitkolasanak mértékét csokkentd
intézkedések is. A nem regisztralt import ugyanis nem csak az afa-fizetést keriili el, hanem
tovabbi addelkeriilések lancolatat valtja ki (Palocz és tsai, 2007.) Az elmult években tobb
adonem mértékét is csokkentette a kormany. A vallalkozasok esetében 10%-rol 1
szazalékponttal, 9%-ra csokkent a tarsasagi ado kulcsa 2017-t6l. A tao jelenlegi mértéke a
legalacsonyabb az Eurdpai Unioban, a 15 %-os szja a harmadik legalacsonyabb, a szocialis
hozz4jarulési ad6 pedig a 2016-o0s 27 szazalékrol 17,5 szazalékra csokkent 2019 juliusédban. Az
adocsokkentések ellenére 2019. november végéig 1300 Mrd Ft-tal tobb adobevétel folyt be az
6t legnagyobb addbol, mint az el6z6 évben (Magyar Nemzet, 2020.). Az adocsokkentések és a
hatalyba 1ép6 szigorubb eldirasok a gazdasagfehéritési célokat hatékonyan szolgaltak.
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Az internetes kereskedelemben a belfoldi elad6-vevd viszonylatokban afafizetési kockazat
nem, vagy csak kis mértékben meriil fel a kotelezd szamlaadas kovetkeztében, azaz a
kereskedelem ezen forméja nem hordoz tobbletkockazatokat mas (fizikai tizletben torténd)
adasvételhez viszonyitva.

A hataron atnyul6 e-kereskedelmi ligyletek esetében azonban Magyarorszagon ado (afa, héa)
beszedési kockazatok azonosithatoak. Kihivast jelent a magyar adohatosag szamara (ahogy az
EU tagéllamaiban miikod6 adohatosagok szédmara is), hogy hogyan lehet maradéktalanul
beszedni az afat azon tarsasagoktol, amelyek nem rendelkeznek fizikai iizlettel az orszagban.
Gondot okoz az is, ha a keresked6 nem a hazankban alkalmazott héa-addkulcsot terheli az arura
vagy szolgaltatasra, mert ennek kovetkeztében a koltségvetés adobevételektdl esik el.

A kis értékli aruk importja afamentes jelenleg, ami szintén jelentds adobevétel-kiesést
eredményez, azonban erre a problémara megoldast nyujt a 2021-t61 hatalyos szabalyozas. A Kis
értékll import arukkal kapcsolatban vambeszedési kockazatok is felmeriilnek. Mindezeket a
kockazatokat (2021-ig) a vameljarasok szamanak ¢és intenzitasanak novelése csokkentheti. Az
internetes kereskedelem térnyerésével tehat fennall az adobazis csokkenésének lehetdsége,
azonban a kozlejovében bevezetésre Keriilé unios és hazai jogszabalyvaltozasok mérsékelik az
ezzel jar6 kockazatokat. Az intézkedések hatalyba 1épését kovetden az internetes
kereskedelemben beszedett adok és vamok 6sszegének emelkedése varhato.
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A Nemzeti Adé- és Vamhivatal vamigazgatasi jogkdrében az eurdpai unidés vamjog alapjan
az aruk vameljaras ala vonasat, a vamhataron at lebonyolodo aruforgalom vamellendrzését, a
vamtartozasok ¢és a vameljarashoz kapcsolodo egyéb terhek kiszabasat és beszedését végzi el.
Az é4ruk azonossaganak (ad6zasi szempontbol torténd besorolasanak és egyéb jogszabaly altal
meghatarozott kovetelményeknek) a vizsgalatat, illetve a vizsgalat megtorténtének
ellendrzését, a vamokmanyok, illetve a vameljarasok adatainak vam- és statisztikai célu
ellendrzését, javittatasat, nyilvantartasat, Osszesitését, feldolgozasat és atadasat végzi el,
adoztatasi, ellendrzési €s utdlagos ellendrzési feladatokat l1at el (NAV 2018.).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag a GDPR Rendelet betartasanak
szabalyossagat ellendrzi a beékezett panaszbejelentések alapjan (webaruhdzi megrendelés
esetén is). A hatosag az adatvédelmi ellendrzései kapcsan a leggyakrabban az aldbbi
szabalytalansagokat allapitotta meg: eldzetes tajékoztatasi kotelezettség megszegése, elézetes
tdjékoztatds hianya, vagy az eldzetes tdjékoztatas hidnyossidga, az adatkezeld véllalkozas
adatkezelési szabalyzataiban leirtak és a tényleges adatkezelési gyakorlat 6sszhangjanak hianya

(naih.hu).

Az Innovicios és Technolégiai Minisztérium (kordbban Nemzeti Fejlesztési Minisztérium,;
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag) IT laboratoriumot miikodtet az e-kereskedelem
ellendrzésére. Az ITM kozlése szerint 2019 végéig mar tobb mint 2400 webaruhaz mikodését,
gyakorlatat vizsgaltak meg (ITM 2020.) Kiemelten kezelik azokat a webaruhazakat, amelyek
megtévesztd modon csodat igérd termékeket arusitanak a fogyasztoknak. A tavalyi év
eredménye, hogy azoknak a webdruhazaknak a 30 %-a, akik ilyen terméket arultak, onként
blokkoltdk a honlapjukat. A korabbi években atlagosan havi 43 db panasz érkezett, ez tavaly
havi atlag 3 panaszra esett vissza az er0s hatdsagi jelenlétnek koszonhetéen. 2019 év végén
megsziiletett az unids szabalyozas, amelynek koszonhetden a jovOben a kettés mindség
jelensége tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil majd és megtévesztd
kereskedelmi gyakorlat miatt szankcionalhat majd a fogyasztovédelmi hatdsag. Ezt a hataskort
2022. majus 28-t6l kapja majd meg, de addig is feladatuk, hogy a hazai szabalyozasba
atiiltessék az unids szabalyokat, illetve sziikség esetén IT laboratériumban vizsgaljak a
felmeriil6 kettds mindségli termékeket is (Figyeld 2020.).

A Gazdasagi Versenyhivatal a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértésekor jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas. Vizsgalja, hogy a webaruhaz tovabbeladasi armeghatarozasai, algoritmus alapu
armeghatdrozasai, vagy a teriilet alapt tartalomkorlatozé megallapodasai a versenyt korlatozo
megallapodasok tilalméba {iitkoznek-e az e-kereskedelem végzése soran. Emellett eljar a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti tigyekben; illetve fellép a
megtéveszto és egyeb jogsérto reklamok esetében, és minden olyan versenyfeliigyeleti tigyben,
mely nem a birdsag hataskorébe tartozik. Az elektronikus kereskedelem soran jelentkezd,
burkolt hirdetésekkel kapcsolatos fogyasztdi érdeksérelmek észlelése esetén a Gazdasagi
Versenyhivatal részeként miikodé Fogyasztovédelmi Iroda foglalkozik a fogyasztoi
panaszokkal, bejelentésekkel, az egyes vizsgalatok lefolytatasaval.

A Magyar Posta az e-kereskedelemben a nemzetkdzi import és export csomagforgalom
lebonyolitasdban vesz részt. A globalis internetes arurendelések szdmanak folyamatos
novekedése kovetkeztében a vamiigyndki szolgaltatas forgalma is jelentésen novekszik évrol
évre a Magyar Posta éves jelentései szerint. A hazankba érkezd importkiildeményt abban az
esetben kézbesiti a posta, ha a cimzett sziikség szerint a vamterhet és a postai vamiigynoki
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szolgéltatas dijat megfizeti. A Magyar Posta Vamkezelési Ugyféladatbazist fejlesztett ki,
melynek célja, hogy informatikai hattértdamogatassal gyorsabba és egyszerlibbé tegye a
vamkezelési folyamatot maganszemélyek részére mar az aru beérkezése eldtt. Az e-
kereskedelem dinamikus emelkedésének hatasaként az import regisztralt levélkiildemények
kezeléséhez a Nemzetkozi Posta Kicserélé Kozpont ateresztoképességét is megnovelték
(Magyar Posta 2018.).

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal az FEurdpai Union kiviillrdl vasarolt
kockazatosnak (fertdzonek) itélt élelmiszerek esetében illetékes, ezek Magyarorszagra torténd
behozatala tilos.

Az Eurépai Unié 2016. julius 6-an elfogadta a halozati és informacios rendszerek
biztonsaganak az egész Unidban egységesen magas szintjét biztositd intézkedésekrdl szolo
2016/1148/ EU iranyelvet, amelyet els0sorban az elektronikus kereskedelemrdl szolo torvény,
masodsorban pedig az informdciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok elektronikus
informaciobiztonsaganak feliigyeletérdl ¢és a biztonsagi eseményekkel kapcsolatos
eljarasrendrol szo6l6 270/2018 (XII. 20) Korm. rendelet implementalt a magyar jogrendbe 2018.
majus 10-1 hatdlyba l1épéssel. Az 1) szabdlyozas hirom szektorban (online piactér, online
keresdszolgaltatas, felhdalapti szamitastechnikai szolgaltatas) irja el6 a digitalis szolgaltatast
nyujté vallalkozdsok regisztracidés, biztonsdgi eseményekkel kapcsolatos bejelentési
kotelezettségét, melyet a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat cllendrizhet. Az ellendrzések a
regisztracios kotelezettségre, a biztonsagi elvardsoknak megfelelésre és a biztonsagi események
bejelentésére terjednek ki.
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afa Altalanos forgalmi ad6

Afa tv. 2007. évi CXXVIL. torvény az altalanos forgalmi adorol

ASsz Allami Szamvev8szék

ASZF Altalédnos szerzddési feltételek

DKFS Digitalis Kereskedelem-fejlesztési Stratégia

ECA Az Eurdpai Unié Szamvevdszéke

EFK Eurépai Fogyasztoi Kézpont

Ekertv. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény

EU Eurdpai Uniod

Fagy. tv. 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrodl

GDP Gross Domestic Product

GDPR Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete

GKI GKI Gazdasagkutato Zrt.

héa Hozzaadott érték ado

HVG Heti Vilaggazdasag

Info tv. 2011. ¢évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezés jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol

I™ Innovécios és Technoldgiai Minisztérium

Kertv. 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrol

KKV Kis- és kozépméretii vallalkozasok

KSH Kozponti Statisztikai Hivatal

MOSS Mini One Stop Shop

MTI Magyar Téavirati Iroda Zrt.

NAV Nemzeti Ado- és Vamhivatal

NAIH Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

NEBIH Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal

NFM Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

NIS Nemzeti Infokommunikacids Stratégia

NRC NRC Marketingkutato és Tanacsado Kft.

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development

0SS One-Stop-Shop

Ptk. 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

TAO Tarsasagi Ado

ucCC Unidés Vamkddex (angol nyelvii mozaikszd a ,,Union Customs Code” kifejezés
alapjan)
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adatvédelmi incidens  Olyan eset, amikor olyan biztonsagi probléma Iép fel, amelynek kovetkezménye a

addblevonasra nem
jogosult adoalany

afa addalany

ASZF

atlagos kosarérték

arutartalmu
kozonséges
levélpostai

kiildemény

B2A (business to
administration)

B2B (business to
business)

B2C (business to
consumer

B2E (business to
employee)

C2A (consumer to
administration)

C2B kapcsolat

C2C kapcsolat

csomagkiildé és
internet tizlettipus

kezelt személyes adatokhoz torténd jogosulatlan hozzaférés, azok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa. Webaruhdzak esetén ilyen
incidens lehet pl. az informatikai rendszer feltérése, az adatok nem megfeleld tarolasa,
személyes adatokat tartalmazo adattarolo elvesztése stb.

Addlevonasra  nem  jogosito  tevekenységet - (termékertékesitést  és/vagy
szolgaltatasnyujtast) folytatd adodalany. (forras: AFA torvény 11. § (2) bekezdés c)
pont és 123. § (1) bekezdés)

Az a jogképes személy vagy szervezet, aki (amely) sajat neve alatt gazdasagi
tevékenységet folytat, tekintet nélkiil annak helyére, céljara és eredményére. Az
érintett személy vagy szervezet jog- és cselekvbképességére személyes joga az
iranyadd, ha azonban személyes joga alapjan nem lenne jog- és cselekvOképes, de a
magyar jog alapjan igen, akkor jog- és cselekvOképességét a magyar jog alapjan kell
elbiralni. (forras: AFA torvény 5. § (1) bekezdés)

Az altalanos szerzddési feltételek olyan szerzodéses rendelkezések, feltételek,
melyeket egyoldaliian hatdroz meg az, aki kibocsatja az altalanos szerzddési feltételeit.
Vagyis a gyakorlatban ezt az eladd, szolgaltato, szallito allitja 6ssze.

Webshopban az egy tranzakciora jutdé atlagos vasarlasi érték. (forras:
https://szotar.iab.hu/szocikk/aov/)

EU-n kiviili teriiletre szo6l6, aru tartalmu kozonséges és konyvelt nemzetkdzi direkt
levelek. Ezek azok a kiildemények, amelyek jellemzden tavol-keleti orszagbol
interneten rendelt terméket tartalmaznak ingyenes szallitassal. (forras: Magyar Posta)

Az elektronikus kereskedelem egyik tipusa, amikor az elektronikus titon 1étrejott tizlet
az lzleti élet egyik szerepldje és a kormanyzat kozott torténik, a kdzigazgatas és az
iizleti szektor kozotti iigyleteket foglalja magaban. A B2B részteriilete is lehet, ahol az
egyik fél mindig valamilyen kozigazgatasi szerv.

Az elektronikus kereskedelem egyik tipusa, amikor az elektronikus uton 1étrejott izlet
az uzleti élet két szerepldje kozott torténik. Olyan gazdasagi kapcsolat, amelyben
valamennyi résztvevo az lUzleti szektorbol keriil ki. Kereskedelmi rendszereket,
modszereket igényel, amelyek az elektronikus iizletet lehetvé teszik. Forradalmasitja
a beszallitoi lancot, illetve az tigyfél- partner-kapcsolatokat.

Az elektronikus kereskedelem egyik tipusa, amikor az elektronikus uton létrejott iizlet
azlizleti élet egyik szerepldje és egy maganszemély kozott torténik. Pl. az amazon.com
internetes aruhdzban. Az {izleti szerepl6 altal megcélzott fél a fogyasztd. A hétkéznapi
vasarlas elektronikus formaja.

Munkavallalok szamara kinalt ajanlatok, akciok.

A kozigazgatas és maganszemélyek kozotti elektronikus iigyletek elnevezése.

A C2B (customer to business) azt a gazdasagi kapcsolatot jelzi, amikor nem
iizletszerlien termeld személyek termékeit vagy szolgaltatasait {izletszerien mikodo
gazdasagi tarsasag értékesitésre megveszi (vagy az értékesitésben vald kozvetitésben
szerepet jatszik).

A C2C (customer to customer) kapcsolat nem fizleti partnerek (hanem jellemzden
maganszemélyek) kozotti, egyedi vagy kis mennyiségli termékértékesitést vagy
szolgaltatasnyujtast jelent.

Béarmilyen 10j aru csomagkiildd halézaton keresztiili értékesitésével, mint {6
tevékenységgel foglalkozé vallalkozas. Ebbe a szakagazatba tartozo kiskereskedelmi
tevékenységek keretében a vasarld az aru kivalasztasat hirdetés, katalogus, webes
informaciod, aruminta alapjan vagy egyéb kozvetett modon végzi. A vasarlo
megrendelését levélben, telefonon vagy az interneten keresztiil (altalaban a weboldal
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altal biztositott specidlis uton) kdzli. A megvasarolt terméket vagy kozvetleniil az
internetrdl tolti le vagy fizikai valojaban egyéb modon kapja meg. Ebbe a szakagazatba
tartozik: barmely termék kiskereskedelmi értékesitése csomagkiildé szolgalat utjan,
barmely termék internetes kiskereskedelmi értékesitése, a kdzvetlen értékesités
televizion, radion keresztiil vagy telefonon, az internetes kiskereskedelmi aukcio.
(forras: TEAOR 2008 - a gazdasagi tevékenységek egységes agazati osztalyozési
rendszerérdl és Szolgaltatasok Jegyzéke, masodik javitott kiadas, KSH, 2003)

Olyan kiildemény, melyet csak hazhoz kézbesitéssel vagy postdn maradéra van
lehet6ség feladni. (forras: Magyar Posta)

Segitségével lehetévé valik, hogy az addalany a sajat orszagaban teljesitse afa
bevallasi és befizetési kotelezettségét.

Az elektronikus uton megvalositott,
kereskedelmi ligyletek.

a vallalkozasok ¢és fogyasztok kozotti

Olyan szerzodések, melyek elektronikus uton kotnek pl.: a faxon, e-mail utjan,
interneten kotott szerzédések stb.

Ide azokat szolgaltatasokat soroljuk, amelyeket: az interneten vagy mas elektronikus
halézaton keresztiil nydjtanak, jelentds mértékben automatizaltak, minimalis emberi
kozremiikddést igényelnek, a szolgéltatasnyljtdshoz az informacidé technologia
elengedhetetlen.

Tagéllami ado- ¢és vamigazgatasi tisztviselok decentralizalt haldzata, akik
potencialisan csalard vallalkozasokrol és ligyletekrdl cserélnek, illetve dolgoznak fel
¢és elemeznek kozdsen €s gyorsan célzott informaciokat.

Az Europai K6zosség (EK) nemzetkozi szervezet volt, 1993-2009. kozt miikodott. Az
Eurdpai Uni6 (EU) harom pillére koziil ez az els6 pillérnek, az Europai Kozosségeknek
a legfontosabb része volt. Jogelddje az Europai Gazdasagi Ko6zosség volt.

Az EU azon természetes és jogi személyei, akik egy adott tagallamban héa-fizetési
kotelezettség ala esnek.

A kibocsatott termelési és az anyagi raforditasok kiilonbsége.

A ténylegesen beszedett afa bevételek és az elvarhato afa bevételek kozotti
kiilonbség.

Ez a nemzetgazdasigi ag az aruk atalakitds nélkiili nagy- és kiskereskedelmét,
valamint az aruk értékesitéséhez kapcsoldodo szolgaltatasokat tartalmazza. A nagy- és
kiskereskedelem az utolso 1épés az aruk elosztasaban. A gépjarmilvek és
motorkerékparok javitasa szintén ebbe a nemzetgazdasagi agba tartozik. (forras:
TEAOR 2008 - a gazdasigi tevékenységek egységes agazati osztalyozasi
rendszerérdl)

Ennek soran hasonl6 jellegii adokat vetnek ki egyazon addalanyra, ugyanarra a targyra
és idGszakra vonatkozdan azokban az orszagokban, ahol az addalany gazdasagi
tevékenységet végez.

Ennek elkeriilése végett az érintett allamok kett6s adoztatasrol szo16 egyezményeket
kotnek, illetve a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD)
Modellegyezményét alkalmazzak. Az e-kereskedelemben ilyen helyzet tipikusan
akkor all el6, ha az arut, szolgaltatast fogadd orszag ugy tekinti, hogy a magyar
vallalkozas a webes értékesitési tevékenység soran telephelyet hozott 1étre a teriiletén.
Az e-kereskedelemben a weboldalt tarold szerver fizikai elhelyezkedése hatarozza
meg a telephely elhelyezkedését. Amennyiben tehat egy kiilfoldi cég webaruhazan
keresztiil Magyarorszagra is értékesit arut, de a szerver, illetve mas tizleti 1étesitmény
nem all rendelkezésére itt, ugy telephely hidnydban a magyar értékesitések utan az
illetdség allamaban lesz koteles nyereségadot fizetni (H. Nagy D., 2017.)

A legalabb 10 f6t, de 50 fénél kevesebbet foglalkoztato vallalkozas. (forras: Eurdpai
Bizottsag)

A legalabb 10 f6t, de 250 fonél kevesebbet foglalkoztatd vallalkozasok Osszessége.
(forras: Europai Bizottsag)
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A legalabb 50 f6t, de 250 fonél kevesebbet foglalkoztatd vallalkozas. (forras: Eurdpai
Bizottsag)

Olyan kiilfoldi tobbségi tulajdona vallalkozas Magyarorszagon
leanyvallalata, mely kiskereskedelmi tevékenységet folytat.

miikodo

Adott orszagban honos gazdasagi egység, amely felett egy nem ugyanazon orszagban
honos szervezeti egység gyakorol ellendrzést. (forras: 716/2007/EK rendelet)

Olyan lista, amely a kovetkez0 elemeket tartalmazza a szolgaltatd nevét, székhelyének
cimét, elérhetdségét, bejegyzésének szamat, feliigyeleti szervének nevét, amennyiben
a tevékenység hatdsagi engedélyezés és feliigyelt ald tartozik, szabalyozott
foglalkozasok, valamint tdjékoztatds arrdl, hogy hol esik a szolgaltatd altalanos
forgalmi ado6zas ala.

Olyan adézdk szédmara kinal egyszerli, hatékony, egyablakos és elektronikus
tigyintézési lehetdséget, akik az Eurdpai Unid orszagaiba teljesitenek tavolrdl is
nyUjthatd szolgaltatast (vagyis tavkozlési, radio- és televizio misor-, illetve
elektronikus szolgaltatast) olyan fogyasztok szamara, akik nem alanyai az altalanos
forgalmi adonak (ill. a hozzaadottérték-adonak).

250 fonél tobb munkavallalot foglalkoztatd vallalat. (forras: Europai Bizottsag)

Integralt  kereskedelmi  csatornakon  at kereskedés.

http://www.otdt.hu/site/resume/47494)

végzett (forras:

Egy szervezet altal kezelt, jelszoval védett online hozzaférést biztosito feliilet.

Egyablakos {igyintézés (one-Stop-shop): minden egyes vallalkozas egyetlen
adatvédelmi hatésagnak tartozik majd felelosséggel.
Mini one stop shop (MOSS) rendszer kiterjesztésre keriil 2021. januar 1-t6l a
tavértékesitések keretében mas eurdpai unids tagallambol érkezé vagy harmadik
orszagbol érkezé 150 eurdnal kisebb értékii kiildemények értékesitésére, amelynek
kovetkeztében, igy az elnevezés valtozik.

A sziikitett egyablakos afa {ligyintézési rendszer olyan fakultativ rendszer, amely
lehet6vé teszi, hogy a regisztralt vallalkozas — a normal esetben tobb unids orszagban
is benyujtandd — afa bevallasat egyetlen EU-orszagban nyujtsa be. (forras:
https://europa.eu/youreurope/business/taxation/vat/vat-digital-services-moss-
scheme/index_hu.htm)

A hataron atnyulo kereskedelmi {igylet tavolsagi értékesitésnek mindsiil, ha az afa
adodalany vallalkozas nem addalany (vagy adodlevonasra nem jogosult adodalany)
részére az Eurdpai Uni6 mas tagallamaba teljesit termékértékesitést. (forras: NAV, 29.
sz. T4jékoztato flizet, 2019)

Az Union beliili B2C termékértékesitésre vonatkozo addzasi rendszer. A rendszer
keretében bizonyos értékesitési kiiszobértékig (altalaban 35 000 eurd, egyes
tagallamokban 100 000 eurd) a kereskedd a nyilvantartasba vétele szerinti tagallam
héa-kulcsat alkalmazza. E kiiszobérték felett a kereskedének héa-alanyként
regisztralnia kell magat a rendeltetési hely szerinti tagallamban és annak héa-kulcsat
kell alkalmaznia.

A keresked0 megkiilonboztetd gyakorlata, amely megakadalyozza, hogy online
tigyfelek egy masik orszagban Iétesitett weboldalon kinalt termékekhez vagy
szolgaltatasokhoz hozzaférjenek és azokat a termékeket és szolgaltatasokat
megvasaroljak, példaul oly mdédon, hogy zarolja a hataron tuli weboldalakhoz valé
hozzaférést; megtagadja a rendelés teljesitésének Ilehetdségét, hogy arukat és
szolgaltatasokat vasaroljon, kiilf61di weboldal elérésével.

A kozponti koltségvetés kozvetlen bevétele, az Unids elszamolasok része. A beszedett
vam tagallam és az EU kéltségvetés kozotti megosztasardl az Eurdpai Parlament és a
Tanacs az Unids Vamkodex létrehozasardl szolo 952/2013/EU rendelete (2013.
oktdober 9.) rendelkezik.
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Az Eurépai Parlament ¢s a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. junius 8.) a bels6 piacon az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok, kiillondsen az elektronikus kereskedelem, egyes
jogi vonatkozésairol (Elektronikus kereskedelemrdl szol6 iranyelv)

Az Europai Parlament jogalkotasi allasfoglalasa a belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l, valamint a 84/450/EGK tanécsi
iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a
2006/2004/EK europai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol szolo eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvre (,,irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl”) irdnyuld tanacsi kdzos
allaspontrol (11630/2/2004 — C6-0190/2004 — 2003/0134(COD)) (11), (12) preambulum —
bekezdés

A Tanécs 2006/112/EK iranyelve 2006. november 28. a kozos hozzaadottértékado-rendszerrél (HEA
iranyelv)

A Tanacs 2009/132/EK iranyelve (2009. oktober 19.) a 2006/112/EK iranyelv 143. cikke b) és c)
pontja hatalyanak meghatarozasarol bizonyos termékek végleges behozatalara kivetett
hozzaadottérték-ado aloli mentességek tekintetében

A Tanacs 904/2010/EU rendelete (2010. oktober 7.) a hozzaadottérték-ado teriiletén torténd
kozigazgatasi egylittmiikodésrol és csalas elleni kiizdelemrol

A Tanécs 2011/16/EU iranyelve (2011. februar 15.) az ad6zas teriiletén torténd kozigazgatasi
egylittmtikodésrol és a 77/799/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

A Tanacs (EU) 2017/2454 rendelete (2017. december 5.) a hozzdadottérték-ado teriiletén torténo
kozigazgatasi egylittmiikodésrol és csalas elleni kiizdelemrdl szo616 904/2010/EU rendelet
modositasarol

A Tanacs (EU) 2017/2455 iranyelve (2017. december 5.) a 2006/112/EK iranyelvnek és a
2009/132/EK iranyelvnek a szolgaltatasnyujtasra és a termékek tavértékesitésére vonatkozd bizonyos
hozzaadottértékado-kotelezettségek tekintetében torténd modositasardl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktdber 25. ) a fogyasztok jogairol, a
93/13/EGK tandcsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv modositasarol,
valamint a 85/577/EGK tandcsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv hatalyon
kivill helyezésérol EGT-vonatkozasu szoveg

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 952/2013/EU rendelete (2013. oktdber 9.) az Unids Vamkddex
létrehozasarol

2014/335/EU, Euratom: A Tanacs hatarozata (2014. majus 26.) az Eur6pai Unio sajat forrasainak
rendszerérol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/1148 iranyelve (2016. julius 6.) a halozati és
informacios rendszerek biztonsaganak az egész Unidban egységesen magas szintjét biztosito
intézkedésekrol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a bels6 piacon beliil a
vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapa
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

1996. évi LXXXI. torvény a tarsasagi adorol és az osztalékadorol

1997. évi CLV. a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacio s
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.
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2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrol

2007. évi CXXVIL. torvény az altalanos forgalmi adorol

2011. évi CXIL torvény az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol

2011. évi CXXXIII. térvény a Magyar Koztarsasag 2010. évi koltségvetésének végrehajtasarol
2012. évi C. torvény a Biintet6 Torvénykonyvrol

2012. évi CLV. térvény a Magyar Koztarsasag 2011. évi koltségvetésérdl szo16 2010. évi CLXIX.
torvény végrehajtasarol

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

2013. évi CXCIIL toérvény a Magyarorszag 2012. évi kdzponti koltségvetésérdl szolo 2011. évi
CLXXXVIIL torvény végrehajtasarol

2014. évi LXII. térvény - a Magyarorszag 2013. évi kdzponti koltségvetésérdl szolo 2012. évi CCIV.
torvény végrehajtasarol

2015. évi CLXXIL. torvény - a Magyarorszag 2014. évi kdzponti koltségvetésérol szolo 2013. évi
CCXXX. torvény végrehajtasarol

2016. évi CXXIL torvény - a Magyarorszag 2015. évi kozponti kdltségvetésérdl szolo 2014. évi C.
torvény végrehajtasarol

2017. évi CLXX. torvény - a Magyarorszag 2016. évi kdzponti koltségvetésérdl szolo 2015. évi C.
torvény végrehajtasarol

2018. évi LXXXIV. torvény - a Magyarorszag 2017. évi kdzponti koltségvetésérol szol6 2016. évi
XC. torvény végrehajtasarol

2019. évi LXXIX. torvény - a Magyarorszag 2018. évi kdzponti koltségvetésérdl szold 2017. évi C.
torvény végrehajtasarol

210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl
343/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet a kornyezetvédelmi termékdijrol

45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairol

270/2018. (XII. 20.) Korm. rendelet az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok

elektronikus informaciobiztonsaganak feliigyeletérdl és a biztonsagi eseményekkel kapcsolatos
eljarasrendrol

1069/2014. (II. 19.) Korm. hatarozat Magyarorszag Nemzeti Infokommunikaciés Stratégiajarol

2012/2015. (XII. 29.) Korm. hatarozat az internetrdl és a digitalis fejlesztésekrdl sz616 nemzeti
konzultacio (InternetKon) eredményei alapjan a Kormany altal végrehajtandé Digitalis Jolét
Programjarol
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