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Vezetodi 6sszefoglald

Az Allami Szamvevészék 2017-ben hetedik alkalommal végezte el a kézszféra intézményeinek korrup-
cids kockazatait, illetve a korrupcio ellen védelmet biztosité kontrollok kiépitettségét értékel6 Integ-
ritas felmérését. A kutatashoz idén 3346 szervezet szolgaltatott adatot — haromszor annyi, mint a
program induldsakor. Az elemzés 6t olyan teriiletre fokuszal, ahol kiilonosen jelentések a kézintézmé-
nyek és a maganszektor taldlkozasabdl fakadoé kockazatok. Ennek megfelel6en megvizsgalta a kézszol-
galtatasok, a hatosagi jogkorok, a kozbeszerzések, az allam és a maganszerepl6k kozott kialakitott
tizleti kapcsolatok, valamint a szakért6k alkalmazasa integritasi helyzetét.

Az ASZ 2011-ben inditotta el a kdzintézmények integritasat vizsgald és fejleszts kérddives kutatasat,
melynek hétéves felmérési idGszaka az idei évben zarult le. Az integritas kulturajanak meghonositasara,
elterjesztésére és er@sitésére vonatkozd, elkdtelezett szamvevGszéki szerepvallaldas eredményét jelzi,
hogy a felmérésben idén minden eddiginél tébb, 6sszesen 3346 szervezet vett részt — azaz a valaszadok
szdma 2011 6ta megharomszorozddott.

A kutatds eredményei bizonyitottak, hogy a felmérésben vald részvétel 5Snmagaban is erdsiti az integritas
tudatossagot; azoknal az intézményeknél, amelyek legaldbb 6t alkalommal részt vettek a kutatdsban, a
kockazatokat mérsékl6 kontrollok kiépitettségét jelz6 mutatéd tobb mint 12 szdzalékponttal magasabb,
mint az egyszer résztvevGk kontrollszintje. A felmérés igazolta, hogy az integritas kultdrajanak megte-
remtéséért az elmult években inditott atfogd, szamos kozintézmény egylittmlikdodésével zajlé kezdemé-
nyezések eredményeként Magyarorszag ma mar nemzetkozi 6sszehasonlitadsban is tudatosnak tekint-
hetd, ha az integritas alapu megkdzelitésrél, az integritasiranyitasi rendszer kiépitésérdl esik szé.

Az altalanos trendek azt mutatjak, hogy a 15 vizsgalt intézménycsoport atlagaban az 6t évvel ezel6tti
eredményekhez képest az eredendé kockazatok szintje 6 szazalékponttal, a veszélyeztetettséget névels
tényez6k mértéke pedig 7 szdzalékponttal csokkent, mig a kontrollok szintje egy szazalékkal emelkedett.
A kockazati és kontrollindexek alakuldsara hatdssal voltak az intézményrendszert érinté valtozdsok
(strukturalis atalakitasok, jogallasvaltozas, feladatkor bdviilés/csokkenés). Ugyanakkor a két kockazati
index nagyobb mértékben csokkent, mint amennyire az a felmérésbe belépé intézmények hatdsaval
magyarazhatd lenne. Az indexek valtozasa tehat azt mutatja, hogy a hazai kdzintézmények integritas
kockazatainak trendszer(i, tartds csokkenése mellett, a kontrollkiépitettség atlagos szintje nem
csokkent, igy mérséklédott a kontrollal le nem fedett kockazatok ardnya, vagyis rendszerszinten javult
az integritas szintje.

Az idén elvégzett elemzés 6t olyan teriiletre fédkuszal, ahol kiilondsen jelent&sek a kozintézmények és a
magdnszektor talalkozdsabdl fakadd kockazatok. Az ASZ ennek megfelelGen megvizsgélta a kdzszolgal-
tatdsok, a hatdsagi jogkorok, a kozbeszerzések, egyéb — az allami szféra és a magdnszereplSk kozott
kialakitott — Gzleti kapcsolatok, valamint a szakért6k alkalmazdsa integritasi helyzetét.

Kbdzszolgaltatasok kockazatai és kontrolljai

A kozszolgaltatdsok integritds szempontu elemzése a kézbizalom szempontjabdl is kiemelten fontos. A
kozszolgaltatasok kapcsan jelentés korrupcids veszélyek jelenhetnek meg, mivel az allampolgéarok
érdekeltek abban, hogy ezeket a szolgaltatasokat a legjobb feltételekkel vehessék igénybe. A felmérés
adatai szerint a valaszadd intézmények mintegy 64 szdzaléka nyujt kbzszolgaltatast.
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A kutatas eredményei szerint a dijkoteles szolgaltatas nyujtasa, a méltanyossag gyakorlasanak lehetd-
sége jelentds integritds-kockazatot hordoz, és kiemelt kockazatot jelent egyes intézménytipusok eseté-
ben a szolgaltatas iranti tulkereslet is. Tobb intézménycsoport lehetdséget teremt arra is, hogy az allam-
polgarok adomannyal, tamogatdssal segitsék fenntartani mikodését, amely szintén veszélyt jelent in-
tegritdsi szempontbdl, hiszen az dllampolgarok egy-egy intézmény alapitvanyanak tamogatasaval is igye-
kezhetnek elényt szerezni maguknak.

Az integritdst tdmogatja, hogy pénzbeli vagy természetbeni ellatds nydjtdsa esetén jellemzéen készil
hivatalos atvételi dokumentum, illetve az 6sszeférhetetlenség kérdéskorét az intézmények tobbsége
megfelel6en szabalyozza. Panaszkezeld és kdzérdek( bejelentést tdmogatd rendszert azonban csupan
az intézmények harmada alakitott ki. Ennek hidnydban az integritdst sért6 tevékenységek bejelentésére,
az észlelt rendellenes mikoddés kikliszobolésére nehezen keriilhet sor. Emellett az ajadndékok, meghiva-
sok, utaztatas elfogadasdanak nem megfelel6 szabalyozottsaga a kdzszféra integritdsdnak egy jelent6s
hidnyossagdra hivja fel a figyelmet. A felmérés eredményei arra figyelmeztetnek, hogy az olyan kdzszol-
galtatast nyujté szervezetek kdzott, amelynél a kereslet tartésan meghaladja a kindlatot, az intézmények
alig egynegyede rendelkezik az ajandékok, meghivasok, utaztatasok elfogadasanak feltételeit rendez6
szabalyzattal (felsGoktatds, egészségiigy). Ugyanakkor a felsGoktatas korében a tulkereslet kockazatat,
ma madr rendszerszinten csokkenti a felvételi eljarasok jelent6s részének automatizaltsaga.

A hatdsdgi tevékenység végzésével sszefliggd kulcskockazatok és kontrollok

A hatésagi jogkorrel rendelkez6 szervezeteknél a korrupcids kockazatok vonatkozasaban elsGsorban az
egyedi mérlegelésen alapuld dontési jogkor és méltanyossag gyakorlasa igényel figyelmet. Tovabbi koc-
kazat, ha a hatdsagi tevékenység korében engedélyezési, ellendrzési, szabalysértési jogkort, illetve szak-
hatdsagi véleményezést gyakorolnak.

A kutatasi eredmények szerint az adatszolgaltatéd szervezetek koziil 1413 intézmény (42%) végez hato-
sagi tevékenységet, ezen intézmények 83 szdzaléka rendelkezik engedélyezési tipusu hataskorrel, két-
harmaduk hatosagi ellenérzéseket végez és tobb, mint fellik szakhatdsagi véleményezéseket készit. A
hatésagi jogalkalmazast folytatd intézmények 78 szazaléka nyilatkozott arrdl, hogy van mérlegelésen
alapulé jogkore, illetve 71 szazaléka méltanyossagot alkalmaz a jogkdrgyakorlasa soran.

A kormanyhivatalok és a kormanyzati szervek magas kockazati indexértékkel rendelkeznek, ugyanakkor
kontrollkiépitettségiik is az atlagnal magasabb szintl. A helyi 6nkormanyzatok az atlagosndl magasabb
kockazati szintjéhez viszont atlag alatti kontrollindex tarsul, mig az igazsagszolgaltatds szerveinél az ala-
csonyabb kockazati indexhez magas kontrollkiépitettség kapcsolddik.

A felmérés tanulsaga szerint a hatdsagi tevékenységhez kapcsolddd kontrollok kozil a kiilsé és belsé
bejelent6k védelme, a munkahelyi rotdcid alkalmazasa és a kapcsolattartdsi szabdlyok nincsenek meg-
felelGen kiépitve.

Kockazatok és kontrollok a k6zbeszerzésekben

Az Integritds felmérésben idén valaszt ado kézintézmények az elmult harom évben mintegy 22 ezer koz-
beszerzési eljaras ajanlatkérdi voltak.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a kdzszféra intézményeiben a kézbeszerzési verseny erGssége jo, at-
lagosan a vizsgdlt eljdrasok 83 szazalékaban biztositott volt a hdarom, vagy annal tobb ajanlattevé. A
kutatds feltarta, hogy a kdzbeszerzési hianyossagokkal egyiitt jar a kozbeszerzési verseny gyengesége. A
kozbeszerzési ligyekben elmarasztalt szervezetek korében nagyobb ardnyban fordul el§, hogy hdromnal
kevesebb ajanlattevs vesz részt az altaluk kiirt eljarasokban. A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy
az unids értékhatar folotti eljarast bonyolitd szervezeteket nagyobb szazalékban érintette megtamadas
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és elmarasztalds. A kdzbeszerzési szabalytalansag szempontjabdl veszélytényezd tovabba, ha az adott
szervezet az elmult harom évben szamos kdzbeszerzés ajanlatkéréje volt. Minél tébb eljarast bonyolitott
a koézintézmény, anndl nagyobb a megtamaddsok és az elmarasztaldsok el6forduldsa. A sok eljarassal, az
unids értékhatar folott alkalmazandé szabalyokkal kapcsolatos gyakorlat és jartassag tehat nem feltét-
lendl ellensilyozza a nagyszamu, illetve nagy értékd eljarassal jaré kockazatot.

Szakértok alkalmazasa

A szakért6i munka esetében kockazatot jelent, hogy nehezen ellenérizhet6 a szakérté bevondsanak in-
dokoltsaga, az ellenszolgéltatas érdemi tartalma, és gyakran a szakért6i tevékenység piaci ara sem hata-
rozhaté meg egyértelmden. A kutatds ezért vizsgdlta a szakértSk alkalmazasanak, valamint a szakért6k
alkalmazasara vonatkozd szabalyzat, mint kontrolleszkoz elterjedtségét. A felmérés eredményei szerint
a kozintézmények koérében — a rend- és honvédelem intézményei kivételével — egyik teriileten sem jel-
lemzd, hogy a szakértGk igénybevételével aranyosan rendelkeznének a szakértSk alkalmazasara vonat-
kozd szabalyzattal. A kdzszféra intézményei kozott tehat intenziven elterjedt gyakorlat a kiils6 szakérték
megbizasa, ugyanakkor az ezzel jaré kockdzat tudatositdsdban, illetve a veszélyeztetettség mérséklésé-
ben majdnem mindenhol jelent6s a lemaradas.

Szervezeti méret és gazdalkodas

A szervezeti kontroll alapvetd jellegzetessége bizonyos jogositvanyok megosztasa, a dontési mozzanatok
funkcionalis elkllonitése. A kevés alkalmazottal rendelkezé és kisméret(i szervezetek szdmara az ilyen
tipusu kontrollok biztositasa kihivds, ezért az elemzés megvizsgalta, hogy a szervezetek komplexitasa
hogyan befolydsolja a gazddlkoddsi jogkdrgyakorlas szabdlyossagat, kockazatait. Az eredmények szerint
a nagyobb és hierarchizaltabb szervezetek esetében ritkdbban fordul el6, hogy azonos személy végzi
ugyanabban az lgyben az utalvanyozds, ellenjegyzés, kotelezettségvallalds feladatai kozil kett6t. A
vizsgdlt gazdalkodasi kockazat leginkabb a legalacsonyabb komplexitassal bird szervezetek korében
fordult el6 (37%).

A hazai korrupcidellenes fellépés fejlédéstorténete

Az integritas kultura elterjedése hazankban a szabalyozas szintjén is egyértelmlen nyomon kovethet6.
Kilénosen az elmult hét évben, a jogszabalyok, iranymutatasok, etikai kddexek, kormanyzati stratégiak
az integritdst erdsité, kordbban nem ismert eszkozoket vezettek be, vagy tettek kotelezé erejlivé,
kordbban még ,lagy” elGirasokat.

A nemzeti korrupcidellenes tevékenység egyes elemei a rendszervaltast kovetéen mar létrejottek.
Rendszerszint(, stratégiai cselekvési tervbe illesztett korrupcidellenes intézményrendszer azonban csak
2011 ota létezik. A 2011-ben elfogadott Alaptorvény kimondja, hogy a kézponti kéltségvetésbél csak
atlathato szervezet részére nyujthatd tdmogatas, vagy teljesithetd kifizetés. ElGirja tovabba, hogy a
kozpénzekkel gazdalkodé minden szervezet koteles a nyilvdnossag el6tt elszamolni a kozpénzekre
vonatkozo gazddlkodasaval, mivel a kozpénzekre és a nemzeti vagyonra vonatkozé adatok kézérdekdek.
2011 novemberében az Allami SzamvevSszék elndkének kezdeményezésére a kozigazgatdsi és
igazsagligyi miniszter, az ASZ elndke, a Legfelsébb Birésdg (Kuria) elndke és a legfébb igyész
nyilatkozatot irt ald a korrupcié elleni 6sszehangolt fellépésrél. 2012-ben fogadtak el a korrupcio elleni
kormdnyzati intézkedésekrél és a Kozigazgatds Korrupcié-megel6zési Programjarol szolo
kormanyhatdrozatot. A Program f6 célja a kozigazgatdsi és a kozszolgaltatasi korrupcids jelenségek
visszaszoritasa, az ellendlld képesség novelése. A kormdny a koz- és kormanytisztvisel6k személyi
integritasanak erdsitése érdekében Zold Konyvet készitett az dallami szerveknél kotelezé etikai
koévetelményekrsl, ezt kdvette a hivatdsrendi etikai kédexek bevezetése. Az ASZ &ltal 2011-ben
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kezdeményezett korrupcidellenes egylttm(ikodéshez 2012-ben csatlakozott az Orszagos Birdsagi
Hivatal, 2013-ban a Belligyminisztérium, 2016-ban pedig a K6zbeszerzési Hatdsag és a Magyar Nemzeti
Bank.
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1. A kutatas célja és kérdései

Az Allami SzdmvevGszék a felmérési ciklus zard felméréseként, a 2017. évben hetedik alkalommal mérte
fel a kozszféra intézményeinek integritasat. A felmérés célja a kozintézmények korrupcids kockazatainak
feltérképezése és a kockazatokkal szemben kiépitett kontrollok szambavétele, hozzajarulva ezzel a koz-
szféra integritaskulturdjanak tovabbi megerd@sitéséhez.

Hasonldan az eddig nyilvdnossagra hozott integritds elemzésekkel, ismét bemutatjuk a valaszadd kozin-
tézmények Osszességét jellemzé kockdazati és kontrollszintek alakulasat. Valaszt adunk arra a kérdésre,
hogy elterjedt-e az integritds kulturaja Magyarorszagon. Tekintettel arra, hogy a hétéves felmérési id6-

« sz

ritds Projekt eredményeképpen elterjedt integritasi szemlélet kapcsolatat.

Bar az Integritds felmérést el6készit6é kockazatelemzés és a kérdGiv kialakitasa kockazatos teriletként
tekint a kozszféra és az adllampolgarok, valamint a gazdasagi szerepl6k kozotti kapcsolatokra, idén vizs-
galtuk meg els6 alkalommal a kdz- és a maganszektor egyes konkrét kapcsolédasi pontjain jelentkezé
korrupcids veszélyt.

Erre tekintettel azt vizsgaltuk, hogy a beazonositott kulcskockdzatok vonatkozasaban milyen korrupcids
veszélyeztetettséget hordoz a koz-és a magdnszektor érintkezése a kovetkez6 6t terileten:

e a kozszolgaltatdst nydjtéd intézmények integritdsa

e a hatdsagi jogkort gyakorld intézmények integritasa

e akozbeszerzések integritdsi helyzete

e akozintézmények egyéb, gazdasagi jellegl kapcsolatainak integritasa
e akils6 szakért6k alkalmazasanak integritasa

A kdz- és a magdanszektor kapcsolatdnak elemzésén tul, az ASZ ellenérzési tapasztalatai arra inspiraltak,
hogy megvizsgaljuk a gazdalkodasi jogkdrgyakorlds és az intézményi méret 6sszefliggését is.

A fentiekre tekintettel a 2017. évi kutatas kérdései a kovetkezdk:

e Hogyan alakultak a kdzintézmények integritds kockazatai és kontrolljai a 2013 és 2017 kozotti
id6szakban?

e A kozszolgdltatast nyujtd valaszaddk milyen, ezen szolgdltatas nyujtasaval 6sszefliggs kockazati
kitettséggel és kontroll-kiépitettséggel rendelkeznek?

o Azon intézmények, amelyek hatdsagi jogkordket gyakorolnak, milyen, a jogkoreikkel 6sszefliggd
kockazati kitettséggel és kontroll-kiépitettséggel rendelkeznek?

e Milyen tényez6k befolyasoljak a kbzbeszerzések integritasat?

e Mennyire elterjedt a maganszféraval kialakitott egyéb Uzleti kapcsolatok kockazata, és ezzel a
kialakitott kontrollok Iépést tartanak-e?

e A kils6 szakért6k alkalmazdsdnak elterjedtségével [épést tart-e a szakért6k alkalmazdsanak
szabalyozottsaga?
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2. Az Integritas szemlélet elterjedése

Az Allami Szamvevdszék az Orszaggy(ilés felhivdsara, a 35/2009. szamu orszaggy(ilési hatarozat alapjan
kozel tiz éve foglalkozik az integritds kultirdjanak meghonositasaval, elterjesztésével és megergsitésé-
vel. Tevékenysége és szerepvallaldsa az évek soran egyre szertedgazobba valt, ma mar szamos kezde-
ményezést foglal magaba. Ezen kezdeményezések koziil minden bizonnyal a legismertebb az ASZ Integ-
ritds felmérése, melyet 2011 6ta évente elvégez.

Intézménylink 2017-ben immar hetedik alkalommal méri fel a kdzszféra integritasi helyzetét. A 2007-
ben unids tamogatdssal megvaldsitott ,twinning light” projekt keretében vallalt fenntartasi id6szak
2017-ben lejér, az Allami SzamvevSszék pedig ezzel parhuzamosan fontos mérfoldkéhoz érkezett. A fel-
mérések eredményei azt mutatjak, hogy a projekt elérte f6 célkitlizését: az integritas szemlélet elter-
jesztését, megszilarditasat. A projekt lezdrdsa, valamint a felmérések tapasztalatai arra 6sztonoznek
benniinket, hogy jelentésiinkben visszatekintsiink a projekt elinditdsa 6ta eltelt évtizedre, szamba ve-
gylk az elért eredményeket, valamint azon teriileteket, ahol tovabbi eredmények elérésére nyilik lehe-
t6ség.

Az Allami Szdmvevészék altal végzett Integritas felmérések eredményei azt mutatjak, hogy az integritas
alapu gondolkodas, és az annak valé megfelelés igénye a kdzszféra intézményeinek széles korében meg-
jelent. A szemlélet elterjedését érzékelteti az integritas fogalmanak megtestesuilése orszaggyulési és kor-
manyhatdrozatokban, illetve jogszabalyokban.

Az integritas a kozszférdban alapfogalomma valt, illetve az integritds az dllamrél alkotott értékelés egyik
|ényeges kritériuma lett, amely alapjdn a tarsadalom megitéli az dllamm(ikodés mindségét. Az integritas
erdsodésének tekinthetjik azt, hogy az integritasiranyitasi rendszer kiépitését és mikodtetését ma mar
felsGoktatdsi intézményben egyetemi tananyagként oktatjak (NKE szakképzés és vezetGképzési progra-
mok). Hasonléan fontos eredmény, hogy a kormanyzati intézményrendszerben kotelez6 jelleggel alkal-
maznak integritds tandcsadot.

Az integritds, mint kdvetelményrendszer szigoru elvarasként fogalmazddott meg az elmult években
olyan specidlis, a kormanyzds min6ségét meghatarozd hivatasrendi etikai szabalyzatokban, mint a koz-
tisztviselGi, az igazsagszolgdltatasi, a rendvédelmi.

Bar az integritds szemlélet megszildrdult, az integritds szemlélet terjedése kozintézményenként, szekto-
ronként valtozo képet mutat. Vannak olyan tertiltek, ahol sziikség van a fejl6désre. Az integritas ugyanis
nem korlatozédhat csupdn a kormanyzati szervezetekre. A nemzeti integritds és a kdzbizalom szempont-
jabdl meghatdrozé szerepe van a kdzszolgaltatdst nyujtd kozintézményeknek. Jelentés nemzeti vagyon
folott diszponalnak a kdztulajdonban |évé gazdasdgi tdrsasdgok is. Ez utdbbi szervezetek integritasat az
Integritas Projekt 2016 6ta méri fel (1asd: Pulay et. al, 2016, 2017) .

Integritas felmérések — ndvekvd szamban csatlakozo kozintézmények

A 2017-ben, immar hetedik alkalommal lefolytatott adatfelvételben minden eddiginél tobb szervezet
vett részt. Az elsé felmérés adatfelvételére 2011-ben keriilt sor, 1095 intézmény részvételével. Ez a szam
évrél évre novekedett, mig 2017-ben a kérdGivet kitdlt6k szama meghaladta az 3300-at, ami azt jelenti,
hogy a vdlaszadd intézmények szdma meghdromszorozddott. Az idei adatfelvételben résztvevs szerve-
zetek a dolgozdi |étszamot tekintve a magyar kdzszféra teljes 1étszamanak tébb mint hatvan szazalékat
tették ki.

A felmérésben részt vevé intézmények kockazat-érzékenységének fejl6dését, valamint sajat integritas
kontrollrendszeriik kiépllését mutatd indexértékek alapjan az elmult évtized legfontosabb eredménye,
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hogy a kozszféra intézményei cselekv6képessé valtak, mivel a felmérésben vald részvétel hatasara koc-
kazatérzékenységiik és a kockazatok kezelését szolgald kontrollok kiépitési képessége egyarant eréso-
dott. Ezt tamasztja ala az is, hogy képessé valtak a kockdzatok tudatositasara, azonositasara, megel§zé-
sére és kezelésére, az ehhez szlikséges védelmi rendszerek kiépitésére, az integritasiranyitasi rendszer
6nallé mikodtetésére. Mindez lehet&séget biztosit az ASZ szdmara az egyes intézmények integritas koc-
kazatainak és kontrolljainak ellen6rzések keretében vald értékelésére is.

A részvétel erGsiti a szervezetek kockazatérzékenységét

A 2013-2017 kozott zajlé Integritads felmérésekben eddig 6sszesen 5639 intézmény vett részt, melyek
kozott voltak olyan szervezetek, amelyek minden évben, vagy tobb alkalommalis kitoltotték a kérdGivet,
igy az 6t év alatt 6sszesen 11 934 kitdltott, feldolgozhatd kérdSiv érkezett be az Allami SzamvevSszékhez.
A 2017. évi elemzés soran megvizsgalhattuk, milyen indexértékekkel rendelkeznek azok, akik egyszer,
kétszer, haromszor, négyszer, vagy akar 6t alkalommal is kitoltotték az integritas kérdGivet az elmult 6t
év adatfelvételei soran (1. dbra). A hosszu tavu egylittmikodést vallalt intézmények koziil kdzel 400
mind az 6t évben kit6ltotte a kérdGivet, igy az 6 eredményeik 6sszehasonlithatdk a megel6z6 évekével,
ezaltal a korrupcids kockazatokban és a kontrollok kiépitettségében bekovetkezett valtozasok kozvetle-
nll nyomon kévethetSek.

Avizsgalat egyértelmien megmutatta, hogy minél nagyobb az Integritds felmérésben valé részvétel gya-
korisdga, annal magasabb indexértékekkel rendelkeznek az egyes szervezetek, mind a kockazatok, mind
a kontrollok tekintetében. A kérdGivet visszaklild6 szervezetek kitoltésrdl kitdltésre tobb, mikddésiik-
bdl, vagy jogallasukbdl adddo kockazatot azonositanak be. Ez azt mutatja, hogy a felmérésben gyakrab-
ban résztvevs intézmények jobb kockazatérzékenységgel rendelkeznek, mint amelyek ritkdbban vettek
részt a felmérésben. Mivel ezen intézmények kontrollszintjei is magasabbak a szlikséges kontrollok ki-
épitését is kimutathatdan elGsegiti az Integritds felmérésben vald tébbszori részvétel. Kivanatos hogy, a
kdzszféra intézményei koziil minél tobben legalabb egyszer kitoltsék az ASZ kérddivét. Ezen téren is van
még tere a fejlédésnek tekintettel arra, hogy tobb mint 12 000 kdzintézményt tartunk szamon.
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1. ABRA: A KERDGIV KITOLTESENEK GYAKORISAGA ES AZ EGYES INDEXERTEKEK®
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Intézménykozi egytttmikodés az integritas kulturajanak elterjesztése érdekében

Az integritas szemlélet széles kord elterjesztése érdekében az allamhatalmi szervek dsszehangolt fellé-
pésére van sziikség. Az Allami Szamvevdszék és a vele egyiittm(ikods kormanyzati, illetve fiiggetlen al-
kotmanyos szervek a j6 kormdanyzas megvaldsitasara irdnyuld nemzetkozi trendekkel 6sszhangban, az
ENSZ, az OECD és az INTOSAI ajanldsainak megfelelGen aktiv és kezdeményezé mddon lattak neki 2010-
ben az integritas kultdrajanak meghonositasahoz. El6remutatd kezdeményezések természetesen mar
2001 6ta, illetve a holland integritds modell elsajatitasaval 6sszefliggésben 2007 Sta léteztek, a folyamat
azonban 2010-t6l kezd6ddéen gyorsult fel jelent&sen.

2011 novemberében kodzos nyilatkozatot irt ald a kozigazgatasi és igazsagligyi miniszter, a Legfels6bb
Birésag (Kuria) elndke, a legfébb ligyész, valamint az Allami Szamvevészék elndke, amelyben elkételez-
ték magukat és intézményeiket a hazai integritas kultura elterjesztése irant. A kezdeményezéshez 2014-
ben az Orszagos Birdsagi Hivatal és a Belligyminisztérium, 2015-ben pedig Ujabb intézmények, a Kozbe-
szerzési Hatdsag és a Magyar Nemzeti Bank is csatlakozott. Tehat ezen a téren is egy fokozatos fejl6dés-
rél adhatunk szamot.

Nagymértékben ennek az elkotelez6désnek kdszonhet8, hogy Magyarorszdg ma mar nemzetkozi 6ssze-
hasonlitasban is tudatosnak tekinthetd, ha az integritds alapui megkozelitésrdl, az integritasiranyitasi
rendszer kiépitésérdl esik szd. Ezt mutatja, hogy a Bellgyminisztérium iranyitasa ald tartozé Nemzeti
Védelmi Szolgdlat koordinatorként és integratorként iranyitja az antikorrupcids szakpolitikat, az integri-
tas tudatossag fejlesztését (Klotz, 2017) és az erre irdnyuld kbzigazgatasi programokat.

1 Az Eredendd Veszélyeztetettségi Tényezdk (EVT) index a szervezetek jogallasatdl és feladatkoreitdl fiiggd ere-
dendd veszélyeztetettség Osszetevdit teszi mérhet6vé. A Korrupcids Veszélyeket Novel§ Tényez6k (KVNT) index az
egyes intézmények napi m(ikodésétdl fliggd — az eredendé veszélyeztetettséget novel6 — Osszetevbket jeleniti
meg. A Kockazatokat Mérsékl6 Kontrollok TényezGje (KMKT) index azt tiikr6zi, hogy az adott szervezetnél léteznek-
e intézményesilt kontrollok, illetéleg, hogy ezek ténylegesen miikédnek-e, betéltik-e rendeltetésiiket. Az indexek
részletesebb leirdsat lasd a 16. oldalon.
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Az integritas szemlélet az ASZ kezdeményezésére és tamogatasaval akadémiai egylittm(ikddés kereté-
ben a hazai fels6oktatasban is megjelent, a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, valamint a Miskolci Egyetem
szakiranyu képzéseinek tananyagaban.

Integritas tanacsadok

Az Allami Szamvev@szék és a Nemzeti Kézszolgélati Egyetem 2012. junius 28-an irt ald egylittm{ikodési
megdllapodast tobbek kdzott az integritds alapu kozigazgatasi kultura fejlesztése érdekében. Az egyiitt-
m(ikodés keretében a két intézmény kidolgozta az integritds tanacsadok képzését szolgdld tananyagot.
A képzés célja az integritasiranyitdsi rendszer bevezetésének tdmogatdsa a kozigazgatasban. Olyan koz-
igazgatasi szakemberek tovabbképzése, akik tAmogatni tudjak egy kozigazgatasi szervezetben az integ-
ritasiranyitdsi rendszer er8s6dését. A célok megvaldsitasahoz az Allami Szamvevészék a tananyag sziik-
ség szerinti fejlesztésével, bévitésével és egyetemi el6adasok tartasaval is hozzajarul.

Az integritas tanacsadok kozossége ma mar tobb mint kétszaz integritds tandcsadét foglal magdban, sza-
muk a képzés soran kibocsatott szakértékkel folyamatosan névekszik. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy
egyre tobb kozintézmény rendelkezik olyan eréforrdsokkal, amelyek novelik cselekv6képességét és in-
tegritds alapu mikodésének szinvonalat.

Végezetil fontos leszogezni, hogy valddi szemléletvaltasrél és megvaldsult integritdsi kultarardl akkor
beszélhetiink, ha a kdzszféra szervezetei és intézményei sajat belsé indittatdsbdl tesznek |épéseket az
egyéni és a szervezeti integritds megteremtése érdekében. Ehhez az Allami Szamvevdszék biztositotta a
legfontosabb feltételeket: tudasan, tapasztalatain és az integritas kontrollok eszkdzrendszerén keresztiil
cselekvSképessé tette a kdzintézményeket. Az Allami Szamvevszék ellendrzésein keresztiil a jovSben is
kiemelt figyelmet szentel az integritasirdnyi rendszerek értékelésének, egyuttal minden rendelkezésre
allo eszkozzel tdmogatja annak tovabbi elterjedését a kdzintézmények és a nem allami szerepl6k koré-
ben.
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3. A hazai korrupcidellenes szabalyozas és intézményrendszer
fejlodéstorténete

A magyarorszdagi antikorrupcids politika gyokerei a 90-es évekig, a csatlakozasi targyalasok id6szakaig
nyulnak vissza. Az eurdpai unids csatlakozassal egyidejlleg a korrupcio elleni nemzetkdzi egyezmények-
ben foglalt kévetelményeket is at kellett lltetni a hazai jogszabalyokba. A magyar antikorrupcids szak-
politika els6 Iépésben ezért a jogszabalyok (elsésorban a Biintet6 Torvénykonyvrél szél6 torvény) mo-
dositdsdra fokuszalt. Az Egyesilt Nemzetek Szervezetének, az Eurdpa Tanacsnak és az Eurdpai Unidnak
a korrupcid visszaszoritasardl sz6lé6 dokumentumaiban megfogalmazott elveket és ajanldsokat szem
el6tt tartva — késziilt el az els6 kormanyzati szint(i antikorrupcids program, a korrupciéval szembeni kor-
manyzati stratégiarél sz616 1023/2001. (1. 14.) Korm. hatarozat, amely elsGsorban a jogi kbrnyezetre és
a blintet6 jogszabalyok mdédositdsara vonatkozdan hatdrozott meg feladatokat, illetve ezek kiegésziiltek
egyéb intézkedésekkel is.

A 2000-es évek elsé felében csatlakozott Magyarorszag a legjelent6sebb antikorrupcids egyezmények-
hez (OECD kilfoldi hivatalos személyek megvesztegetése elleni egyezménye; az Eurdpa Tanacs Korrup-
cio elleni Bintet6jogi Egyezménye, illetve a Korrupcié elleni Polgari Jogi Egyezménye; az Eurdpai K6z0s-
ségek tisztviselGit és az Eurépai Unid tagallamainak tisztviselGit érintd korrupcio elleni kiizdelemrél sz616
egyezmény; az ENSZ Korrupcio elleni Egyezménye). Emellett az Orszadggydlés elfogadta az un. ,Uvegzseb”
torvényt (a kozpénzek felhasznalasaval, a koztulajdon hasznalatanak nyilvanossagaval, atlathatobba té-
telével és ellen6rzésének blvitésével 6sszefliggd egyes torvények maodositasardl szélé 2003. évi XXIV.
térvény), amely elGirta a szervezetek miikodésére vonatkozo adatok honlapon torténé nyilvanossagra
hozatalanak kotelezettségét. Ezen elvek mentén kerilt kés6bb kidolgozasra az informacids dnrendelke-
zési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény (,,Info tv.”), amely kimondja, hogy
a kozfeladatot ellaté szervnek lehet6vé kell tennie, hogy a kezelésében lévé kbzérdekd adatot és kozér-
dekbdl nyilvdnos adatot erre iranyuld igény alapjan barki megismerhesse, tovabba meghatarozza a ko-
telez6en kozzéteends adatok korét és a kozzététel modjat. A korrupcid elleni fellépés szervezeti kereteit
ugyanakkor folytonos valtozasok — létrejovd, majd megsz(ind szervezetek, szervezeti egységek — jelle-
mezték.

Uj elemként az integritdsszemlélet a 2000-es évek elejére jelent meg a szabdlyozasban. Elséként a kor-
manyzat antikorrupciés dontéseinek el6készitését tamogatd, 2007-ben létrejott testiilet, az
Antikorrupcids Koordinacios Testiilet tekintett az integritdsra a korrupcioval szembeni fellépés 6 eszko-
zeként. A f6 hangsulyokat a szervezetekre, a felel6s egyénekre, a rendszerek mikddésére és a vezetd
tevékenységére helyezte. Az integritasszemlélet megismertetésében (majd késébbi elterjedésében) a
testiilet tagjaként az Allami Szdmvevészék vitathatatlan érdemeket szerzett.

Rendszerszint(i korrupciomegel6zési eszkoztar kiépuilése

A 2010. évi valasztdsokat kdvet6en a kormany a korrupcidégyanus ligyletek kivizsgdlasara elszamoltatasi
és korrupcidellenes kormanyzati feladatokért felel6s kormanybiztost nevezett ki. A kezdeményezett
blintet6eljarasok nem vezettek eredményre, és a poziciét a kormany hamarosan megsziintette.

A 2010-es évek elsé fele mind szabdlyozasi, mind pedig a szabalyozast kiegészit6, egyéb antikorrupcios
intézkedések szempontjabdl kiemelkedden aktivnak értékelhet6. Magyarorszag 2010 szeptemberében
csatlakozott a Nemzetkézi Korrupcidellenes Akadémiahoz (IACA), amely az ENSZ, az Interpol, az Eurdpai
Csalas Elleni Hivatal (OLAF) és az osztrak allam kezdeményezésére jott létre, és amely intézmény szak-
embereket képez kormanyzati és nem kormanyzati szerveknél. A 2011 aprilisdban hatalyba lépett Alap-
torvény fontos valtozasokat hozott a kbzvagyon, a kdzpénziigyek szabalyozasaban. Kimondja, hogy a
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kozponti koltségvetésbdl csak atlathatd szervezet részére nyujthaté tdmogatads, vagy teljesitheté szer-
z6dés alapjan kifizetés. ElGirja, hogy a kozpénzekkel gazdalkodé minden szervezet koteles a nyilvanossag
el6tt elszamolni a kozpénzekre vonatkozd gazddlkoddsdaval, illetve, hogy a kozpénzekre és a nemzeti va-
gyonra vonatkozé adatok kozérdeki adatok. Fontos elemként kerult rogzitésre, hogy mindenkinek joga
van a kozérdek( adatok megismeréséhez és terjesztéséhez. Az Alaptorvény nyomdn szamos jogszabaly
késziilt el, Ujult meg, kdztiik a nemzeti vagyonrdl sz6l6 torvény, illetve az Allami SzamvevSszékrdl sz6l6
torvény.

A kozigazgatdsi és igazsagligyi miniszter, az Allami Szamvevdszék elndke, a Legfelsébb Birdsag elndke és
a legf6ébb ligyész 2011. november 18-an kozos nyilatkozatot irt ald a korrupcié elleni 6sszehangolt, ha-
tékony allami fellépésrél. Ebben az aldird felek kinyilvanitottak a korrupcié elleni fellépés melletti elko-
telezettségiket.

2012-ben a korrupcié elleni kormanyzati intézkedésekrdl és a Kozigazgatds Korrupcié-megel6zési Prog-
ram 2012-2014 c. dokumentum elfogadasardl sz616 1104/2012. (IV. 6.) Korm. hatarozat fontos mérfold-
kéve volt a korrupcidellenes szabalyozds folyamatdnak. A program bemutatja a kiindulasi helyzetet, a
hazai korrupcié akkori helyzetét, a korrupcio elleni feladatok feleléseit. A program 6 célja a kozigazga-
tdsi és egyes kapcsolddd kozszolgdltatdsi korrupcids jelenségek visszaszoritdsa az ellenallo képesség no-
velése, mint Uj eszkoztar bevezetésével. Az Uj programmal megkezd6dott a kbzigazgatas integritasrend-
szerének kiépitése.

E tekintetben attorést jelentett a 2013-ban hatdlyba Iépett, az dllamigazgatasi szervek integritdsiranyi-
tasi rendszerérdl és az érdekérvényesiték fogadasanak rendjérél sz6lé 50/2013. (11. 25.) Korm. rendelet,
amely kotelezi a kormany iranyitdsa vagy felligyelete alatt allé dllamigazgatasi szerveket, hogy évente
felmérjék a m(ikodésikkel kapcsolatos integritasi kockazatokat, és az alapjan a kockazatok kezelésére
éves megel6zési intézkedési tervet fogalmazzanak meg. El6irja emellett minden hatalya ald tartozo szer-
vezet részére, hogy nevezzen ki egy, a szervezet vezet6jének kozvetlen aldrendeltségében m(ikodé in-
tegritas tandcsadot a jogszabalyban meghatarozott feladatok ellatdsra, igy pl. az integritds kockazatok
felmérésére, éves integritasi jelentés elkészitésére. A szabalyozasi célok megvaldsitasa érdekében szak-
értéi munkacsoport és az ehhez kapcsolddd tematikus szakért6i munkacsoportok mikodnek egyitt,
amelyet a felel&s minisztérium koordinal. A kormanyrendelet eredményes megvaldsitasat tamogatta az
AROP-1.1.21 - Korrupcié megel6zése és a kbzigazgatas-fejlesztés attekintése cim( kiemelt projekt, amely
révén kormanytisztvisel6k integritdismenedzsment képzésen vettek részt.

A Kormany az értékalapu kozszféra megteremtésének elGsegitése érdekében Z6ld Konyvet készitett az
allami szerveknél érvényesitend§ etikai kdvetelményekrdl, amely Utmutatdul szolgalt a kdzszolgalati hi-
vatasrendi koztestiiletek, illetve a koltségvetési szervek sajat hivatasrendi, valamint szervezeti etikai ko-
dexik elkészitéséhez. A Kormanytisztvisel6i Hivatdsetikai Kédex, valamint Rendvédelmi Hivatdsetikai
Kdédex és Etikai Eljarasi Szabdlyzat 2013-ban lépett hatdlyba. A Nemzeti Alaptanterv etika tananyaganak
2012-ben részéveé valt a kozosségi és tarsadalmi korrupcié problémadja.

A panaszokrdl és kozérdeki bejelentésekrdl uj, kibdvitett tartalmu szabalyozas készilt el, mely alapjan
panaszat vagy kozérdekl bejelentését barki az alapvets jogok biztosanak felliigyelete alatt mikodé, vé-
dett elektronikus rendszert Utjan is megteheti. A torvény ezeken tul garancialis szabdlyokat is meghata-
rozott a munkaltatéi visszaélés-bejelentési rendszerek mikodtetésével kapcsolatban.

Az allamhaztartasi kontrollrendszer a 2011. évtdl kilsé ellen6rzésbdl, kormanyzati szintl ellenGrzésbdl
és a koltségvetési szervek szintjén megvaldsulo dllamhaztartasi belsé kontrollrendszerekbdl épiilt fel. A
kiils& (torvényhozoi) ellendrzést az Allami Szamvevészék végzi. Az dllamhaztartas kormanyzati szintd el-
lenérzése a kormanyzati ellendrzési szerv, az eurdpai tamogatasokat ellenérz6 szerv és a kincstar altal
valdsul meg. Szervezeti szinten az allamhdztartds belsé kontrollrendszere a kéltségvetési szervek belsé
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kontrollrendszere — beleértve a belsé ellen6rzést — keretében valdsul meg. 2012. januar 1-jétél a szaba-
lyozdsi hattér teljes mértékben megujult, a régi térvényeket és kormanyrendeleteket Ujak valtottak fel.
Az 4llamhaztartasrol sz6l6 1992. évi XXXVIII. torvény (régi Aht.) helyébe a 2011. évi CXCV. térvény (to-
vabbiakban: Uj Aht.) Iépett, melynek kialakitasa egyszer(ibb, atlathatdbb, keretjellegli szabalyozast al-
kalmaz. Egységesen, immaron nem az alrendszerekre, hanem a folyamatokra tekintettel |évé torvényi
szerkezetet képvisel. A torvényi valtozast kovette a kapcsolddo, végrehajtasi és részletszabalyokat tar-
talmazd kormanyrendeletek médositasa. A koltségvetési szervek bels6 kontrollrendszerérdl és belsé el-
lendérzésérdl sz616 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet alapjan a szerv vezetje a koltségvetési szerv m-
kodésének folyamatara és sajatossagaira tekintettel koteles kialakitani, mikodtetni és fejleszteni a szer-
vezet belsé kontrollrendszerét, valamint az annak részét képezé belsé ellenérzést. A kormanyrendelet
2016 oktdberétdl nevesiti a szervezeti integritast sérté eseményt, valamint kimondja, hogy a kéltségve-
tési szerv vezetGje koteles szabdlyozni a szervezeti integritast sért6 események kezelésének eljarasrend-
jétis.

Magyarorszag 2012-ben csatlakozott a Nyilt Kormdnyzati Egylittm(ikdédés (Open Government
Partnership — OGP) kezdeményezéshez, amelynek 2016 végéig tagja volt. A csatlakozas eredményeként
2013 februarjara elkészitette els6 — leginkabb az integritasra vonatkoz6 vallalasokat tartalmazé — nem-
zeti akcidtervét. Az elsg, illetve a 2015-2017. évekre tett vallaldsokat tartalmazé mdasodik nemzeti akcio-
terv végrehajtasardl onértékelési jelentések késziiltek.

A kovetkezd kormany id6szakaban a szakpolitikai irdnyitas a Belligyminisztériumhoz, a Nemzeti Védelmi
Szolgalathoz keriilt, mely szervezet készitette el a 2015-2018-ra vonatkozé Nemzeti Korrupcidellenes
Programot (1336/2015. (V. 27.) Korm. hatdrozat). Altalanos célja a kozpénzekkel valé gazdalkodas atlat-
hatébba tétele, a hatdsagi eljarasok fejlesztése, az lzleti élet tisztasagat eldsegit6 szabalyozas kialaki-
tdsa, a korrupcidellenes oktatds és képzés kiterjesztése, a szemléletformalas, tovabba a hatékony kor-
rupcidellenes kiizdelemhez sziikséges személyi és targyi feltételrendszer megteremtése. E célok eléré-
séhez szlikséges eszkoz a kapcsolddé jogszabalyi kornyezet felllvizsgalata, képzések, oktatasok, tajékoz-
tatasi kampanyok lefolytatdsa. A Program a kozszféra, az allami tulajdondt véllalatok és a versenyszféra,
illetve a tarsadalom egésze vonatkozdsaban fogalmaz meg célokat, valamint épit a kbzigazgatas és a civil
tarsadalom intenziv egylttmikodésére. A kormanyhatarozat altal meghatarozott feladatok végrehaj-
tdsa folyamatban van, a program koordinalasaért a Nemzeti Védelmi Szolgalat felel6s.

15



Elemzés a kbzszféra integritdsi helyzetérdl 2017

4. Modszerek

4.1 Célterulet, adatbazis

Az ASZ vallalta, hogy a 2009-ben elinditott eurdpai unids finanszirozasu Integritas Projekt 2017-ig tartd
fenntartasi szakaszdban évente elvégzi a kozszféra intézményei kérében az Integritas felmérést. Az or-
szagos adatfelmérésre — az ASZ Integritas portéljardl letdlthets elektronikus kérdéiv alkalmazasaval —
2017-ben mar hetedik alkalommal keriilt sor. A 2017-es felmérés elsGsorban a 2016. janudr 1-je és 2016.
december 31-i idGszakot oleli fel, mig egyes kérdések az elmult harom évre kérdeznek ra, amelyek a
2014. januar 1-je és 2016. december 31-e kozo6tti id6szakot fedik le. Ahol a kérdés nem tartalmaz utaldst
a hdroméves id6szakra, ott a valaszadéknak a 2016. december 31-én fennallé allapotot kellett figye-
lembe venni.

A 2017. évi adatfelvételben valaszadasra felkért szervezetek adatbazisat a Magyar Allamkincstar 2016.
december 31-ei allapotanak megfelel§ torzskdnyvi nyilvantartasa képezte. Az adatbdzis 12870 aktiv
szervezetet tartalmazott. A MAK adatbazisban szereplé szervezetek koziil 2017-ben 10245 szervezetet
kértlink fel a felmérésben vald részvételre (nem keriltek felkérésre pl. a tankeriletek, az orszagos nem-
zetiségi onkormanyzatok kivételével a nemzetiségi 6nkormanyzatok, valamint azok a szervezetek (pl.:
egyes onkormanyzati tarsuldsok, gazdasagi szolgaltatok, stb.) amelyek rendelkeztek ugyan PIR szammal,
de e-mail cimmel nem). A szervezetek részére kikiildott altalanos felkérd levélben kértiik az dnkormany-
zatokat, hogy a fenntartasukban 6nallé PIR szammal rendelkez6 koltségvetési intézményeikre kiilon kér-
déivet toltsenek ki. Az adatfelvétel 2017. majus 25. és julius 14. kozott zajlott. Kutatdsunk soran cél volt
a kutatott jelenségek valtozdsanak kovetése, amelyet panelkutatas segitségével végeztiink. A kérdGives
felvételi mddszerek egy specidlis fajtajat alkalmaztuk, hiszen az Integritds felmérés keretein belil a vizs-
galt szervezetek ismételt megkeresését alkalmaztuk, részben azonos kérdések alkalmazasaval. Ezzel a
mddszerrel lehetdségilink van a valtozasok alaposabb lekovetésére, elemzésére. A kutatas mérete és
jellege Magyarorszagon egyediilallé, azonban annak végrehajtasat technikai problémak nehezitették (az
alapsokasag egyes tagjai nem azonos mértékben érhetbk el, kisebb szervezetek nem feltétlen rendel-
keznek a megfelel6 kapacitassal, hogy kitoltsék a kérddivet). A kutatasunk soran torekedtiink arra, hogy
a szisztematikus torzuldsokat kikiisz6boljiik. A torzuldsokat az 6sszes szervezet megszolitdsdval és meg-
keresésével kivantuk minimalizalni, azonban ezt a jelenséget teljes korden kiiktatni nem lehet.

Az adatfelvétel elmult 5 évében 6sszesen 393 olyan intézmény vett részt, amelyek minden évben kitol-
totték az integritds kérddivet, segitve ezzel a tendencidk, 6sszefliggések feltarasat.

4.2. Kérdaiv kialakitasa, szerkezete

Els6dleges célunk a kozszféraba tartozo intézmények korrupcids kockazati jellemzéinek feltarasa volt. A
kozszféra intézményei korrupcids kockazatainak és a kapcsolddd kontrollok kiépitettségének meghata-
rozadsara egy 16 kérdéscsoportbdl allé kérdGivet hasznaltunk fel, amely 6sszesen 169 kérdésbdl Aall.
Ugyanazt az egységes kérddivet toltik ki az eltér6 jogallasu és eltérS intézménycsoportba sorolt intéz-
mények. A felmérés keretében szolgéltatott adatok helytallésagat a kutatds soran nem ellenérzi az ASZ.
A kérdGivet és az ahhoz tartozo kitoltési Utmutatét a hatalyos jogszabalyokkal vald 6sszhang érdekében
feltlvizsgaltuk. A 2017. évi integritas kérdGiv a 2016. évi kérdGivhez képest nem vdéltozott, viszont — a
korabbi (2013-2015.) felmérési években hasznalt kérdGivektél eltéréen — tartalmaz 14 olyan kérdést is,
amelyek nagyobb ralatast biztosithatnak a nem kézhatalmi jogositvanyokkal rendelkezé intézmények
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korrupcioés kockazataira. Az ezekre a kérdésekre adott valaszok a korabbi felmérésekkel valé 6sszeha-
sonlithatdsag miatt az elsédlegesen szamitott kockazati indexekbe nem szamitanak bele, ugyanakkor
ezek a valaszok is kiértékelésre keriilnek.

A 169 kérdés nagyobb részét dichotdm (igen-nem) kérdések alkotjdk, az intézményi sajatossagokhoz
valé igazodds miatt egyes esetekben ,,nem értelmezhets” valaszopcioval kiegészitve. Az emlitettek mel-
lett feleletvalasztds kérdések is megtalalhatdk a kérddiv strukturajaban, melyek kozott vannak egy, ille-
t6leg tobb valasz megjeltlését is lehetévé tevs kérdések. A harmadik kérdéscsoportba tartoznak azok a
kérdések, amelyeknél a kit6lt6 szervezet maga adja meg a valaszt egy-egy szdmadat beirdsaval. A kérdGiv
kitoltése onkéntes alapon m(ikodott. A kérdGiv az adatfelvétel id6szakdban az aldbbi honlapon volt el-
érhet6: http://integritas.asz.hu/.

4.3. Adatok feldolgozasa, indexek képzése

A kérdGivre adott valaszok beérkezése utdn a rendelkezésre all6 adatallomanyt rendszereztiik, majd
megtisztitottuk. Az egyes valtozdkat statisztikai médszerekkel is feldolgozhatéva tettiik, amelyeket az
IBM SPSS Statistics, valamint a Microsoft Excel program segitségével elemeztiik ki. Azokat az eseteket,
ahol a valaszaddk nem adtak meg adatokat, vagy nem adtak értékelhet6 valaszt, hidnyos adatként ke-
zeltlk a rendszerben. A kérd6ivre adott valaszok alapjan — el6zetesen definidlt algoritmus segitségével
—az informatikai adatfelvételi és adatfeldolgozé rendszer az intézmények korrupcids érintettségére vo-
natkozdan szazalékos formaban kifejezett indexet szamol. Ezek a kbvetkezdk:

Az Eredendd Veszélyeztetettségi Tényez6k (EVT) index a szervezetek jogallasatol és feladatkoreitdl fiiggd
eredendé veszélyeztetettség Osszetevdit teszi mérhetGvé. Ezt olyan tényez6k hatarozzak meg, melyek
alakitasa az alapitd szerv jogalkotasi hataskorébe tartozik, igy példaul a hatésagi jogalkalmazas, a (jogi)
szabadlyozas, vagy a kiilonféle (oktatasi, egészségligyi, szocidlis és kulturalis) kozszolgaltatasok nyujtasa.

A Korrupcios Veszélyeket Néveld Tényez6k (KVNT) index az egyes intézmények napi mikodésétdl fliggd
— az eredendd veszélyeztetettséget nével6 — 6sszeteviket jeleniti meg. Ez leképezi a koltségvetési szer-
vezetek jogi/intézményi kornyezetének jellemzéit, miikodésik kiszamithatdsagat, stabilitasat, tovabba
az intézmények mikodtetése soran jelentkez6 — alapvetéen a mindenkori menedzsment dontéseitdl
befolydsolt — olyan valtozé tényez6ket, mint a stratégiai célok meghatarozasa, a szervezeti struktura és
kultdra alakitasa, valamint a személyi és koltségvetési er6forrasokkal, illetve a kozbeszerzésekkel vald
gazdalkodas.

A harmadik a Kockazatokat Mérséklé Kontrollok Tényez6je (KMKT) index azt tlikrozi, hogy az adott szer-
vezetnél |éteznek-e intézményesiilt kontrollok, illetGleg, hogy ezek ténylegesen miikédnek-e, betoltik-e
rendeltetésiiket. Ehhez az indexhez tovabbi olyan faktorok tartoznak, mint a szervezet bels6 szabalyo-
zasa, a kilsé és belsé ellendrzés, valamint az egyéb integritas kontrollok: etikai kovetelmények megha-
tdrozdsa, 0sszeférhetetlenségi helyzetek kezelése, a bejelentések, panaszok kezelése, rendszeres kocka-
zatelemzés és tudatos stratégiai menedzsment.

Az elemzés soran a 2017. évi felmérés adatait a korabbi évek adatfelvételi eredményeinek tikrében is
megvizsgaltuk, valamint elvégeztiik az egyes kockazati és kontrolltényez6k kdzotti 6sszefliggések beazo-
nositasat. Az egyes kutatdsi kérdések megvalaszolasa érdekében utankovetéses (longitudinalis), illet6leg
keresztmetszeti vizsgdlatokat végeztiink. A keresztmetszeti vizsgdlat egy id6pontban végzett megfigye-
|ésre tdmaszkodik. A longitudindlis vizsgalatokban tobb kilonb6z6 id6pontra vonatkozdan végziink meg-
figyeléseket.
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Bizonyos kérdések esetében a 2013-as adatfelvételi évt6l kezdve minden évre vonatkozdéan megnéztiik
az adatokban bekovetkezett valtozasokat, mivel az id6soros vizsgalatok adtak valaszt a kutatasi kérdé-
stinkre (pl. kockazatok és kontrollok alakuldsa). A 2011 és 2012. évi Integritas felmérés adatai azért nem
szerepelnek a vizsgalatokban, mivel 2012-r61 2013-ra mddszertani valtas kovetkezett be a felmérésben.
Egyes kérdések esetében a 2013-as és 2017. évi felmérés adatait vizsgaltuk meg (intézménycsoportok
kockazatainak és kontrolljainak valtozasa), a legtdbb kutatasi kérdés kdrében (kbzbeszerzés, kbzszolgal-
tatds, stb.) a legfrissebb, 2017. évi adatfelvétel eredményeit elemeztiik ki. A valaszaddk altal dnkéntesen
azonositott kontrolleszk6zok vizsgalata soran kifejezetten nem tériink ki arra, hogy jogszabdly kotelezé
jelleggel az adott eszk6z alkalmazasat elGirja-e. A valaszokat az integritasi médszertanunknak megfele-
I6en, kockazatok és kontrollok azonositasa céljabdl hasznaltuk fel.

4.4. Minta, valaszado szervezetek szama

2017-ben Osszesen 3346 szervezet toltott ki és kiildott vissza kiértékelhets kérdGivet. Az adatok feldol-
gozdsa soran a valaszadd szervezeteket a Kincstar Torzskonyvi nyilvantartasaban rogzitett szakdgazati
kédjaik (TEAOR) alapjan 15 intézménycsoportba soroltuk be.

Az adatfelvétel soran 6sszesen 10245 kozintézményt kértlink fel valaszadasra, amelybdél 3346 kildott
vissza kiértékelhet6 kérdGivet (2. abra). Amintank a legtébb intézménycsoport esetében nem tekintheté
reprezentativnak. Ahol a mintdnk nem mutat reprezentativitast, a bemutatott eredményeket nem lehet
a kozszféra intézményeinek 6sszességére kivetiteni. Bar a valaszaddk 6sszetétele a reprezentativitdst
nem elégiti ki, de a nagy elemszam miatt az altaldnos trendek bemutathatéak. Az alapsokasagban van-
nak olyan intézménycsoportok, amelyben a valaszadd intézmények kore és az alapsokasag intézmény-
csoporti szegmense teljes mértékben lefedik egymast (Kormanyzati szervezetek, Terlleti igazgatasi szer-
vezetek). Az ezen intézménytipusokat érint6 valtozasokrol teljes képet kaphatunk.

2. ABRA: AZ ADATFELVETELHEZ KAPCSOLODO SOKASAGI ES MINTA ELEMSZAMOK

Alapsokasag

Felkért intézmények szama=célsokasag

3346

Vélaszaddk szama
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Minden egyes éves adatfelvételben a helyi 6nkormanyzatok alkotjak a legnagyobb elemszamu intéz-
ménycsoportot. A 2017. évi adatfelvételben az 6sszes valaszadé intézmény 47,0 szazaléka helyi dnkor-
manyzat. igy az ebben a csoportban tértént valtozasok nmagukban képesek hatast gyakorolni a koz-
szféra kockdzati és kontrollszintjére. A kitolt6 intézmények szdmanak alakulasdhoz vélhetSleg hozzaja-
rult a korrupcids kockazatelemzést végzé integritds tanacsadok megjelenése az intézményt bevezetd
kormdnyrendelet altal kotelez6en elGirt korben. A magas részvételt segitette az is, hogy a Kormanyzat
a Nemzeti Korrupciéellenes Program és az azzal 6sszefiiggs intézkedések 2015-2016. évre vonatkozé
terve elfogadasardl sz616 hatarozataba foglalta az ASZ Integritas felméréséhez torténd csatlakozas nép-
szer(isitését, valamint az ASZ Integritads TAmogatdk Kore elnevezésli kezdeményezése. Ezek azok a szer-
vezetek, amelyek vallaltak, hogy 2017-ig minden évben részt vesznek az Allami Szamvevdszék korrup-
cidellenes felmérésében.

A 2017. évi adatfelvételben minden eddiginél tébb intézmény vett részt, a valaszaddi létszam 11,5 sza-
zalékkal haladja meg a 2016. évi adatot, illetve tobb mint hdromszorosa a 2011. évi elsé felmérési év
részvételi adatanak (3. dbra).

3. ABRA: A VALASZADO INTEZMENYEK SZAMANAK ALAKULASA (2011-2017)
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A 2017. évi felmérésben részt vevd intézmények foglalkoztatjak a kdzszféra alkalmazottainak (kormany-
tisztvisel8, koztisztviseld, kozalkalmazott) 61,9 szazalékat. A helyi onkormanyzatok, az egyéb igazgatasi
tevékenységet ellatd, valamint a rend- és honvédelem szerveinél a résztvevék kore Uj intézményekkel
boviilt. A felmérésbe belépé intézmények feladatellatasukbdl, jogallasukbdl adéddan az indexek alaku-
|asdra is hatdssal voltak (1. tablazat).
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1. TABLAZAT: A VALASZADO INTEZMENYEK SZAMANAK ALAKULASA INTEZMENYCSOPORTONKENT
(2013-2017)

-
Intézménycsoport neve (2017) 5013 S04 5015 016 017

_____
_____
__-__
__-__
__-__
_____
__-__
__-__

1462 1584 2557 3002 3346
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5. Eredmények

5.1. A kozintézmények integritas kockdazatai és kontrolljai (2013-2017)

Az elmult 6t évben lefolytatott Integritas felmérések adatai alapjan megvizsgaltuk a valaszadok egé-
szére jellemz6 integritas kockazati és kontrollszint alakuldsat.

4. ABRA: INTEGRITAS KOCKAZATI ES KONTROLLSZINT ALAKULASA 2013-2017.
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A 2017. évi kutatas eredményei azt mutatjak (4. abra), hogy az elmult id6szak tendenciajat kévetve to-
vabb csokkent az intézmények atlagos kockazati szintje, a 2013. évi adatokkal 6sszehasonlitva a csokke-
nés mértéke mind az EVT, mind a KVNT esetében jelentds. Ugyanakkor a kontrollok tekintetében nem
tortént jelent&sebb valtozas. A 2013. évi felmérési adatokhoz viszonyitva az eredendé kockazatok szintje
6 szazalékponttal, a veszélyeztetettséget novel6 tényez6k mértéke pedig 7 szdzalékponttal csokkent. A
kiépilt kontrollok szintje a 2013. évi értékhez képest 1 szazalékponttal emelkedett.

Az eredmények alakuldsa azt mutatja, hogy a hazai kozintézmények integritas kockazatainak trendszerd,
tartds csokkenése ellenére az atlagos kontrollkiépitettség nem csékkent, ami azt jelenti, hogy kevesebb
a kontrollal le nem fedett kockazat, azaz az integritas szintje rendszerszinten javult. A kockazati és kont-
rollindex atlagértékének alakuldsara hatassal voltak egyrészt az intézményrendszert érint6, az elmult 6t
évben végbement jelents valtozasok (strukturdlis atalakitasok, jogdllasvaltozas, feladatkér bovi-
|és/csokkenés). Az intézményrendszert érint6 kbzpontositasok, 6sszevonasok, feladatatadasok (pl. ala-
csonyabb kontroll értékkel rendelkezé hattérintézmények beolvadasa kozponti szervezetekbe) nem
csokkentették a kontrollok szintjét. A felméréshez Ujonnan csatlakozd intézmények a felmérésben ré-
gebb 6ta résztvevé valaszaddkhoz képest altaldban alacsonyabb kockazati szintekkel jelennek meg a
mintaban. Az 8sszhatds index? alapjan lathatd, hogy a felmérésben résztvevék szdma és az indexértékek
valtozasanak egylittes hatdsa 2013-rdl 2017-re 17 szazalékkal csokkentette az EVT atlag indexértéket,
27 szazalékkal csokkentette a KVNT atlagértékét, valamint 2 szdzalékkal ndvelte a KMKT atlag indexér-

2 Standardizalas soran elszér az 6sszhatds indexet vizsgéljuk meg, amely a részhatés és az 6sszetétel-
hatds egylttes valtozdsat mutatja meg.
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tékét. Az 6sszetételhatas az EVT és a KMKT esetében elenyész6 mértékben, mig a KVNT esetében mér-
sékelten mutathatd ki. A 2013-as és a 2017-es évek vonatkozdsaban standardizalassal meghataroztuk az
egyes intézménycsoportokon beliil valaszt adé intézmények relativ sulyanak valtozasat. Az EVT indexér-
téket a 2017-ben vélaszt adé intézmények silya atlagosan 0,44 szazalékban csokkentette, mig a KVNT
esetében 2 szazalékkal, a KMKT indexértékét pedig 0,14 szazalékkal. Tehat mind az EVT, mind a KVNT
értéke nagyobb mértékben csokkent, mint amekkora hatdst erre a felmérésbe beléps intézmények gya-
korolhattak. A részhatas index, amely az indexértékek vdltozasat magyardzza, atlagosan 17, illetve 2 sza-
zalékkal csokkente az EVT és a KVNT értékeit, mig a KMKT-t semmilyen mértékben nem valtoztatta meg.
Tehat az 6sszhatds index mutatja azt, hogy jelentés mértékben csokkentek a kockazati indexek, amely
inkdbb a részhatasnak (az indexértékek valtozasanak) tudhatd be.

Az eredmények 6sszehasonlithatdsagat segitve, illetve az atlagértékek torzitasanak kiszlrése céljabol
kiilon megvizsgaltuk azon intézmények eredményeit is, amelyek az elmult 6t évben minden alkalommal
részt vettek a felmérésben. E mellett mélyebb elemzést végeztiink az egyes teriileteket (kozbeszerzések,
kozszolgaltatasok nyujtasa, hatdsagi tevékenység) jellemz6 beazonositott kulcskockazatok és az azokat
mérséklé kapcsolddd kulcskontrollok miikodtetése vonatkozasaban. Ennek eredményeit kilon alfeje-
zetben mutatjuk be.

5.1.1. Kockazatok és kontrollok intézménycsoporti 6sszehasonlitasban

A kockazati és kontrollszint valtozasat az egyes intézménycsoportok tekintetében is megvizsgaltuk. A 15
intézménycsoport vonatkozdsaban a 2013. és 2017. évi indexértékeket hasonlitottuk 6ssze, melyet ki-
egészitettlink a részvételi adatok, valamint az intézménycsoportokra jellemzé — elmult 6t év idGszakara
vonatkozd — jelent6sebb jogallas és strukturalis valtozdsok bemutatdsaval (lasd 2. tablazat).

Az egyes intézménycsoportok mutatdszamait vizsgalva, megallapithatjuk, hogy az eredendé korrupcids
kockazatok terén legmagasabb értékkel az el6z6 felmérési évekhez hasonléan a terileti igazgatasi szer-
vek, a kormanyzati szervek, a helyi 6nkormanyzatok, és a fliggetlen allamhatalmi szervek, legalacso-
nyabb indexértékekkel pedig a szocialis ellaté intézmények, 6vodak, bolcsédék és a kulturalis és szabad-
id6s intézmények, illetve az egyéb tevékenységet és egyéb igazgatdsi tevékenységet folytatd intézmé-
nyek rendelkeznek.

A korrupcids veszélyeztetettséget novel6 tényezSk a legmagasabbak a fels6oktatasi intézmények, a kor-
manyzati szervek, a terileti igazgatasi szervek esetében, a legalacsonyabb ilyen indexértékekkel pedig
az EVT-hez hasonldan az 6vodak, bolcs6dék a kulturalis és szabadid6s intézmények és szocialis ellatd
intézmények rendelkeznek.

A korrupcids kockazatokat mérsékls kontrollok kiépitettsége a terileti igazgatdsi szerveknél, az igazsag-
szolgdltatasi, kormdnyzati, illetve rend- és honvédelmi szerveknél a legmagasabb. A felmérési eredmé-
nyek azt mutatjak, hogy mind a négy, legmagasabb kontrollmutatéval rendelkezé intézménycsoport ese-
tében a 2013. évi indexértékekhez képest jelentés emelkedés toértént, a legnagyobb, 12,3 szazalékpon-
tos névekedés a teriileti igazgatasi szerveknél mutathaté ki.
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2. TABLAZAT: Az EVT, KVNT, KMKT INDEXERTEKEK VALTOZASAI INTEZMENYCSOPORTONKENT 2013-ROL 2017-RE
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Kormanyzati szervezetek

Kulturalis intézmények

Ovoda, bélcsGde

2013

53,9

65,6

68,9

58,8

72,5

76,5

60,6

73,2

73,7

57,1

54,0

KMKT

2017

60,8

69,4

57,7

53,7

77,2

74,7

62,0

83,9

81,9

57,7

56,8

23

Valaszadoé in-

tézmények
szama
Kiilonbség 2013 2017
% pont

6,9 201 68
3,8 54 110
-11,2 46 184

-5,1 41 27

47 22 22

-1,8 6 10
1,4 670 1574

10,7 22 27

82 7 8

0,6 65 248
2,8 147 571

F6bb valtozasok

A kordbban helyi 6nkormanyzati fenntartasban mikodé
koznevelési intézmények oOndllésdga megszlint, a KLIK
fenntartasa ala kerultek. Az intézménycsoportban szakko-
zépiskolak és szakképzési centrumok maradtak.

Allami tulajdonba keriiltek az 6nkormanyzati fenntartasu
szakellaté intézmények, ezaltal novekedett az altalanos
jarébeteg-ellatasra szakosodott intézmények szama.
Megnovekedett az 6nkormanyzatok igazgatasi feladatait
ellato intézmények szama.

Az intézményrendszer strukturdlis valtozasabol addoddan
csokkent az ebbe a csoportba tartozo (pl.: gazdasagi szol-
galtatok, gyermekélelmezés, telepilésellatd) szervezetek
szama.

Kancellaria bevezetésével ndvekedett a kontrollok szintje.

Uj 6nkormanyzati hivatalrendszer alakult (pl.: k6z6s hiva-
talok, jarasok). A helyi 6nkormanyzatok altal ellatott fel-
adatkorok jelentésen csokkentek. Az dnkormanyzatok és
hivatalaik a vonatkozo sajatossagok szerint kilon kérdé-
ivet toltottek ki.

A torvényszékek mellett 2017. évben az Osszes itélGtabla
is kitoltotte a kérddivet.

Teljessé valt a valaszadd minisztériumok szama.

Jelent6sen nétt a helyi 6nkormanyzati fenntartasban Iévé
mivel6dési, kulturalis, konyvtari szolgaltatasokat nyujto
szervezetek szama.

Meghdromszorozddott a kitolt6k szama (a fenntarté on-
korményzatok szamanak novekedése hatassal volt erre.)



Rend- és honvédelem 73,5
zocidlis ellaté-intézmé 59,3
nyek
Terlleti igazgatasi szerveze- 70,8
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Tudoma a j-
u o,manyos kutatas, fej 67,8
lesztés
Atlag 60,5
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60,9

83,1
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61,8
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A rendvédelmi feladatokat ellaté szervezetek mellett a
honvédelmi feladatokat ellato intézmények is megjelentek
kitoltként (pl.: katonai alakulatok).

A megyei 6nkormanyzati fenntartasban lév6 szocialis és
gyermekvédelmi intézmények allami fenntartasba kerdl-
tek. Az intézménycsoporton belili valaszaddk Gsszetétele
megvaltozott.

Strukturalis valtozasok: 20 megyei kormanyhivatal atvett
feladat- és hataskoroket.
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A helyi 6nkormanyzatok magas szamu részvétele kiemelt jelent&ségdl, mivel a kérilkben bekdvetkezett
valtozasok (jogallas, feladatkor, stb.) hatast gyakorolnak a teljes intézményi korre vetitett kockazati és
kontroll indexértékek alakuldsara. A helyi dnkormanyzatok kockdzati szintje a 2013. évi adatokhoz viszo-
nyitva mind az EVT, mind a KVNT vonatkozasaban (kézel 10 szazalékponttal) csokkent, amely a megujult
hivatali rendszer feldllasa (k6zos 6nkormanyzati hivatalok, jardsok) és a kotelez§ feladatok Iényeges
csokkenésének (pl.: dllami fenntartasba keriltek az évodak kivételével kbzoktatasi intézmények, a fek-
vBbeteg-szakellatd intézmények, megyei 6nkormanyzati fenntartasban [évé szocialis és gyermekvédelmi
intézmények) tudhatd be. A feladatok elvondsabdl adédd kockazati szint csokkenése mellett a kontroll-
szint kismértékben novekedett, tehdt a korabbi magas kockazatokhoz kapcsoldddé kontrollhidnyos alla-
pot csokkent.

A helyi 6nkormanyzatokon kivil a kockazati szint nagyobb mérték(i csokkenését az egyéb igazgatasi te-
vékenységet ellaté valamint a rend és honvédelem szerveinél mutattunk ki, melynek oka, hogy ezen
intézménycsoportoknadl a résztvevék kore jellemzGen olyan dj intézményekkel béviilt, amelyek feladat-
ellatasukbol, jogdllasukbdl adéddan alacsonyabb kockazati mutatdkkal rendelkeznek. Az egyéb igazga-
tasi tevékenységet ellatd intézménycsoportban megnétt az 6nkormanyzatok igazgatasi feladatait ellaté
(pl. gazdasagi, miszaki ellato, szolgaltatd szervezetek) intézmények szama, a rend és honvédelem intéz-
ménycsoportban megjelentek kitdlt6ként a honvédelmi tevékenységet folytatd hattérintézmények, ka-
tonai alakulatok. Az egyéb igazgatdsi tevékenységet ellatd intézményeknél a gyengébb kontrollmutatdk-
kal rendelkez6 Uj szervezetek megjelenése hatassal volt a kontrollindex csékkenésére, viszont a rendvé-
delmi szerveknél a kontrollindex nétt, amely igazolja az iranyité szervek mellett a rend és honvédelem
valamennyi szervezetére, hattérintézményére jellemz6 magas foku szabalyozottsagot, erés kontrollki-
épitettséget.

A teriileti igazgatasi szervek intézménycsoportnal a kockazati és kontrollszintek alakulasara hatdssal volt
egyrészt az 6nkormanyzatoktdl atvett feladatok ellatasabdl, illetve az Uj kormanyhivatali rendszer feldl-
lasa kapcsan (20 megyei kormdanyhivatalba integralddott a terileti dllamigazgatasi szervek jelentGs ré-
sze) megnovekedett hataskorbél adédd magas kockazati veszélyeztetettség. Az intézménycsoportra jel-
lemzd atlagnal magasabb kockazati index értéke a 2013. évhez képest 2017. évre a kockazati veszélyez-
tetettséget noveld tényez6 vonatkozasaban 3,6 szazalékponttal emelkedett. Ugyanakkor a kutatasi
eredmények azt mutatjak, hogy a terileti igazgatasi szervek a kockazatokat mérséklé kontrolljaikat jol
kiépitették, a kontrollindex értéke 12,3 szazalékponttal emelkedett.

Az igazsagszolgaltatas intézménycsoportban a kitolt6k szdma 2017. évben teljes kord lett, valamennyi
torvényszék, itél6tabla és a Kuria is kitoltotte a kérddivet. A kockazati index kismértéki csokkenése mel-
lett jelentds mértékben ndvekedett a kontrollindex mutato, a KMKT értéke, amely 2017-ben valamennyi
intézménycsoport koziil a legmagasabb, mely igazolja az integritaskultira magas szint( elterjedtségét az
igazsagszolgaltatas teriletén.

5.2. Integritas a kdz- és maganszektor talalkozasi pontjain

Ismert Osszefliggés, hogy a kdz- és magdanszektor érintkezési fellilete korrupcids kockazatot hordoz
(Economakis et al., 2010). A koz- és a maganszektor a kozbeszerzések, az egyéb Uzleti kapcsolatok, a
szakért6k alkalmazasa esetén, valamint azon intézményeken keresztiil is talalkozik, amelyek kozszolgal-
tatdst nydjtanak, vagy hatdsagi dontéseket hoznak. Ezért ezen az 6t kivalasztott teriileten vizsgaltuk meg
az intézmények veszélyeztetettségét.

A korrupcid — a Vilagbank, a Transparency International és mds szervezetek altal is elfogadott definicidja
nyoman — - nem mds, mint a kdzhatalom visszaélésszer(i gyakorlasa, személyes elényokért cserébe. Am
ennek a visszaélésnek a lehetdsége és jellege mas és mas lesz ott, ahol az dllampolgarok az dllampolgari
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jogegyenl@ség elve alapjdn nyujtott elldtasban részesiilnek (egészségligy, szocidlis ellatas), mint ott, ahol
nagy gazdasagi érdekérvényesité képességgel rendelkezé gazdasagi szervezetek ligyfélként jelennek
meg a hatdsagi dontést hozd allami intézmény eljarasaban (hatdsagi jogkorok), és megint mas ott, ahol
nagyértéki szerz6dések meghatarozott palyazati rend alapjan keriilnek odaitélésre (pl. kozbeszerzés).

Az Integritas felmérésben alkalmazott kérdGiv felépitésében is tikrozédik a kdz- és a maganszektor ta-
lalkozasanak ezen tipoldgiaja (kdzszolgaltatasok, kbzhatalom gyakorlasa, kozbeszerzések). Ugyanakkor
az idei felmérés eredményének elemzése érdekében a kérd8iv szerkezetében 6nallé fejezetet nem al-
kotd kapcsolati tipusokat is megvizsgaltunk (szakért6k alkalmazdsa — 5.2.5, egyéb lzleti kapcsolatok -
5.2.4).

5.2.1. A kozszolgaltatasokat nyujto intézmények integritasi helyzete

A kozszolgaltatasok nyujtasanak integritas szempontu elemzése kiemelten fontos, mivel az allampolga-
rok nap, mint nap kapcsolatba keriilnek ezekkel a kdozszolgdltatasokkal: vodaba, iskoldba jaratjuk a gyer-
mekeinket, orvoshoz fordulunk, muzeumot latogatunk, igénybe vesszik a kozlizemi szolgaltatasokat. A
kozszféra és az altala nydjtott szolgdltatasok mindsége, elérhetGsége, integritasa az allampolgari bizalom
egyik forrasa lehet, ennek ellenére ritkan keril e tertlet integritdsa a korrupcidval kapcsolatos kutatasok
homlokterébe. A kdzszolgdltatasok nyujtdsa kapcsan ugyanakkor jelentés korrupcios veszélyek jelenhet-
nek meg. Az dllampolgarok érdekeltek abban, hogy ezeket a szolgaltatasokat a lehet6 legjobb min&ség-
ben, optimalis mennyiségben és idGben és a legkedvezébb aron kapjak meg, mikdzben szamos esetben
megfigyelhetd a hidny jelensége is, ami tovabb néveli a korrupcids nyomast. Azemberek érthetéd médon
szeretnének hamarabb sorra kerdilni a hivatali Ggyintézés sordn, elérni, hogy az 6 utcajukban aszfaltozzak
a jardat, vagy a gyermekiiket sikeriiljon beiratni az angol tagozatos iskolaba.

A kozszolgaltatds fogalmat jogszabaly egységes mddon nem hatdrozza meg. A kdzszolgaltatasi feladat-
ellatast egyes agazati jogszabalyok részletezik. Az Ebktv. 3. & d) pontja szerint: ,szerz&déskotési kotele-
zettség alapjan a lakossag alapvetd szlikségleteinek elldtasara irdnyuld szolgaltatds, igy kiilondsen
villamosenergia, gaz”, stb. Az Nvt. meghatarozasa szerint a kozfeladat ellatas biztositdsanak célja a la-
kossag kdzszolgaltatasokkal vald ellatasa, kdzszikséglet, alapvets kozosségi igények/érdekek ellatasa,
kielégitése, valamint e feladatok ellatdsdhoz sziikséges infrastruktura biztositasa. Utaldst tartalmaz a fel-
adat kozszolgaltatasi jellegére a hulladékrdl, valamint a kéménysepré-ipari tevékenységrél sz616 térvény
is.

A szolgdltatasnyujtds (pl. maganszervezetek bevonasa) esetében fontos a kdzszolgaltatas teljes mecha-
nizmusanak szabdlyozasa, alapvetéen jogalkotdssal és hatdsagi eszkdzrendszerrel, illetve a szerz6déses
jogviszonyok kereteinek meghatarozasaval, mivel a szabalyoknak valé megfelelés néveli az atlathatdsa-
got és bizalmat. A nem megfelel8, hianyos (joghézagot hagyd, vagy adott teriiletet nem lefedd) szaba-
lyozasi kdrnyezet noveli a korrupcids kockdzatokat. Altaldnos elvként érvényesiil ugyanakkor, hogy az
allam a kozérdek érvényesitése érdekében koteles a nem piaci alapu teriileteket (pl. egészségligyi, ok-
tatdsi, szocialis kdzszolgdltatasok) is mlkodtetni, az ellatas folyamatossagat garantalni.

A kozszolgdltatasok nyujtasaban megjelend szervezeti integritast fenyeget6 kockazatok vizsgdlata soran
képet alkothatunk tobbek kozott arrdl, hogy a kdzszolgdltatast nyujtd intézmények tekintetében melyek
a legelterjedtebb korrupcids kockazatot novel6 tényezdk, illetve az intézmények milyen mértékben ma-
kodtetnek a terillethez kapcsolédd kontrollokat a kockazataik mérséklésére.

Kockazatot hordoznak kiilbndsen azok a szervezetek, ahol a kozszolgaltatdsi tevékenységhez dijfizetés
kapcsoldodik, erés a keresleti nyomas, vagy széles a szervezet mérlegelési joga, mikdzben az adott szer-
vezet nem rendelkezik az ezt ellensulyozé specidlis kontrollokkal (pl. panaszkezelés szabalyozas, ajandék
elfogadas feltételeinek szabdlyozdasa, 6sszeférhetetlenség, nyilatkozat gazdasagi érdekeltségekrdl, stb.)
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A kozszolgdltatas nyujtasa teriletén a kockazatokat erésit6 tényez6kbél (egy eredendé veszélyeztetett-
ségi, valamint hét kockdzatokat novel6 tényezG) (3. tablazat) 6sszesitett kockazati indexet képeztiink. A
kontrollszint meghatdrozasahoz nyolc kdzszolgaltatasok kockazatait mérsékl6é kontrollt vettiink figye-
lembe, amelybdl szintén indexet képeztiink. Az Integritds felmérés kérdései alapjan kivalasztottuk a koz-
szolgéltatasokhoz kapcsolddd kockazatokat és az azokat lefedd kulcskontrollokat, amely tényezékkel az
intézmények leginkabb jellemezhetbek és veszélyeztettek, amennyiben végeznek kozszolgaltatast. Az
indexek dsszetevdit a 3. tablazat tartalmazza.
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3. TABLAZAT: A KOZSZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO KERDESEK

KERDES-

SZAM KERDES INDEX TIPUS

Szervezetlk nyujt-e - jogszabalyi elSirasok alapjan a kozosségi igények kielégitése céljabol, mint pl. bolcsédei, dvodai ellatas, kozoktatas,
55 fels6oktatas, egészségligyi vagy egyéb szocidlis ellatas, energiaellatas, ivoviz-ellatas, tomegkozlekedés, hulladékkezelés, stb., kozszolgalta- EVT alapkérdés

63 Amennyiben az tigyfélnek a nyujtott kdzszolgaltatas keretében pénzbeni vagy természetbeli ellatas jar, errdl késziil-e hivatalos atvételi do- KMKT
kumentum?
119 Szervezetlik milyen formaban szabdlyozza az 6sszeférhetetlenség kérdéskorét? KMKT
120 Szervezetlk belsé szabalyozasa kotelez6vé teszi-e a munkatdrsaknak, hogy nyilatkozzanak gazdasagi vagy - a Szervezet tevékenysége szem- KMKT
pontjabol relevans - egyéb érdekeltségeikrél?
121 Szervezetikon belll szabalyozva vannak-e a kulonféle ajandékok, meghivasok, utaztatas elfogadasanak feltételei? KMKT kontroll
122 Szervezetliknek van-e bels6 szabalyzata a Szervezeten belili kozérdek( bejelent6k védelmére? KMKT index
133 Ha vannak vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett személyek, pontosan meghatarozott-e a Szervezetben a vagyonnyilatkozat tételre koteles KMKT
személyek kore?
154 Szervezetik miikodtet-e kllsé (a szervezeten kiviilrél érkezd) panaszokat kezel6 rendszert? KMKT
155 Szervezetiik mikodtet-e kdzérdekl bejelentéseket kezelS rendszert? KMKT
159 M(ikodik-e Szervezetiiknél munkahelyi rotacio? KMKT
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A felmérés adatai szerint a valaszadd intézmények 64 szazaléka nyujt kdzszolgdltatast. Intézménycso-
porti bontasban vizsgalva legnagyobb aranyban a felsGoktatasi (100%), egészségligyi (91%), évoda, bol-
cséde (87%), szocialis ellatd intézmények (83%), mig a kulturalis intézmények csupan 51szazaléka vala-
szolt igennel erre a kérdésre. A valaszado fliggetlen dllamhatalmi szervezetek, valamint a tudomanyos
kutatas, fejlesztéssel foglalkozd intézmények nem nyujtanak kdzszolgaltatast, mig a rend- és honvédelmi
intézmények csupan 8 szazaléka végez ilyen jellegli tevékenységet.

5.2.1.1.Kdzszolgaltatas: kockazatok és kontrollok

A tovabbiakban azt vizsgaltuk, hogy a kozszolgaltatdst nyujték milyen mértékben rendelkeznek a koz-
szolgdltatashoz kapcsoldédd kockazatokkal és kontrollokkal. Az 5. dbra a fenti kérdésekre adott vélaszok
megoszlasat mutatja intézménycsoporti bontdsban, azon belll is azt, hogy az intézmények hany szaza-
|éka rendelkezik az adott kockazattal. Az dbra utolsd oszlopa a kockazatok atlagait mutatja abban a koér-
ben, ahol kdzszolgaltatast nyujtanak. 3

Az eredmények azt mutatjak, hogy a dijkoteles szolgaltatas nyujtdsa, amely nagy kockazati szintet jelent,
az egészségligyi intézmények csoportjaban, az egyéb — igazgatasi intézmények, egyéb tevékenységek,
fels6foku oktatds, helyi 6nkormanyzatok, igazsagszolgdltatds, kormanyzati szervezetek, kulturdlis intéz-
mények, szocidlis ellatéintézmények, valamint a teriileti igazgatdsi szervezetek csoportjdban mind az
altagnal magasabb szinten jelentkezik. Tovabb néveli a korrupcid kockazatat, ha a szervezet maga alla-
pitja meg a szolgaltatas dijat. Az egészségligyi intézmények csoportjaban a kdzszolgdltatast nyujto intéz-
mények 71 szazaléka sajat maga allapitja meg az altala nyujtott szolgaltatds dijat, amely az 6sszes va-
laszad6 atlagat jelent6sen meghaladja, csakugy, mint a fels6foku oktatds, valamint a helyi 5nkormanyzat
és a kulturalis intézmények esetében.

A méltanyossag gyakorlasanak lehet6sége szintén jelent6s kockazati tényezd. A fels6foku oktatdsi intéz-
mények 82 szazaléka valaszolt Ugy, hogy joga van méltanyossagbdl dijat csokkenteni, ami jelentésen
meghaladja a hasonld jogkorrel rendelkezd intézménycsoportok atlagat. Az egészségligyi intézmények,
a kormanyzati szervezetek és a kulturdlis intézmények mintegy fele szintén igennel felelt erre a kérdésre.

A kovetkez6 fontos kérdés, hogy a kdzszolgaltatas igénybevételének feltételei megismerhet6ek-e. Ha az
allampolgar nem ismeri egy-egy méltanyossagi dontés okat, az kiilénésen rombolja a kdzbizalmat. A
kérdésre adott ‘'nem’ valaszok aranya elenyész6, azaz ez a kockazati tényez6 a legtdbb intézménycsoport
esetében nem jelenik meg. Egyediil a rend- és honvédelmi intézmények csoportja biztositja az atlagnal
joval kisebb mértékben az dllampolgarok szamara azt, hogy a kdzszolgaltatds igénybevételének feltét-
eleit megismerhessék. Az egyedi feltételek melletti szolgaltatasok igénybevétele a kulturalis intézmé-
nyek, felséfoku oktatas, az egészségligyi intézmények, valamint az altaldnos és az alapfoku oktatasnal
haladjak meg az 0sszes kozszolgaltatast nyujtod atlagat.

A beérkez6 panaszok kezelésére kialakitott rendszer hidnya integritas-kockazatot rejt magaban. A kuta-
tasi eredmények élesen ramutatnak, hogy az egyéb — igazgatasi tevékenységek, egyéb tevékenységek,
helyi 6nkormanyzatok, kulturdlis intézmények, dvoda, bolcsGde, és a teriileti igazgatasi szervezetek ese-
tében az atlagosndal magasabb a panaszkezel6 rendszer hianya. Mindez azért jelent kiilonds kockazatot,
mert az altaluk nydjtott tevékenység a kdzszolgdltatasok széles korét lefedi, mikézben az allampolgdrok
az altaluk tapasztalt visszassagok tekintetében nem tudnak jelzést tenni, illetve a szervezetek ezeket a
problémakat nem azonositjak, a panaszokat nem kezelik és a szolgaltatasok fejlesztése sem tud megtor-
ténni.

3 Bizonyos intézménycsoportokban (pl. 6vodak, bolcs6dék) olyan intézmények szerepelnek, amelyek mindegyike
nyujt kozszolgdltatast, ugyanakkor a visszakiildott kérdGivben nem mindegyik valaszadé jeldlte meg ezt a valaszt.
Az adatok feldolgozdsa sordn az intézmények altal dnkéntesen adott vdlaszokat elfogadtuk.
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Tobb intézménycsoport annak a lehet6ségét is megteremti (pl. alapitvany, segélyvonal), hogy allampol-
garok, gazdasagi szerepl6k adomannyal, tdmogatassal, materidlis hozzajaruldssal tdmogathassak m(iko-
dését. Ez szintén kockazatot jelent integritasi szempontbdl is, hiszen az allampolgarok egy-egy intéz-
mény alapitvanyanak tdmogatasaval is igyekezhetnek elényt szerezni maguknak. A legveszélyeztetet-
tebbek az egészségligyi intézmények, a fels6foku oktatds, a kulturdlis intézmények, az 6voddak és a bol-
cs6dék, valamint a szocidlis ellatdintézmények.

A fent felsorolt intézménycsoportok egy része szolgaltatdsaik iranti jelentds tulkereslettel is szembesiil
(pl. egészségligyi intézmények), ami még inkdbb fenyegeti az integritasi helyzetiket, valamint az allam-
polgdrok kdzszolgaltatdsokhoz vald igazsdgos hozzaférését.
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A kockazati szintek utdn érdemes megvizsgalni a kdzszolgaltatdshoz kapcsolddd kontrollszinteket is az
egyes intézménycsoportokban (6. dbra). A kdzszolgaltatast nyujté intézmények 89 szazaléka nyilatkozta,
hogy, ha pénzbeli vagy természetbeni ellatast nydjtanak, arrél késziil hivatalos atvételi dokumentum. Az
egyéb tevékenységek csoportjaban ez az arany csupdn 67 szazalék. Az 6sszes valaszadd intézmény 84
szazalékdnal — vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség esetén — a vagyonnyilatkozat-tételre kotelezettek
korét meghatdroztak.

A munkahelyi rotacio, mint lehetséges kontrolleszkdz, nem elterjedt. A nemzetkdzi szakirodalom azok-
ban az esetekben tekinti szlikséges kontrolleszkbznek a munkahelyi rotaciét, amikor a gyakori taldlkozas,
személyes kapcsolatok kialakitasat eredményezi, ami egyes dontéseknél elényt jelenthet (Burguet et al.,
2016, Tunley et al., 2017). Meg kell azonban jegyezni, hogy ezt altaldban a hatdsagi és ellenGrzési tevé-
kenységet végz6 intézmények tekintetében elvaras. A hazai viszonyokat tekintve azt talaltuk, hogy az
intézmények csupdn 12 szazaléka hasznalja ezt a fajta eszkozt. E kontroll kiépitettsége a terileti igazga-
tdsi szerveknél kiemelkedd, a rend-és honvédelem csoportjdban, a kormanyzati szervezeteknél, és az
egészségligyi szervezetek csoportjaban, a szocialis ellatointézményeknél, a kulturdlis intézményeknél,
igazsagszolgaltatdsnal szintén atlagon felli.

A kozérdekd bejelentések rendszerének kialakitdsa hazankban meglehetésen alacsony (31%), ezen belil
bizonyos intézménycsoportok még ett6l az alacsony atlagtdl is jelent6sen elmaradnak: az egyéb tevé-
kenységet végz6k, kulturalis intézmények, valamint az dvoddk és a bolcs6dék. Ennek a rendszernek a
hidnya arra hivja fel a figyelmet, hogy az integritast sért6 tevékenységek bejelentésére, az észlelt rend-
ellenes mkodés kikliszobolésére e nélkil nehezen kerl sor.

Az 6sszeférhetetlenség kérdéskorét az intézmények 85 szdzaléka szabalyozza, amely az integritast nagy-
mértékben képes eldsegiti.

Az ajandékok, meghivasok, utaztatas elfogadasanak szabalyozasanak hianya a kdzszféra integritasanak
ci6 allandod téma, az ajandékok elfogadasat nem szabdlyozd kdzszolgdltatast nyujtd intézmények kils-
ndsen veszélyeztettek. Az egészségligyi intézmények csupan 26 szadzaléka rendelkezik az ajandékok,
meghivasok, utaztatas elfogaddsdnak szabalyozasaval, mig az egyéb—igazgatdsi tevékenységek csoport-
jadban 18, amely alacsony kontrollszintet mutat mas intézménycsoporthoz képest, pl. a rend- és honvé-
delem (78%). A valaszaddk koziil az egyéb tevékenység intézménycsoporthoz tartozd, kdzszolgaltatast
nyujto intézmények egyaltalan nem szabalyozzak ezt a tevékenységet.

Az intézmények kevesebb, mint fele teszi kdtelez6vé belsé szabalyozasaban, hogy a munkavallalék gaz-
dasagi érdekeltségeikrdl nyilatkozzanak, amely szintén sértheti az integritast. Kiemelked6en alacsony az
egyéb érdekeltségek szabalyozdsaban az egyéb tevékenységek csoportjaba tartozd intézmények aranya.

5.2.1.2.A kozszolgaltatas kockazatai és kontrolljai kézotti korrelacio

A kockazati és kontrollszintek megvizsgaldsa utan abrazoltuk, hogy a fent megnevezett kockazatokat
milyen mértékben mérséklik a kontrollok. A 7. dbran az egyes oszlopok az intézménycsoportokon belil
azon valaszaddk aranyat mutatjak, amelyek sajat bevallasuk szerint nyujtanak kozszolgdltatast. Piros,
illetve z6ld szaggatott vonallal ezen intézmények 6sszevont kockdazati és kontrollindexét lathatjuk.

A két index kozti korrelacio értéke abban a csoportban, ahol a kdzszolgaltatast nyujto intézmények ara-
nya 30% feletti: 0,9, amely egy pozitiv iranyu, erés kapcsolatot mutat. A kutatds eredménye szerint tehat
a nagyobb ardnyban kdzszolgaltatast nydjtd intézménycsoportok esetében minél nagyobb a kockazatok
szintje, annal magasabb a kontrollokkal valé lefedettség mértéke. Ha azonban az 6sszes valaszado intéz-
mény kozszolgaltatdshoz kapcsolddo kockazati- és kontrollindexei kozotti kapcsolatot mérjiik, gyenge és
negativ kapcsolat rajzolddik ki: -0,3. Ez az érték arra hivja fel a figyelmet, hogy a kozszolgaltatast nyujto
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intézmények kontroll- és kockazati indexe kozotti 6sszefliggés erésebb, mintha az 6sszes valaszado (koz-
szolgaltatast nyujtd és nem nyudjtéd intézmények) értékeit tekintjlk.

Egyes kozszolgaltatdst kisebb ardnyban nyujtd szervezetek (rend és honvédelem, teriileti igazgatasi szer-
vek, kormanyzati szervek, igazsagszolgaltatds) kontrollszintjei kiemelkedéen magasak, ami a hatésagi és
ellendrzé tevékenységiikkel fligghet 0ssze (errél késébb bévebben ejtlink szot).

7. ABRA: A KOZSZOLGALTATAST NYUJTOK KOZSZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO KOCKAZATI ES KONTROLLIN-
DEX MUTATO! INTEZMENYCSOPORTONKENT
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Amennyiben egyes kulcskockazatok és kulcskontrollok vonatkozasdban vizsgalédunk, mélyebben meg-
figyelhetGk az egyes intézményekre jellemzs sajatossagok. A kdzszféra intézményeinél jelentkezé ilyen
tipusu kockdazati sajatossagok meghatdrozdsa a kapcsolddd kontrollrendszer erésségeinek és gyengesé-
geinek, fejlesztési lehetGségeinek beazonositasat szolgdlja. E kulcskockazatok és kontroll kozil harmat
részletesebben ismertetiink.

5.2.1.3.A kozszolgaltatassal 6sszefiiggd egyes kockazatok és hozzarendelt kontrollok ké-
zotti 6sszefiiggés

A. Tulkereslet és az ajandékok, meghivasok, utaztatds elfogadasa

A kozszolgaltatdsok méltanyos elosztdsa, vagyis a jogos igény szerinti részesiilés a gyakorlatban sériilhet,
ha a kereslet-kinalat egyensulya kibillen, adott szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoléddan tulkereslet
|ép fel. Korrupcios kockazati veszély, hogy a privatszféra tagjai a kindlati ,hidny” miatt érdekeltek lesznek
abban, hogy masoknal gyorsabban, jobb min&ségben jussanak hozza a szolgdltatasokhoz, illetve a mdsik
oldalon a szolgdltatast nyujtok, illetve valamelyik szintjén kozrem(koddék (hatdsag képviseldi, szakértok,
stb.) a sajat érdekeik el6térbe helyezésével a kozszolgaltatas alapelveit figyelmen kivil hagyva részikre
elényos helyzetet teremtenek. A kockazati szintet mérsékli, ha a kbzszolgéltatast nyljtéd szervezetek ren-
delkeznek az ajandék elfogadas szabdlyozasaval.

Eredményeink arra figyelmeztetnek, hogy bizonyos intézménycsoportok esetében, ahol kdzszolgaltatast
nyujtanak a szervezetek, a kereslet tartésan meghaladja a kinalatot (pl. fels6foku oktatas s egészségligyi
intézmények), azonban ezekben az intézménycsoportokban a kdzszolgaltatast nyujtd szervezetek alig
egynegyede, 26, illetve 27 szazaléka rendelkezik az ajandékok, meghivasok, utaztatds elfogadasanak fel-
tételeit rendezd szabalyzattal, azaz a tulkereslet ellenére a szabalyozas elterjedtsége igen alacsony. A
tulkereslet okozta integritasi kockazatot nagymértékben csékkenti, hogy a fels6foku oktatdsi intézmé-
nyek alapszakokat érint6 felvételi eljardsa ma mar dontéen automatizalt, az emberi tényezd szerepe
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csekély. Az ajandékok szabalyozasa azonban jelentGséggel bir a posztgradudlis és a mesterképzés felvé-
teli folyamataban, ahol szerepe van a személyes dontésnek. Megfigyelhet6 ugyanakkor, hogy egyes,
ilyen tipusu kockazattal nem, vagy alig szembesiil§ intézménycsoportok (pl. kormanyzati szervek, igaz-
sagszolgaltatas, rend és honvédelem) igen magas aranyban rendelkeznek ajandékozasi szabalyzattal (8.
abra).

8. ABRA: A TULKERESLET ES AZ AJANDEKOZAS SZABALYOZASA AZ EGYES INTEZMENYCSOPORTOKBAN
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Osszességében megallapithatd, hogy a tulkereslet és az ajandékok és egyéb juttatasok elfogaddsanak
szabalyozasa koz6tt nincs 0sszefliggés, vagyis nem jellemzd, hogy azok az intézmények, ahol a szolgalta-
tdsirant jelentGs keresleti tobblet mutatkozik, jellemzéen inkabb szabalyozzak az ajandék és egyéb javak
elfogadasanak rendjét.

B. A szervezet altali dijmegallapitds, kozérdek( bejelent6 rendszerek

A kozszolgdltatast nyujtéd szervezetek tobb, mint haromnegyede (77%) nyujt dijkoteles szolgaltatast és a
szervezetek 44 szazaléka sajat maga allapitja meg a szolgaltatas dijat. A kozfeladatot ellatd szerv altal
nyujtott dijkoteles szolgaltatasok esetében — féleg amelyben a dijat a szervezet maga allapitja meg —
fontos, hogy a szolgaltatas soran felmerilé korrupcids prébalkozas, esetleg elény felajanldsa kapcsan az
érintett, vagy az ilyen jellegli esetet észlel6 panasszal élhessen, illetve egyéb kozérdekd bejelentést te-
hessen. A dijmegallapitassal kapcsolatos kockazatot ellensulyozza, ha az intézmény mdkodtet kiilsg, a
szervezeten kivilrél érkezd panaszokat kezel6 rendszert. A kutatdsi eredmény alapjan kimutathaté, hogy
a kozszolgaltatast nyujtok csupan 36 szazaléka miikodteti ezt a kontrollt. Intézménycsoporti bontasban
nézve lathatd, hogy a helyi dnkormanyzatoknal, az egyéb — igazgatasi tevékenységet folytatdknal és a
kulturdlis intézmények koérében a szervezet altali dijmegallapitas atlagnal magasabb kockazati értéke
mellett a legalacsonyabb a jelzett kontrollt mikodtets intézmények aranya (9. dbra).
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9. ABRA: A SZERVEZET ALTALI DiIJMEGALLAPITAS MERTEKE ES A KULSO PANASZKEZEL® RENDSZER MUKODTE-
TESE AZ EGYES INTEZMENYCSOPORTOKBAN
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C. Kozszolgdltatds nyujtdsa és a kozszolgaltatds igénybevétele feltételeinek megismerhet6sége
Alapvetd igény a kozszolgaltatds nyujtasaval szemben, hogy az allampolgarok az ilyen modon kapott
ellatdsra szamithatnak és az a dontési folyamat, amelyben ennek odaitélése megtorténik, szamukra is
atlathato. A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy az dllampolgarok a hazai kézszolgaltatdsokra don-
téen el6re meghatdrozott, objektiv kritériumok alapjan jogosultak. Az intézménycsoportok tulnyoma
tobbsége teljes korlen biztositja az Ugyfelek szamadra a kdzszolgdltatds igénybevétele feltételeinek meg-
ismerhet&ségét. Ez jelenti a jogszabaly alapjan meghatdrozott jogosultsagi feltételeket éppugy, mint az
egyes szervezet altal el6ére megallapitott kritériumokat. A szempontok megismerhet6sége mellett
ugyanakkor figyelembe kell venni azt is, hogy az egyes intézménytipusok eltéré mértékben alkalmazzak
az el6re lefektetett szempontoktdl vald eltérés lehetGségét (méltanyossag gyakorlasa, lasd 5-6. abra).

A hazai kozszolgaltatasok integritdsanak magas szintjét jelzi, hogy a valaszok alapjan szinte teljes kori az
allampolgarok tdjékozddasi lehetdsége (10. dbra).
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10. ABRA: KOZSZOLGALTATASOK NYUJTASA ES A KOZSZOLGALTATAS IGENYBEVETELE FELTETELEINEK MEGIS-
MERHETGOSEGE*
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5.2.2. A hatdsagi tevékenység végzésével osszefiiggd kulcskockazatok és kontrollok

Nagy gazdasagi érdekérvényesitd képességgel rendelkez6 piaci szerepl6k érdekeltek lehetnek abban,
hogy a hatdsagi tevékenységet folytatd szervezetek bizonyos hatdsagi aktusokat megtegyenek, vagy el-
mulasszanak megtenni. A hatdsagi jogkorrel rendelkezd szervezeteknél a korrupciés kockazatok vonat-
kozasaban elsGsorban az egyedi mérlegelésen alapuld dontési jogkor és a méltanyossag gyakorlasa igé-
nyel figyelmet, kiiléndsen, ha azt valamilyen engedélyezési, ellenGrzési, szabalysértési hatdsagi tevé-
kenység korében, illetve szakhatdsagi véleményezés soran gyakoroljdk. Jelent6sen néveli a korrupcio
veszélyét, ha a kockazatok mérséklésére hivatott, a kapcsolattartasra, a gazdasagi érdekeltségekre vo-
natkozd, vagy az ajandékok elfogadasat korlatozé kontrollokat nem épitették ki.

Kutatasunk soran megvizsgaltuk, hogy a hatdsagi tevékenységet folytatd intézmények a kivalasztott koc-
kazati tényez6k vonatkozasaban milyen 6sszevont kockazati indexértékkel rendelkeznek, illetve ehhez
kapcsoldéddan kockazataikat miképpen mérséklik a megfelel§ kontrollokkal.

5.2.2.1.Hatdsagi tevékenység: kockazatok és kontrollok
Az adatszolgaltaté intézmények kozll legnagyobb aranyban a terileti igazgatdsi szervek, kormanyzati
szervek, valamint a helyi 6nkormdanyzatok rendelkeznek hatésagi jogkorrel. A hatdsagi tevékenység,

4 Megjegyzés: mivel a kontroll kérdésre (szempontok megismerhet8sége) csak a kockazati kérdésre (kdzszolgélta-
tast nyujtds) igen valaszt addk vélaszolhattak, a diagramon a szempontok megismerhet&ségére adott igenl6 vala-
szokat a kozszolgaltatas nyujtasara vonatkozo kérdésre igen valaszt ado szervezetek ardanyaban abrazoltuk.
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mint kockdazat hat intézménycsoport esetében (alapfoku oktatds, egészségligy, szocidlis dgazat, kultura-
lis intézmények, ovodak, bolcsédék, tudomanyos kutatas, fejlesztés intézménycsoport) kevéssé jel-
lemzd, 10% alatti.

Kutatdsunk sordn a hatdsagi tevékenység végzésével osszefliggésben hat kockazati veszélyeztetettséget
noveld tényezbt, illetve tiz kockazatokat mérsékld kontrollt azonositottunk (4. tablazat). A kockazatokat,
illetve a kontrollokat a hatésagi tevékenységet folytatd intézményeknél intézménycsoportonkénti bon-
tasban is kimutattuk (11-12. abra).

A fent bemutatott hatdsagi jogkérhoz tartozé kockazatok és kontrollok alapjan két 6sszevont indexet
hoztunk létre, amelyek a hatdsagi jogkor kockazatait, illetve a hatdsagi jogkdr kontrolljait mutatjak be.
Az indexek képzése az Integritds felmérés kérdSivéhez tartozé algoritmus alapjn torténé pontozas at-
lagoldsaval tortént, melyet aztdn normalizaltunk. Az igy kapott értékeket megszoroztuk szazzal, igy egy
szazalékban kifejezett mutatdészamot kaptunk.
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4. TABLAZAT: A HATOSAGI JOGKORHOZ KAPCSOLODO KOCKAZATOK ES KONTROLLOK

KERDES-
SZAM
30 Szervezetiiknek vannak-e egyedi hatésagi jogkorei, folytat-e hatdsagi jogalkalmazast?

KERDES INDEX TiPUS

EVT  alapkérdés

43 Ha Szervezetlk szokott méltanyossagot alkalmazni, a hatésagi mérlegelés szempontjai el6re megismerhetdk-e az ligyfelek szamara? | KMKT

109 Jel6ljék, ha a Szervezetnél léteznek az alabbi személyekkel valo kapcsolattartasra vonatkozo szabalyok! A) gazdasagi szerepl6k (for KMKT
profit szektor), B) politikusok (valasztott képvisel6k), C) mas allami/6nkormanyzati szervek vezetd tisztviselGi

119 Szervezetik milyen formaban szabalyozza az 6sszeférhetetlenség kérdéskorét? KMKT

120 Szervezetik bels6 szabalyozasa kotelezévé teszi-e a munkatdrsaknak, hogy nyilatkozzanak gazdasagi vagy - a Szervezet tevékenysége KMKT
szempontjabdl relevans - egyéb érdekeltségeikrél?

121 Szervezetiikon beliil szabdlyozva vannak-e a kiilonféle ajandékok, meghivasok, utaztatas elfogadasanak feltételei? KMKT k?nn(;cgill

122 Szervezetiiknek van-e belsé szabalyzata a Szervezeten beliili kozérdek( bejelent6k védelmére? KMKT

133 Ha vannak vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett személyek, pontosan meghatarozott-e a Szervezetben a vagyonnyilatkozat tételre KMKT
koteles személyek kore?

154 Szervezetik m(ikodtet-e kuilsG (a szervezeten kiviilr6l érkezd) panaszokat kezel6 rendszert? KMKT

155 Szervezetik mikodtet-e kozérdeki bejelentéseket kezel rendszert? KMKT

159 MUikodik-e Szervezetiiknél munkahelyi rotacié? KMKT
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A hatdsagi jogkorrel rendelkezd intézmények kérében hat kulcskockazatot azonositottunk, amelyek
jelent8s kockazatot hordoznak integritds szempontbdl. A hatdsagi jogkorrel rendelkezd szervezeteknél
a korrupciods kockdzatok vonatkozasdban elsGsorban az egyedi mérlegelésen alapuld dontési jogkor és
méltdnyossag gyakorlasa igényel figyelmet. Tovabbi kockdzat, ha a szervezetek a hatdsagi
tevékenységiik kdrében engedélyezési, ellendrzési, szabalysértési, illetve szakhatdsagi véleményezést
gyakorolnak.

A kutatdsi eredmények szerint az adatszolgaltatd szervezetek kozil 1413 intézmény (42%) végez hato-
sagi tevékenységet, ezen intézmények 83 szdzaléka rendelkezik engedélyezési tipusu hatdskorrel, két-
harmaduk hatdsagi ellen6rzéseket végez és tobb, mint fellik szakhatdsagi véleményezéseket készit. A
hatdsdgi jogalkalmazast folytatd intézmények tobbsége nyilatkozott arrdl, hogy van mérlegelésen ala-
puld jogkore (78%), illetve 71 szazaléka méltanyossdgot alkalmaz a jogkorgyakorldsa soran. A mélta-
nyossagot a jogszabalyok kivételes lehetGségként biztositjak, ennek fényében nagy kockazatot jelez az,
hogy a hatdsagi jogalkalmazast végzik jelentls része szamolt be arrél, hogy mar alkalmazott méltanyos-
sagot. Nem zarhatjuk ki, hogy olyan intézmények is alkalmaztak méltanyossagot, amelyek erre nem ren-
delkeztek felhatalmazassal.

A hatdsagi jogalkalmazas teriiletén legmagasabb 0sszevont kockdzati indexszel a terileti igazgatasi szer-
vek rendelkeznek, magas veszélyeztetettséget mértiink még a kormanyhivataloknal, kormanyzati szer-
veknél, egészségligyi intézményeknél, a fliggetlen allami szerveknél, a rend és honvédelem intézménye-
inél és a helyi 6nkormanyzatoknal. Ezek tobbsége rendelkezik engedélyezési, ellenbrzési, szakhatdsagi
véleményezési, illetve mérlegelésen alapuld jogkorrel, valamint méltdnyossagot alkalmaz a jogkorgya-
korlasa soran.

A hatdsagi jogkorrel rendelkezé egészségligyi és teriileti igazgatasi szervezetek szinte mindegyike ren-
delkezik engedélyezési, szakhatdsagi véleményezési jogkorrel. Fenti jogkorok tekintetében a rend- és
honvédelem, valamint a kormdnyzati szervezetek csoportja jelent6s, mig a helyi 6nkormanyzatok atla-
gos kockazati szintet mutatnak (11. dbra).

A szabalysértéshez kapcsolddé hatdsagi jogkorrel csupdn a valaszaddk 22 szazaléka rendelkezik. A teri-
leti igazgatdsi szervezetek, rend- és honvédelem, valamint az igazsagszolgaltatas nagy ardnyban végez-
nek ilyen jellegli tevékenységeket, ami integritasi kockazatukat megnoveli.

Hazdnkban a hatdsagi tevékenységhez kapcsolddo kontrollok koziil a kiilsé és belsé bejelenték védelme,
a munkahelyi rotacié alkalmazasa és a kapcsolattartasi szabalyok nincsenek megfelel6en kiépitve. A ha-
tésagi jogkort alkalmazd intézmények ugyanakkor magas aranyban épitették ki az aldbbi kontrollokat:
Osszeférhetetlenség szabalyozdsa, vagyonnyilatkozat tételi-, illetve gazdasagi érdekeltséggel kapcsola-
tos nyilatkozattételi kotelezettség.

A mérlegelési hataskor kiemelt integritdsi veszélyeztetettséget hordoz, azaz ndveli a korrupcids helyze-
tek kialakulasanak kockazatat. Az integritasi kockazatot mérsékli, az atlathatésagot és a kozbizalmat n6-
veli, ha a mérlegelés szempontjai megismerhetéek az lgyfelek szdmara. A hazai kdzintézmények gya-
korlataban a szempontok megismerhetGsége jellemzs, ez a kontroll az érintett intézmények 62 szazalé-
kanal megfelelSen kiépitett.

A hatdsagi jogkorrel rendelkezé intézmények kockazataihoz felsorakoztattuk az egyes kulcskontrollokat,
amelyek a 11-12. dbraban lathatdak. A hatdésagi dontések szempontjai a teriileti igazgatasi szervezetek
80 szazalékanal megismerhet6. Ez a szint még igy is alacsonynak mondhatd, hiszen az 6sszes, hatdsagi
jogkorrel rendelkez6, ebbe az intézménycsoportba tartozo szervezetnél a mérlegelési jogkor kockazat-
ként jelenik meg.
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A szervezeten bellli bejelent6k védelme alacsony kiépitettség(, hiszen az 6sszes valaszadd 28 szazalé-
kanal van jelen ez a kontrolleszkdz, hasonldan a panaszok kezeléséhez és a bels6 szabalyzathoz, illetve
a szervezeten bellli bejelent6k védelméhez. Ezek a kontrollok nagy szerepet jatszanak a hatdsagi jog-
korhoz kapcsolddd szakhatdsagi véleményezés, szabdlysértési, engedélyezési és mérlegelésen alapuld
jogkorok visszaéléseinek feltarasaban. Fontos, hogy az allampolgdrok és a szervezeten beliili személyek
is bejelentést és panaszt tudjanak tenni, amennyiben rendellenes tevékenységgel, integritast sérté ma-
gatartassal talalkoznak. E harom tényez6 kiépitettségében legrosszabbul a fels6foku oktatds szerepel,
ahol abszolut nem taldlhatdéak meg ezek a kontrollok, valamint az dvoda, bdlcs6de, ahol csupan az intéz-
mények 20 szazaléka rendelkezik a szlikséges kontrollokkal.

A hatdsdgi jogkor gyakorldsa esetében is nagy szerepe van az ajandékok, meghivasok, utaztatas elfoga-
dasanak szabalyozasanak, mivel ezzel a korrupcidgyanus befolyasoldsi kisérletek kiszlirhet6ek. Az ered-
mények azt mutatjdk, hogy ez a kontroll bizonyos intézménycsoportokban jelentés mértékben hidnyzik,
pl. fels6foku oktatds, helyi 6nkormanyzatok, évoda, bélcséde és a szocialis ellatéintézmények. A mun-
kahelyi rotdcio szintén alacsonyan elterjedt a hatésagi jogkorhoz kapcsoldédo intézményeknél, ugyanak-
kor a vagyonnyilatkozat tétele az egyéb tevékenységek csoportjdban jelez csak problémat. Hasonlé ké-
pet mutat az egyéb érdekeltségekrél vald nyilatkozattétel is, amely szintén az egyéb tevékenységek, he-
lyi 6nkormanyzatoknal utalhat az integritas kontroll hidnydra.

A kapcsolattartasi szabdlyok kialakitdsa, mint kontroll, nem terjedt el az elvarhaté mértékben, hiszen a
teriileti igazgatasi szervezetek és az igazsagszolgdltatas intézménycsoportjan kivil alacsony mértékd a
kiépitettség.
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11. ABRA: A HATOSAGI JOGKORREL RENDELKEZG INTEZMENYEK KOCKAZATI SZINTJE, INTEZMENYCSOPORTONKENT (%)
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12. ABRA: A HATOSAGI JOGKORREL RENDELKEZ® INTEZMENYEK KONTROLL SZINTJE, INTEZMENYCSOPORTONKENT (%)
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5.2.2.2.Hatodsagi jogkorok: kockazatok és kontrollok viszonya
Megvizsgaltuk, hogy a hatdsdgi jogkorrel kapcsolatos kockazatok mérséklésére, milyen mértékben épi-
tettek ki kontrollokat az egyes intézménycsoportok.

A 13. 3bran lathatd, hogy az intézmények hany szazaléka rendelkezik hatdsagi jogkorrel az egyes intéz-
ménycsoportokban (szlirke oszlop), illetve hogy ez a kor milyen hatésagi jogkorrel kapcsolatos kockazati
indexszel (piros szaggatott vonal) és kontrollindexszel (zold szaggatott vonal) rendelkezik. Hasonldan az
eddigiekhez, az indexeket a hatdsdgi jogkdrhoz kapcsolddd kockazatokbdl és kontrollokbdl, a kérdGiv
algoritmusa alapjan hataroztuk meg, majd normalizaltuk. Megallapitottuk, hogy azoknadl az intézmény-
csoportoknal, amelyek kérében 10 szazaléknal magasabb ardnyban rendelkeznek az intézmények haté-
sagi jogkorrel, a két index kozti korrelacié 0,48, amely kdzepes, pozitiv kapcsolatot jelez. Mindez azt
jelenti, hogy nem mindenhol tarsul nagyobb kontrollkiépitettség a nagyobb kockazatokhoz (pl. helyi 6n-
kormdnyzatok esetében nem).

A kormanyhivatalok és a kormanyzati szervek magas kockazati indexértékkel rendelkeznek, ugyanakkor
kontrollkiépitettségiik is az atlagnal magasabb szint@. A helyi 6nkormanyzatok az atlagosnal magasabb
kockazati szintjéhez viszont dtlag alatti kontrollindex tdrsul, amely abbdl addédik, hogy az
onkormanyzatok kevesebb, mint egyharmada rendelkezik csak kozérdekl bejelentések, panaszok
kezelése, ajandékozas, kilsé kapcsolattartas szabalyozasaval. Az igazsagszolgaltatds szerveinél éppen
forditva, az alacsonyabb kockazati indexhez, magas kontrollindex kapcsolédik.

13. ABRA: A HATOSAGI JOGKORHOZ KAPCSOLODO KOCKAZATI ES KONTROLLINDEX MUTATOI, INTEZMENY-
CSOPORTONKENT (%)

100
90 80 20
80 61 71 .
70 72, 74

6& 59 .“'-.. .
60 f. -'0 41 159. .. 69 59. K .61
20 48 S62 5N 30 3 4-2
40 ..' .-. 26.0. *. ... 40 37
30 26738 e 21
20 /26 23 pgs 22k
10
0 0
&x‘b (;@" -o“*é' .s\‘* ébbe (\\\e‘,’“ &‘;e, (55’ b@- «?'@’b @@% @_’bf’ baé(‘ (\\Q;z} xé& 43,}&‘*
A a8 2 e . & P

0 & é\,@ 12',"§\ & ‘ef*@ 2 Gr;:\‘\ é:@ 0\@ 2 (@}b & °

S & F e & & & & L9 Y

R 2N (8 o WL 'O 2 > PSRN & > o
@ & NS oY & ) x& & it @ X o
NN g & E R P & & & &8
e & F ° g0 a% (&;\ & AN S
& L RS & > &%
o o o A NG 8) o)
SO 3° &P NG T
W & & <&
&
Hatosagi jogkOr e e« e« Kockazat Kontroll

A hatdsagi jogkorhoz tartozé kockazatok kontrollokkal vald lefedettségének pontosabb beazonositasa
érdekében az intézményeket az Osszevont kockazati indexértékiik alapjan 3 csoportba soroltuk
(alacsony: 0-33,3%, kozepes: 33,4-66,6%, magas: 66,7-100%), majd megvizsgaltuk, hogy a
kontrollindexek kovetik-e a kockazatossag mértékét. A hatdsagi tevékenységet folytatd intézmények 17
szazaléka alacsony, 22 szazaléka kozepes, 61 szdzaléka magas kockazati indexérték tartomanyba esik
(14. abra). A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy kilénb6z6 kockazati szinttel rendelkezd
intézmények kontroll-szintjei nem mutatnak kilonbségeket. Akar magasabb, akar alacsonyabb a
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kockdzati szint, a kontrollok kiépitettsége kodzel azonos. Mindharom csoport esetében az atlagos
kontrollindex mutaté 40 szazalék korili értéket mutat.

14. ABRA: AZ ALACSONY, KOZEPES ES MAGAS KOCKAZATI SZINTEK SZERINTI KONTROLL LEFEDETTSEG A VA-
LASZADOK KOREBEN (%)
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A. A mérlegelési jogkor, méltanyossag gyakorlasara vonatkozé szempontok megismerhetsége

A mérlegelési hataskor kiemelt integritdsi veszélyeztetettséget hordoz, azaz noveli a korrupcios helyze-
tek kialakuldsanak kockazatat, mivel a dontéshozo sajat beldtasa szerint hatarozhat. Az integritasi koc-
kazatot mérsékli, az atlathatésagot noveli, ha a mérlegelés szempontjai megismerhet6ek az tgyfelek
szamdra.

A mérlegelésen alapulé hatdsagi jogkor, mint kockazati tényezé valamennyi intézménycsoportnal jelent-
kezik, legmagasabb aranyban a terileti igazgatasi szerveknél (100%), szocidlis ellatéintézményeknél
(100%), igazsagszolgaltatas szerveinél (92%) és a helyi dnkormanyzatoknal (79%) és a rend- és honvéde-
lemnél (79%) fordul el6. Ezeknél az intézménycsoportoknal a kockazati szintet tovabb noveli, hogy a
mérlegelési jogkdr mellett magas aranyban méltanyossag gyakorlasara van lehet&ségiik (15. abra).

A hazai kozintézmények gyakorlatdban igen jelent6s kockazatot jelent a méltanyossag gyakorldsa, a
szempontok megismerhet6sége azonban szintén jellemzé, igy a kockdzat jelentésen mérsékelt. Az atlat-
hatdsag ezen kivil ndveli az dllampolgari bizalmat.
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15. ABRA: MELTANYOSSAG GYAKORLASA ES A MERLEGELESI SZEMPONTOK MEGISMERHETGSEGE (%)
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5.2.3. Kozbeszerzések integritasi helyzete

A kozbeszerzések jelentds sullyal szerepelnek a hazai kozpénzek felhasznaldsdban. Magyarorszag 1996
Ota a GDP értékének egyre nagyobb szazalékat koltotte el kozbeszerzések keretében. A kilencvenes évek
kozepén a kozbeszerzés kordntsem volt olyan altaldnos gyakorlat, mint ma, akkor még csak a GDP érté-
kének 2 szazalékat tették ki az ilyen médon szabalyozott beszerzések (Tatrai, 2009). Az OECD adatai
szerint Magyarorszdgon a bruttd nemzeti 6ssztermék szazalékaban kifejezett kozbeszerzések értéket fi-
gyelembe véve (14%), valamivel tobbet kolt a Magyar Allam ilyen médon a kézdsen megtermelt jovede-
lembél, mint az OECD atlaga (16. abra). A kormanyzati kiaddsok szazalékaban vizsgélva a kozbeszerzések
értékét, azt mondhatjuk el, hogy a hazai kozpénzek tobb mint negyedét koltjik el kozbeszerzések utjan.
A nemzeti integritas szintje szempontjabodl tehat dont6 jelentdségli a kozbeszerzések integritasa. A koz-
szféra meghatarozo mdédon ezen a csatornan keresztiil jut hozza az altala nyujtott kdzszolgaltatdsokhoz,
valamint a sajat mikodéséhez sziikséges arukhoz és szolgaltatasokhoz.
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16. ABRA: ALTALANOS ALLAMI BESZERZESEK (KOZBESZERZES) A GDP ES AZ HSSZES KORMANYZATI KIADAS
SzAzZALEKABAN (OECD)
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A kdzbeszerzések sajatossaga, hogy a kozszolgaltatasokkal, vagy a hatdsagi jogkorokkel szemben ezen a
teriileten a kdzszféra nem a szolgdltatasok nyujtdjaként, hanem a magdanszféra altal nyujthaté szolgal-
tatdsok megrendeldjeként jelenik meg. A kozbeszerzések kdrében tobbek kdzott hdrom tényezd erGsit-
heti a korrupcids vonzerét: a szerz6dés értéke, a teljesités , misztifikacidja”, vagyis olyan technoldgia
beszerzése, vagy olyan bonyolult szerz6déses forma alkalmazasa, amely a kiils6 szerepl6k szamara iga-
zolhatja a magas arat, valamint az azonnalisag, vagyis elsGsorban azok a palyazati kiirdsok, amelyben egy
Osszegl, elére megfizetendd ellenérték szerepel (Sgreide, 2002). Noveli a szerz6d6 felek kockazatait,
hogy a koz- és a maganfelek kozott létrejott jogligyletek jellemzéen rugalmatlanabbak, a felek szamara
kevesebb eltérést tesznek lehetévé (Beuve et al., 2015). A kdzbeszerzési eljardsokban a korrupciods cse-
lekmény egyes jellemz6 megvaldsulasi formai példaul az arkartell, amikor a versenytarsak jatszanak 6sz-
sze, vagy az 0sszejatszds magaval az ajanlatkérével. Ez utdbbinak sulyos esete a palyazati kiirds egy ajan-
lattevére szabdsa (Bager, 2011, Ferwerda, 2017).

Az Integritas felmérésben 2017-ben valaszt add kézintézmények az elmult harom évben mintegy 22 ezer
kozbeszerzési eljdras ajanlatkérGi voltak. A kozbeszerzési eljdrasok mennyisége ugyanakkor nagyon
egyenl6tlenil oszlik meg a vélaszaddk kérében. Minél nagyobb és Gsszetettebb a szervezet, annal tobb
kozbeszerzést folytat le. A legnagyobb és a legkisebb szervezetek altal lebonyolitott atlagos kozbeszer-
zési eljarasok darabszama kozotti kiilonbség mintegy tizszeres.
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A kozbeszerzések integritasa keretében azt vizsgaltuk meg, hogy mi mondhatd el a verseny erdsségérdl
az ajanlattevék szama alapjan, hogyan érik az ajanlattevéket a szabalytalan kozbeszerzések miatt kimon-
dott jogerGs kdzbeszerzési elmarasztaldsok, hogy milyen méret és 6sszetettség jellemzi a megtamadott,
vagy szabadlytalan kdzbeszerzéseket lefolytatd szervezeteket, valamint, hogy megfigyelhet6-e kiilonbség
az uniés és nemzeti értékhatarok szerint beszerz6 intézmények eljardsainak eredményessége, szaba-
lyossaga kozott.

A kodzbeszerzések integritdsanak gyengeségére utal, ha a Kozbeszerzési Dont6bizottsdg, vagy annak don-
tését fellilvizsgald birdsag olyan szabalytalansdgot taldlt, amely miatt az eljarasban ajanlatkéré kozintéz-
ményt elmarasztalta. Az eljardsok megtdmaddsa 6nmagdban természetesen nem mutatja meg a kozbe-
szerzési hidanyossagot. A megtdmadas a konkurenciaharc eszkdzeként is megjelenhet, és az egyiitt jar a
versenyhelyzettel. A megtamadas ugyanakkor integritasi veszélyt is jelezhet, mert utal arra, hogy a szer-
z6déses érték miatt er6s az ajanlattevéi érdekeltség, valamint jelezheti azt is, hogy az ajanlattevék a
palyazati kiiras, vagy az eljarastipus fair, méltanyos jellegét vitatjak.

5.2.3.1. Versenyerosség a kozbeszerzésekben

A kozbeszerzések jelentds adminisztracids teljesitményt kovetelnek meg az ajanlattevéi és az ajanlatké-
réi oldalon is. Sok esetben a kdzbeszerzés elhtizddo folyamat, amely negativ hatdssal van a koltségek
alakuldsara is. A 2015-ben Ujraszabalyozott Kozbeszerzési térvény (Kbt.) implementélta a 2014/23,
2014/24 és a 2014/25. sz. Unids Irdnyelveket, és ennek nyoman a korabbinal nagyobb teret enged az
ajanlatkérének, hogy a legalacsonyabb ar elvétél eltérjen, lasd a Kozbeszerzési torvény 57. §, és a tor-
vény Altalanos Indokoldsa. S6t, a Kbt. ma mar nem teszi lehetévé a legalacsonyabb &r, mint egyediili
értékelési szempont alkalmazasat a tervezési, a mérnoki, az épitészeti szolgaltatasok esetében, sem pe-
dig az épitési beruhazasok esetében. A Kbt. preambuluma a verseny és az atlathatdsag mellett a helyi
kis- és kdzepes vallalkozasok kdzbeszerzési eljarasokba vald bekapcsolasa, valamint a kérnyezetvédelem
és az allam szocialis célkitlizéseinek elésegitésének céljat is deklaralja.

A kozbeszerzés f6 céljaban bekovetkezett ezen fordulat megitélése vitatott: azt, hogy az EU kdzbeszer-
zési politikai elmozdultak a legalacsonyabb ar elvétdl, az 6sszességében gazdasagilag legel6nydsebb
ajanlat elve (MEAT?) felé, a kis és kdzepes vallalatok helyzetbe hozdsdnak céljaval indokoltdk. Kutatasok
ma mar azt is megmutattdk, hogy a MEAT-elv alkalmazasa nem a kis, hanem a nagyobb vallalatok kdz-
beszerzési részesedésének novekedéséhez vezetett (Stake, 2017).

A fentiekre tekintettel azt ma mar nem lehet allitani, hogy egyértelm(ien olcsdébb beszerzésekhez vezet
a kdzbeszerzési eljaras, mintha ilyen eljaras keretein kivil jutna hozza a kézintézmény az adott druhoz,
szolgdltatashoz, és ma mar a kdzbeszerzési szabdlyozas sem ezt a célt helyezi minden mds megfontolds
folé. Tanulmany is rdmutatott arra, hogy az unids alapelveken nyugvd kdzbeszerzési eljarasok a kdzpén-
zek felhasznaldsa szempontjabdl egydltalan nem a legolcsdbb beszerzést tdmogatjak (Antal-Pomazi,
2012). A kozbeszerzési eljarasok garancialis jellege masban all. A kéz érdeke az, hogy fair és transzparens
versenyben valasszak ki a megfelel6 minGséget nyujtd szerz6d6 partnert, még ha ez egyes esetekben
hosszabb id6t igényel és magasabb koltségeket is jelent.

A fair eljarasban fontos jellemz6 a verseny erGssége (Toth-Hajdu, 2016). A kézbeszerzési verseny erds-
sége és a kozbeszerzések integritasa a jo kormanyzas egymassal 6sszekapcsolddé céljai (Anderson et al.,
2011). Averseny erésségét szamos egyéb jellegzetesség mellett j6l mutatja az ajanlattevék szama. Kevés
szamu ajanlattevé esetén még lehet ugyan a jogszabalynak megfelel6 egyes eljarasi tipusokban szaba-
lyos a kdzbeszerzés, de kockazatot mutat, ha olyan kiiras sziletik, amely egy verseng6 piacon csak kevés

> Most Economically Advantageous Tender, gazdasagilag legel6ny6sebb ajanlat
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ajanlat benyujtasat eredményezi, vagy olyan eljaras keriil — akar a jog altal elGirt feltételek fennallasa
esetén — - alkalmazdsra, amelyben egy partner all szemben a megrendel6vel. A koriilmények ezekben az
esetekben mar nem a legkedvez6bbek arra, hogy az ajanlatkéré szdmos verseng6 ajanlat megismerése
alapjan mérlegeljen. A kisszamu ajanlattevével lefolytatott eljardsok esetében a korrupcids befolyas is
kénnyebben érvényesiilhet, mert adott esetben kevesebb ellenérdekelt fél lesz, amely az ajanlatot meg-
tdmadja. A kevés szamu ajanlattevd tovabba novelheti az ajanlattevék 0sszejatszasanak valdszinliségét
is. A korrupt kdzbeszerzésekben jellemz6bb a verseny korlatozasa (Auriol et al., 2016). Korrupt és nem
korrupt kdzbeszerzéseket is tartalmazé mintdn végzett kutatas igazolja, hogy az ajanlattevék dsszejat-
szasa az egyik leglényegesebb jel arra, hogy korrupt kozbeszerzéssel allunk szemben (Ferwerda, 2017).
Ezzel parhuzamosan egyes intézmények igényeinek és beszerzéseinek egyre nagyobb részét teszik ki
szoftverek, licenszek, szellemi tulajdon, vagy a jétdllassal garantalt kivitelezések beszerzése. Ezek olyan
specialis termékek, vagy olyan monopolisztikus piacok ajanlattevéi kozll vald valasztast jelenti, ahol a
verseny eleve limitalt. Itt az intézmény szdmadra rajta kivil allé okok miatt jelent nehézséget tobb ajanlat
biztositasa. A jogszabalyi feltételek fennalldsa esetén ezekben az esetekben kivételes jelleggel jogsze-
rlien valaszthatd az ilyen helyzeteket is kezel8 eljarasi tipus (hirdetmény nélkiili targyaldsos eljaras®).

A. Versenyer@sség az egyes intézménycsoportokban

A kérdGivben a védlaszaddk megjelolik, hogy hany olyan kozbeszerzési eljardst folytattak le az az elmult
harom évben, amelyben haromnal kevesebb ajanlattevs vett részt. A versenyer@sség szamszerdsitése
érdekében megvizsgaltuk, hogy az egyes intézmények altal az elmult hdrom évben lefolytatott 6sszes
kozbeszerzés hany szdzalékaban fordul el6 olyan eljards, amelyben kevesebb, mint harom ajanlattevé
fordult el6. Csak azokat a valaszaddkat hasznaltuk fol ezen Gsszevetés érdekében, akik mind a kozbe-
szerzések szamdra, mind a haromnal kevesebb ajanlattevire vonatkozd kérdésre érdemi valaszt adtak.
Ennek segitségével értékeltik, hogy az haromnal kevesebb ajanlattevével lefolytatott eljarasok aranya
alapjan milyen erés a kdzbeszerzési verseny a kdzszféra egyes intézménycsoportjaiban.

® Ennek szabalyait a Kbt. 98 - 103. §, a 307/2015. (X. 27.) Korm. rendelet és a 16/2012. (II. 16.) Korm. rendelet
tartalmazzak.
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17. ABRA: HAROMNAL KEVESEBB AJANLATTEVOVEL LEFOLYTATOTT KOZBESZERZESEK (%) ES AZ EGY INTEZ-
MENYRE JUTO ELJARASOK DARABSZAMA INTEZMENYCSOPORTONKENT
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Altaldban elmondhatd, hogy a hazai kdzintézményekben a verseny helyzete jo. A kérdésekre vélaszt add
intézmények elmult hdrom évben lefolytatott eljardsainak atlagosan csupdn tizenhét szazalékaban for-
dult eld, hogy valamilyen okbdl hdromnal kevesebb ajanlattevé vett részt az eljarasban. A versenyerés-
séget vizsgalva a hazai kdzszféra egyes intézményi tipusaiban azt talaltuk, hogy nincs olyan szektor,
amelyben a haromnal kevesebb ajanlattevével lefolytatott eljarasok aranya az elmult hdrom évben tébb
lett volna, mint 6sszes kozbeszerzési eljarasaik harmada (17. dbra).

A versenyerdsség altalaban abbdl a szempontbdl is jdnak mondhatd, hogy a legkevésbé versenyerds és
a legnagyobb aranyban tébb szdmu ajanlattevével eljarast lebonyolitd szervezetek kozotti kilonbség
sem mutat nagy szdrast. A versenyerGsebb eljarastipusok erételjesebb alkalmazasara a fliggetlen allam-
hatalmi szerveknek, a tudomanyos kutatas intézményrendszerének, és a minisztériumoknak van lehet6-
ségik. Az intézmények altal 6nkéntesen adott kozbeszerzésre vonatkozo valaszok értelmezése érdeké-
ben tudni kell, hogy az évodak és bolcsédék fészabaly szerint nem 6nalléan gazdalkodnak, igy 6nalléan
kozbeszerzést sem folytatnak le.

A kevésbé versenyerGs intézménycsoportok eredményei arra is visszavezethet6ek, hogy a szoftverek,
licenszek, szellemi termékek, a jotallassal biztositott kivitelezési munkak ma mar szamos olyan beszer-
zést jelentenek, ahol csak egy szerepl6 tud ajanlatot tenni, az ilyen piacok monopolizaltak. A minisztéri-
umok, vagy a tudomanyos kutatds fejlesztés intézményei esetében ez a hatas minden bizonnyal erésen
jelen van.

Megvizsgaltuk azt is, hogy a verseny erGssége a tobb, vagy kevesebb eljarast bonyolité szervezetekre
jellemz6-e inkdbb. Azt 1atjuk, hogy az, hogy az adott intézménycsoportban hany eljards jut atlagosan egy
intézményre igen eltérd képet mutat. Ebbdl a szempontbdl vannak intézményeink, amelyek szélsGsége-
sen eltérnek a mintatdl. A felsGoktatas intézményei és a terileti igazgatasi szervek jellemz6en sok elja-
rast bonyolitanak. Ugyanakkor azt lajuk, hogy az egy intézményre koncentralddo eljarasok darabszama
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nem mutat dsszefliggést azzal, hogy milyen gyakran biztositott az, hogy harom ajanlattevé vesz részt a
kiirt eljarasokban. A verseny erésségét tehat ott is biztositani képesek az intézmények, ahol sok eljarast
kell lebonyolitaniuk.

B. Versenyer@sség és az eljardsok eredményessége, szabalyossaga

Megvizsgaltuk, hogy a versenyerds eljarasok, milyen aranyban jelennek meg azon intézmények csoport-

jaiban, amelyeknek kozbeszerzési eljarasait az erre illetékes féorum el6tt megtamadtdak, és amely szerve-
zetek eljarasai esetében a K6zbeszerzési Dont6bizottsag, vagy a birdsag jogerés elmarasztaldst mondott
ki.

18. ABRA: HAROMNAL KEVESEBB AJANLATTEVOVEL LEFOLYTATOTT ELJARASOK (%) A MEGTAMADOTT ES

ELMARASZTALT INTEZMENYEK ELJARASAIBAN
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W 3-nal kevesebb ajanlattevivel lefolytatott eljarasok %-a az elmilt harom évben

A versenyer@sséget a jogerds elmarasztaldsok 6sszefliggésében elemezve, azt taldljuk, hogy kevésbé jel-
lemz8 a versenyerdsebb eljarasokat lebonyolité intézmények eljarasainak elmarasztaldsa. Jobb azon
kozintézmények eljardsai szabalyossaganak megitélése, amelyek aranyaiban tébb versenyerds eljarast
bonyolitanak le (18. abra).

A kérddSiv nem ad lehet6séget arra, hogy a kdzbeszerzési ligyben elszenvedett elmarasztaldsok okait
részletesen feltarjuk. Az ugyanakkor lathato, hogy az ajanlattev6k szamadanak alakuldsa 6sszefliggést mu-
tat a kozbeszerzési eljaras tovabbi kbvetelményeinek vald megfeleléssel, a kozbeszerzések altalaban vett
szabalyossagaval, sikerességével. Ez dltaldban azt az lizenetet kiildi a kozbeszerzéseket lebonyolitéd koz-
intézményeknek, hogy eljarasaik eredményességének biztositasa érdekében valdjaban az intézmények
maguk is érdekeltek abban, hogy a valasztott eljarasi tipussal és a palyazati kiiras feltételrendszerével ne
korlatozzdak az ajanlattev6k szamat.

C. VersenyerGsség és szervezeti komplexitas
A szervezet mérete és komplexitasa novelheti a kockdazati kitettséget, hiszen egy nagyobb intézményben
nagyobb kihivas biztositani a vezetGi kontrollt. Azonban az Integritas felmérés eredményeirél sz616 2016.
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évi kutatds keretében azt talaltuk, hogy a valaszado intézmények mérete és Gsszetettsége pozitiv kap-
csolatban van az etikus vezetés jelenlétére utald mechanizmusokkal (Vasvdri et al., 2017). Az Integritas
felmérés megmutatta, hogy a hazai kézintézmények korében a szabalyozottsag és egyes kontrollok al-
kalmazasa egyenesen ardnyos a mérettel és az 6sszetettséggel: a kozintézmények esetében a nagyobb
méret és a magasabb szintl hierarchizaltsag magasabb szabalyozottsagot is jelentett: a szervezeti méret
és komplexitds a tavalyi felmérés eredményei alapjan , védé6faktor”.

A méret és az Osszetettség szamszer(sitése érdekében a valaszado szervezetek komplexitasat méré mu-
tatdészamot hoztunk Iétre (komplexitds-index). A mutatd szamitdsahoz az integritas-felmérésbél 5 valto-
z6t vettilink figyelembe: szervezeti egységek szama, vezetési szintek szama, rendelkezik-e 6nallé dontés-
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hozdi jogkorrel, van-e dolgozdi érdekképviselet, valamint az év végi létszamot. A kérdGiv algoritmusa
alapjan az egyes valaszokat sulyoztuk, majd normalizaldssal szamitottuk ki az egyes valaszadé intézmé-
nyek komplexitas-index értékét. A mutato tekintetében azon intézmények jellemezhetéek magas komp-
lexitassal, amelyek szervezeti egységeinek szama tobb mint 15-re tehetd, a vezetési szintek szdma meg-
haladja a négyet, rendelkeznek 6nallé dontéshozdi jogkdrrel, és érdekképviselettel, valamint az év végi
féallasi munkavallalék szama nagyobb.

A 2017. évben valaszt add szervezetek 81 szazaléka alacsony Osszetettség(i és kisméretl szervezet és a
valaszaddknak csupan 4,6 szdzaléka szamitott magas komplexitasunak. A 2017. évi valaszadok korében
a magas komplexitastak tobb mint tizezer kdzbeszerzési eljarast folytattak le az elmult harom évben.

Megvizsgaltuk, hogy a szervezetek mérete és Gsszetettsége szerint hogyan alakul a kbzbeszerzési ver-
seny erdssége, tehat hogyan alakul az ajanlattevék szdma a hdrom szervezeti 6sszetettség szerint kiala-
kitott csoportokban.

19. ABRA: VERSENYEROSSEG A SZERVEZETEK KOMPLEXITASA SZERINT
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Azt taldltuk, hogy azon szervezetek kérében, amelyek az ajanlattevék szamara vonatkozd kérdésre va-
laszt adtak, a szervezeti komplexitas novekedésével csokken a verseny erGssége: Vagyis egyre tobb olyan
valaszt adnak a szervezetek, amely szerint kozbeszerzéseik ardnyaban tobb eljarast folytattak le harom-
nal kevesebb ajanlattevd részvételével (19. dbra). Ebben az esetben is feltételezhetjiik, hogy a kevésbé
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versenyer@s nagyobb intézmények eredményei visszavezethetGek az egy szereplGs specialis piacok aru-
inak megrendeléséhez.

5.2.3.2. Kozbeszerzések és a szervezetek komplexitasa

Megvizsgaltuk azt is, hogy a valaszt add intézmények szervezeti 6sszetettsége milyen kapcsolatban van
a kozbeszerzések megtamaddsaval és a joger6sen megallapitott szabalytalansagokkal. A kérdéiv kitolté-
sével az intézmények arra valaszolnak, hogy érte-e 6ket kozbeszerzési elmarasztalas, vagy nem. Egy ma-
sik valaszukban azt is megjel6lik, hogy hany kozbeszerzési eljardst bonyolitottak le. Az elmarasztaldsok

tehdt az intézmény szintjén jelentkeznek és nem az egyes eljarasok sorsardl informalnak: a kérd&iv alap-
jan az eljarasok elmarasztaldsanak aranya nem mutathatd ki.

20. ABRA: KOZBESZERZESI MEGTAMADASOKROL ES ELMARASZTALASOKROL SZOLO VALASZOK ARANYA A
SZERVEZETI KOMPLEXITAS SZERINT
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Az eredményeink azt mutatjak, hogy a magasabb komplexitasu szervezetek kérében aranyaiban maga-
sabb azon valaszok szama, amely szerint a szervezetet kdzbeszerzési Gigyben az elmult harom évben
elmarasztaltak. A valaszok alapjan elmondhatd, hogy a kis, és kevésbé Osszetett szervezetek valamivel
eredményesebben kezdeményeznek kozbeszerzéseket (20. dbra).

Az eredmények értelmezése érdekében fontos latni azt, hogy a kdzbeszerzések szama nem egyenletesen
oszlik meg a harom Gsszetettségi kategdria intézményeiben. Mig az alacsony Gsszetettségi szint(l szer-
vezetek atlagosan 7,1 eljaras el6készitésében vettek részt a haroméves idészakban, addig a magas
komplexitasu szervezeteknél atlagosan ennek mintegy tizszerese koncentralédik: itt a valaszok szerint
egy kozintézmény atlagosan 71 kozbeszerzést is lebonyolitott a vizsgdlt id6szakban. Az, hogy egy szer-
vezetnek mintegy tizszer annyi kdzbeszerzést kell menedzselnie, novelhette a szabalytalansagok el6for-
dulasanak valdszinliségét is. Az 6sszetettebb, nagyobb intézmények tehat tébb eljarast bonyolitanak le
és nagyobb kockazatot viselnek.

5.2.3.3. Szabalyossag, eredményesség és a kozbeszerzések koncentracidja

A 2016. évi eredményeket elemzd intézménycsoportos elemzés is utalt arra, hogy a kozbeszerzési elja-
rasok koncentracidja osszefligg a kockazatokkal (Vasvari et al., 2017). Erre, valamint az 5.2.3.2. pontban
ismertetett eredményekre tekintettel elemeztiik azt is, hogy az egy szervezetre jutd kozbeszerzések
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szama milyen 6sszefliggést mutat a kozbeszerzések korében kimondott elmarasztalasokrdl sz6l6 vila-
szok szdmaval. A kozbeszerzést lefolytatd valaszaddk koziil, az egy szervezet altal az elmult 3 évben le-
folytatott kdozbeszerzési eljarasok atlagos szama 8,1.

A 2017. évi valaszaddk koziil 2556 szervezetet nem tamadtak meg kdzbeszerzési ligyben, ezek az intéz-
mények 0sszesen 10 303 kozbeszerzési eljarast folytattak az elmult harom évben. Ezen csoportban ta-
lalhato a valaszaddk altal kiirt kozbeszerzések mintegy fele. Ugyanakkor a fennmaradd 197 megtdmadott
intézménynél koncentrdldédott 11 998 eljaras, amelyek egy részér6l a Kozbeszerzési Dont6bizottsag,
vagy a birdsag mondhatott véleményt.

Ennek nyomdan megvizsgaltuk, hogy hogyan alakult a megtamadast el nem szenved§, illetéleg a jogerd-
sen elmarasztalt és nem elmarasztalt szervezetekre juté atlagos eljarasi darabszam.

21. ABRA: EGY SZERVEZETRE JUTO ATLAGOS KOZBESZERZESEK DARABSZAMA AZ ELMULT HAROM EVBEN AZ
ELJARASOK MEGTAMADASA ES AZ ELMARASZTALASOK OSSZEFUGGESEBEN

n=10303 n=4466 n=7531

egy intézményre juto atlagos eljarasok
darabszéma

4,6

NEM TAMADTAKMEGAZ NEM MARASZTALTAKEL ELMARASZTALTAK
EUARAST

Jél lathatd, hogy lényegesen kevesebb a meg sem tamadott eljarasokat kiird intézményeknél az egy in-
tézményre jutdé kdzbeszerzések atlagos darabszama. Az elmarasztalt és az el nem marasztalt intézmé-
nyekre jutd eljdrasok szdama nem mutat ilyen jelentGs eltérést, de itt is latszik, hogy tobb eljaras kon-
centralddik a szabalytalanul, vagy kevésbé eredményesen kozbeszerzg szervezetekre (21. abra).

Megallapithatd, hogy a kdzbeszerzési eljdrasok eredményessége és szabdlyossaga —a megtamadas és az
elmarasztalas — tekintetében veszélytényez§ az egy intézmény altal lefolytatott eljarasok darabszama.
Ez rdmutat arra az 0sszefliggésre, hogy amellett, hogy tdbb eljaras kozott nagyobb eséllyel fordulhat el
hiba, a tobb kbdzbeszerzés lebonyolitasa esetén elvarhatd gyakorlottsag és nagyobb szakértelem nem
feltétleniil ellensulyozza ezt a hatdst.

5.2.3.4. Unios értékhatar folotti eljarasok

Azt is megvizsgaltuk, hogy a kozbeszerzési elmarasztalasok 6sszefliggésben vannak-e kbzbeszerzési elja-
ras jellegével, 0sszetettségével, kiilondsen annak nagyobb értékével. A kérddiv rdkérdez arra, hogy a
szervezetnek az elmult harom évben volt-e unids értékhatar folotti kozbeszerzése. Az unids értékhatar
folotti eljarasban erésebb lehet a verseny is, mert arra barmely unids tagallamban honos gazdalkodé
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szervezet az Unid Hivatalos Lapjaban (OJS, TED) torténd kozzétételt kbvetSen, nagyobb eséllyel palydz-
hat, ugyanakkor az unids eljaras egyben magasabb adminisztraciés kovetelményeket, magasabb szaba-
lyozottsagot is jelent.

2016. januar 1-jét6l az unids értékhatar drubeszerzésre, valamint a szolgaltatas megrendelésére 414 000
eurd, épitési beruhdzasra 5 186 000 eurd, szocidlis és egyéb szolgdltatdsra 1 000 000 eurd volt. Kdzszol-
galtatdi szerz6dések esetén a tervpalyazati eljaras lefolytatdsara vonatkozd unids kdzbeszerzési érték-
hatdr pedig 414 000 eurd volt.

A kérddiv unids értékhatarra vonatkozd kérdése ugyanakkor az ilyen tipusu kozbeszerzések kumulalt
Osszegének, vagy szamdanak megadllapitasara nem alkalmas: azonos kategériat képeznek azon szerveze-
tek ahol egy ilyen eljarast folytattak le és ahol akar tiznél is tobbet.

Azt azonban jél mutatja az ennek alapjan végzett csoportositds, hogy azon szervezetek korében, ahol
relative nagyobb Osszegl és komplexebb kdzbeszerzési eljarasok is el6fordultak mésképpen oszlanak-e
meg a kozbeszerzési megtamadasokroél és elmarasztalasokrél szdl6 vdlaszok, mint a csak nemzeti elja-
rasrend szerint kiirék esetében.

22. ABRA: MEGTAMADASOK ES ELMARASZTALASOKROL SZOLO VALASZOK AZ UNIOS ERTEKHATAR FOLOTT ES
ALATT KOZBESZERZO SZERVEZETEKNEL
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Azt taldltuk, hogy azon szervezetek kérében, ahol volt unids értékhatar folotti beszerzés, nagyobb ardny-
ban fordul el6 az a valasz is, hogy az ajanlatkérd intézmény eljarasait megtamadas, vagy elmarasztalas
érte. A nemzeti eljaras szerint kozbeszerzéseket bonyolitoknal jellemzbbb az, hogy az ajanlattevék nem
fordulnak jogorvoslati igénnyel az illetékes hatdsagokhoz (22. dbra). Az unids beszerzéseket bonyolitd
intézmények veszélyeztetettebb helyzetben vannak kézbeszerzéseik eredményessége és szabdlyossaga
tekintetében. Az eredmények annak a kockazatat is tikrozhetik, hogy az unios értékhatar f6lott beszer-

7 ATED (Tenders Electronic Daily) az eurdpai kézbeszerzések nyilvanossagat biztositd ,Kiegészités az Eurdpai Unid
Hivatalos Lapjahoz" c. kiadvany online véltozata. A webhelyen évente 460 000 kozbeszerzési felhivas (ezen beliil
175 000 ajanlati felhivas) jelenik meg, 6sszesen kb. 420 milliard eurd értékben (http://ted.europa.eu).
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zést bonyolitdk tobb kdzbeszerzést indithattak, amelyek kozott nagyobb eséllyel volt hibds. Az uniés el-
jarasok lefolytatasa esetében a megtdmadasok esélyét pedig minden bizonnyal ndveli a magasabb szer-
z6dési érték.

Azt is megvizsgaltuk, hogy az unids eljarasok lebonyolitdsa mely intézménycsoportokban és milyen
komplexitasu intézményeknél jelentkezik inkabb. Azt feltételeztiik, hogy az unids beszerzéseket is bo-
nyolité intézmények nagyobb komplexitast (lasd 5.2.3.2.) mutatnak.

23. ABRA: UNIOS ELJARASOKAT BONYOLITO INTEZMENYEK ES INTEZMENYI KOMPLEXITAS
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A fenti diagram azt mutatja, hogy azon intézménycsoportokban, ahol az unids eljarasok aranyaiban tébb
intézményben fordulnak eld, milyen az intézmények atlagos 6sszetettsége és mérete. Jol Iatszik, hogy
az unids eljarasokat lefolytatd intézmények magasabb szama a minisztériumok, a felsGoktatas, a terileti
igazgatas, a kulturalis intézmények, dnkormanyzatok intézményeiben egyiitt jar a magasabb atlagos
komplexitassal. Vannak ugyanakkor kevésbé dsszetett szervezetek is, ahol elterjedt az uniés kdzbeszer-
zési eljaras (kutatds fejlesztés, egyéb igazgatas, szocialis intézmények). Az igazsagszolgaltatas és a koz-
oktatds intézményei ugyan nagyobb komplexitasiak, de kevésbé jellemz6 koriikben az unids értékhatar
folotti kozbeszerzés (23. dbra). Osszességében elmondhatd, hogy egyes intézménytipusok esetében lat-
szik kapcsolat az uniés eljarasok és az intézményi méret kozott. Ez arra utal, hogy az unids eljarasoknal
tapasztalt elmarasztalasi és megtamadasi kockazat a nagyobb és a tobbszor, valamint nagyobb értékben
beszerz6 intézményeket fenyegetheti jobban.
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5.2.4. Egyéb lizleti kapcsolatok

A korrupciés kockdzat nem csupan olyan erdsen szabalyozott csatornakon jelenhet meg, mint a kézbe-
szerzés. A kozintézményeknek kiterjedt gazdasagi jellegl kapcsolatai is egylittm(kodést, érintkezést je-
lentenek érdekelt maganszerepl6kkel: a kozintézmény ingatlanat bérbe adhatja, koncesszids szerz6dés-
sel hasznosithat dllami monopéliumot, PPP konstrukcidokban, magantékével kozos finanszirozas kereté-
ben valdsit meg beruhazdsokat, valamint egyes feladatait kiszervezheti. Bar az értékhatar fliggvényében
egyes Ugylettipusokhoz itt is kapcsolédhat kdzbeszerzés, de az ilyen kapcsolatokban a két fél ligyleti po-
ziciéjabol adddé integritas igényel figyelmet.

Az dllam, szerepfelfogdasa fliggvényében favorizalhatja a maganszereplé bevondsat, vagy limitdlhatja az
ilyen megoldasokat, am ezen (izleti kapcsolatok egyes kozintézmények mikodésének mégis velejaroi.
Teljes kiiktatasuk igy nem vérhaté el és nem is kivanatos. Ertékelésiink szerint ugyanakkor kockazatot
hordoz, ha azok a szervezetek, amelyeknek jellemz&en kiterjedtebbek, intenzivebbek a magdnszektorral
kialakitott gazdasagi kapcsolatai, nem alkalmazzak az ezen teriileten jelent6séggel bird kontrollokat.

Ezen kockazati helyzetek beazonositasa érdekében 6sszevetettik a kérdGiv egyéb gazdasagi kapcsolatok
jelenlétét felmérd kérdéseit azon kérdésekre adott valaszokkal, amely kérdések nyomdan beazonositott
kontrollok érdemi védelmet nyujtanak a korrupcids érdekkel fellépé magangazdasagi szerepl6 befolyas-
szerzésével szemben.

Ilyen kontrolleszkoz a vagyonnyilatkozat, amely megakadalyozza, hogy a kozhivatalt visel6 személy kor-
rupcios pénzek elfogadasa nyoman gazdagodjon, ilyen eszkdz, ha a szervezet szabdlyozza a kapcsolat-
tartas rendjét a kilsé stakeholderekkel, amelynek nyomadn nincs lehet6sége egy munkatarsnak mono-
polizalnia és atlathatatlanna tennie a kapcsolatokat az lizleti féllel. Az ajdndékok elfogadasanak szaba-
lyozdsa pedig tudatosithatja a kbzintézmény munkatarsaiban a befolyasolasi kisérletek felismerését. Lé-
nyeges eszk6z a gazdasagi érdekeltségekrdl sz616 nyilatkozat megkovetelése, amely azt szolgalja, hogy
az ilyen tipusu Osszeférhetetlenség a jovére nézve kizarhatd legyen. Alapvet6 gazdasagossagi kovetel-
mény, hogy a hasznositott ingatlan ellenértékének megallapitasat onkoltségszamitds tamassza ald. Fon-
tos tehat, hogy ha a szervezet érintkezik a gazdasagi er6t képvisel§ érdekelt féllel, akkor rendelkezzen
az ebbdl fakadd kockazat mérséklését szolgald kontrollokkal: alkalmazzon a kapcsolattartdsra vonatkozé
szabadlyokat, nyilatkoztassa munkatdrsait vagyoni helyzetiikrél, szabdlyozza a befolyasolasi lehetGsége-
ket (ajandékok, utazas).

A kockdazatok felmérése érdekében kivalasztottuk a kérd8iv gazdasagi kapcsolatokat, és az ilyen jellegi
kapcsolatokat kontrollalé eszk6zoket azonositd kérdéseit (5. tablazat).
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5. TABLAZAT EGYEB GAZDASAGI KAPCSOLATOK KOCKAZATI ES KONTROLL KERDESEI

KOCKAZATOT JELENTO GAZDASAGI KAPCSOLATOK

Részt vett-e koncesszios szerzédés elokészitésében vagy
megkotésében?

Részt vett-e PPP-konstrukcioban?

A szervezet tevékenységének korében vannak-e kiszervezett
feladatok?

Ha vannak kiszervezett feladatok, az az alaptevékenysége,
funkciondlis feladata, vagy 6nként vallalt feladat?

Az elmult 3 évben hasznositotta-e bdarmely ingatlandt?

Ingatlan hasznositdsa esetén a bérleti dij megallapitdsakor
alkalmaz-e egyedi dijszabdst, méltanyossagot?

Bérbe ad-e helyiséget rendezvények megtartdsa céljdra?

GAZDASAGI KAPCSOLATOK KOCKAZATAT MERSEKLO KONT-
ROLLOK

Léteznek-e a kiilsé érdekérvényesitékkel valo kapcsolattar-
tdsra vonatkozé szabdlyok?

s

A belsé szabdlyozds kotelez6vé teszi-e a munkatdrsaknak,
hogy nyilatkozzanak gazdasdgi és egyéb érdekeltségeikrél?

Szabdlyoztdk-e az ajandékok, meghivdsok, utaztatds elfo-
gaddsadnak feltételeit?

Ha vannak vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett személyek,
pontosan meghatdrozott-e a szervezetben a vagyonnyilat-
kozat tételre koteles személyek kore?

Ingatlan hasznositdsa esetén alkalmaztak-e 6nkéltség-sza-
mitdst?

Helység bérbeaddsa esetén kapcsolodo szolgdltatdsok dija-
nak megadllapitdsdra alkalmaznak-e 6nkéltség-szamitdst?

Ezen kérdések alapjan két indexet alakitottunk ki. Az indexek képzése az Integritas felmérés kérdSivéhez
tartozo algoritmus alapjan torténé pontozas atlagoldsaval tortént, amelyet ezt kovet6en normalizaltunk.
A kapott értékeket megszoroztuk szazzal, igy egy szdzalékban kifejezett mutatészamot kaptunk. Az in-
dexek segitségével azt vizsgaltuk meg, hogy az egyes intézménycsoportokban a kontrollok elterjedtsége
|épést tart-e maganszféraval folytatott Gzleti kapcsolatokban rejl6 veszélyek el6forduldsaval.

24. ABRA: UZLETI KAPCSOLATOK KOCKAZATI INDEXE ES A KEZELESUKRE SZOLGALO KONTROLLINDEXEK INTEZ-
MENYTiIPUSONKENT (%)
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Az eredmények azt mutatjak, hogy a kozszféra egészében atlagosan magasabb a kulcskontrollok elter-
jedtsége, mint a veszélyeztet6 gazdasagi kapcsolatok jelenléte. Azt talaltuk, hogy bar a kulturdlis intéz-
mények és az altaldnos és kozépfoku oktatas szektordban a maganszféraval kialakult gazdasagi kapcso-
latok nem a legerdsebbek, de ezen intézménytipusokban a kontrollkiépitettség elterjedtsége is alacsony-
nak mondhaté (24. 4bra).

A mar erGsebb gazdasagi jellegl kiilsé kapcsolattal rendelkezé fels6oktatds az a szektor, amelyben a
kontrollok elterjedtsége nem mulja felll a gazdasagi kapcsolatok kitettségének szintjét, mig az egész-
séglgyi intézmények esetében magas kockazatokat és atlagos mértéki kontrollokat talaltunk. Ezen in-
tézménytipusok jellemz8en jelentés mértéki forrasokkal is gazdalkodnak, éppen ez allhat intenziv kap-
csolataik hatterében is. Ezen intézmények esetében kiilondsen fontos a kapcsolattartasra vonatkozé és
a befolydsszerzési kisérleteket minimalizalé kontrollok megszilarditasa

5.2.5. Szakért6k alkalmazasa

A kiils6 szakért6i tevékenység igénybevétele a kdz- és maganszektor érintkezési felllete, amely igy on-
magaban integritasi veszélyhelyzet. A szakért6i dijazas egy tovabbi jellegzetessége miatt is kockazat, és
mint ilyen tovabbi vizsgdlatot igényel. A szakért6i munka esetében ugyanis a kiilsé ellenGrzés, vagy alta-
laban a kozvélemény szdmara nehezen ellenérizhet6 a szakért6 bevonasanak indokoltsaga, nehezen
megallapithaté az ellenszolgdltatas érdemi tartalma, a szakért6i munka szerz6désszer( teljesitése, to-
vabba az adott szakértGi tevékenység piaci értéke sem hatarozhatd meg egyértelmuen.

A kulsé szakért6 altal elGallitott szakmai tartalommal kapcsolatban is merilhetnek fol integritasi kocka-
zatok. Mig a szervezet sajat munkatdrsaival szemben elvileg megkovetelhet szigord 6sszeférhetetlenségi
szabalyokat, az egy-egy projektre igénybe vett szakért6k esetén megvan annak a lehet6sége, hogy a
szakért6 egy-egy beszallitdohoz kothet6 megvaldsitasi, kivitelezési megoldas irdnt elfogult szakért6i mun-
kat fejtsen ki (Pulay, 2014) a kozintézmény szamara ennek érdemi kontrollja nehézséget jelen.

Ma mar a kilsé szakért6k alkalmazasanak egy jelent8s része a kbzbeszerzésekhez kapcsolddik. A kozin-
tézmények altal végzett kozbeszerzésekre olyan Osszetett kovetelményrendszer vonatkozik, amely in-
dokolja, hogy a szervezetek lebonyolitasukhoz specialis szaktuddst vegyenek igénybe. A kozbeszerzés
targya szamos esetben olyan m(iszaki sajatossdgokkal rendelkez6 termék és szolgaltatas, amelynek be-
szerzése esetén indokolt az ajanlatkérGi oldal ilyen tipusu hozzaértésének megkdvetelése is. A Kdzbe-
szerzési torvény ezért a kozbeszerzési eljards megalapozottsaganak biztositdsdhoz sziikséges szakérte-
lem eljarasba torténdé bevondsat az ajanlatkérék szamara kotelez6 rendelkezésként irja eld. A Kbt. 27. §
(3) bekezdése szerint a kozbeszerzési eljaras el6készitése, valamint az ajanlatok értékelése soran az ajan-
latkérGi oldalnak rendelkeznie kell a kbzbeszerzés targya szerinti szakmai, k6zbeszerzési, jogi és pénziigyi
szakértelemmel. Tébblet kovetelmény, hogy a részben, vagy egészben eurdpai uniés forrasbdl megva-
|6suld kdzbeszerzés esetén, az unids értékhatart elérd épitési beruhazas esetén és az 6tszazmillié forin-
tot elérG értéki kozbeszerzési eljarasba az ajanlatkérd felelés akkreditalt kozbeszerzési szaktanacsadoét
is koteles bevonni.

Ugyanakkor tudjuk, hogy a szakértelem rendelkezésre allasa nem csupan jétékony hatdst gyakorolhat,
hanem szentesitheti magat a korrupt gyakorlatot is. A kozbeszerzések visszaélésszer(, egy palyazot ked-
vezl helyzetbe hozd kiirdsa is olyan tipusu visszaélés, amelyhez nagyfoku, az eljarast, az adott piacot és
a konkrét palyazét ismerG szakértelem sziikséges (Javor-Jancsics, 2016). A szaktudas ilyen visszaélés-
szer( hasznositasat nevezik a korrupcié ,technicizaciéjanak”.

A szakért6k alkalmazdasa ugyanakkor szamos esetben szlikséges a kdzintézmények miikodéséhez. A szak-
érték alkalmazasa a szervezetnél fennallé szakmai kompetenciahidnybdl szarmazd veszélyeket is mér-
sékli. A szakért6k igénybevételében rejl6 kockazatra adott intézményi valasz tehat nem a kiilsé szakérték
teljeskord mell6zése, hanem az atlathatdsagot és szamonkérhetséget erdsitd szabalyozas fokozasa.
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Az Integritds felmérés a kiils6 szakértSk alkalmazasara harom teriileten kérdez ra: egyfeldl, a kozbeszer-
zések soran alkalmazott szakértdi tipusok esetében, ezen tul a jogszabaly el6készitése sordn igénybevett
szakért6krél, valamint a szervezet alapfeladatainak ellatdsahoz igénybe vett szakért6i munkardl gydijt
informaciét.

Ezen harom szakértGi forma igénybevételének elterjedtségét vizsgaltuk meg a tizenot intézménycso-
portban. A szakért6k bevonasaban rejl6 kockazatok ellensulyaként jelenik meg, ha a szervezet rendel-
kezik a szakért6k alkalmazdsanak feltételeirdl sz616 szabalyzattal. Egy ilyen szabalyzat a szakért6k alkal-
mazasanak onkényességét, a teljesitésigazolds maddjat, a szakértbi igénybevétel sziikséges eseteit irja
kordl, atlathatéva teheti a szakért6k igénybevételére vonatkozd szervezeti kovetelményeket. A kérdGiv
erre vonatkozé kérdésére adott pozitiv valaszok elterjedtsége azt mutatja, hogy az adott intézménycso-
porton bellil mennyien mérséklik a szakért6k alkalmazdsanak kockazatat.

25. ABRA: A HAROM SZAKERTO!I TiPUS IGENYBEVETELENEK ELTERJEDTSEGE ES AZ ALKALMAZASUKRA VONAT-
KOZO SZABALYZAT JELENLETE (%)
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Az, hogy az egyes intézménycsoportok mennyire alkalmaznak szakért6ket, valtozékony képet mutat. A
kormanyzati szervezeteknél mindharom szakértGi tipus 80 szazaléknal is jobban elterjedt. A flggetlen
allamhatalmi szervek és a helyi 6nkormanyzatok alapfeladataikhoz és a jogalkotdsi tevékenységhez is
inkabb alkalmaznak szakért6ket, mint mas kozfeladatot végzé szervezetek (25. dbra). A szakértSk alkal-
mazasara vonatkozd szabdlyzatot, a rend és honvédelem intézménycsoportja kivételével, minden szek-
torban kevésbé alkalmazzak, mint amennyire a szakért6i igénybevétel korikben elterjedt.

A kozszféra intézményei kozott tehat intenziven alkalmazott gyakorlattal allunk szemben, amelynek oka
és hattere intézménytipusonként ugyan eltéré lehet, de az ebben rejl§ veszély tudatosodasa és a veszé-
lyeztetettség mérséklésében majdnem mindenhol jelentGs a lemaradas. Eredményeink felhivjak a figyel-
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met arra a veszélyhelyzetre, hogy mig a hazai kdzszférdban a szakért6k igénybevétele széleskorlien el6-
fordul, a szakért6k alkalmazasara vonatkozd szabdlyzat mar nem ennyire elterjedt. Kiilondsen indokolt
a szabalyozottsag novelése egy olyan teriileten, ahol a szakért6i munka hozzaadott értéke, érdemi tar-
talma nehezen ellenédrizheté.

5.3. Intézményi méret és a gazdalkodas rendjének szabalyossaga

A kozszféra intézményei korében is létezik egy ,,optimalis izemméret”. Olyan szervezet, amely a legala-
csonyabb koltségen képes megfelel6 minGségben és szabalyszerlen ellatni a feladatait. Ennek részeként
pedig olyan mérettel és tagoltsdggal rendelkezik, amelynek nyomdn képes a belsé kontrollkérnyezetet
alkoté szabalyozasokat is mikodtetni. A 2016. évi Integritds felmérés eredményei mar rdmutattak arra,
hogy a kozszféraban a szervezet mérete és Osszetettsége pozitiv 6sszefliggést mutat egyes kontrollok
elterjedtségével (Vasvari et al., 2017). Az Allami Szamvev&szék egyes ellendrzéseiben is ramutatott arra,
hogy alacsony létszammal rendelkezd, a személyi és targyi feltételek hidnyaval jellemezhet6 szervezetek
kevésbé voltak képesek belsé kontrollmechanizmusokat fenntartani, a kisméretl intézmények nehezeb-
ben tudjak biztositani az alapvetd kontrollokat, a szabalyossagot.

A kontroll gyakorldasanak alapvetd jellegzetessége bizonyos jogositvanyok megosztasa a szervezet tagjai
kozott, a munka olyan szervezetének kialakitasa, amely egyes dontési mozzanatokat funkciondlisan is
elkiilonit, olyan folyamatok kialakitasa, amelyben tobb szerepl6 hozzajarulasa sziikséges egy adott don-
tés, ligylet, gazdasagi tranzakcio teljesedéséhez.

Pontosan az ilyen esetek feltérképezésére szolgal az integritas kérdGiv egy kérdése, amely azt vizsgalja,
hogy a szervezetnél el6fordult-e az elmult harom évben olyan gazdasagi esemény, amelyben ugyanaz a
személy latta el az utalvanyozas, kotelezettségvallalds és ellenjegyzés feladatai koziil barmelyik kett6t.
Az Avr. 60.§-a kimondja, hogy a kotelezettségvallalé és a pénziigyi ellenjegyz6 ugyanazon gazdasagi ese-
mény tekintetében azonos személy nem lehet. A kérdGiv ezen kérdése igy a szabalytalan és a jog altal
megengedett, de kockdzatosnak tekintett eseteket egyarant azonositja.

A kérdésre adott valaszok megoszlasanak elemzésével azt vizsgaltuk meg, hogy az alacsony, a kdzepes,
és a nagy-méret(i és Osszetettségl szervezetek kdrében milyen gyakran fordul el6 az, hogy egy gazdasagi
esemény esetében ugyanaz a személy latta el az utalvanyozas, ellenjegyzés, vagy kotelezettségvallalas
feladatai koziil, barmely kett6t.
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26. ABRA: UGYANAZON SZEMELY RESZVETELE A GAZDALKODASI JOGKORGYAKORLAS EGYES MOZZANATAI-
BAN
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Azt taladltuk, hogy a nagyobb és jobban tagolt szervezetek esetében kisebb a valdszinlisége annak, hogy
ugyanaz a személy vesz részt egy gazdasagi esemény esetében a gazddalkodasi jogkorgyakorlds egyes
mozzanataiban. Minél nagyobb a szervezet anndl inkabb képes ezen alapvetd pénziigyi, gazdalkodasi
feladat lebonyolitdsat megfelel6en biztositani. A vizsgalt gazdalkodasi kockazat és szabalytalansag a leg-
inkdbb (37%) a legalacsonyabb komplexitassal biré szervezetek kérében fordult el (26. abra).

Ez arra utal, hogy az ilyen tipusu szabdlytalansag alapvetGen a szervezeti infrastruktira, a személyi és
targyi feltételek hidnyara vezethetd vissza, és ez utébbi 6nmagaban jelenti a kockazatot.
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Kovetkeztetések

Az Allami Szamvevdszék immar tiz éve foglalkozik az integritds kultirdjanak meghonositasaval,
elterjesztésével. A 2017. évi Integritds felmérés eredményei alapjan késziilt elemzés tobb év
eredményeinek 6sszehasonlitasaval szamszer(sitette a kozszféra integritdsanak alakuldsat, valamint
megvizsgdlta a koz- és a maganszektor ot érintkezési pontjanak (kozszolgaltatdasok, hatdsagi
tevékenység, kozbeszerzések, egyéb lzleti kapcsolatok, szakértSk alkalmazdsa) integritasi helyzetét.

Az alabbiakban a kutatas eredményei alapjan levont kdvetkeztetéseinket mutatjuk be.

Az Integritas felmérés egyik {6 eredménye az integritds szemlélet 2011 éta mért megerGsddése. A koz-
szféra intézményeinek eredendd kockazatai és a kockazati kitettséget novel6 tényezbk a vizsgalt id6-
szakban csokkentek, a kontrollkiépitettség szinten maradt. Ennek a hatterében harom f6 tényez6t azo-
nosithatunk:

1. A részvétel meghdromszorozéddasa 2011-hez képest, azt mutatja, hogy a kozszféra jelentGs ré-
széhez eljutott az integritds Gizenete. Azt is egyértelmlien megmutattuk, hogy az Integritas fel-
mérésben vald tobbszori részvétel noveli a szervezetek kockazatérzékenységét és elGsegiti a
szlikséges kontrollok kiépitését is.

2. Akozszféra integritdsanak meger6sddése nem csupan szervezeten bellli okokra vezethet§ visz-
sza. Ennek alapjat az biztositotta, hogy ebben az id6szakban jogszabalyok, irdnymutatasok, eti-
kai kddexek, kormanyzati stratégidk az integritast erésit6, kordbban nem ismert eszk6zoket ve-
zettek be, vagy tettek kotelezs erejlvé, kordbban még ,lagy” elGirasokat.

3. Pozitivan befolydsoltdk az integritdst az intézményrendszert érint6 jelent6s kormanyzati
atszervezések is. A kozpontositasok, feladatataddsok, jogallasvaltozdsok, az alacsonyabb
kontroll értékkel rendelkez6 intézmények beolvaddsa kdzponti szervezetekbe a szervezetek
kockazatainak csokkenésével jart, mikozben a kontrolljaik szintje valtozatlan maradt.

Ko6zszolgaltatasok integritasa

Az allam altal biztositott kozszolgaltatasok jelent6s mértékben alakitjdk az allampolgdrok testi és szel-
lemi jolétét (egészségligyi ellatas, kdzoktatas, ivoviz, flités). Az dllampolgaroknak erés érdeke fliz6dik
ahhoz, hogy e kozszolgaltatasok igénybevételét a maguk szamara — akdr masok rovasara és jogszer(tle-
nil is — maximalizaljak (varolistak megkerilése, felvételi rendszerek befolyasoldsa). A kézszolgaltatasok
ilyen visszaélésszer( elosztasa, az egyenlGség elve alapjan jaro szolgaltatasok korében egyenlStlen hoz-
zaférést okoz. Mindez nagymértékben befolydsolja az dllampolgarok az allam és intézményei iranti bi-
zalmat. A fentiekre tekintettel az ilyen tevékenységet folytatd allami intézmények integritasa kulcsfon-
tossdgu. Ennek ellenére eddig atfogd kutatds ezen teriilet integritasi helyzetét jellemzéen nem vizsgalta.
Elterjedtebb, hogy a nagyobb beruhazasok, gazdasagi tranzakciok, vagy a jogalkotas integritasa kelti fol
a korrupciot kutatok figyelmét.

Eredményeink azt mutatjak, hogy a kozszolgaltatast nyujtd intézmények kdrében az integritdskockaza-
tok és a kontrollok kiépitettsége egylitt mozog, azaz minél magasabb a kockazati szint, annal magasabb
a kontrollkiépitettség is.

A kozszolgaltatasok teriiletén a legjelentGsebb kockazatokat a dijkoteles szolgaltatds nyujtasa, a mélta-
nyossag gyakorlasanak lehet6sége és a szolgaltatds iranti tulkereslet jelenti.

Alapvetd gazdalkodasi kbvetelmény, a pénzbeli vagy természetbeni ellatds dokumentaldsa, amelyet a
valaszok alapjan az intézmények csupan 67 szdzaléka biztositott.
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A kozszolgaltatdst nyujtd intézmények korében a kontrollok kozil megfeleléen kiépitett az 6sszeférhe-
tetlenség és a vagyonnyilatkozat szabalyozasa. Elesen mutatkozik meg ugyanakkor a kézérdekd bejelen-
tések és panaszok kezelésére vald felkésziletlenség. A bejelents rendszerek miikodtetésének hidnyaban
a szolgdltatas szinvonalat negativan befolyasold jelenségek, de az integritdst sért6 tevékenységek észle-
|ésére és kezelésére sem keriilhet sor. Az, hogy az allampolgdr panasza érdemben és hivatalosan nem
tud megjelenni a rendszerben, tovdbb gyengitheti a bizalmat és erdsitheti azt a tendenciat, hogy az al-
lampolgdr az 6t ért hatranyt ne a hivatalos eljarasban bizva, hanem keriilé utakon igyekezzen kikiisz6-
bolni. Ezen kivil jelent8s korrupcids kockazatot hordoz az a tény, hogy az ajandékok, meghivasok, utaz-
tatas elfogadasa nem megfelel6en szabdlyozott a hazai kdzszolgaltatast nyujtdé intézmények korében,
kiilonosen élesen vetddik fel a szabdlyozas hidnyossaga az olyan kézszolgaltatast nyujtd szervezetek ko-
z0tt, amelynél a kereslet tartdsan meghaladja a kindlatot.

Hatdsagi tevékenység végzésével osszefiiggd kulcskockazatok és kontrollok

Az, hogy az allami szerv igazolvanyokat allitson ki, engedélyt, szakhatdsagi véleményt bocsasson ki, mind
a magdanszemélyek, mind a gazdasagi szerepl6k mindennapi életéhez, tevékenységéhez nélkilozhetet-
len. llyen tipusu feladatokat a valaszadd intézmények kétotdde lat el, els6sorban az 6nkormanyzatok, a
kormanyzat és a terlleti igazgatas szervezetei. A hatdsagi jogkorokben rejlé korrupcios veszély hazank-
ban megfelel6 mértékben tudatosult. Az allami szabalyozas szamol azzal, hogy az ilyen tevékenység vég-
zésére feljogositott szervezetek, az ezekben dolgozd kozhivatalnokok erés korrupcids érdekeltséggel
néznek szembe, ezért az ilyen tevékenységre vonatkozd szabdlyozdsok hagyomdanyosan szigoruak.

Ezt az altaldnos képet az Integritds felmérés eredményei is visszaigazoltdk: A hatdsagi tevékenységet
folytatd intézményeknél azt talaltuk, hogy az eltéré kockazati szinttel (alacsony, kbzepes, magas) ren-
delkezd intézmények kontrollszintjei nem mutatnak kiilonbségeket. Akar magasabb, akdr alacsonyabb a
kockazati szint, a kontrollok kiépitettsége kozel azonos. A hatdsagi jogkoroket gyakorlok esetében a
kontrollok ezen ,rugalmatlansaga” hol kontrollhidanyt, hol pedig tulkontrolldltsagot okoz. Ezzel ellentét-
ben a kdzszféra egészét vizsgdlva a magasabb kockazatokat altaldban koveti a kontrollok erésebb kiépi-
tettsége is.

A kormanyhivatalok és a kormanyzati szervek magas kockazati indexértékkel rendelkeznek, ugyanakkor
kontrollkiépitettségiik is az atlagnal magasabb szint(i. Vannak olyan intézménycsoportok, ahol sziikség
lenne a kontrollok jobb kialakitasara (rend- és honvédelem, terileti igazgatasi szervezetek, helyi 6nkor-
manyzat, egészségligyi intézmények), mivel ezeknél a hatésagi tevékenységekkel kapcsolatban mért
kockazati indexek meghaladjak a kontroll indexek szintjét. Ugyanakkor az igazsagszolgdltatas szerveinél
az alacsonyabb kockazati indexhez magas kontrollkiépitettség kapcsolodik.

A hatdsagi jogkorrel rendelkezd szervezeteknél integritds kockazatot jelent az egyedi mérlegelésen ala-
puld dontési jogkor és méltanyossag gyakorlasa, az engedélyezési, ellen6rzési, szabalysértési, illetve
szakhatdsagi véleményezési jogkor.

Az altalanosan magas kontrollkiépitettség mellett, a kutatas arra hivja fel a figyelmet, hogy a hatésagi
tevékenységhez kapcsolddé kontrollok koziil a kiilsG és a belsé bejelentGk védelme, a munkahelyi rota-
ci6 alkalmazasa és a kapcsolattartasi szabalyok nincsenek megfelelSen kiépitve. A hatdsdagi tevékenység
szeres talalkozasok ne alakitsanak ki olyan személyes viszonyt, amely veszélyeztetné az egyes hatdsagi
dontések elfogulatlansagat, objektivitasat.
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Kézbeszerzések integritasi helyzete

A hazai kézintézmények kdzbeszerzéseiben a verseny erdssége altaldban jénak mondhaté. A kevesebb
ajanlattevével lefolytatott eljards hatterében a tobb specidlis, monopolpiacrél beszerezhets arut és szol-
galtatast (szoftverek, licenszek) vasarlo, és nagyobb ajanlatkéré intézmények allnak. A versenyerGsséget
ugyanakkor azon intézmények is képesek biztositani, ahol sok eljaras jut egy-egy intézményre.

A meg nem tamadott, vagy el nem marasztalt eljarasokat bonyolitd szervezetek nagyobb versenyerGs-
séget biztositanak. Az ASZ tapasztalatai (Gal et al., 2016) és a Kdzbeszerzési Hatdsag altal kozzétett don-
tések alapjan is feltételezhetd, hogy ebben jelentbs szerepet jatszik az, hogy a kezdeményezett kdzbe-
szerzési jogorvoslatok jelents része a kozbeszerzési eljaras mell6zését, valamint az ajanlattevék kizara-
sat kifogasolja. Eredményeink rdmutatnak arra, hogy a kézintézmények sajat kozbeszerzéseik eredmé-
nyességének biztositasa érdekében maguk is érdekeltek abban, hogy a valasztott eljarasi tipussal és a
palyazati kiirds feltételrendszerével ne korlatozzak az ajanlattevék szamat.

Az elmarasztaldsrol szo6l6 valaszok el6forduldsabdl kiindulva a kozbeszerzések szabalyossaga tekinteté-
ben veszélytényez6 az egy intézmény dltal bonyolitott eljardsok darabszama. Eredményeink felhivjak a
figyelmet arra, hogy a sok kdzbeszerzést lefolytatéd szervezeteknél megtaldlhatoé szaktudas nem ellensu-
lyozza a nagyszamu eljarassal jaré kockazatot.

Az unids értékhatart eléré kozbeszerzéseket lefolytatd intézményeknél tobb kozbeszerzési elmaraszta-
lasrol és megtdmadasroél szold vdlasz fordult el6. A nagyobb, és tobbet koltd intézmények eljardsai el-
marasztaldsanak valdszinliségét az unids eljardsok lefolytatasaval egylttjard ismeret és gyakorlat tehat
nem meérsékli, a megtamaddsok esélyét pedig minden bizonnyal néveli a magasabb szerz6dési érték.

A kdzbeszerzés — a kordbban vizsgdlt teriiletektél eltéréen és varakozdsunkkal ellentétben — a kozszféra
olyan tevékenysége, amelyben a nagyobb intézményi mérettel egylitt jaré magasabb szint{ kontrollki-
épitettség nem ellensulyozza a nagyszamu kozbeszerzéssel jaré kockazatot. ErGsebb hatasként jelent-
kezhet az, hogy hany darab eljaras esik egy intézményre és az, hogy mennyire erGs a verseny, mint on-
magaban az ajanlatkérd intézmény mérete és dsszetettsége.

Egyéb lizleti kapcsolatok integritasa

A kutatas megallapitja, hogy a kdzszféra egészében a nagy érték(, vagy osszetettebb gazdasagi ligyletek
(koncesszid, a PPP beruhdazasok, a feladatkiszervezés, az ingatlan bérbeadasa) kevésbé elterjedtek, mint
az ezek veszélyeit csokkentd kontrollok kiépitettsége.

AfelsGoktatas és az egészségligy ett6l az dltaldanos mintatdl ugy tér el, hogy itt a gazdasagi kapcsolatokat
szabalyozd kontrollok alkalmazdsa a tobbi intézménnyel ellentétben nem mulja felul Iényegesen a
kockazati kitettséget. A felsGoktatds és az egészségligy szektoranak kockazataira az Integritas felmérés
mar tobbszor felhivta a figyelmet (lasd Vasvari et al., 2017).

Az Integritds felmérés tobb, azonos iranyba mutatdé eredménye alapjan arra kovetkeztethetlink, hogy
ezen ,sérilékeny” szektorokban az integritastudatossag erdsitését megel6z6 feladat az altaldban vett
belsd, vezetGi és tulajdonosi kontrollok megerdsitése, az ehhez sziikséges személyi, targyi és szakmai
architektura robosztusabba tétele.

Szakértok alkalmazasanak integritasa

Eredményeink felhivjak a figyelmet arra, hogy Iényegesen kevésbé elterjedt a szakért6k alkalmazasara
vonatkozo szabalyzat jelenléte, mint amilyen aranyban a hazai kézintézmények kiilsé szakértelmet al-
kalmaznak. A szakértG6k alkalmazasara vonatkozé szabalyozottsagot a kézszféraban még erésiteni kell.
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Ebbél a szempontbdl a kdzszféra majdnem minden intézménytipusa veszélyeztetett. Kilondsen ala-
csonynak mondhatd e szabalyzat kialakitasa a helyi Gnkormanyzatok, a tudomanyos kutatas fejlesztés,
az egészségligy és a felsGoktatads intézményeiben. A szabdlyozottsag jelenlegi szintjén a szakért6k alkal-
mazasa lehet6séget adhat arra, hogy a kdz forrasai nem teljesen mértékben atlathaté moédon keriiljenek
maganszerepl6khoz. Indokolja a szabalyozottsag ndvelését az is, hogy a szakért8i munka hozzaadott ér-
téke, érdemi tartalma eleve nehezen ellenérizhetd.

Szervezeti méret és szabalyos gazdalkodas

A nagyobb és tagoltabb szervezetek inkdbb képesek biztositani a gazdalkodasi jogkdrgyakorlas, mint
alapvet6 gazdalkodashoz kot6dé feladat megfelel6 miikodését. Ezeknél az intézményeknél kisebb a va-
|6szinlisége annak, hogy ugyanaz a személy vesz részt adott gazdasagi esemény esetében a gazdalkodasi
jogkorgyakorlds egyes mozzanataiban.

Eredménylink arra utal, hogy a gazdasagi jogkorgyakorlashoz kapcsolddd esetleges szabdlytalansagok
nem feltétlenil visszaélést jeleznek, hanem sok esetben a szervezeti infrastruktura, a személyi és targyi
feltételek hianyara vezethet6ek vissza, és ez utébbi 6nmagdban jelenti a kockazatot. A kdzszféra intéz-
ményeinek szabalyos, és integritasnak megfelel6 mikodése csak akkor varhato el, ha mindennek anyagi
és személyi feltételei rendelkezésre allnak.
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