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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A jol irdnyitott, magasan teljesitd allam nem kerilheti meg a kdzfeladat-ellatas teljesitményének, ered-
ményességének mérését, folyamatos monitorozasat, értékelését és ellenérzését. Ezek elmaradasa esetén a
doéntéshozok nem kapnak visszajelzést arrdl, hogy mely terlileteken kell beavatkozniuk az eredményesség,
a tarsadalmi elégedettség és bizalom novelése érdekében.

Az Allami Szamvevdszék kiemelt feladatanak és stratégiai kiildetésének tekinti a teljesitmény kultdraja-
nak megteremtését, a kozszféra teljesitményének objektiv mérését és értékelését lehetvé tevs rendszerek
kiépitésének és miikodtetésének tdmogatdsat. A teljesitmény objektiv mddszerekkel torténé mérése alap-
vet6en szlikséges ahhoz, hogy a kdzszféra szervezetei és intézményei eleget tegyenek alaptérvénybe foglalt
feladatuknak (Alaptorvény 38. cikkének 5. bekezdése), amely kimondja, hogy ,Az 4llam és a helyi 6nkor-
manyzatok tulajdonaban 4llé gazdalkodd szervezetek torvényben meghatarozott médon, 6nélldan és fele-
|6sen gazdalkodnak a térvényesség, a célszer(iség és az eredményesség kovetelményei szerint”. Az Allami
Szamvevdszék (tovabbiakban: ASZ) tevékenységében az ellendrzések mellett fokozott hangsulyt kapnak az
elemzések, melyek altal az ASZ tanacsadéi szerepben jarul hozza a jél iranyitott allam miikodéséhez.

A kozpénzfelhasznalas hatékonyabba tétele tényszer(, objektiv és megalapozott mérést és elemzést igé-
nyel. A Szamvevdszék egyedilallo és tényszer(i tapasztalatokkal rendelkezik a kdzpénziigyekrdl, ide értve a
kdzponti dllamon tul az egész 6nkormanyzati szektort, a nemzeti vagyon kezelését, az eurdpai unios forrasok
felhasznaldsat vagy éppen az allamaddssag alakuldsat is. Az ASZ ellenSrzéseinek egyik legfontosabb tanul-
saga, hogy javitani kell a kozpénzfelhasznalas hatékonysagat, a kozpénzeket befektetésként kell kezelni. A
jelenlegi gyorsan véltozd és kiszdmithatatlan nemzetkozi gazdasagi kérnyezetben kiilonésen fontos a koz-
pénzek — hazai és unids forrdsok — tervezett, célszer(, hatékony és eredményes felhasznalasa, ez ugyanis
alapvetGen befolyasolja a gazdasagi novekedést, az orszag fejlédési és felzarkdzasi lehetbségeit.

Az elemzés célja a kozszféra stratégiaalkotasi és teljesitményértékelési gyakorlatanak komplex vizsga-
lata. Arra a kérdésre keressik a valaszt, hogy a nemzetgazdasagi és agazati szintl hosszu- és kozéptavu stra-
tégiai tervdokumentumok megfeleltek-e a stratégiai kormanyrendeletben elGirtaknak. A stratégiai célokhoz
meghatdroztak-e mutatokat és azokhoz kapcsolddd eredménycélokat (kritériumokat), a célok megalapozot-
tak voltak-e, és egymast tdmogatd rendszert alkottak-e, illetve a célok eléréséhez biztositottak-e a sziikséges
eszkozoket.

Az elemzés attekintette a vonatkozo szakirodalmat, a szabalyozasi kérnyezetet, valamint feldolgozta az
ASZ korményzati és agazati stratégidkat érint6 ellenSrzési és elemzési tapasztalatait.

Az elemzésiink rdmutat, hogy a célok és eredmények folyamatos nyomon kovetése nélkiil nem valdsul-
hat meg a teljesitmény mérése és értékelése, igy az esetleges beavatkozasok, korrekcidk sziikségességének
észlelése sem. A stratégidkban megjeldlt cél akkor tekinthetd megfelel6nek, ha abbdl egyértelmdien kiderdil
a szandékolt tarsadalmi hatas, és akkor tekintheté megalapozottnak, ha tudomanyos vagy empirikus ered-
mények tamasztjak ald a cél teljesitését méré szdmszaki mutatdszamot. A stratégidban meghatarozott tér-
sadalmi célkitlzést rovidebb id6tavon, egy-egy részterileten elérendd részcélok, alcélok szolgaljak, amelyek
biztosabba teszik, szakaszokra bontjdk az eredménykritériumok elérését. A gyorsan valtozd vilaggazdasagi
kornyezetben elengedhetetlen a stratégia célkitlizések rendszeres id6kozonkénti felllvizsgdlata, annak a
fennallé tdrsadalmi-gazdasagi viszonyokhoz valé igazitdsaval a megfogalmazott célok Ujragondolasa.

Elemzésiink eredményei azt mutatjdk, hogy Magyarorszagon a teljesitménymérés szamviteli feltételei
nem adottak teljes korlien. Az elemzés feltarta, hogy az elemzett nemzeti és agazati stratégidk jelent8s része
megfelel6en hatdrozta meg az elérendd tarsadalmi célt és rendelte hozza a megvalésitashoz sziikséges esz-
kézrendszert, azonban csupdn kisebb része az, amely mérhetd, szamszerdsithet6, litemezett célrendszert
alakitott ki. Mindez érintette az intézményrendszer célmegvaldsitasanak nyomon kovetését és értékelését.
A stratégidkban meghatdrozott célok csak részben teljesiiltek. Elemzésiink feltarta, hogy ennek hatterében,
egyes esetekben a célok nem megfelel6 meghatarozasa, illetve gyakrabban a komplex teljesitménymérési
rendszer és a tobbszintl stratégiai dokumentumok kialakitasanak hianyossagai alltak.

Az elemzés arra hivja fel a figyelmet, hogy Magyarorszagon a stratégiaalkotds mddszertana, megalapo-
zottsaga fejlesztésre szorul.
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Az elemzés kovetkeztetései, 0sszefoglald értékelése a stratégiai tervezés, valamint a teljesitménymérés
optimalizalasa szempontjabdl fontos teriiletekre vilagitanak ra. Eredményeink szakmai modszertani Gtmu-
tatoként szolgalhatnak a kozszféra szakmai, agazati iranyitoi, a dontéshozdk, a stratégia alkotasban és a
stratégiai célok nyomonkovetésében érintett stakeholderek szamara.
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1. BEVEZETES

LA 16 Allam kézigazgatdsa tisztességes, és képes hatékonyan miikodni.” (Kozigazgatas- és kdzszolgalta-
tas-fejlesztési stratégia 2014-2020)

A, J6 dllam” célja a tarsadalmi jolét elGsegitése, a kozjo elémozditasa, a tarsadalom mikodését biztosito
rend megteremtése, az dllampolgarok boldoguldsanak, egyéni és tdrsadalmi céljaik megvaldsitdsanak elése-
gitése. (Domokos et al., 2016)

A stratégiaalkotas jovét formald er. Az 6sszehangolt kozos célkitlzéseknek tarsadalmi jelent&sége van,
meghatdrozzak a fejl6dés kovetendd irdnyat. A vezet6k és intézmények felel6sségvallalasa, a torekvéseket
vezérld célok mérhet6vé teszik a sikereket, tobbek kdzott a kdzszféra teljesitményét.

Magyarorszag Kormanya a kormanyzati stratégiai irdnyitasrol sz616 38/2012. (lll. 12.) rendeletében (stra-
tégiai kormanyrendelet) meghatarozta azokat a kovetelményeket, amelyeket a kiilonb6z6 id6tavra készitett
stratégiai dokumentumoknak kételez6en tartalmaznia kell. Ezek a szabdlyok a tartalmi kovetelmények mel-
lett kiterjednek az elGkészitésre, a tarsadalmi véleményezésre, az elfogaddsra, a kozzétételre, a megvaldsi-
tasra, a nyomon kovetésre, tovabba az elézetes, kozbensd és utdlagos értékelésre, valamint a fellilvizsga-
latra.

Az elmdlt évek soran az Allami Szamvevdszék (ASZ) ellendrzései, elemzései szamos esetben érintették a
nemzeti- és szakpolitikai stratégiaalkotas cél- és kritériumrendszerének meghatdrozasat, a kozszféra telje-
sitményének értékelését.

Az elemzés a tapasztalatok Osszegzésével ravilagit a stratégiaalkotashoz és a teljesitményméréshez kap-
csolddd értékelési rendszerek kiemelt szerepére, a célkitlizések pontos meghatdrozdsanak fontossagara.

1.1 Az elemzés célja

Az elemzés célja a kozszféra stratégiaalkotasi és teljesitményértékelési gyakorlatanak komplex vizsga-
lata. Az elemzés ravilagit a nemzeti, szakpolitikai stratégiaalkotds jo gyakorlataira, rdmutat a stratégiaterve-
2és és -értékelés fejlesztendd teriileteire. Az elemzés értékeli a célmegvaldsitas monitoring-rendszereinek
kialakitasat, m(ikodtetését, valamint a stratégiai célok megvaldsulasanak eredményességét.

1.2 Fokuszkérdések

Az elemzés az aldbbi kérdések vizsgdlta:
o Melyek a kozszféra teljesitménymérésére vonatkozé nemzetkézi és hazai mutatészamok, médszerek?
o Akozszféra teljesitménymérésének mely mérési, modszertani problémai azonosithatdak be?
o Akozszféra pénziigyi mutatdi mennyiben tdmogatjak a teljesitménymérést?

Az elemzés az egyes hazai nemzeti- és dgazati stratégiak vonatkozasaban azt vizsgalta, hogy azok megfe-
leltek-e a stratégiai kormanyrendeletben rogzitett kovetelményeknek. Ennek keretében az aldbbi kérdése-
ket vizsgalta meg:

e Astratégidk tarsadalmilag relavans, konzisztens és mérhetd célokat hataroztak-e meg?

o A célokat megalapozott informaciok alapjan alakitottak-e ki?

o Kialakitottak-e a célok hierarchidjat, az elérend6 részcélok rendszerét?

o Meghataroztak-e a célok megvaldsitasanak litemezését?

o Megtortént-e a célokhoz a szabalyozasi, intézményi és pénziigyi eszk6zok hozzarendelése?

o Kialakitottak-e a célok megvaldsuldsat értékel6 kornyezetet?

e Biztositottak-e a megvaldsitas folyamatos nyomonkovetését, beazonositottdk-e a beavatkozasi
pontokat?
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o Elérték-e a stratégiakban rogzitett célokat?
e Milyen kapcsolat van a teljesitménymérés elemeinek kialakitasa és a célok elérésének eredményes-
sége kozott?

1.3 Az elemzés maddszere, adatforrasok

Az elemzés attekintette a vonatkozd szakirodalmat, szabdlyozasi kérnyezetet, valamint feldolgozta az
ASZ kormanyzati és agazati stratégiakat érint6 ellendrzési és elemzési tapasztalatait. Ennek kérében atte-
kintette a kozszféra teljesitménymérésére vonatkozé modszerekrdl sz616 szakirodalmat, illetve bemutatja a
kozszféra teljesitménymérésére vonatkozéd nemzetkozi- és hazai megkozelitéseket, mutatdszamokat, vala-
mint ismerteti a témahoz kapcsolédo legfontosabb jogszabdlyok elGirasait.

Az elemzés a nemzeti és dgazati stratégidkat értékel6 szdmvevészéki jelentések és elemzések feldolgo-
zdsaval, szintetizalasaval beazonositotta a stratégiaalkotds és megvaldsitas jé gyakorlatait, valamint kritikus
terlileteit.

Az elemzés attekintette az Allami Szamvevdszék teljesitményellendrzéseit és elemzéseit, majd kivalasz-
totta azokat, amelyek fokuszdban egy-egy nemzeti vagy agazati stratégia értékelése allt, illetve témank
szempontjabdl relevans megallapitdsokat tartalmazott a célok megfelel6 meghatdrozasa, a komplex telje-
sitménymérési rendszer és a tobbszint(i stratégiai dokumentumok kialakitasa vonatkozdsaban. Az elemzés
az alabbi ASZ jelentések és elemzések eredményeit dolgozta fel (1. sz. tablazat)

1. szamu tablazat
A FELHASZNALT SZAMVEVOSZEK| ELLENORZESEK ES ELEMZESEK|

Jelentés, elemzés cime az elemzésben
hasznalt roviditett el-
» nevezés
12086 Jelentés — a pszichidtriai betegellatas atalakitasanak ellenérzésérdl pszichiatriai ellatas
(2012. janius)
12093 Jelentés — A vidékfejlesztési célkitlizések megvaldsitasara, a helyi ko- vidékfejlesztés

z0sségek szerepének megerGsitésére forditott pénzeszkdzok felhaszna-
ldsa eredményességének és hatékonysaganak, a vidéki életminGség javi-
tasdban betoltott szerepének ellendrzésérdl (2012. augusztus)
13097 Jelentés — a kozfoglalkoztatas és a hozza kapcsolodo képzési progra- kozfoglalkoztatas
mok tdmogatasi rendszere hatékonysaganak, eredményességének ellen-
Grzésérél (2013. oktdber)

17090 Jelentés — A parlagfii elleni védekezés ellenérzése (2017. majus) parlagfii elleni védeke-
zés

18006 Jelentés — A leveg6 minGségének védelmét szolgald intézkedések el- levegovédelem
lendrzése (2018. janudr)

18144 Jelentés — A kozéplletek energiahatékonysaganak ellenérzése (2018. energiahatékony-
julius) sag

19110 Jelentés — A ,vészhelyzeti” betegellatds rendszerének ellenGrzése siirgdsségi betegel-
(2019. jdlius) latas

T/1. Tanulmany — Domokos, L. — Pulay, Gy. — Palyi, K. -Németh, E. — Mé- jo kormanyzas
széros, L. (2016). A legf6bb ellendrzé intézmények hozzajarulasa a jo kor-
manyzdshoz

T/10. Tanulmany — Domokos, L. — Németh, E. — Jakovéc, K. (2016). a kor- kormanyzas tamo-
manyzdas eredményességének tamogatasa, célszer(iség-vizsgalat és telje- gatdsa

sitménymeérés a szamvevGszéki ellenérzésekben
Németh, E. — Kadar, K. — Kerekes, G. — Téth, L. (2019) Allami befekte-
tés-0sztdnzési és munkahely-teremtési intézkedések

befektetés-6szton-

T/471.
2és
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2. A KOZSZFERA TELJESITMENYMERESE

A teljesitménymérés fogalmat, a véllalati, tzleti célkitlizéseket tdmogatd szerepét a vezetéstudomany, a
menedzsment ismeretek kiemelten targyaljak. Tobb elmélet vizsgdlja a stratégiai tervezés eredményessé-
gének kritériumait, a mérési és értékelési modszerek megfelelségét, teljesitményhez kothet6 monitoring-
rendszer kialakitasanak leginkdbb hatékony gyakorlatat. A vezetéstudomanyi megkozelités szerint a teljesit-
ménymérés a vallalat stratégiai céljainak megvaldsitdsat segit6 eszkdzrendszer, amely keretet biztosit az
elvarasok, célkitlizések és az eredmények 6sszekapcsoldsahoz, a teljesitményt méré, tervez6 és szabalyozo
funkcidn keresztiil.

Az Uzleti teljesitménymérés vdllalati stratégiat, Uzleti célkitlizéseket rendszer szinten tdmogato szerepé-
hez hasonlithatd a kozszféra teljesitménymérése. ,A kézszférdban azonban nem értelmezhet6 az eredmé-
nyesséqg szabdlyszertiség nélkiil” (Domokos, 2019.), azaz a kodzszféra szervezeteivel szemben tamasztott
alapvetd, sarkalatos kovetelmény a térvényekben foglalt tarsadalmi normak, jogszabalyok kdvetése, a sza-
balyos m(ikodés. Az Alaptorvény 43. cikkének (1) bekezdése szerint ,,....Az Allami Szémvevdszék ellenérzéseit
térvényességi, célszerliségi és eredményességi szempontok szerint végzi.” Az ASZ feladatkdrében mar alap-
torvényi szinten megjelenik, hogy eredményességi szempontokat is érvényesithet ellenérzései soran.

A jol teljesit6 dllam nem keriilheti meg a kozfeladat-ellatas outputjai mennyiségének és min&ségének
folyamatos mérését, monitorozasat, elemzését és ellen6rzését. Ezek elmaraddsa esetén a dontéshozdk nem
kapnak visszajelzést arrél, hogy mely teriileteken kell beavatkozniuk az eredményesség, azon keresztiil pedig
a tarsadalmi elégedettség novelése érdekében. A hatékonyan m(ikodé, j6 allam fogalmat és a kozszféra tel-
jesitménymérését az egyre ndvekvd informacidigény, a célkitlizések megvaldsitasahoz sziikséges folyamatos
teljesitménymérés sziikséglete is 6sszekapcsolja.

A ,J6 kormanyzdas” értékelésének keretrendszerét az eredményesség, beleértve a tarsadalmi elégedett-
séget (hatdsossdgot), tovabba a hatékonysdg mutatdszamainak egyittese fejezi ki. Kizdrdlag az eredményes-
ség ugyanis nem alkalmas arra, hogy kifejezze az elvégzett kozfeladat teljesitésének hatékonysdgat és hata-
sossagat. A ,j6 kormanyzas” pedig nem értékelhetd a hatékonysagi és a tarsadalmi hatdsossdgi kérdések
megitélése nélkil. Ez a szemlélet 6sszhangban van az dllamhaztartasi szektorban érvényes ,, value for money"
alapelvvel, amely szerint minden kézpénzt eredményesen és hatékonyan kell felhasznalni.

A teljesitmény értékelésének leggyakrabban az alabbi dimenzidit kiilonboztetjik meg:

Eredményesség (effectiveness): a kitlizott célok elérését jellemz6 kategoria, a szandékolt célok és az
elért eredmények 6sszehasonlitasat, megvalosulasanak megitélését szolgdlja. A nemzetkozi ellen6rzés-szak-
mai megkozelités, az ISSAI 3000 szerint az eredményesség megitélésekor az ellenérzés azt értékeli, hogy a
megfogalmazott célokat az ellen6rzott szervezet elérte-e. Az eredményesség értékelése soran kiemelt fi-
gyelmet fordit a cél elérését segit6 vagy akadalyozd kiils6 kdrnyezeti valtozdkra.

Hatékonysag (efficiency): a célkitlizések megvaldsitdsanak eredményességét és eréforrasigényét egyiit-
tesen jellemzi. A kit(izott célhoz igénybevett er6forrdsok és a megvaldsitas mennyiségben, minéségben és
id6ben kifejezett kapcsolatat mutatja. Hatékonyabb egy tevékenység megvaldsitasa, ha azonos raforditassal
nagyobb eredményt ér el, vagy kisebb raforditassal ér el masokkal azonos eredményt. (Gajduschek, 2014.)

Hatékonység=Eredményesség/Eréforrasok

A nemzetkézi ellenérzési modszertanban a hatékonysag megitélésekor a teljesitményellendérzés kdzponti
kérdése a felhasznalt el6forrasokra vonatkozik, arra keres valaszt, hogy az adott cél elérése érdekében a
rendelkezésre all6 eréforrasokat optimalisan hasznaltdk-e fel?

A hatékonysdag értelmezése lesz(kithetd a pénzforrdsokhoz, mint eréforrashoz valé viszonyra, ebben az
esetben a kozszféra miikodése akkor tekinthet6 hatékonynak, ha a kormanyzat egy egységnyi pénzkiadasa
a lehet6 legkedvezGbb hatast eredményezi a tarsadalmi jolétre. (Bokay — Domokos, 2018.)

Gazdasagossag (economy): az elért eredményekhez igénybevett eréforrasok pénziigyi koltségeinek mi-
nimalizalasat, azoknak a — mennyiségi, minéségi szempontok vagy az id6tényezé figyelembevétele melletti
— legkedvezGbb aron vald hasznalatat mutatja. (Pulay, 2018.) Ez nem jelenti sziikségszer(en a legolcsébb
arat, csak az adott idGpillanatban elérhetd legkedvez6bb arat adott minGségi és mennyiségi elvaras mellett.
A gazdasagossag a kozszféraban a kozfeladatok atlagos koltségének csokkenésében vagy ugyanazon kolt-
ségszint mellett a min6ség javulasaban fejezédik ki.
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Egy kozfeladat gazdasagossdga csak ugy mérhetd, ha valamennyi szervezeteknél (irdnyitd szervnél és
hattérintézménynél is) felmerild koltségek szambavétele megtorténik. Ehhez olyan adatgydjtésre van sziik-
ség, ami biztositja ezen igény kielégitését. A gazdasagossag 6nmagaban nem értelmezheté mutatd, csak
akkor van értelme, ha masik szervezet ugyanolyan mutatdéjahoz, vagy a terlleti, esetleg orszagos atlaghoz
viszonyitjuk.

A nemzetkozi teljesitményellen6rzési mddszertan a gazdasagossag kérdésének megitélésekor arra keresi
avalaszt, hogy a megfelel§ minGség szem el6tt tartdsa mellett megvaldsult-e a koltségek alacsonyan tartasa.

A tarsadalmi hatasossag a kozszféra teljesitményének egyik legfontosabb fokmérGje: Azt mutatja, hogy
az intézkedésekkel milyen tarsadalmi hatast ér el a kozszféra. A kit(izott tarsadalmi cél, kdzfeladat, kdzszol-
galtatds megvalodsult-e, az ezzel megbizott szervezet, kdzintézmény teljesitette-e a stratégiaban, alapité ok-
iratdban egyéb mddon meghatdrozott kozfeladatat. Egy szakpolitika akkor tekinthet6 hatdsosnak, ha eléri
azt a meghatarozott tarsadalmi célt, kivaltja azt a tarsadalmi hatdst, amelyet a kormanyzat, a szakpolitika,
az intézmény meghatdrozott. (Kasso, 1999.)

A tarsadalmi hatasossdg, hatékonysag, a kit(izott kozfeladat teljesitése, elérése nem azonos az allampol-
gari elégedettséggel. (Orbdn, 2015.) Az dllampolgari elégedettségre hatd tényezdk tilmutatnak az eredmé-
nyesség, a hatékonysag és gazdasagossag megitélésén és csak hosszabb id6tavon értékelhet6ek. A tarsa-
dalmi kozfeladat teljesitése lehet eredményes, azonban ez nem minden esetben jelent allampolgari elége-
dettséget (Példaul: a kornyezetvédelmi célok teljesiiltek a jardak melletti faliltetéssel. Az ingatlantulajdono-
sok azonban nem elégedettek, mert a fak bedrnyékoljak az ablakokat és felpupositjak a jardat).

A tarsadalmi hatas szdmbavétele komplex értékelési és mutatdészam-rendszer kialakitasat igényli. Ezt jol
érzékelteti példaul a kormdany csaladpolitikai intézkedéseihez kapcsolddd komplex mutatészamok rend-
szere. A csaladpolitikai célkitlizések egyik révid tavu fékusza, hogy névekedjék az orszagban a termékenységi
rata, a végsd tarsadalmi cél pedig a népesség fogyds megdllitasa, esetleg ndvekedésének elérése. Ezeknek a
tarsadalmi célkitlizéseknek a tarsadalmi hatasossdg mutatéi csak hosszutavon mérhetéek. A végsd hatast
megel&z6en egyes részcélkitlizések teljesitése mérhetd (pl. a termékenységi rata névekedése, a hazassagok
szamanak novekedése). A részcélok elérése azonban nem feltétlenil vezet hosszu tavon a tarsadalmi hatas-
ként megfogalmazott népességszam mutaté javuldsdhoz. A népességszam mutatd ugyanis komplex térsa-
dalmi mutato, amely tobb tényez6 egyiittes kezelését teszi szilkségessé a kormanyzat részér6l. A végso tar-
sadalmi cél (népességfogyas megallitasa) elérhetdségét befolyasolja tobbek kozott a haldlozasok szama is,
ami viszont szoros 0sszefliggésben van az egészséglgyi ellatdrendszer mindségével. Emiatt egy-egy tdrsa-
dalmi cél stratégiai megfogalmazdsa éhatatlanul egyiitt kell, hogy jarjon mas dgazati stratégiak 6sszehangolt
meghatarozdsaval.

2.1 A kozfeladat-ellatas teljesitménymérésének sziikségessége, a
rendszer elemei

A kozszféra teljesitményét folyamatosan mérni kell annak érdekében, hogy a politika és a kormanyzat
altal meghatarozott célok jol el6készitettek, megalapozottak legyenek, a célkit(izések sikeres teljesitése
mérhets legyen, szilkség esetén lehetévé valjon a célok elérését biztositd eszkdzok korrekcidja az elvart
eredmény érdekében.

A teljesitménymérés sziikségességét tamasztja ala az is, hogy a kormdnyzati teljesitmények mérése teszi
lehet6vé a dontéshozdk szdmdra az indikatorok altal jelzett, tényeken alapulé — a véltozasok id6beli dinami-
kajat méré, elemzé és bemutatd — hattéranyagok, hatasvizsgalatok készitését, megalapozva ezzel a déntés-
hozatalt. (Kaiser-Bozsd, 2016.) A szamszerdUsitett célok, mutatdk, indikdtorok hidanyaban nem lehet objekti-
ven és egyértelmlen megitélni, hogy a célok megvaldsitasahoz rendelt eszkdzokkel (pénzeszkdzok, munka-
erd, szabalyozasi kornyezet, kialakitott intézményrendszer) egyaltalan elérhet6-e a kivant eredmény, ered-
ményesség.

A kozszféra fejlesztését meghatdrozo stratégiai célkit(izések jellemz&en kormanyzati, dgazati, valamint
intézményi stratégiakban, programokban, projektekben, tovabba jogszabalyi elSirasokban, valamint intéz-
ményi szinten kdzjogi szervezetszabdlyozd eszkdzokben jelennek meg. Magyarorszdg Kormanya a stratégiai
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kormanyrendeletben meghatdrozta a stratégiaalkotas kdvetelményeit. A rendelet a Kormanyra, a miniszté-
riumokra, a kormanyhivatalokra, a kdzponti hivatalokra, a rendvédelmi szervekre és a févarosi és megyei
kormanyhivatalokra fogalmaz meg kotelez6 elGirdsokat, de irdnymutatasként mas szervezetek is alkalmaz-
hatjak stratégiajuk megalkotasa soran.

A kormanyrendelet szerint a teljesitménymérés komplex rendszerét ugy kell felépiteni, hogy abban ki
kell alakitani az egyértelmd( és hierarchikus célrendszert, amelyhez hozza kell rendelni a cél elérését segit6
er6forrasokat és feltételeket. Ezt kovet6en meg kell hatarozni a teljesitmény mérését biztosité mérGszamo-
kat és indikatorokat (mutatészamokat), gydjteni kell a mérészamok és az indikatorok szamitasahoz sziiksé-
ges adatokat, donteni kell az eredményesség kritériumairdl, folyamatosan elemezni és értékelni kell a sza-
mitott indikatorokat, valamint gondoskodni kell a tapasztalatok visszacsatolasardl és szlikség esetén a célok,
er6forrasok, indikatorok korrigalasarol. A teljesitménymérés elemeit és a kozottiik 1évé kapcsolatokat szem-
[élteti az 1. szdmu abra.

megalapozott
helyzetértékelés

eszkozok,
er6forrasok
elemzés, biztositasa
értékelés,
beszamolas,
visszacsatolas,
korrekcid mutatészamok,
indikatorok,

RS, kritériumok

o meghatdrozdsa
e MoOnitoring

eredmény

forrds: sajdt szerkesztés

A stratégiakban megjel6lt cél akkor tekinthet6 megfelel6nek, ha abbdl egyértelm(ien kideril a szandé-
kolt tarsadalmi hatds, és akkor tekinthet6 megalapozottnak, ha tudomanyos vagy empirikus eredmények
tamasztjak ala a cél teljesitését méré szamszaki mutatészamot. A stratégidban meghatarozott tarsadalmi
célkitlzést rovidebb id6tavon, egy-egy részteriileten elérend6 részcélok, alcélok szolgdljak, amelyek bizto-
sabba teszik, szakaszokra bontjak az eredménykritériumok elérését.

A kritérium értékének meghatdrozdsahoz, megalapozottsagahoz elengedhetetlen a kbzpénzigyi vagy a
statisztikai rendszerben a mér6- és mutatdszamok értékeléséhez sziikséges adatok gydjtésére. A stratégiai
célok megvaldsitasanak feltétele a megfeleld és elegendé eréforras és eszkdz és szabalyozasi keretrendszer
biztositdsa.

11
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2.2 Ateljesitménymérés nemzetkozi és hazai mutatdoszamai

A j6 kormanyzas (good governance) miikddését meghatarozd elvarasok globalis szinten egységes érté-
keket, iranyt mutatnak. A kozos jellegzetességek értékelésére nemzetkozi szervezetek — OECD, Vildgbank,
ENSZ, EUROSTAT — mérési rendszereket, mutatészamokat dolgoztak ki, gydijtik a nemzetgazdasagi szintd
eredmények értékeléséhez sziikséges adatokat, a tarsadalmi eredményességet méré indikatorokat, és 6sz-
szehasonlité elemzéseiket rendszeresen kozzéteszik.

Napjaink hazai gyakorlataban a Kdzponti Statisztikai Hivatal 2008 éta évente publikalja a tarsadalmi ha-
ladast jellemzd komplex mutatoit. A kormanyzatban felmeriilt az igény a kifejezetten a jé kormanyzast méré
mutatészam-rendszer kialakitasara, ezért 2014-ben a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamkutatasi és Fej-
lesztési Intézetén beliil létrehoztdk a J6 Allam Kutatdmiihelyt, amely a pénziigyi stabilitas, gazdasagi ver-
senyképesség, a nemzeti kormanyzati hatékonysag, fenntarthato fejl6dés hatdsteriileteinek értékeléséhez
indikator-keretrendszert alakitott ki, JAX (J6 Allam Index) elnevezéssel (Bager és mtsi, 2014).

Megvizsgalva az OECD korményzati teljesitményt méré mutatdszam-rendszerét és a hazai J6 Allam Index
kormanyzati kezdeményezésre kialakitott mérési rendszerét megallapithato, hogy az értékelt kormanyzati
hatasteriletek kozel azonosak (2. szamdu tablazat).

2. szamu tablazat

A ,,J6 kormanyzas” (OECD) és a ,,J6 Allam Index” altal értékelt teriiletek
OECD JAX

Kozpénzfelhasznalas és gazdasag (koltségvetési bevételek/kiadasok, X
GDP-hez viszonyitva, kormanyzati szerepvallalas a gazdasagban)

Koltségvetés-tervezési gyakorlat jellemzGi (pénziigyi kockazatértékelés,
atlathatdsag, kornyezettudatossag, fenntarthatdsag)

Kozbeszerzések (aranyuk a kormanyzati kiaddsokban, ezekhez kapcso-
16dd kockazatkezelés, 6sszeférhetetlenség kezelése, digitalis kozbeszerzés)

Kozszféra humanerdforras jellemz6i (foglalkoztatottak aranya életkor, X
nemek szerinti megoszlas, kormany- koztisztviselGk és egyéb alkalmazottak
aranya, vezetdi teljesitményértékelés)

Elégedettség, kozbizalom (a kormany, egészségiigy, oktatas, jogrendszer X
és arenddrség tevékenységével) a kozszféra miikodésének eredményessége,
hatékonységa, kdzszolgaltatasok elérhetGsége/ lefedettség, mindség,)

Allampolgarok, érintettek bevondasa (a jogszabalyalkotasba, projektek X
fejlesztések utdlagos értékelésébe)

Biztonsag, Kiils6 biztonsdg, kdzbiztonsag, katasztrofavédelem X

Létbiztonsag allampolgarok pénziigyi helyzete, jovedelem egyenl6tlen- X
ségek mérséklése a kormanyzati pénziigyi transzferek, addzas utan

Intézményrendszer jellemzGi (a kdzponti kormany aldrendelt intézmé-
nyek kozotti feladatmegosztas, agazati, szakpolitikai feladatok értékelése)

Digitalis kormanyzas jellemzéi (adatok elérhetGsége, hozzaférhetGsége,
az adathasznalat kormanyzati tAmogatottsaga)

Fenntarthatdsag (Eghajlatvaltozas, kornyezeti terhelések, energia, vizgaz- X
délkodas)
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forrds:sajat szerkesztés

A kozszféra teljesitményének értékelésében alapvetd szerepet jatszik az dllam gazdasagi szerepének ér-
tékelése tobbek kozott: a kdzszféra GDP-hez viszonyitott pénzligyi mérete, a koltségvetési bevételek és ki-
adasok ardnya, az allami beruhazasok aranya. A kdzszféraban foglalkoztatottak jellemzéi: a nemzetgazdasa-
gon bellli aranyuk, képzettségik, a kormdny-, koztisztvisel6k, egyéb foglalkoztatottak ardnya, nemek, élet-
kor szerinti megoszlasuk.

A kozszféra teljesitményét méré masik megkozelités az allampolgarok véleményét kivanja mutatdsza-
mok segitségével megjeleniteni. Ezek kozott a kbzbizalom, a kozszféra egyes terlleteivel valo elégedettség
jelenik meg. A kdzbizalomhoz kapcsoléddéan mindkét mutatészam-rendszer méri a demokracia, az dllampol-
gdri részvétel biztositasat a jogalkotdsban, a polgdrokat érint6 projektekben, az el6zetes déntéshozatalban,
a tdrsadalmi kapcsolatok el6mozditasaban.

A j6 kormdanyzas harmadik terllete a tarsadalmi kiilonbségek, a létbiztonsag megteremtéséhez kapcso-
[6d6 indikatorok, amelyek az allampolgarok pénzigyi tartalékai, addzas, tarsadalmi transzferek utdn tapasz-
talt egyenlétlenségeit méri.

Végiil a kozszféra teljesitményének mérésében tapasztalhaté eltérés, hogy az OECD a kozszféra teljesit-
ményében értékeli a koltségvetés-tervezési gyakorlatot az ehhez kapcsoldédd pénziigyi kockazatértékelést,
valamint a kozszféra kdzbeszerzési gyakorlatara vonatkozdan is szamos tényezét vizsgal, illetve mutatdsza-
mokkal elemzi a kdzszféra intézményrendszerének szerkezetét, kozponti, lokalis kormanyzatokat, agazati
iranyitast végz6 szervezeteket, valamint méri a digitélis el6rehaladast, a nyilvanos adatok elérhet&ségét,
hozzaférhetSségét. A J6 Allam Index ezeket nem értékeli, azonban hangsulyt helyez az 4llampolgarok biz-
tonsagérzetének felmérésére a kiilsé- és kozbiztonsag jellemzésére, illetve a fenntarthatésdghoz kapcsolddo
célokat, a kornyezetvédelmet tovabbi mutatdk segitségével jellemzi.

Megyvizsgdlva az OECD évtizedes kormanyzati mérési gyakorlatat és a hazai kormanyzati kezdeménye-
zésre kialakitott mérési rendszert megallapithatd, hogy az dllamnak a nemzetgazdasagra gyakorolt pénzigyi,
gazdasagi szerepét jellemz6 mutatdk elsGdleges jelentGségliek, ezt egészitik ki a kbzszféra eréforrasait, ka-
pacitdsait jellemz6 mutatdk, a humanerdforrds és az intézményi struktura sajatossagainak, korszerlségének
leirdsa. Végiil az allam irdnti kdzbizalom, a tarsadalmi egyenlGtlenség megsziintetéséért, a fenntarthaté fej-
|6dés céljaiért tett kormanyzati mutatok azok, amelyeket felhasznalva az egyes orszagok kozszférajanak tel-
jesitményét értékeli a nemzetkozi gyakorlat.

2.2.1 Agazati vagy szakpolitikai szint( teljesitménymérés

Ezen mutatdk korét az agazati statisztikai mutatdszam-rendszerek tartalmazzak. A szakpolitikai straté-
giaalkotas, teljesitménymérés nehézségét a tobb nézGpontot megjelenité (eredményesség, elégedettség,
képesség, fenntarthatdsag) mérhetd célkitlizések meghatarozasa jelenti. A kdzszolgéltatasok mindségének,
teljesitményének mérésére tobb nemzetkozi kisérlet indult, ezek kdzll 2015-ben, 11 OECD-orszag vizsgalta
elére meghatdrozott mutatészamok segitségével az oktatasi rendszerének hatékonysagat, 12 orszag pedig
az egészségligyi szolgaltatasok hatékonysagat. (Bokay — Domokos, 2018.) Ezen elemzések célja a kormany-
zati funkcidkra (egészségligy, oktatds, kozlekedés) forditott kiadasok hatékony és eredményes felhasznala-
sanak mérése, a kbzszolgaltatasok minGségének értékelése volt.
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2.2.2 Intézményi szint(i teljesitménymérés

A mikroszinten vagy intézményi szinten kialakitott indikatorok az ellatott kozfeladatra vonatkoznak,
eredményességi kritériumaik pedig igazodnak az agazatpolitikai célokhoz. Mikroszinten az allam és az on-
kormanyzatok altal fenntartott intézmények (minisztériumok, iskolak, kérhazak, kulturdlis és egyéb intéz-
mények), valamint az allami tulajdonba tartozd, kozfeladatot ellaté gazdasagi tarsasagok miikodésének tel-
jesitményei értékelhetdek, illetve hasonlithatéak ossze.

Az azonos tevékenységet ellatd szervezetek esetében fontos figyelemmel lenni arra a kockazatra, hogy
egy adott mérGszam, indikator tartalma nem biztos, hogy 6nmagdban alkalmas egy regionalis és egy orsza-
gos feladatellatdsra kialakitott intézmény eredményeinek 6sszehasonlitdsara, ennek alapjan kovetkezteté-
sek levondsara. Eltér6 feladatstruktira esetén az 0sszehasonlitd elemzések gyakran csak a feladatellatas
egy-egy szegmensében végezhetdk el. El6fordulhat, hogy egyéb indikatort is be kell iktatni a torzitd hatasok
kiszlirése, a rossz kovetkeztetések levonasanak elkerilése érdekében.
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3. A NEMZETI ES SZAKPOLITIKAI STRATEGIAK KIALAKITASANAK ES
EREDMENYESSEGENEK ERTEKELESE

A fejezet egyfel6l megvizsgdlja a teljesitménymérés feltételeit a kozszféraban hasznalt pénziigyi, elsza-
molasi rendszer és mutatok alapjan, masfel6l az egyes nemzeti- és dgazati stratégiak megalkotdsa és végre-
hajtasa korében beazonositja a kovetend6 jo gyakorlatokat, valamint rdmutat az eredményesség elérését
akadalyozd tényezGkre.

Arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy a nemzetgazdasagi és agazati szint{ hosszu- és kozéptavu stra-
tégiai tervdokumentumok megfeleltek-e a stratégiai kormanyrendeletben elSirtaknak. A stratégiai célokhoz
meghatdroztak-e mutatokat és azokhoz kapcsolddd eredménycélokat (kritériumokat), a célok megalapozot-
tak voltak-e, és egymast tamogato rendszert alkottak-e, a célok eléréséhez biztositottak-e a szilkséges esz-
kozoket.

Ertékeljiik, hogy stratégiai dokumentumok, akcié- és cselekvési tervek végrehajtasa soran gondoskodtak-
e a mutatdszamok, kritériumértékek nyomon kovetésérdl, az éves beszamoldkban megtortént-e a terv-tény
elemzés, az eltérések okainak feltarasa, az eltérések kezelésére torténtek-e intézkedések, korrekciok és be-
avatkozasok. (A stratégiai kormanyrendelet f6bb elGirdsait az 1. szamu melléklet tartalmazza.) Az elemzés
az aldbbi terlleteken sziiletett stratégidkat értékelte:

o befektetés-0sztonzés

e energiahatékonysag

o kozfoglalkoztatas

o leveg6védelem

o parlagfi elleni védekezés
e pszichiatria ellatas

o siirgGsségi betegellatas

o vidékfejlesztés

3.1 A kozszféra pénziigyi mutatdi megfelel6en tamogatjak-e a teljesit-
mény értékelését?

3.1.1 Allamhaztartasi kdltség- és raforditds mutatok szamitasanak jellemzéi

A teljesitménymérés egy specialis aspektusat jelentik a pénziigyi folyamatokat jellemzé mutatdkon beliil
a koltséghatékonysagot méré mutatdszamok. Problémat jelent a koltségvetési intézmények és a gazdasag
mas szerepl6i miikddési folyamatainak 6sszevetése soran, hogy a réforditasokat és a miikodési koltségeket
nem egységes szempontok szerint veszik szdmba, mutatjak ki. A koltségadatokat felhasznalé mutatok sza-
mitdsanak kritikus pontja intézményi szinten, hogy a kincstari koltségvetési beszdamoldk kormanyzati funk-
ciok/COFOG (oktatés, egészségiigy, kornyezetvédelem, kozlekedés és tavkozlés, stb.) szerinti kiaddsokat be-
mutatd 05. szamu (rlapja az eredményszemlélet( allamhaztartdsi szamvitelnek a koltségvetési szamviteli
részébdl, a pénzforgalmi adatok felhaszndaldsaval készll. A pénzforgalmi kiaddsok ugyanakkor nem tartal-
mazzak az eszkdzpébtlds koltségeinek, az id6beli elhatdrolasoknak, tovabbad a készleteknek, a kdveteléseknek
és a kotelezettségeknek a pénzforgalmi szemléletl és az eredményszemlélet(i szamvitel eltéré elszamolasa-
bdl adddo korrekcidit, szemben az egyéb gazdasagi szereplék eredményszemléletii beszamoldinak adatai-
val.
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Ez problémat jelenthet olyan kozszolgéltatasok esetében, ahol egyszerre jellemz6 a koltségvetési intéz-
mények, kdztulajdonu gazdasagi tarsasagok és magantdrsasagok jelenléte. (llyen kdzszolgaltatasra példa le-
het a tavfltés.)

Ugyanez az elszdmolasi gyakorlat érvényesiil az dllamhaztartas nemzetgazdasdgi szintjén a zarszdmadasi
torvény prezentdcidjaban, mivel annak adatai az egyedi intézményi koltségvetési beszamoldk szintetizala-
saval, konszolidalasaval készlilnek. Emiatt hazdnkban a nemzetgazdasagi szint(i mutatdszamok szamitdsa-
ban —az eredményszemlélet(i dllamhaztartasi szamvitel 2014. évt6l torténd bevezetése ellenére —tovabbra
is szlikség van az eszkOzpotlas koltségeinek, valamint az id6beli elhatdrolasok, tovabba a készletek, kovete-
lések, kotelezettségek elszamolasa nemzetgazdaségi szint(i korrekcidjara (az ESA hid! alkalmazésara). A kdz-
szféra koltségvetési szintl mutatdinak szamitdsa soran alkalmazott ESA hid-szdmitas kockazatot hordoz az
adatkorrekcié sordn, valamint az igy képzett mutatészamok mas orszagok adatdval valo dsszehasonlitasa-
kor.

A kozfeladat-ellatas koltségmutatodinak szamitdsaban kedvezétlen elmozdulast jelentett, hogy intézmé-
nyi szinten 2016-t6l az éves koltségvetési beszamoldkban megsz(int a szakfeladat-rend szerinti koltségek
kimutatasdra szolgalo Urlap. Ezzel egyrészt az egyes intézmények altal ellatott kozfeladatokhoz kapcsolédo
eredményszemlélet(i adatok gydjtése szlint meg, masrészt az egyes szakfeladatokhoz kozpontilag rendelt
feladatmutatdk és teljesitménymutatdk szamitdsanak és bemutatasanak kordbbi rendszere informacios ba-
zisat vesztette el. Ez egyuttal a kiilsé szervek szamara is kedvezétlen feltételeket teremtett az intézményi
szint(i adatok 6sszehasonlithatdsaga, elemzése és értékelése tekintetében.

3.1.2 Szervezeti teljesitménymérés, az onkoltségszamitas eltérd keretei

e

Bizonyos feltételek teljesiilése esetén a kozintézmények korében jogszabalyok altal el6irt az 6nkoltség-
szamitas alkalmazott gyakorlatanak szabalyzatban valo rogzitése. Az 6nkoltségszamitas teremti meg a koz-
feladat-ellatas gazdasdgossdga, koltséghatékonysaga szervezeti szint(i mérésének és értékelésének feltét-
eleit. Ezzel kapcsolatos kockazat, hogy az 6nkoltségszamitds és a koltségfelosztas szabdlyait a kbzszféra szer-
vezeteinek vezetdi sajat hatdskorben alakithatjak ki. Még az azonos dgazatba tartozo szervezetek esetében
sem elGirds, hogy azonos elvek mentén, azonos vetitési alapok felhasznalasaval keriiljenek felosztdsra a tars-
Uzemi szolgaltatasok, valamint az altaldnos koltségek. Szamos koltségvetési intézménynél az onkoltségsza-
mitds sem kotelez62 A kdzintézmények és kdztulajdonu gazdasagi tarsasagok feladat-ellatasara forditott
koltségek egymashoz torténd hasonlitasa esetén igy nem egyértelmd, hogy mi, mennyibe kerdil.

Az ASZ korabbi ellenérzései sordn megallapitotta, hogy a felsGoktatdsi intézmények téritéskoteles kép-
zéseit alatamasztd 6nkoltségszamitasok nem megfeleléek, nem azonos mddszerek és nem azonos koltség-
felosztasi elvek mentén torténnek?. Onkoltségszamitas koltségfelosztasi elveinek kialakitasa intézményve-
zet8i hatdskorbe tartozik?, arra az dllamhéztartasban sajétos felosztdsi szabalyokat a jogszabalyi el8irdsok
nem hatdroznak meg. Ezért fordulhat el, hogy ugyanazért a képzésért egy-egy intézmény akar 1,5-2-szeres
tandijat allapitott meg 6nkoltségi dron, mint a tobbi.

A fentiek alapjan az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy a kbzszféraban az 6nkoltségszamitas, valamint a fix
kiadasok — legalabb agazati szint(i egységes elvek szerinti — felosztdsanak hidnyaban az egyes kormanyzati
tevékenységeken elszamolt koltségek pontos kimutatasa nem biztositott. igy annak mérése, az indikatorok
képzése sem pontos, akadalyozza tovabba az 0sszehasonlithatdsagot. Azonos elvek és mddszerek mentén
meghatdrozott dgazati 6nkoltség hidnydban a feladatellatds optimalis szervezeti kereteinek mérlegelésére
sincs lehet8ség, mert nem szamszerdsithetd a szolgdltatds valds bekerllési koltsége. Ez pedig megneheziti
a koltség-haszon szamitdsok elvégzését.

1 Az dllamhaztartdsi egyenleg és a kormanyzati szektor unids statisztikai egyenlegének eltérése
2| 4sd az allamhaztartas szamvitelérdl sz616 4/2013. (1.11.) kormanyrendelet (Ahsz.) 50. § (3) bekezdése

3 Németh Erzsébet, Renkd Zsuzsanna, Beke Andrea: Elemzés - A magant6ke bevonasanak hatésai a felsGoktatasi képzési rendszerre - A dudlis kép-
zési rendszer tapasztalatai. ASZ elemzés, 2018. november, T/444

4 Lasd az Ahsz. 50. § (5) bekezdése
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3.2 Astratégiai célok meghatarozasa

A stratégiai menedzsment tudatos kiépitése nélkiil j6 teljesitménymérés nem valdsulhat meg. A straté-
giak jelolik ki azokat a célokat, eszkdzoket, monitoring feladatokat és értékelési mdédszereket, amelyek a
kozfeladatok ellatasanak vezérfonaldul szolgdlnak. A stratégiai dokumentumok elemeinek komplex kiépi-
tése teszi lehet6vé a kozfeladat-ellatas eredményességének és hatékonysaganak mérését. A stratégiai me-
nedzsment els6 épéseként a stratégiai tervezés sordn a kormany és az dgazati iranyitdk altalanos hosszu
tavu tdrsadalmi célokat, valamint akcidk, programok vagy cselekvési tervek formdjaban konkrétabb és rovi-
debb tavu célokat, és azokhoz kapcsolodd intézkedéseket hatdroznak meg.

Az ASZ ellenérzési megallapitasai szerint a nemzeti- és agazati stratégiai dokumentumok eltéré minéség-
ben ugyan, de minden — az elemzéssel érintett — kdzfeladat esetében elkésziiltek.

A stratégiai célok meghatarozasa akkor tekinthet6 megfelelének, ha a célok egyértelmiien kijeldlik, mi
az az eredmény, amelyet el kell érni és abbdl levezethetd, hogy mely feladatokat kell elvégezni a kdzfelada-
tot ellatoknak azok elérése érdekében. A tarsadalmi cél mellett indokolt a stratégiai dokumentumokban —a
kilénboz6 feladat-ellatasi szegmenseket érintéen — részcélokat megjel6ini, amelyek a tarsadalmi célt valo-
jaban ,apré pénzre” valtjak, egyuttal a felel6sok szdmara irdnyt jelentenek a feladatellatasban. Ehhez bizto-
sitani kell a célok megalapozottsagat, konzisztenciajat és egymasra éplilését. Akkor tekinthet6k megalapo-
zottnak és elfogadhatdnak a stratégidban meghatdrozott szdmszer(sitett célok, ha tudomdanyos vagy empi-
rikus eredmények tamasztjak ald a célok eléréseként meghatarozott szdmszaki mutatdszam (kritérium) tel-
jesithetGségét. Emellett segiti a célok elérését, ha a kiilénb6z6 agazati stratégidkban egymast erdsitd célok
jelennek meg.

Az elemzés az attekintett stratégiai dokumentumok célkijelolését, két terilet kivételével (pszichiatriai
betegellatasra és innovacidra vonatkozé célok) pozitivan értékelte.

3.2.1 A tarsadalmi cél helyes meghatarozasa, konzisztens célok

Az egymast erdsitd célok rendszerével a levegévédelem esetében taldlkozhattunk, amely terileten a
fenntarthato fejlGdés stratégia célképzése erGsitette a Nemzeti Kornyezetvédelmi Programban (NKP4) meg-
fogalmazott stratégiai célt. A Program szamba vette a kdrnyezet allapotat befolydsold f6bb hajtéerdket és
terheléseket, majd olyan célrendszert dolgozott ki, amelyben az egyes beavatkozasok tobb terileten is ta-
mogattak a célok elérését.

A pszichiatriai elldtassal kapcsolatban azt allapitotta meg az ASZ-jelentés, hogy a betegellatas 4talakitasa
soran nem jelolték meg a tarsadalmi célt (a betegellatas optimalizalasa). Ehelyett egy pénziigy takarékossagi
célt jeloltek meg: az ellatasi kapacitasok racionalizaldsa, a pszichiatriai aktiv kdrhazi dgyak szamanak 20%-os
csokkentése. Sulyos kovetkezményei voltak annak, hogy takarékossag jegyében dontés sziiletett az egész-
ségligy egyik részterlletét érintéen Ugy, hogy az egészségligyi ellatasra altaldnosan megfogalmazott — az
egyenld hozzaférést biztositd —tdrsadalmi célhoz nem illeszkedé célokat hatdrozott meg az agazat iranyitdja.
Az ASZ jelentésében megallapitotta, hogy a kihasznalatlan kapacitdsok megsziintetésére, a hatékonysag né-
velésére irdnyuld torekvés ellenére a szakmailag el6készitetlen és stratégiailag megalapozatlan dontés ko-
vetkeztében a pszichidtriai ellatas feltételei kedvez6tlenebbé valtak.

A befektetés 6sztdnzéssel kapcsolatos ASZ elemzés tgy értékelte, hogy nem volt megfeleld a célképzés
a Befektetés a jov6be — Nemzeti Kutatdsfejlesztési és Innovacids Stratégidban (2013), mivel az helyteleniil a
tarsadalmi cél elérését biztositd eszkozt jeldlte meg elérendd célként. A stratégia ugyanis elérend6 célként
az innovdcids raforditadsok novelését jelolte meg, elGirva, hogy ,,Magyarorszdgon 2020-ra a GDP-ardnyos
K+F rdforditdsokat 1,8%-ra, 2030-ra pedig 3%-ra kell névelni.” Meghatarozta tovabba, hogy ,,a vdllalkozdsok
GDP-ardnyos K+F rdforditdsait 2020-ra 1,2%-ra kell névelni”.

Amennyiben nem megfeleld a célmegjeldlés, elsikkadhat a tarsadalmi cél, mivel nem figyelnek, nem mé-
rik a tarsadalmi hatdsokat. igy, mint a példak mutatjak: a pszichiatriai betegek ellatasa romlik, a innovacidra
szant raforditasok emelkedtek anélkiil, hogy az innovéciok hozzaadott értékét mérték volna. Nem lehet egy
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kozfeladat-elldtast eredményesnek tekinteni csupan azért, mert tobb vagy kevesebb eréforras felhasznaldsa
megtortént, ez a szemlélet nem szolgalja a kozpénzek eredményes, gazdasagos és hatékony felhasznaldsara
megfogalmazott elvarasokat.

3.2.2 Részcélok meghatarozasa

Az elemzett stratégia dokumentumokban a meghatarozott célok — a pszichiatriai ellatas és a parlagfi
elleni védekezés kivételével — hierarchikus rendszerben épliltek fel. Az alsébb szinten meghatarozott célok
megvaldsitdsa segitette a hosszu tavl tarsadalmi cél elérését. A stratégidban meghatarozott hosszu tavu
tarsadalmi célt, rovidebb tavon elérendd, tobbnyire a cselekvési programokban megjelené alcélok szolgal-
tak.

A célok hierarchikus kialakitdsat jol tiikrzi az energiagazddlkodas teriletén kialakitott — kiilonb6z6 id6-
tavra szol6 — stratégiai dokumentumokban felvazolt célrendszer. Magyarorszag kormanya a 2011-ben elké-
szitett ,Nemzeti Energiastratégia 2030”-ban (tovdbbiakban Energiastratégia) az energiahatékonysag nove-
|ését fogalmazta meg, mint altalanos célt. Ezen belil egyik legfontosabb alcélként az épiiletek energiafel-
hasznaldsanak csokkentését jelolte meg, mert ennek Utjan javulhat a lakossag és a vallalkozasok jévedelmi
helyzete és fenntarthatdva valik a rezsikoltségek csokkentése. A felszabaduld vasarléerd pedig Uj ndvekedési
potencidlokat nyit. Tarsadalmi elvarasként az Energiastratégia megfogalmazta emellett az energiaellatas biz-
tonsagat, valamint a versenyképesség és a fenntarthatdsag biztositasat. Az Energiastratégia prioritasnak te-
kintette a meglévé épuletallomany —kilonos tekintettel a kozépiletek —felujitasat, mert a legnagyobb ener-
gia-megtakaritast az éplleteknél lehet elérni, amely az EU-ban és hazankban is a teljes energiafogyasztas
mintegy 40%-4t jelenti. Az aldrendelt célok a Nemzeti Epiiletenergetikai Stratégiaban, valamint ahhoz kap-
csolodoan a célok elérését segité eszkozoket tartalmazo operativ cselekvési tervekben (Nemzeti Energiaha-
tékonysagi Cselekvési Terv) jelentek meg.

A nemzeti kdrnyezetvédelmi programokban (NKPs® és NKP,°) a levegévédelem érdekében kialakitott
rendszer ugyancsak j6 példaként szolgal a hierarchizalt célrendszerre. Az Orszaggy(ilés és a Kormany a le-
veg6 védelmével 6sszefliggésben az NKPs, majd az NKP, kdzéptavu szakpolitikai stratégidkban, valamint a
kisméret(i szallé porra vonatkozd dgazatkozi intézkedési programban hatdrozta meg a levegéminéségi ko-
vetelményeket. Az NKP; a légszennyezettség kialakuldsdnak megel6zését, a légszennyezettség csokkenté-
sét, illetve a tiszta levegGji térségekben a jo minéség megdbrzését tlizte ki f6 céljaul. Az NKP4-ben hosszu
tavu tarsadalmi célként jelent meg a légszennyez6 anyagok koncentracidjanak csokkentése az éléhelylink
felett. Ezzel parhuzamosan a fenntarthatd fejlGdés egyik stratégiai alcélja is megfogalmazta, hogy 2030-ra
csokkennie kell a varosok egy f6re jutd hatranyos kornyezeti hatdsanak mutatdjat a leveg6védelem kiemelt
kezelésével. Az NKP; és NKP, a tarsadalmi célokat célkit(izésekre bontotta, a kormanyzat, az 6nkormanyza-
tok, a gazdalkodo szervezetek és a lakossag részére részletesen elGirtak a levegéminéség javitasa érdekében
sziikséges beavatkozasi teriileteket, tovabbd meghataroztak a célkitlizések teljesitéséhez sziikséges eszko-
20k korét.

A siirg6sségi betegellatas tekintetében a mentésre vonatkozdan a tarsadalmi cél (egyenl6 esélyek az
egészségligyi ellatasban) elérése érdekében a stratégidban részcélok jelentek meg, mint példaul a mentdal-
lomas-haldzat fejlesztése, az orvosi ligyeleti szolgalatok folyamatos (az év minden napjan 24 6raban) mko-
désének megteremtése, tovabba a mentborvosok indokolt esetben térténd bevetésének elérése.

Az NKPs-nak a parlagfl elleni védekezésrél sz616 része a pénziigyi forrasok rendelkezésre allasatol tette
fuggbvé a kitlizott célok elérését, de pénzhiany esetén a sok cél koziil nem hatdrozta meg a prioritast élvez6
célokat. A meghatdrozott célok egyenranguak voltak, azok hierarchikus rendszerbe, vagy célpiramisba ren-
dezése sem tortént meg.

> Nemzeti Kérnyezetvédelmi Program (2009-2014)
® Nemzeti Kérnyezetvédelmi Program (2015-2020)
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3.2.3 Megalapozott helyzetértékelés

A stratégia készitése soran az elérendd, egyértelmd célok, illetve célrendszer megfogalmazasakor a stra-
tégia készitGinek jol kell felmérnie az orszag vagy a kialakitott szervezetrendszer teljesitGképességét, a ren-
delkezésre 4ll6 eréforrasokat objektiven és megalapozottan kell szamba venni. A stratégia megalapozottsa-
ganak és megvaldsithatosaganak is fontos feltétele, hogy a kdrnyezet koriiltekints, alapos elemzésével, a
tarsadalmi, politikai és a felhasznaldi igények figyelembevételével hatarozzak meg tarsadalmi hasznossagot,
valamint a nemzeti, szakdgazati és intézményi jovéképeket. Az elemzett stratégiak e szempontoknak jellem-
z6en eleget tesznek. A megfogalmazott tarsadalmi cél megalapozott helyzetértékelést kbvetGen jelenik meg
a szakpolitikai stratégiakban.

A helyzetértékelés magas szintl elvégzésére j6 példaként szolgal, hogy a Nemzeti Epiiletenergetikai Stra-
tégia elGkészitéseként részletes energetikai felmérés késziilt a kozépiletek allomanydrdl és megtortént az
éplletek energetikai szempontu tipizaldsa is. Helyzetfelmérés késziilt a lakossagi és egyéb épiletek vonat-
kozasaban is, melynek célja a tipusonkénti felujitasi sziikséglet megismerése volt, aminek szamszer( becs-
Iése is megtortént. Ez tette lehetévé az épiletek kategorizdlasat, valamint a feldjitasukhoz sziikséges ener-
getikai kovetelmények meghatarozasat. Az alapos és koriiltekintd helyzetértékelés teremtette meg a felté-
teleket az eredményesség mérészamainak és kritérium értékeinek meghatarozasahoz.

A helyzetértékelés megfeleld elkészitésére tovabbi pozitiv példaként hozhaté fel, hogy a levegévédelem-
nek az NKP4-ben térténd kidolgozasakor figyelembe vették a levegé minGségérdl sz6l6 orszagos szinti fel-
méréseket, elemzéseket, ezek alapjan azonositottak és értékelték a Magyarorszagon meglévd légszennye-
zési problémakat és meghataroztak azok kockazatait. Figyelembe vették tovabba a stratégia dokumentum
készitése soran a kormanyzati stratégiai iranyitasrol sz616 kormanyrendeletben elGirtakat, az NKP; végrehaj-
tasardl sz6l6 beszamoldban felsorolt elért eredményeket, a Nemzeti Fenntarthatd Fejlédés Keretstratégia-
ban taldlhat6 elemzéseket és a KSH adatait.

Az ASZ ugyanakkor a parlagfi elleni védekezésrél sz616 jelentésében a tudoméanyosan megalapozott cél-
képzés hidnyat éllapitotta meg. A stratégidban el8irt napi 30 db /m? pollenszdmot meg nem haladé érték
nem volt redlis. A folyamatos mérési adatok azt tamasztottak ald, hogy az eredményességet biztositd célér-
ték egyetlen napon sem teljesilt. Az ellen6rzés megallapitotta, hogy a tényleges napi atlagos pollenkoncent-
racié tdbbszérdsen — 2013-ban 51 db/m3-rel, 2014-ben 153 db/m3-rel, 2015-ben 110 db/m3-rel — haladta
meg a stratégidban kit(izott 30 db/m? célértéket. A napi atlagos pollenkoncentréciét szemlélteti 2009-2015
kozott a kbvetkezd dbra:

2. szamu dbra

Az éves atlagos 6sszpollenszam és a napi
atlagkoncentracio alakulasa

2009 2011 2013 2014

M éves atlagos 6sszpollenszam (db/m3/év)

emmme parlagfii pollen orszdgos napi atlagkoncentracio (db/m

Forrds: EMMI 3. B. sz. tanusitvdny

forrds: 17090. sz. ASZ jelentés
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3.2.4 Az elérend6 célok Utemezése, mérfoldkovek meghatarozasa

A stratégia hosszabb id6tavra késziil, ebbdl addddan a célok elérhet6ségében sok a bizonytalansagi té-
nyez6. Ezek kikliszobolése érdekében a stratégiai dokumentumokban sziikséges litemezést kidolgozni a cé-
lok elérésére, id6kozi célértékek meghatdrozasaval. Emellett a stratégia megvaldsulasat folyamosan nyo-
mon kell kdvetni és, amennyiben sziikséges korrekciods intézkedéseket kell tenni. A folyamatos nyomon ko-
vetésnek alapfeltétele, hogy a stratégia részcélokat, teljesitési hataridékkel, Gtemezéssel hatdrozzon meg.
A mar rovid id6tdvon belil is kozvetlen(l teljesithet6 részcélok meghatédrozasa a feladatellatasban résztve-
vBket is 6sztonzi a jogszabalyokban eldirt kotelezettségeik folyamatos teljesitésére.

Az elemzett stratégidk a levegG-védelem és az energia szegmens kivételével Gitemezést és id6kozbeni
célértékeket nem tartalmaztak.

A leveg6védelemhez kapcsoldddan az NKPs-ban célként rogzitették a kén-dioxid, nitrogén-oxidok, illé-
kony szerves vegyiiletek, ammonia légszennyez6 anyagokra a 2020-ra teljesitendd célkitlizések mellett az
id6kozi részcélokat és hatarid6ket. Az NKP4-ben és a PM10-re (nagyméret( szallo porra) vonatkozd dgazat-
kozi intézkedési programban azonban id6kozi teljesitésre vonatkozo célt mar nem tlztek ki. Az Energiastra-
tégiaban a cselekvési tervekhez igazodd id6szakonként, a teljesitések ardnyat mérlegelve az eredményességi
kritériumok megvaltoztatasara volt példa. A stratégia idGszakan belili (itemezés lehet&ségét az éves szint(i
beszdmolds, valamint a hdrom éves rendszerességgel készitett cselekvési terv miatti gyakori feliilvizsgalat
és visszacsatolasi kotelezettség teremtette meg.

Ezzel szemben az NKPs-ban a parlagfii napi pollenkoncentracidjanak legmagasabb értékére nem hataroz-
tak meg id6szakonként elérendd részértékeket. Ennek volt kdszonhet6, hogy a teljesithetetlen célérték (napi
atlag 30 pollen/m?3) miatt részeredményeket sem mutattak ki a feladatelldtasban. Az eredménycélt a korabbi
célértéket teljesithetetlensége miatt torolték az Uj id6szakra készilt stratégiabdl ahelyett, hogy mérfoldko-
vekhez kapcsolddé célértékeket hataroztak volna meg’.

A tobbi stratégiai dokumentum cselekvési terve sem rendelt a végrehajtandd intézkedésekhez mérfold-
kéként mérendd részcélokat, hataridGket, valamint célértékeket.

3.3 A célok megvaldsitasahoz sziikséges eszkozrendszer kialakitasa

Az eredményes kozfeladat-ellatast kockazatossa teszi az is, ha nem, vagy hidnyosan rendelnek a célokhoz
az azok elérését biztositd erGforrasokat. A célok elérését biztositd eszkézrendszernek harom alapvet6 ele-
mét vizsgaltuk meg: a szabdlyozasi kbrnyezet kialakitasat, a pénziigyi forrdsok biztositasat, valamint az inf-
rastrukturalis feltételek kialakitasat.

Az eszkozok stratégiai meghatdrozasanak hianyossaga a szakpolitikai dokumentumok kozel felében for-
dult el6, ami kihatott a feladat-ellatas eredményességére is.

3.3.1 Szabalyozasi kornyezet, intézményi, targyi feltételek kialakitasa

Az eszkozrendszer fontos elemét képezi a szabdlyozasi kdrnyezet kialakitasa. A szabalyozo eszk6zok meg-
hatarozzak az ellatd intézményrendszer feladat- és hataskoreit, valamint az ellatdk és az ellatasokat igény-
bevevdk jogait és kotelezettségeit, jovahagyjak tovabba az eljarasi szabalyokat. A cél megvaldsitdsahoz, az
eredmény eléréséhez tovabba nélkilozhetetlen azoknak az infrastrukturalis feltételeknek a biztositdsa,
amelyek segitik a kozfeladat ellatasat, tovabba megteremtik az eredménycél elérésének targyi feltételeit és
a cél elérését monitorozé informacios rendszer technikai feltételeit. Ezek kozé tartoznak a feladatellatasat
biztosito éplletek és épitmények, gépek, berendezések és felszerelések, jarmiivek és szamitastechnikai
hardverek és szoftverek. Az infrastrukturalis feltételek biztositasarodl az agazati stratégidk — néhany kivételtdl

’A 2015. évben elfogadott NKP4-ben hianyzott a mérGszam és a kapcsolddo eredményességi kritérium meghatarozasa.
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eltekintve — jellemz6en a szervezeti keretek, az ellatd intézmények megjeldlésével, az altaluk birtokolt esz-
kézok rendelkezésre bocsatasaval, valamint a fejlesztési forrdsokbdl beszerezhetd eszk6z6k megjeldlésével
gondoskodtak.

A leveg6 minGségéért felelGs szervezeteket a vonatkozd jogszabdlyok egyértelm(en kijeldlték és megha-
taroztak a feladatellatdssal 6sszefligg6 hatds- és felelGsségi koroket. A Foldmi(ivelésiigyi Minisztérium meg-
alkotta a szlikséges jogszabalyokat és kialakitotta a feladatot ellatd intézményrendszert. A leveg6védelem
hazai szabdlyozasanak unios szabalyokkal torténd dsszhangja, tovabba a levegé minGségéért felelds szerve-
zetek kozotti egyluttmiikodés biztositott volt.

Az energiahatékonysag teriiletén a szabalyozasi kornyezet kialakitasat mutatja, hogy a stratégiai doku-
mentumokban meghatarozott intézkedések végrehajtasaért és a felligyeletéért felelGs szervezetek hatas-
és felelGsségi korét az Orszaggylilés és a kormanyzati szervek rendszerben, komplex modon és szertedga-
z6an hataroztak meg. A 2015-ben elfogadott energiahatékonysagrol sz616 térvény egységes jogszabalyi ke-
retbe foglalta a 2012/27/EU Iranyelvben megfogalmazottak hazank altal vallalt teljesitését. Az energiahaté-
konysagrdl sz616 torvény végrehajtasanak részletes szabdlyait a Kormany meghatarozta, tovdbba meghata-
rozta az épliletek és az épiilet 6nallo rendeltetési egységei energetikai jellemz6inek tanusitasi eljarasanak
szabdlyait. Miniszteri rendeletben maghataroztak a m(iszaki elvarasokat, amelyeket a felljitdsok sordn az
energia-megtakaritas keletkezése érdekében biztositani kell. A jogszabalyok el&irtdk az egyéb tarcdk sza-
madra is, hogy segitsék intézkedéseikkel a monitoring megfelel6 miikodtetését és az eszk6zrendszer biztosi-
tasat.

A Nemzeti Epiiletenergetikai Stratégia terv cselekvési programja alapjan, az ASZ a kialakitott intézmény-
rendszert, a kozottik levé kapcsolatokat, valamint a résztvevé szervezetek feladat és hataskoreit a kovetke-
z6k szerint mutatta be:

3. szamu dbra

A NEeS-ben/I11. Cselekvési Tervben meghatarozott intézkedések végrehajtasaért, a
monitoringért és a feligyeletért felelés szervezetek kapcsolatrendszere
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A szabdlyozasi kérnyezet, mint a teljesitmény megvaldsitdsat szolgdld eszkdz hidnyos meghatdrozésa
okozta tobbek kozott az eredménytelenséget a siirg6sségi betegellatasban. A f6 cél (mindenki az allapotanak
megfeleld id6ben részesiljon ellatasban) elérését akadalyozta, hogy szabdlyozasi szinten nem alakitottak ki

21



E=L—E=M=Z=E=S

a tridzs (betegosztalyozasi) rendszer orszagosan egységes protokolljat, illetve egységes eljarasi szabdlyait.
Nem irtak elé kbzpontilag, hogy ki és milyen elvek mentén fogja az érkezé betegeket besorolni, biztositva
ezzel, hogy az orszagban egységes elvek mentén — tértél és id6tél fliggetlenil — minden ember az dllapota
altal indokolt id6ben részesiiljon siirgGsségi elldtasban az egészségromlas és a halalesetek elkeriilése érde-
kében. Egységes protokoll hidnydban az azonos elvek mentén torténd tridzs rendszer nem érvényesiilhetett
az ellato intézményekben.

Nem rendelkezik a célok megvaldsitasat szolgald eszkdzrendszerrél az egészségligyi agazati stratégia. Az
agazati miniszter 2011-ben a Semmelweis Tervben a siirg8sségi betegellatas tervezett fejlesztéseinek pon-
tos tartalmat, a tervezett fejlesztések eszkozeit és egyéb feltételeit nem hatdrozta meg, ezért nem volt egy-
értelmdi a stratégiai célkitlizések megvaldsitasanak mddja. A 2015-ben elkészitett Egészségligyi Agazati Stra-
tégia (2014-2020) a siirgGsségi betegellatassal kapcsolatban prioritasként jelolte meg a slirg6sségi betegel-
latas feltételeinek megteremtését, megerdsitését, valamint a haziorvosi ligyeletek kompetencidjanak pon-
tos meghatarozdsat és a foldrajzi adottsagok szerint a slirgGsségi betegellatds 6sszehangolt m(ikodési fel-
tételeinek megteremtését az egyes miikodtetdk, illetve szolgaltatdok kozott. A stratégiai irdnyitasrél szélo
kormanyrendeletben el&irtak ellenére azonban nem tartalmazta a kijeldlt beavatkozasi teriletek eszkozei-
nek pontos meghatarozasat, valamint a beavatkozdsok személyi és targyi feltételeit. Ezt a cselekvési terv
sem tartalmazta. Az ellatas targyi feltételeinek biztositottsagardl nem alltak rendelkezésre megalapozott
adatok, mert a m(ikbédési minimumfeltételek Gtemezés szerinti ellenGrzése nem volt biztositott. Az ellendr-
zések elmaradasa akadalyozta a m(kodési feltételek rendelkezésre allasaval kapcsolatos kockazatok rend-
szerszint(i feltarasat. Ennek hidnydban az agazati irdnyité a minimumfeltételek folyamatos rendelkezésre
allasat nem tudta biztositani.

Az elemzés ramutatott, hogy az intézményi, targyi feltételek az agazati stratégiak végrehajtdsahoz — a
parlagfi elleni védekezés kivételével — biztositottak voltak.

3.3.2 Pénzlgyi forrasok

Megfelel6 idGben biztositott pénzligyi eréforrdsok hozzarendelése nélkil a kozfeladatok eredményes el-
latasa veszélybe keriilhet. A koltséghatékonysag szempontjait szem el6tt tartva, a célok prioritasat figye-
lembe véve az intézményrendszer koltségvetésében meg kell tervezni a rendelkezésre 4llé forrdsokat. Ked-
vezének tekinthetd, ha a stratégidban — a stratégia id6tavjaban — is megjelennek a sziikséges kiadasok.

Pozitiv példa a leveg6védelem teriiletén, hogy a PM10-re vonatkozd dgazatkozi intézkedési program
2030-ig intézkedésenként tartalmazta a kdzponti és 6nkormanyzati koltségvetést terhelé sziikséges kiada-
sok nagysagat, melyet fejezeti és uniods forrdsonként bontva is kimutattak. Megbontva mutatta be a stratégia
az uniés, illetve nemzetko6zi tamogatdsokat, a kapcsolédd hazai tarsfinanszirozast, a kézponti kormanyzat
NKP; céljait szolgalé 2009-2014. évi raforditasait, a kormanyzaton kivili jovedelemtulajdonosok (&nkor-
manyzatok, gazddlkodd szervezetek, haztartasok, vallalkozasok, nonprofit szervezetek) raforditasait.

Ugyancsak jo példaként szolgdl az anyagi forrdsok stratégiai tervezésére, hogy az Energiastratégia rogzi-
tette, hogy a tdmogatdsi rendszereket az energiahatékonysag novelése felé kell irdnyitani. A kézponti kor-
manyzati épiiletek energiahatékonysaganak novelése érdekében a felljitasokra kitlizott évi 3%-os cél telje-
sitéséhez rendelkezésre alltak 100%-o0s tamogatds intenzitas mellett az unids forrdsok (a KEOP® és KEHOP®
programok).

A parlagfi elleni védekezés soran akadalyozta a szervezetrendszer megfelel§ miikdodését, hogy a cél el-
éréséhez biztositott eszkdzok kozll az orszagosan rendelkezésre allé pénzigyi forrdsok nagysdgardl az dga-
zat irdnyitdja nem rendelkezett informdcidval. Ezen tulmenGen a védekezést szolgald forrdsok nem a meg-
felel6 idében alltak a feladat-ellatdk rendelkezésére. Mig a védekezés ideje jellemzden juliustdl oktdberig
tart, addig a pénziigyi forrdsokat csak novembertdl biztositottak a védekezésben résztvevd szervezeteknek.
Az el6irdnyzaton képzddé jelentés maradvanyok a finanszirozasban és a feladatellatasban jelentkezé kése-
delmekre utaltak.

8 Kérnyezet és Energia Operativ Program
9 Koérnyezeti és Energiahatékonysdagi Operativ Program
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3.4 A nyomon kovetést biztosito célértékek

3.4.1 Mér6szamok, célértékek meghatarozasa

Az egyértelm(, megalapozott és eszkdzokkel alatamasztott cél megfogalmazasat kovetden lehet az ered-
ményelvarast, valamint az annak mérését lehet6vé tevé mérészamot, indikatort és kritériumot meghata-
rozni. Akkor tekinthetd jonak a kritérium, ha szamszerdsiti és egyuttal hatarid6hoz koti az elvart eredményt.
Kockazatot jelent, ha a stratégia hosszabb tdvon hatarozza meg a cél elérésének, az eredmény értékelhetd-
ségének id6intervallumat, és ahhoz nem rendel id6kozi elvarasokat. Ezzel ugyanis a szakpolitikai végrehajtas
Utemtelenné, az intézményi magatartds pedig halogatéva vélhat. Amennyiben a stratégidkban meghataro-
zott célokhoz és a mér6szamokhoz, illetve mutatédkhoz nem kapcsolddik az eredmény elérését jelzé krité-
rium, akkor barmilyen pozitiv irdnyd elmozdulas eredményesnek tekinthetd.

A kormanyzati elemzések, értékelések készitéséhez, a dontéshozdk tdmogatasahoz biztositani kell 4tfogd
informaciokat nyujto adatok rendszerszer(i gy(jtését. Ehhez 6sszehasonlitasra alkalmas, azonos médszertan
szerint gy(jtott adatokra van sziikség. Az adatgy(jtés és mérészamok hidnya a dontéshozdkat akadalyozza
a megalapozott dontések meghozatalaban, mert nem szolgaltatnak a kormanyzati értékeléshez megfeleld
informaciot.

A stratégiai irdnyitasrél sz616 kormanyrendelet megjelenését kbvetden e tekintetben javult a szakpoliti-
kai stratégiai dokumentumok szinvonala, de tobb esetben tovdbbra sem elégitik ki azokat a kovetelménye-
ket, amelyeknek a kormanyrendelet alapjan meg kellene felelniiik.

Az indikatorok és kritériumok kialakitasara pozitiv példa, hogy az energiahatékonysdg teriiletén a tevé-
kenység értékeléséhez sziikséges adatgydijtési rendszerek kialakitdsa megtortént, az energetikai adatgydij-
tési és informacids rendszert tovabbfejlesztették. A rendszer képessé valt az elvégzett épliletenergetikai
korszer(sitések eredményeinek nyomon koévetésére az elektronikusan leadott épiiletenergetikai tanusita-
sok, valamint energia-auditok felhasznalasaval. A Magyar Energetikai- és K6zmU-szabdlyozasi Hivatal fel-
adata az egyes szakpolitikai intézkedések révén elért végfelhasznalasi energia-megtakaritasi adatok nyilvan-
tartasa és kozzététele, amely jogszabdlyokban kotelez6en elrendelt, folyamatos adatszolgaltatasokon ala-
pul.

A leveg6védelem teriletén a célkitlizések teljestlésének mérését szolgald szamszerisitett eredményes-
ségi mutatdszamokat az NKPs-ban, a PM10-re vonatkozd dgazatkozi intézkedési programban, valamint az
NKPs-ben kialakitottak. A leveg6védelmi irdnyelvekben felsorolt nyolc célkitlizéshez eredményességi muta-
tészamokat rendeltek. A meghatarozott mutatdk egyes légszennyezd anyagok 6sszkibocsatasahoz, illetve

A parlagf(i elleni védekezéshez kapcsoléddan az NKPs-ban a cél egyuttal tartalmazta a mérGszamot és a
kritérium értéket is, mig az NKPs-ben nem jelennek meg az eredménycél értékeléséhez sziikséges mérdsza-
mok és kritériumok.

A kozfoglalkoztatdshoz kapcsoldddan a teriileti 6sszehasonlithatdsagot lehetévé tevé mutatdk hidnyo-
san késziltek el. Volt olyan megfogalmazott tarsadalmi cél (a kozfoglalkoztatottak visszavezetése az aktiv
munkaerGpiacra), amelynek méréséhez a megfelel6 adatgy(ijtés nem volt biztositott, igy nyomon kovetésé-
nek és értékelésének feltételei nem alltak fenn.

A siirg8sségi betegellatasrol sz616 ASZ jelentés szerint a stratégiai dokumentumok szintjén az eredmé-
nyesség mérésének feltételeit — a jogszabalyi el6irdsok ellenére —az egészségligyi agazat nem teremtette
meg. A stratégidban megjelolt célokhoz szamszer(sitett indikatorokat kevéssé hataroztak meg. A slirgdsségi
betegelldtas eredményességének értékeléséhez egyediil a mentés teriiletén azonosithaté be eredményes-
ségi kritérium. A siirgGsségi betegellato-rendszer fejlesztése kapcsan a ment6k 15 percen belili kiérkezési
idejének 7 szdzalékponttal torténd javitasat, és a fejlesztési id6szak végéig a legalabb 90,0%-0s arany eléré-
sét hatdrozta meg szamszer(sitett mddon az agazati stratégia. Mas megijelolt célok esetében a stratégia
készit6i nem hataroztak meg a kapcsolédd mutatdkat és eredményességi kritériumokat.

A kozfoglalkoztatds ellendrzésekor az adatgy(jtés hianyossagat tarta fel az ASZ, amikor megallapitotta,
hogy orszagosan nem volt ismert az aktiv munkaerépiacra visszakeriil6 kozfoglalkoztatottak szama.
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3.4.2 A megvaldsitas auditalasa célértékek hianyaban

Ha a célokat kitlz® stratégia kritériumként nem fogalmazza meg, hogy milyen kimeneti érték, szamszerd
eredmény tekinthetd eredményesnek, akkor utdlag kell felmérni az értékelének, adott esetben a kiilsé koz-
pénziigyi ellen6rz6 szervezetnek, hogy a célok megvaldsitdsa meddig jutott. Erre akkor van lehet6ség, ha
vannak olyan gydjtott adatok, amelyek utélagosan lehet6vé teszik a szamszerUsitett mutatok képzését. A
parlagfli elleni védekezés, a pszichiatria ellatas, valamint a kozfoglalkoztatds eredményességének és haté-
konysaganak értékeléséhez —a gy(ijtott adatok ismeretében — az ASZ utélag alakitotta ki az eredményességi
szempontokat és kritériumokat az ellendrzés tervezése soran az ISSAl 3100%° figyelembevételével.

Az ASZ az egyes ellen6rzéseknél mas-mdas modszereket hasznalt. A pszichiatria ellatas teljesitményellen-
Grzése soran az ellenGrzés szempontrendszerét, értékeléseit fokuszcsoport szervezésével, kérdGives felmé-
réssel, tanusitvanyi adatokkal, helyszini interjukészitéssel és dsszehasonlitd elemzésekkel alapozta meg. A
teljesitmények mérésére alkalmas indikatorok és kritériumértékek kivalasztasakor az ASZ tdmaszkodott a
szervezett fokuszcsoport résztvevdinek javaslataira, és elemezte a Kézponti Statisztikai Hivatalnal, az Orsza-
gos Egészségbiztositasi Pénztarndl, a Gydgyszerészeti és Egészségligyi MinGség- és Szervezetfejlesztési Inté-
zetnél, az Orszagos Mentészolgalatnal rendelkezésre all6 idésoros adatokat. Az indikatorokat az ellendrzési
programmal egyitt a pszichidtriai szakma képviselGivel széles kdrben egyeztette. A pszichiatriai ellatds el-
len6rzése kapcsan az ellatds egyes mérheté mennyiségi és minGségi tényezGibdl alakitott ki a Szamvevészék
mutatdszamokat és kritériumokat.

10 A7 ISSAI 3100 Teljesitményellenérzési Utmutaté — Kulcsfontossaga alapelvek 17. és 18. pontja szerint a tervezés
soran ,,a teljesitményellendrzések adatgyiijtési és elemzési technikak széles valasztékat vehetik igénybe, példaul felmé-
réseket, interjukat, fokuszcsoportokat, megfigyeléseket, dokumentumelemzést, tranzakcio tesztelést, valamint gazda-
sagi, pénziigyi és teljesitményadatok elemzését. .....Az adatgyijtési fazis megkezdése elétt vagy az ellendrzés tervezé-
sének befejezését kovetden kozolni kell az ellenérzott intézményekkel az ellendrzés legfébb szempontjait, beleértve az
ellendrzés céljat, az ellendrzési kérdéseket és kritériumokat, valamint az ellenérzés hatokorét.”
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4. szamu abra

A koltseghatékonysaq meresere alkalmazott indikatorok és a
2006. es 2010. evek kozotti valtozas ertekelese

/ Nem javulo valtozok: \
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kiaddsok aranya emelkedett a i ) .
pszichiatriai fekvé- és jardbeteg-ellatas gyogyszertamogatas csokkent.

kiadasaihoz mérten.

Az egy szkizofrén betegre jutd

forrds: sajdt szerkesztés ASZ 1286. sz. jelentés

A parlagfii elleni védekezés és a kdzfoglalkoztatds ellen6rzési programja jellemz6en a dokumentumelem-
zést, statisztikai adatelemzést, gazdasagi teljesitményadatok elemzését alkalmazta. A parlagf(i elleni véde-
kezést akkor tekintette eredményesnek az Allami Szamvevészék, ha a védekezés volumene, illetve a rafor-
rendszert akkor tekintette eredményesnek az ASZ ellenérzése, ha a mért adatok javuldst mutattak. Fenti
maddszerek minden olyan esetben hasznalhatdak, amikor egy stratégia megalkotdsa soran nem alakitottak
ki megfeleld cél- és mérérendszer, ugyanakkor a stratégia célok megvaldsulasanak ellenérzése, illetve érté-
kelése sziikségessé valik.

3.5 Nyomon kovetés, ellendrzés, korrekcio

A célok és eredmények folyamatos nyomon kévetése nélkil nem valdsulhat meg a teljesitmény mérése
és értékelése, igy az esetleges beavatkozasok, korrekcidk szlikségességének észlelése sem.

3.5.1 Rendszeres monitoring és ellendrzés

Az energiahatékonysdagroél sz6l6 torvény elGirja a végrehajtast segité eszkozrendszer éves, valamint ha-
roméves attekintésének, értékelésének kotelezettségét, ami a folyamatos monitoringgal egyiitt segiti a cél-
kitlzések elérését. A beszamoldsnak a jogszabalyokban és a stratégiai dokumentumokban elGirt gyakorisaga
alkalmas arra, hogy idében felismerhetéek legyenek a cél elérést veszélyeztetd elmaradasok, feltarhatéak
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legyenek a kialakult kedvez6tlen tendencidk és ennek eredményeként a beavatkozas a megfeleld id6ben
megtorténhessen.

Pozitiv példaként hozhatd fel az értékelés teriiletén az energia-megtakaritds mérésére kialakitott szam-
szaki mutatok folyamatos monitorozasa, beavatkozasi szegmensenkénti (gazdalkodd szervezet, lakossag,
kozépiiletek) kimutatdsa és rendszeres értékelése. Emellett az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium és a
Miniszterelndkség mikodteti az energiahatékonysagi tdmogatasokkal kapcsolatos operativ tevékenységek
nyomon kovetési rendszerét. A Fejlesztéspolitikai Adatbazis és Informacids Rendszer és az Egységes Moni-
toring és Informdcids Rendszer alkalmazdsaval megoldott az unids energetikai céli tamogatdsok forraskihe-
lyezése és monitoringja is. A KEOP és KEHOP 2014-2016. éves és zard végrehajtasi jelentések részletes be-
szamolokat tartalmaztak az elvégzett ellen6rzések eredményérél. (energiahatékonysag)

Az értékelési tevékenység kdrében jé gyakorlat a leveg6védelem teriiletén kialakitott beszamolasi rend-
szer. A jogszabalyi elGirdsok szerint a hazai és nemzetkdzi adatkdzpontoknak adatszolgaltatasi kotelezett-
sége van az Foldmdvelési Minisztérium felé, amely alapjan torténik az Eurdpai Bizottsag tajékoztatdsa. Az
Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat a levegd min&ségének rendszeres, éves értékelését végzi. Az Orszagos
Kozegészségligyi Kozpont rendszeresen és teljes korlen értékeli a lakossag egészséglgyi éllapotat veszé-
lyeztet6 kockazati tényezbket.

Az Egészségiigyi Agazati Stratégia a siirg8sségi betegellatast illetéen ugyan meghatarozta a nyomon ké-
vetés és értékelés alapelveit, tovabba beszamolasi kotelezettséget irt elé, de nem hatarozta meg az értéke-
lés mddszerét és a felhasznalandé mutatdk korét. Mutatok és kritériumok hidnyaban a célkit(izések végre-
hajtasdanak eredményességét nem lehetett megitélni. A szakpolitikai stratégia meghatarozta, hogy évente
szikséges felllvizsgalni a megvaldsulds Gtemezését és a mutatokkal valo kiegészitést, ezen kotelezettségé-
nek azonban a szakpolitikaért felel6s nem tett eleget.

Az értékelési rendszerben kockazatot jelent, ha a monitoringhoz hasznalt informacids rendszer, a kiala-
kitott nyilvantartasok, adatszolgaltatdasok folyamatossaga és naprakészsége, illetve az adatok megbizhato-
saga nem biztositott. Ennek hidnydban ugyanis a rendszeres beszamolas és visszacsatolas nem muikodhet
megfelelGen.

A kozfoglalkoztatashoz kialakitott mérési rendszer tekintetében az ASZ megallapitotta, hogy az adatszol-
géltatdsra kotelezett munkavallaldk és munkaltaték adatszolgaltatdsanak hidnyossidga és megbizhatatlan-
sdga okozta a monitoring nem megfelel6 mikodését.

El6fordult, hogy a feladatellaték mulasztasa, vagyis a végrehajtds hidnyossaga miatt nem valdsult meg a
monitoring és az ellendrzés:

o Aslirg6sségi betegellatdsok targyi feltételeinek megfeleld biztositdsat értékeld rendszer nem m-
kodott megfelelen, mert az illetékes hatdsag a jogszabalyi elGirasok ellenére nem végezte el a m-
kédési minimumfeltételek litemezés szerinti ellenérzését. A szakpolitikdért felelés nem tett eleget
az agazati stratégiaban meghatarozott beszamolasi és felllvizsgalati kotelezettségének.

o A parlagfii elleni védekezés teriiletén a stratégia akcidtervének értékelése és felllvizsgalata a folya-
matos beszamolds ellenére nem tortént meg. A szerzett tapasztalatok alapjan az eszkzok és a kri-
térium korrekcidjat sem végezték el, ezért nem miikodott jol az értékelési és visszacsatolasi folya-
mat.

o Avidékfejlesztési célkitlizésekhez kapcsoldddan a célok id6kdzbeni mddositasakor nem tértént meg
a mutatoszamok és modszerek mddositasa és az Uj célokhoz igazodd monitoring rendszer kialaki-
tasa. Nem volt visszacsatolas a célok és kritériumok teljesitésérdl, a céloktdl valo eltérések okait
nem elemezték.

3.5.2 Korrekcid, beavatkozas

A gyorsan véltozod vildaggazdasagi kornyezetben elengedhetetlen a stratégia célkit(izések rendszeres id6-
kézonkénti fellilvizsgalata, annak a fennalld tarsadalmi-gazdasagi viszonyokhoz vald igazitasaval a megfogal-
mazott célok ujragondolasa. A napjainkban zajlé technoldgiai valtozasok, valamint az azokhoz kapcsoléddan
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megjelend tarsadalmi igényekhez igazodd, folyamatosan megujuld szabalyozési kdrnyezet egyre kevésbé
teszik id6tallova a kialakitott agazati, illetve szakpolitikai stratégiakat. A véltozasok Uj stratégiai célok meg-
jelenésével, mig mas célok idGszerdtlenné valasaval jarhatnak egyitt, ami felértékeli a stratégiak idészaki
felllvizsgalatanak feladatat, a felllvizsgalatok gyakorisdganak novelését. A célok valtozasa pedig egyiitt jar
a mérdszamok, indikatorok és kritériumok megvaltoztatasanak sziikségességével.

A befektetés-6sztonzés esetében a megfogalmazott tarsadalmi cél, a m(ikodé téke bedramlasanak no-
velése mellett a munkahelyek szamanak noévelése volt. A munkahelyek névelése teljesiilt, ami a tevékenység
eredményességét igazolta, s6t egyes iparagakban és teriileteken munkaeréhiany alakult ki. A kozpénz tehat
olyan teriiletre dramlott, ahol 4llami beavatkozas nélkiil is kedvezd irany folyamatok zajlottak. Az ASZ elem-
zése arra hivta fel a kormdanyzat figyelmét, hogy befektetés-6sztonzés teriiletén tudatosabb tdmogatdspoli-
tika megvaldsitasara van sziikség, amely a rendelkezésre 4ll6 eszkozoket (forrasokat) olyan helyre iranyitja,
ahol nagyobb tarsadalmi hatas érhetd el. Az ASZ szerint nem érdemes tovéabbi eréforrasokkal tdmogatni az
egyedi munkahelyteremtést, ehelyett a tudasintenziv, magas hozzaadott értékkel bird ipari és szolgaltatasi
teriiletek tdmogatdsaval célszer(i kezelni az egyes terilileteken jelentkez6 munkaer6hianybdl és novekvd
munkaerdkoltségekbdl adodd nehézségeket. A munkaerépiaci folyamatokhoz valé rugalmas alkalmazkodas
érdekében felvetette tovabbd, hogy tdmogatni sziilkséges a munkahely-allokacidt, a munkaeré mobilitasat
az iparagak és térségek kozott.

Az eredménykritériumok felllvizsgalatara jo példa az energiapolitikdban alkalmazott gyakorlat. A végre-
hajtasrol, valamint az esetleges mddositasrol sz616 cselekvési tervet az Eurdpai Bizottsagnak haromévente
be kell nyujtani. A cselekvési terv értékeli az elért megtakaritasokat, valamint bemutatja a korabbi id6szak
célértékét. Az el6z6 idGszak teljesitési adatainak trendjei alapjan hatarozzdk meg az Uj id6szak (2012-2020)
végsl energia-megtakaritasanak elérendé nemzeti célértékét.

3.6 A stratégiai célok megvalosulasa

A kozfeladat-ellatas, a kdzszféra teljesitése akkor eredményes, ha a stratégidban kit(izott cél teljesdl. En-
nek vizsgalata érdekében attekintettiik, hogy mely stratégiak esetében vizsgalta azt az ASZ, hogy a célok
elérése eredményesnek volt tekinthet6-e. Ez alapjan bemutatjuk a tipikus kockdzatokat és jé gyakorlatokat.

Az eredménycél elérése a levegévédelem, az energiahatékonysag és a befektetés-6sztonzés teriiletén
valosult meg. Mas esetekben a stratégiai célok elérése, kiilonb6z6 hidnyossdgok miatt nem volt eredmé-
nyesnek mindsithetd. Az ASZ megéllapitasai az eredményesség, vagy annak elmaradasa tekintetében a ko-
vetkez6k voltak.

A leveg6védelmiiranyelvekben meghatarozott célkitlizések elérése érdekében 2011-2016 kdzott az érin-
tett minisztériumok tobb intézkedést tettek. Az intézkedések kiterjedtek a kozlekedési, az ipari, a mezGgaz-
dasagi és a lakossagi szektorokra. A stratégiai dokumentumok hosszu tavi eredményességi célkitlizései id6-
aranyosan teljestltek, a légszennyez6 anyagok éves atlagos koncentracioja, illetve 6sszkibocsatdsa csokkend
trendet mutatott, ami a levegé minGségének javitasara tett intézkedések eredményességét tdmasztotta ala.
A PM10 szennyezettség csokkenése egyltt jart a kiadasok csokkenésével, ami az intézkedések hatékonysa-
gét jelezte. Az ASZ altal ellendrzétt idészakban a PM10 koncentracié csokkenését szemlélteti a kovetkezd
abra:
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5. szamu abra

A'légszennyez6 anyagok a kisméreti (PM2,5) és
nagymeéreti (PM10) szallo por orszagos éves atlagos
koncentraciéjanak alakulasa (M/m3)

2011 2012 2013 2014 2015 2016

forrds: 18006. sz, ASZ jelentés

Az energiahatékonysdg teriletén a kézépiletek meglévd éplleteinek felljitdsa érdekében tett intézke-
dések az energia-megtakaritas eredményességét mérg teljesitménykritériumokban meghatarozott célérté-
kek elérését idGaranyosan biztositottak. A Nemzeti Epiiletenergetikai Stratégiaban 2020-ig a kdzépiiletek
feldjitasaval elérend6 épililetenergetikai célértéket 1,6 PJ primerenergia megtakaritas a kialakitott teljesit-
ménymérési rendszerben realizadlhatdnak tlinik. A Nemzeti Energiahatékonysagi Cselekvési Tervekben a koz-
éplleteket érint6 felljitasok energia-megtakaritdshoz kotott priorizalt sorrendje is az eredményesség egyik
garancidja.

Az eredményességet veszélyeztetd kockazatok legnagyobb szamban a parlagfl elleni védekezés teriile-
tén jelentkeztek. Az intézkedések hatdsara a parlagfli pollenkoncentracidja, valamint a kapcsolddod egészségi
kockazat nem csdkkent. Az ASZ megallapitotta, hogy a védekezés és az eredményesség kdzott nem volt dsz-
szefliggés. Az eredménytelenség tobb stratégiai és teljesitménymérési hibabdl kovetkezett. Az eredménycél
megalapozasat alatamasztd hattértanulmany, illetve helyzetértékelés nem készilt. Tudomanyosan megala-
pozatlan, elérhetetlen eredménycélt fogalmazott meg az NKP3 Az NKPs-ben a kritériumot megsziintették,
kizadrva ezzel az eredmény értékelésének lehetdségét. A cél eléréséhez valasztott eszkdzok, illetve intézke-
dések (kaszalas, birsagolds) nem voltak megfelel6ek. Az eszkdzok kozil a pénziigyi forrasok nem a megfelel6
id6ben alltak rendelkezésre. Az orszagosan biztositott forrasok dsszegét az irdnyitd szerv nem ismerte, e
nélkil pedig a teljesitménymérésben koltséghatékonysagi értékelések fel sem vet6dhettek. A kozfeladat-
ellatds szakmai irdnyitdsat végz6 FM az intézményi rendszer szereplGinek a beszamoltatdshoz nem adott ki
egységes szempontokat.

A siirgGsségi betegellatas folyamatos hozzaférhetGsége biztositott volt, de nem teljesilt az elvart tarsa-
dalmi cél, hogy az ellatast igénybe vevik siirgGs sziikség esetén az egészségi allapotuk altal indokolt idén
beliil kapjanak ellatast. A tarsadalmi elvaras azért nem valdsult meg, mert orszdgosan egységes szabalyozas
(protokollok, illetve eljarasi szabalyok) megalkotasanak hianyaban a beteg-utak az ellatast nyujto intézmé-
nyekben egyedileg kialakitott rendtdl fliggottek. A mentés teriiletén sem valosult meg a stratégiaban meg-
hatarozott cél. A részcélok megvaldsitasa érdekében vallalt intézkedéseket teljesitették, ennek ellenére —a
jelentkezé externdlis hatdsok miatt — a meghatdrozott eredménycél értékét a teljesitett mutaté nem érte
el, mert a mentdk 15 percen belili kiérkezési idejének ardnya nem javult. Ezt vélhetGen az okozta, hogy a
stratégidban a fécél kritériumértékének meghatarozasakor a budapesti agglomeracio jelentés népesség-
szam novekedésével, valamint az ebbél adodé forgalomnovekedés hatasaival nem kell6 mértékben szamol-
tak. Ez utalhat a helyzetértékelés, illetve hattértanulmanyok hidnyos elkészitésére.
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A vidékfejlesztés ellendrzése sordn az ASZ megallapitotta, hogy egy tdmogatasi program médositasa — a
tamogatottak és a tdmogatasi feltételek megvaltoztatasa — a stratégiai célok, a teljesitést koveté mérdsza-
mok, valamint a kapcsolddd kritérium értékek és modszerek mddositdsa nélkiil az eredményesség és haté-
konysag meghiusulasat okozhatjak. Az unids projekt hazai tdmogatasi feltételeit, a program eredeti céljait
az unios elGirdsokkal 6sszhangban allapitotta meg a kormanyzat. A gazdasag diverzifikdlasa érdekében a KKV
miatt. Ugyanezen okokbdl a nyertes palyazdk is lemondtak a palyazati forrasok igénybevételérdl, ezért a
forrasokat a cél valtoztatasa nélkil atcsoportositottak. A forrasok dtcsoportositasat mutatja be a kdvetkezd
abra:

6. szamu abra

A videki eletminoseég javitasara iranyulo
fejlesztesi forrasok atcsoportositasa

mikrovallalkozas

turisztika

alapszolgaltatasok

falumegujitas

vidéki érokség

m UMVP eredeti

képzés, tajékoztatas m UMVP 7.verzié

milliard forint o 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Forras: UMVP 2007. szeptemberi és UMVP 7. verzi6

forrds: 12093. sz. ASZ jelentés

Pélyazatok hidnyaban a kormanyzat a rendelkezésre all6 forrasok kozel felét dtcsoportositotta a vidéki
telepliléskép javitasdra, mikdzben az akcidtervben meghatarozott elérendd cél — a vidéki telepiiléseken a
mikrovallalkozasok gazdasagi aktivitdsanak megerdsitése és a helyben torténd foglalkoztatas ndvelése — val-
tozatlan maradt. Az eredeti cél megvaltoztatasa nélkil a program eredményességét méré indikatorok fell-
vizsgdlata és valtoztatdsa sem tortént meg. Ennek kdvetkeztében a program eredményessége és hatékony-
saga nem felelt meg az elvarasoknak, mivel az elvart, a vidék felzarkdztatdsa érdekében megfogalmazott
célok nem valdsultak meg. (kormanyzas tamogatasa, 2016; vidékfejlesztés)

A befektetés-6sztonzés teriiletén a miikodé t6ke bearamlds és a munkahelyek szdmanak névekedése
megvaldsult, az eredményesség biztositott volt. Az eredmény bekdvetkezése utan azonban nem tértént meg
a beruhdzas-6sztonzés tdmogataspolitikajaban a célok és az eszkozok sziikséges korrekcidja, finomitasa. A
beavatkozas elmaradasa miatt a tdmogataspolitika hatékonysaga a cél elérést kovetGen megkérddjelezd-
dott.

A pszichiatriai ellatas esetében az eredménytelen feladatellatds oka az volt, hogy a szervezetrendszer
atalakitasdhoz kapcsoléddan megfogalmazott, anyagi megfontoldsokon alapulé cél (a kapacitdsok 20%-os
csokkentése, a szervezetrendszer racionalizédldsa) nem volt szinkronban, és szinergidban az egészségligyi
stratégidban megfogalmazottak tarsadalmi céllal, az ellatashoz vald egyenld hozzaféréssel. Az atalakitasi in-
tézkedések a korabban kiegyenlitetlen kapacitasokat nem sziintették meg, az ellatashoz a betegek egyenld
hozzaférése nem javult. Az ad hoc déntés alapjan végrehajtott atalakitds, egyuttal a kozpénzfelhaszndlas
célszerlisége, eredményessége és hatékonysdga nem volt mérhet6 és értékelheté.
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A Széll Kdlman tervben a foglalkoztataspolitika egyik tarsadalmi célkitlizéseként jelent meg az inaktiv
csoportok minél nagyobb aranyban a munkaerépiacra torténd visszavezetése. A kézfoglalkoztatds ellendr-
zése megallapitotta, hogy nem alltak rendelkezésre megbizhatd, konzisztens adatok a tevékenység eredmé-
nyessége, hatékonysaga értékeléséhez. A cél teljesiilésének méréséhez a kozfoglalkoztatasért felelés mi-
nisztérium nem alakitotta ki a teljesitmény mérésére alkalmas kritériumokat, mutatészamokat, igy a térsa-
dalmi cél elérését a teljesitménymérési rendszer hidnyos kialakitdsa miatt nem lehetett megitélni.

3.7 A teljesitménymérés elemeinek kialakitasa és a célok megvaldsu-
lasanak kapcsolata

Az ASZ tapasztalatai szerint a teljesitménymérés hianyossagai a stratégiai célképzés hianyossagaibol, az
eszkdzok megfelel6 hozzarendelésének elmaraddsabdl, a mutatdszam és kritérium kialakitasnak elmarada-
sabdl, a monitorozas és értékelés, a visszacsatolds és korrekcid nem megfelel6 mikodtetésébél adodtak.
Emellett tobb esetben a végrehajtds hibai is akadalyoztak az eredményes és hatékony kdzpénzfelhasznélast.

Azokban az esetekben, amikor az EU altal kialakitott mdédszertan mentén tértént a nemzeti- és agazati
stratégiak, valamint a cselekvési- és akcidtervek elkészitése (levegbvédelem, energiahatékonysag) az ered-
ményesség elérésében kiemelt szerepet jatszott a jol elkészitett stratégia. A stratégiak készit6i a célok hie-
rarchikus rendszerének kialakitdsa mellett a sziikséges er6forrasok feltlintetésével, szdmszer(sitett muta-
tokat és kritériumokat meghatdrozva biztositottak a teljesitmény mérésének feltételeit. Az EU kovetelmé-
nyek szerint elkészitett stratégidk a folyamatos monitorozas, az idGszaki értékelés és felllvizsgalat kotele-
zettségét is rogzitették. A hosszu-, kozép- és rovid tavu stratégiai tervdokumentumokat ugy alakitottak ki a
stratégia készitéséért felel@s tarcak, hogy a rovidebb id6tavot fel6leld stratégiai tervdokumentum a hosz-
szabb id6tdvra sz416 stratégiai tervdokumentummal 6sszhangban volt.

Osszefoglaldan kijelenhetd, hogy a jol elkészitett stratégia és a j6l miikddtetett stratégiai menedzsment
garanciat nyujt a teljesitménymérés elemeinek kiépitésére, egyuttal biztositja a kozfeladat-ellatas eredmé-
nyességét.
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4. OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK, FELVETESEK

A jov6 formalasa nem képzelhet6 el stratégiaalkotds nélkiil, a stratégiakban foglalt célok elérése pedig
nem biztosithatd rendszeres mérés nélkiil.

Az ASZ elemzése megerdsitette, hogy a stratégaalkotds legfontosabb feladata a tarsadalmi célok pontos
megfogalmazasa. A stratégiai célok megvaldsitasdnak pedig alapvet6 feltétele a megalapozott adatokon ala-
puld, redlis, vildgosan meghatédrozott és mérhetd kritériumokat megallapitdé célrendszer. Ez egyben a koz-
szféra teljesitménymérésének is elengedhetetlen feltétele.

Elemzésiink megallapitotta, hogy Magyarorszagon a teljesitménymérés szamviteli feltételei nem teljes
korien adottak. Az Allami Szamvevdszék 1atdkdrébe keriilt nemzeti és dgazati stratégiak jelentds része meg-
felel6en hatdrozta meg az elérendd tarsadalmi célt és rendelte ehhez a megvaldsitashoz sziikséges eszkoz-
rendszert, azonban csupan kisebb része az, amely mérhetd, szamszerUsithetd, Gtemezett célrendszert ala-
kitott ki.

Mindez az érintett intézményrendszer célmegvaldsitasdanak nyomonkovetését és az eredményes és ha-
tékony kozpénzfelhasznalast is veszélyezteti. Az elemzés fontos eredménye annak megallapitdsa, hogy Ma-
gyarorszagon a stratégiaalkotds mddszertana, megalapozottsaga fejlesztésre szorul.

Megallapitottuk, hogy a leveg6védelem és az energiahatékonysag teriiletén sziletett stratégidk szami-
tanak kovetendd j6 gyakorlatnak. Ezen dokumentumokban a célok hierarchikus rendszerét kialakitottak, a
megvaldsitashoz sziikséges eréforrasokat feltlintették, szdmszer(sitett mutatokat és kritériumokat hatdroz-
tak meg, amelynek adatgy(ijtését és folyamatos monitorozasat, valamint évenként az adatok értékelésének,
visszacsatolasanak kotelezettségét is rogzitették.

A stratégidkban meghatarozott célok csak részben teljesiiltek. Elemzésiink feltarta, hogy ennek hatteré-
ben egyrészt a komplex teljesitménymérési rendszer, masrészt a tobbszint(i stratégiai dokumentumok ki-
alakitasanak hianyossagai allnak.

4.1 A teljesitménymérés szamviteli feltételei

Az elemzés megallapitotta, hogy hazankban a kéltséghatékonysag nemzetgazdasagi és intézményi szin-
ten — az eredményszemléletl allamhaztartasi szamvitel 2014. évi bevezetését kévetéen — sem mérhetd
megalapozottan. Egy-egy kozfeladat valds raforditasa nem képzelhetd el a raforditasok onkoltségszamitason
alapuld pontos szambavétele, valamint a kdzszféraban egységesen és kotelezéen alkalmazandd koltségfel-
osztasi elvek érvényesitése nélkll. Tovabbra sem teszi lehet6vé az dllamhaztartas szamviteli elszdmoldsa az
egyes agazatok és tevékenységek ellatasdra forditott koltségek kimutathatdsagat, mivel az egyes kormany-
zati funkcidkhoz tartozé eredményszemlélet(i koltségek helyett a pénzforgalmi kiaddsok adatainak gydjtését
biztositja, igy azok allnak rendelkezésre az elemi és konszolidalt beszamoldkban. Mindezek miatt az dllam-
hdztartas szervezeteinél nem allapithatd meg a szolgéltatds valds bekeriilési koltsége, a pénzforgalmi kiadas
nem tartalmazza az eszkozpdtlas koltségeit, tovabba az id6beli elhatarolasok, a készletek, a kovetelések és
a kotelezettségek miatt az eredményszemléletben érvényesiil6 korrekcidkat. Ez akadalyozza a koltséghaté-
konysag 6sszehasonlithatd indikatorainak kiszamitasat. A valos koltségek ismeretének hidnyaban a feladat-
elldtas optimalis szervezeti kereteinek mérlegelésére sincs lehet6ség. A koltségek ismerete nélkiil pedig a
teljesitménymérésben a gazdasagossagi kérdések fel sem merilhetnek, mert nincs 6sszehasonlitasra alkal-
mas viszonyitasi alap (atlagkoltség) a gazdasagossag megitéléséhez.

Megfontolandd, hogy a szamviteli beszamoldkban a kormanyzati funkcidk szerinti elkilonités ne pénz-
forgalmi, hanem eredmény-szemléletben készlljon. A raforditasok onkoltségszamitason alapuld pontos
szambavétele érdekében javasolt — legalabb agazati szinten — az egységesen és kotelez6en alkalmazandd
koltségfelosztasi elvek elGirdsa és érvényesitése az allamhaztartasi szamvitelben.
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4.2 A jo stratégiak kulcstényezoi

Elemzésiink ramutatott, hogy jo szakmai szinvonalu stratégiak készlltek azokban az esetekben, ha a tar-
sadalmi célokat helyesen azonositottdk, a részcélok hierarchikus rendszerét, a megvaldsitds Gitemezését ki-
alakitottak, a megvaldsitashoz sziikséges eréforrasokat és eszkdzoket feltlintették, szdmszer(sitett mutato-
kat és kritériumokat hataroztak meg, amelynek adatgy(ijtését és folyamatos monitorozasat, valamint éven-
ként az adatok értékelésének, visszacsatoldsanak kotelezettségét is rogzitették. Ez azon stratégidk esetében
valdsult meg, amikor EU iranyelveken, el6irdsokon alapuld szabdlyozasi kornyezet irta el6 indikator és krité-
rium rendszer nemzeti szint( kialakitasat és hasznalatat a stratégiak készit6i szamara. Ezen stratégidk pél-
ddul szolgalhatnak mas szervezetek szamara. A fentiekre tekintettel teljesitménymérés feltételeinek kiala-
kitasa és minGségének javitasa érdekében a stratégia alkotdsban és annak végrehajtasaban a kovetkez6 el-
vek érvényeslilését fontos biztositani:

az elérni kivant tarsadalmi cél helyes megjelolését;

a szabdlyozasi kornyezet, az anyagi és technikai eréforrdsok teljesebb atgondoldsat és megfelel
id6ben torténd rendelkezésre bocsatasat, ellenérzésének biztositasat;

a részcélok, célhierarchia kialakitasat, a megvaldsitas Gtemezését;

az eredményesség mérését lehetbvé tevd, realis kritériumok (eredménycélok) megfogalmazasat;

a kialakitott informacids és adatgy(ijtési rendszerek fejlesztését és rendszerbe illesztését;

a rendszeres beszamoltatdsi és ellenGrzési tevékenység elGirdsat.

4.3 A teljesitménymeérés és a célelérés feltételei

Elemzésiink rdmutatott, hogy az elkésziilt stratégidk jelent6s részében a mérés és célelérés feltételei
nem voltak biztositottak. A stratégiaalkotas és végrehajtas folyamatdban az eredményes célelérést, az ered-
mények mérését és nyomonkdvetését az aldbbi kockazatok veszélyeztetik:
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a tarsadalmi cél helyett elvarasként a cél elérését tamogatd eszkozt, illetve a biztositott anyagi for-
rasok felhasznalasat jelolték meg;

a célok és az azokhoz rendelt eszk6z6k meghatarozasat nem minden esetben alapozta meg komp-
lex, méréseken és adatokon alapuld helyzetértékelés;

a tarsadalmi céloknak alarendelt célok és intézkedések nem szolgaltdk a tarsadalmi cél elérhetésé-
gét, a célok kozotti szinergia nem volt biztositott,

a stratégia egyes esetekben hosszabb tavban hatdrozta meg a cél elérésének, az eredmény értékel-
het6ségének idGintervallumat, és ahhoz — mérfoldkdvek, vagy fellilvizsgalatok formdjaban — nem
rendelt id6kozi elvarasokat, megfelel Gitemezést;

a célok megvaldsitdsahoz sziikséges eszkdzoket (szabalyozasi kornyezetet, targyi feltételeket, pénz-
eszkdzoket) elégtelenil alakitottak ki, illetve rendelték hozza a kozfeladat-ellatashoz;

elmaradt a teljesitmény mérését biztosité méré- és mutatdszamok (indikatorok) kialakitasa,

nem, vagy megalapozatlanul hatdroztak meg az eredmény elérését jelzd kritérium értékét;

nem mUkodtették folyamatosan a monitoring rendszert, ami a dontéshozdkat akadalyozta a meg-
alapozott dontések meghozatalaban

nem tortént meg megfeleld gyakorisaggal a célelérés értékelése;

nem mikodott a visszacsatolds és sziikség esetén a korrekcids folyamat, a stratégiai cél mddositasa
esetén nem igazitottdk a megvaltozott célhoz az eredményesség méréséhez rendelt indikatorokat
és kritériumértékeket.
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- 38/2012. (lIl. 12.) Korm. rendelet a kormanyzati stratégiai irdnyitasrol

- 210/2014. (VIIl. 27.) Korm. rendelet a beruhazas 6sztonzési célelGiranyzat felhasznalasardl
- 1073/2015. (Il. 25.) Korm. hatdrozat a Nemzeti Epliletenergetikai Stratégiarol

- 122/2015. (V. 26.) Korm. rendelet az energiahatékonysagrél sz616 torvény végrehajtasarol

- 27/2015. (VI. 17.) OGY hatérozat a 2015-2020 k6z6tti idészakra sz6lé Nemzeti Kornyezetvédelmi
Programrdl

- 1534/2016. (X. 13.) Korm. hatdrozat a ,,Nemzeti Népegészségligyi Stratégia 2017-2026" kidolgoza-
sahoz és végrehajtasahoz szlikséges intézkedésekrdl

- 1886/2016. (XII. 28.) Korm. hatarozat az ,Egészséges Magyarorszag 2014-2020” Egészségiigyi Aga-
zati Stratégia 2017-2018 évekre vonatkozé cselekvési tervérg|
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1. SZAMU MELLEKLET
A stratégiai kormanyrendelet f6bb elGirasai

A Kormanyzati stratégiai iranyitasrol sz6l6 38/2012. (l11.12.) Korm. rendelet a stratégiai tervdokumentu-
mok el6készitésére, tarsadalmi véleményezésére, elfogadasara, kozzétételére, megvaldsitasdra, nyomon
kovetésére, valamint elGzetes, kdzbensé6 és utdlagos értékelésére, tovabba fellilvizsgdlatara vonatkozo ko-
vetelményeket hatdrozza meg. Hatdlya a kozszféra mikodését iranyitd szervezetekre: a Kormanyra, a mi-
nisztériumokra, a Miniszterelnoki Kormanyirodara, a kormanyhivatalokra, a kozponti hivatalokra, a rendvé-
delmi szervekre és a févarosi és megyei kormanyhivatalokra terjed ki, de 6nallé szabdlyoz6 szerv vagy az
autondém allamigazgatasi szerv vezet6jének dontése alapjan az altala vezetett szerv daltal elkészitend§ stra-
tégidra, programra vagy egyéb hasonlo tartalmu dokumentumra is alkalmazni lehet. (4.§ (3) bekezdés).

A rendeletben foglalt ,kormdnyzati stratégiai irdnyitdsra vonatkozo alapelvek” (6. §)

1) A kormanyzati stratégiai irdnyitas keretében biztositani kell a stratégiai tervdokumentumok és a kap-
csolddd kormanyzati intézkedések 6sszhangjat.

2) A kormanyzati stratégiai irdnyitds a stratégiai tervdokumentumok el6készitésének, elfogadasat kove-
t6en a nyomon kovetését és értékelését.

3) A hosszu tavu, a kozéptavd és a rovid tavu stratégiai tervdokumentumokat ugy kell kialakitani, hogy a
révidebb id6tavot feldlel6 stratégiai tervdokumentum a hosszabb idétévra sz416 stratégiai tervdoku-
mentummal 6sszhangban legyen.

4) A stratégiai tervdokumentumoknak és azok megvaldsitasanak illeszkedniiik kell az 6sszkormanyzati cél-
kitlzésekhez.

5) A stratégidkat, programokat vagy egyéb hasonld tartalmu dokumentumokat ugy kell elkésziteni, hogy
azok a nemzeti érdekek és nemzetpolitikai célok érvényesitését szolgaljak.

6) A stratégiai tervdokumentumok el6készitésénél figyelemmel kell lenni a terileti adottsagokra, tovabba
kidolgozasuk sordn érvényesiteni kell a teriileti és terileti felzarkdzasi szempontokat.

7) A kormanyzati stratégiai irdnyitast egyszer(ien és atlathatdan kell kialakitani és miikodtetni.

8) A kormanyzati stratégiai iranyitds soran tdamaszkodni kell a nem allami szerepléknél felhalmozddott tu-
ddsra és tapasztalatokra.

9) A stratégiai tervdokumentumok el6készitése, elfogadasa és megvaldsitasa soran biztositani kell, hogy

e astratégiai tervdokumentumban foglaltak megvaldsithatdak legyenek;

e amegvaldsitas pénziigyi hattere adott legyen, valamint a pénzligyi raforditdsok aranyban alljanak
az elérni kivant eredményekkel;

o az eredmények térsadalmi, gazdasagi, kornyezeti szempontbdl fenntarthatdak legyenek;

e azérintett szakpolitikai teriiletre vonatkozd vagy ahhoz kapcsolddo stratégiai tervdokumentumok
egymasra épild rendszert alkossanak, valamint illeszkedjenek az 6sszkormanyzati célkitizésekhez
és a mas szakpolitikai teriiletekre vonatkozo stratégiai tervdokumentumokhoz;

e astratégiai tervdokumentum relevans és megalapozott adatokra, informdcidkra épiljon, a benne
szerepl6 célokhoz mutatdk legyenek rendelve, tovabba jelenjenek meg benne a nemzetpolitikai,
az europai unids és nemzetkozi 6sszefliggések.

A kormany a szabalyozas elkészitésével kialakitotta a stratégiai tervdokumentumok egységes, hierarchi-
kus rendszerét, rogzitette a stratégiai tervdokumentumokkal kapcsolatos médszertani elvarasokat, valamint
a stratégiak készitésének és elfogaddsanak menetét.

A jogszabdly meghatdrozza a kormanyzati stratégiai iranyitasra vonatkozé alapelvek mellett a stra-
tégiai tervdokumentumok korét, azok altal fel6lelt id6szakok szerinti csoportokat:

o hosszu tavu stratégiai tervdokumentum a tiz évet meghalado stratégia, amely azonositja a

szakpolitikai terilettel kapcsolatos legfontosabb problémadkat. Meghatédrozza a jovéképet és
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azon alapuld célokat, beavatkozasi iranyokat, kockdzatokat és fontosabb eszkdzoket. Elfogada-
sarél a Kormany dont, tervezetét tarsadalmi véleményezésre kell bocsatani

o kozéptavu stratégia legaldbb négy, legfeljebb tiz éves id6tavra szdl, egy adott szakpolitikai te-
riletre vonatkozd jovGkép elérésének kozéptavu stratégiai tervdokumentuma, amely a szakpo-
litikai terlilet részletes helyzetelemzését, helyzetértékelését tartalmazza. Megvaldsithaté mér-
het6 célokat, sziikséges beavatkozasok személyi, targyi, szakmai, szervezeti feltételeit, valamint
a megvaldsitds nyomon kovetés értékelés alapelveit ezek rendszerét rogziti. Elfogadasardl az
adott szakpolitikai teriiletért felel6s miniszter dont, tervezetét tarsadalmi véleményezésre kell
bocsatani.

e rovid tavu stratégia legalabb egy, legfeljebb négy éves idGszakra szol. A szakpolitikai program
rovid tavl, a vonatkozd stratégiak megvaldsitdsara fokuszald stratégiai tervdokumentum,
amely tartalmazza a vonatkozd stratégiakban kijelolt, mérhetd célok részletes meghatarozasat,
a feladatok megvaldsitasara megallapitott hataridéket és felel6soket. A szakpolitikai program
el6készitésérdl, elfogadasardl az adott szakpolitikai teriiletért felel§s miniszter dont, tervezetét
tarsadalmi véleményezésre kell bocsatani.

Az eltérG szintl stratégiai dokumentumokban meghatdrozott célkitlizések 6sszhangjat biztosito eljaras-
rendet (8-10. §). Az el6készitéséért felelGsnek az elékészitésbe be kell vonnia a stratégiai tervdokumentum
targya szerint érintett allami szerveket, tovabba az elGkészitésért felel6snek biztositani kell, hogy a terveze-
tet a nem allami szerepldk is megismerhessék (13-19. §). A Jogszabéaly meghatérozza az el6készités és elfo-
gadas felelGsségi rendjét, kotelezettségét (11-12. §) tovabba részletesen ismerteti a stratégiai tervdokumen-
tumok nyomon kovetésének, értékelésének, fellilvizsgdlatanak folyamatat (20-23.§).

A stratégia célkitlizések megvaldsitasanak nyomon kovetése egységes mddszertani elvek szerinti értéke-
lést, megfelel6 adat- és informacidgydijtést, elemzést ir el6. A megvaldsitds soran alkalmazott értékelést a
stratégiai dokumentum elfogaddsara jogosult hatdrozza meg, azonban a célkitlizések megvaldsuldsardl ké-
szitett rendszeres vagy a folyamatot lezaré beszamoldknak tartalmazniuk kell:

o acélok és eredmények megvalosuldsanak mértékét,

e amegvaldsulas érdekében tett intézkedéseket, felhasznalt er6forrasokat,
o terv-tény elemzést az eltérés okait,

o azeltérések kezelésére vonatkozo intézkedési tervet.

A szakpolitikak kialakitasaért felelGs tarcak altal a 2012. utan készitett stratégiakban tapasztalhato el6-
relépések ellenére tovabbra sem alakitottak ki egy homogén stratégiai teret, ahol egységesen fellelhetéek
lennének id6tavonként a hatalyos nemzeti és szakpolitikai stratégidk. Ennek hianyaban az dgazatonkénti
tervek széttarthatnak, el6fordulhat, hogy nem erésitik egymast.
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