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BEVEZETO

Az Allami Szdmvevészék feladatai elldtdsdhoz kidolgozta a ,Mddszertani Utmutatd a
teljesitmény-ellenérzéshez” cim{  ellen6rzés-szakmai  dokumentumot  (tovébbiakban:
Utmutatd), amely ,A teljesitmény-ellenérzés alapelvei” cimii (tovdbbiakban: Alapelv)
Szamvevdszéki mddszertani dokumentumban foglaltakhoz igazodik és iranyadénak tekinti az
ISSAI 3000 nemzetkdzi sztenderdet.

Az Utmutato célja, hogy:
* megalapozza a teljesitmény-ellendrzés gyakorlatat;

® az ellenérzés elSkészitését, lebonyolitasat tamogatd sajatos szempontokat nyujtson a
teljesitmény-ellendrzés eredményes és hatékony megvalésitasahoz.

Az Utmutat6t egyiitt kell értelmezni az Alapelvvel.



1. A TELJESITMENY-ELLENORZESHEZ KAPCSOLODO ALAPFOGALMAK

A teljesitmény-ellen6rzés a szamvevdszéki ellendrzés azon tipusa, amely annak
megallapitdsara irdnyul, hogy a kdzpénzekkel és a nemzeti vagyonnal valé gazdélkodas
megfelel-e az eredményesség, hatékonysdg, gazdasdgossag elveinek, illetve vannak-e
lehetéségek a teljesitmény javitésara.

1.1. A TEUESITMENY-ELLENGRZES KERETE!

A Szamvevészék altal végzett teljesitmény-ellendrzés célja az ellenrzés targyat képezd
beavatkozasok, kormdnyzati és egyéb programok, rendszerek, tevékenységek és
szervezetek fiiggetlen, objektiv és megbizhaté értékelése az eredményesség,
hatékonysdg, gazdasagossdag elveinek valé megfelelés szempontjabél.

A Szadmvevdszék teljesitmény-ellendrzéseivel a ,jél irdnyitott dllam” miikodését, valamint
az elszdmoltathatdsagot és az atlathatésagot tdmogatja.

A teljesitmény-ellen6rzés sordn alkalmazott teljesitménykategéridk: az eredményesség, a

hatékonysdg, a gazdasagossag.

e Az eredményesség elve a kitlizott célok és a szandékolt eredmények (hatadsok)
elérését jelenti. A gazdalkodas, feladatellatds eredményességét mutatja a tényleges
és a tervezett eredmények (hatdsok) 6sszevetése.

e A hatékonysag elve azt jelenti, hogy a rendelkezésre all6 eréforrasokkal a lehetd
legtdbbet érjiik el. Ez az elv az igénybe vett eréforrasok és az elért eredmények
mennyiségben, minGségben és id6ben kifejezett kapcsolatat jelenti, azaz az adott
erdforrasokkal a lehet6 legjobb teljesitményt érjiik el, figyelembe véve a mennyiségi,
a mindségi szempontokat és az id6tényez6t.

* A gazdasdgossag elve az elért eredményekhez igénybe vett eréforrasok koltségeinek
minimalizdlasét jelenti. Az igénybe vett eréforrasoknak a megfelelé idében, helyen,
mennyiségben és mindségben, valamint a legkedvezébb aron kell rendelkezésre
allniuk. A koltségminimalizalds nem egyenl§ a legolcsébb megoldéssal, a
raforditdsokat mindig a ténylegesen elért eredményekhez viszonyitva kell minésiteni,
figyelembe véve a mennyiségi, mindségi szempontokat és az id6tényez6t.

1.2. A TELJESITMENY-ELLENORZES ELEME!

A teljesitmény-ellendrzés targyat az ellendrzés céljai és az ellendrzési kritériumok
hatdrozzak meg. A teljesitmény-ellenérzés targyai lehetnek tébbek kézétt a kdzpénzekbdl
finanszirozott sajétos programok, projektek, rendszerek, szervezetek, egyes
tevékenységek (annak kimeneteivel, eredményeivel és hatasaival), szolgaltatisok,

Fay’s

valamint egy meglévd helyzet (annak okaival és kévetkezményeivel egyiitt).

A teljesitmény-ellen6rzésnek nem targya a kdzpolitika célkitlizései megtervezésének az
ellendrzése, targya lehet azonban a célkit(izés megvaldsitasanak az értékelése.

A teljesitmény-ellen6rzés hatokorét az ellenbrzés el6készitése soran egyértelmiien meg
kell hatarozni és érthet6 médon meg kell jeleniteni az ellendrzési programban és a
szamvev@széki jelentésben.



A szamvevdszéki teljesitmény-ellen6rzés az aldbbi harom ellendrzési megkozelités

egyikét, vagy ezek kombinacidjat koveti: .

* a rendszeralapu ellendrzési megkozelités, amely az ellendrzétt szervezet (program,
tevékenység) belsd iranyitasi és szabalyozasi rendszerének mikddését értékeli;

e az eredmény (kimenet)- alapi megkozelités, amely azt értékeli, hogy az
eredményeket, a kimeneteket a tervezettek szerint elérték-e, a programok és
szolgdltatasok a tervezettek szerint miikédnek-e;

¢ a problémaalapi megkozelités, amely sajatos (egyedi) problémakat, azaz a
kritériumoktdl vald eltérések okait vizsgalja és elemzi. Kiindulépontja az, hogy az
ellendrzétt helyzet eltér-e attél az allapottdél, aminek be kellene, be lehetne
kovetkeznie. Ezért fontos azt elddnteni az elGkészitési szakaszban, hogy miként
vizsgaljuk meg és igazoljuk az okokat.

A teljesitmény-ellendrzésben az ellenérzési célok, kérdések és az ellenbrzési megkozelités
hatarozza meg az ellen8rzott témakra és az ellendrzott szervezetekre jellemzd ellendrzési
kritériumok rendszerét és alkalmazhatdsagat. Az ellenérzés soradn a teljesitmény-
ellendrzési kritériumokhoz, a teljesitménykdvetelményekhez viszonyitva kell értékelni az
ellenérzott teriiletet az eredményesség, a hatékonysag, a gazdasagossag szempontjabol.

2. A TEUESITMENY-ELLENORZES MEGTERVEZESE
2.1. A TEUESITMENY-ELLENORZES ELOKESZITESE

Az ellendrzés elGkészitésének feladatai az ellendrzési témdk elemzésével és
kivilasztisaval kezd6dnek, majd ezt kéveti az ellenérzésre kivalasztott témak alapjan a
t6bblépcsGs tervezés eredményeképpen, jellemzéen részprogramok dsszességeként az
ellendrzési program elkészitése.

A teljesitmény-ellendrzés 6nallé ellenbrzési tipus, barmely mas tipusu ellendrzéstdl
fuggetleniil végezhetd. A kockazatok csdkkentése érdekében azonban indokolt lehet a
teljesitmény-ellendrzést megfelelGségi ellendrzéssel kiegészitve elvégezni.

2.1.1. ELLENORZES TEMAJANAK KIVALASZTASA

Az ellenérzések kockazatelemzés altal kivalasztott témainak meghatarozasat, majd az
egyes ellenérzési témakhoz kapcsoléddan a konkrét ellendrzési helyszinek kivalasztasat
alapos elGkészit6 munka, a témavalasztashoz sziikséges informacidk folyamatos
feldolgozasa tdmogatja. Az ASZ tv. el6irja, hogy az ASZ a jogszabalyi kételezettség alapjan
részére megkiildott tajékoztatdok, vagy a hozza érkezett tdjékoztatasi célt informaciok,
jelzések és egyéb dokumentumok alapjan a tudomdasdra jutott adatokat, tényeket a

folyamatban 1évd ellenGrzései keretében vagy ellendrzéseinek tervezése sordn
hasznositja.

A kockazatelemzés fokuszalhat a pénziigyi folyamatok terén gyenge, vagy akar jo
eredményeket mutatd teriiletekre, tevékenységekre, folyamatokra, a tarsadalmi
relevancidgra. A kockazatok mértéke a bekovetkezés valdszinlisége, gyakorisaga,
lehetséges negativ hatasa, a kockdzat nagysaga és kovetkezményei alapjan hatarozhaté



meg. A kockdzat lehet magas, kdzepes és alacsony. E kockdzati besorolas is hozzajarulhat
az ellendrzési kérdések prioritasainak kijel6léséhez.

Kockazatelemzéskor szem el6tt kell tartani a Iényegesség elvét.

A lényegesség tény vagy tények mennyiségi vagy mindségi aspektusbdél meghatéarozott
fontossaga vagy jelent6sége. A mennyiségi érték mellett a Iényegesség magéban foglalja a
téma térsadalmi jelentGségét, az atlathatosdgot, az irdnyitasi aspektusokat és az
elszamoltathatdségot. A lényegesség idében véltozhat, és lehet véltozd a szindékolt
felhasznalék és a felelGs felek szempontja szerint. A [ényegességi szint meghatarozasakor
figyelembe kell venni az ellenGrzés targydnak pénziigyi, tarsadalmi szempontjait a leheté
legnagyobb hozzéadott érték biztositésdnak célja mellett.

Az ellen6rzés folyamatanak minden szakaszaban figyelembe kell venni a lényegességi
szintet. A lényegesség fontos szempont a teljesitmény-ellen8rzés céljanak, az ellenérzés
kritériumainak meghatdrozasakor, az ellendrzési bizonyitékok értékelésekor, a
dokumentacid létrehozasakor.

2.2. AZ ELLENORZES FOLYAMATANAK MEGTERVEZESE

Az ellenGrzés részletes tervét Ugy kell elkésziteni, hogy az hozzajaruljon a magas
szinvonall ellen6rzéshez, amely ezdltal gazdaségosan, hatékonyan, eredményesen és
hataridében, megfelels feladatszervezés mellett végrehajthaté.

A tervezés soran meg kell tervezni az ellendrzési eljardsokat az ellendrzés céljanak
eléréséhez szilkséges, az ellen6rzési kérdésekre valaszt add sziikséges és elégséges
ellendrzési bizonyiték Gsszegy(ijtésére. Az ellenérzési terv dokumentuma tartalmazza a
sziikséges és elégséges ellendrzési bizonyiték dsszegyijtésének médjat, amely lehetdvé
teszi a szamvev6 szdmara az ellen6rzési kérdéseket megvélaszolé ellenGrzési
megallapitasok kialakitdsat, kévetkeztetések levondsat és a javaslatok, indikacidk
kidolgozasat.

Az ellen6rzés folyamatdnak megtervezésére szant id6 az ellenérizendd téma
komplexitasatél fligg.

A tervezés a kovetkezé elemekbél all:

o elGzetes tajékozddas; '

o azellendrzés célja, targya és a fokuszkérdések meghatérozasa;

e az ellenérzés hatokérének meghatérozésa;

e azellendrzési kritériumok meghatérozasa;

e az ellenbrzési bizonyitékok 0Osszegy(ijtéséhez sziikséges ellen8rzési eljarasok
meghatdrozasa (az ellendrzés megkézelitési médja).

2.2.1. ELLENORZESI PROGRAM KESZITESE

Az ellenbrzés elGkészitd szakaszaban Gssze kell llitani az ellenérzési programot, az
ellendrzés attekinthets, jol strukturdlt logikai keretét az ellenbrzés vezetése, az
ellen8rzést végzd szamvevék és az ellenbrzéttek szamdra. Az ellendrzés vérhaté
hozzéadott értéke, a varhaté ellendrzési kovetkeztetések elézetes mérlegelése segitséget
nyujt az ellenérzési program felépitésének megtervezésében, annak megéllapitasiban,



hogy az ellen6rzési kérdések hozzdjdrulnak-e a jelentés hasznosuldsdhoz. A
programkészit§ szakasz kiterjedhet a sziikséges informacidk Osszegylijtését célzé
kutatdsra, a kiilénbdz6 lehetéségek tesztelésére, valamint annak ellenérzésére, hogy a
szitkséges adatok rendelkezésre allnak-e. A teljesitmény-ellendrzés ellen8rzési programja
jellemzéen tobb ,részprogram” 6sszessége, és az ellendrzés folyamataban sziikséges azok
illeszkedésének felllvizsgalata az ellendrzési cél elérése érdekében.

Az ellendrzési program szempontjai, illetve az ellen6rzési kérdések meghatarozzak az
ellendrzés kereteit, hatarait, korlatait, jellegét. Az ellendrzési szempontok konkretizdlasa
az ellenérzés hatokorének lesziikitését jelenti az ellendrzés céljara vonatkozo lényeges
kérdésekre.

Az ellendrzési szempontok:

e targyhoz tartozéak, ha szoros kapcsolat van az ellendrzés 6 célja és az ellenérzési
szempontok kdzott;

¢ lényegesek, ha azokra a kockdzatok szempontjabdl lényeges kérdésekre dsszpontosit,
amelyek megvalaszolasa varhatéan hozzaadott értéket jelent;

o végrehajthatdak, ha biztositott az ellenérzési kérdések ellendrizhetGsége.

Az ellen8rzési programot a Szamvevdszék Eindke hagyja jova.

2.2.1.1. ELLENORZES CELUANAK MEGHATAROZASA

A teljesitmény-ellendrzés egyértelmiien megfogalmazott ellendrzési célkitiizése az
eredményesség, a hatékonysag, a gazdasagossag elvéhez kapcsolédik. Az ellendrzési
célok megfeleld részletességii megfogalmazdsa alapjan egyértelmiiek a megvélaszolandé
ellendrzési kérdések és vilagos az ellenérzési terv logikai felépitése. Ha az ellenGrzési
cél(ok) megfogalmazdsa ellenérzési kérdések és alkérdések formajaban torténik, akkor
gondoskodni kell arrél, hogy az alkérdések tematikusan Gsszekapcsolddjanak, egymast
kiegészitsék, atfedést ne tartalmazzanak, valamint Osszességében a felsébb szinti
ellendrzési kérdést teljes egészében lefedjék.

Az ellen6rzés célja hatarozza meg az ellen6rzés megkozelitésének maodjat és az ellendrzés
megtervezését, az ellendrzési program elkészitését. Az ellendrzés céljat agy kell
meghatérozni, hogy az ellentmondas nélklli kovetkeztetéshez vezessen. Az ellendrzés
céljanak ésszer(i, és targyilagos megfontolasokon kell alapulnia. A Szamvev@szék az
ellendrzési célok kivalasztasanal szempontként figyelembe veszi az ellenérzéssel elérhet6
legnagyobb hozzaadott érték és kivaltott hatas elvét.

2.2.1.2. ELLENORZES TARGYANAK MEGHATAROZASA

Az ellendrzés targyat az ellendrzés célja hatdrozza meg, az ellendrzétt terilet kockazatait
és a lényegességet tiikrozi és a fokuszkérdésekben olt testet. A teljesitmény-ellendrzés
targya lehet t6bbek kozott a kozpénzekbdl finanszirozott sajatos program, projekt,
rendszer, szervezet, pénzalap, meghatdrozott tevékenység (annak kimeneteivel,
eredményeivel és hatdsaival), szolgaltatas, valamint meglévé helyzet (annak okaival és
kovetkezményeivel egyiitt). Az ellenérzés korlatozédhat térben, id6ben az ellendrzott
tevékenység egyes folyamataira, az ellendrzétt szervezet egyes egységeire, miikodésének

egyes szakaszaira.



2.2.1.3. ELLENORZES HATOKORENEK MEGHATAROZASA

Az ellendrzés hatokore az ellendrzés hatérait jeldli ki. Az ellenérzés hatokére kdzvetleniil
kapcsolddik az ellen6rzési célokhoz.

Az ellen8rzés hatdkore korlatozza:

¢ azt, hogy a szamvevének mit kell értékelnie és mirdl kell szamvevéi munkaanyagot
készitenie,

e azt, hogy melyek azok a dokumentumok és/vagy informaciék, amelyeket az
ellenérzés megdllapitasai és kévetkeztetései kialakitdsdhoz fel kell haszndlni,

¢ az ellen6rzott id6szakot, és

e az ellendrzétt szervezetek korét.

Az ellendrzés hatokérének meghatdrozédsa kihat az ellenérzés céljaival Osszefiiggd
elegendS és megfelel§ bizonyiték megszerzéséhez sziikséges ellendrzési megkozelités
jellegére, terjedelmére is. Az ellenérzés hatokérének meghatérozdsa elsegiti a nagyon
komplex, nagy koltségvonzatu, tilsdgosan részletes, elaprézott ellenérzések elkeriilését.

2.2.1.4. FOKUSZKERDESEK

Az ellenfrzés fokuszkérdéseit az ellenrzés targyat és céljat szem el6tt tartva kell
meghatarozni. Az ellendrzés fokuszkérdései és kérdései strukturdljdk az ellenbrzést,
tematikusan ésszekapcsolédnak. A kérdések lehetnek eldéntendd, elemz8, normativ vagy
leiré jellegliek. Eldontendd kérdésekre igen/nem tipust vélaszok adhatdk, amelyek a
kévetelmények, célok teljesiilésére keresik a vélaszt. A leird tipusi kérdések a tényhelyzet
feltarasara, a hogyan, miként kérdésekre keresik a vélaszt. A normativ kérdések médot
adnak arra, hogy az -el6készités sordn meghatadrozott kritériumok részletes
megvalésitasdrdl tdjékozédjon a Szamvevdszék. Az elemzé kérdések a megcélzott hatdsok
tényleges teljesiilésére iranyulnak.

Az ellendrzési kérdések meghatdrozasa soran donteni kell a kérdések tartalma mellett
azok egymashoz vald viszonyarol.

1. dbra— ,kérdésfa”, az ellendrzési program fokuszkérdéseinek kibontdsa

'
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Fontos, hogy a f6 ellendrzési kérdés kibontdsa soran, az azonos szinten Iévé kérdések
kilonbozzenek egymastdl (kolcsonosen kizdrdak legyenek), de egylittesen lefedjék a
kozvetleniil egy szinttel magasabban lévé kérdés f6 szempontjait (egyilittesen teljes
kériiek legyenek). A legalsé szinti kérdésekre kell egyedi ellendrzési eljarasok (adat-,
informacidgydjtés) alapjan valaszolni. Az ellenérzési program:

¢ megvalaszolhatd;

o ésszer( mennyiség( és részletezettség;

e csak az ellenérzés targyara vonatkozo;

o |ényeges és ellendrizhetd ellendrzési kérdést tartalmaz.

Az ellen&rzési kérdések alapjan a sziikséges informacidk, ellenérzési modszerek, forrasok
és ellendrzési szakismeret birtokdaban kovetkeztetések vonhatoak le.

A fokuszkérdések meghatérozdsa mellett az ellenérzés programja azt is bemutatja, hogy
mely dokumentum feldolgozdsa, mely informacié bekérése adja meg a program
kérdéseire a valaszokat.

2.2.1.5. ELLENORZESI KRITERIUMOK MEGHATAROZASA

A Szamvevdszék a programkészités szakaszaban az eredményesség, hatékonysag,
gazdasagossag alapelvei alapjan, az ellendrzés céljdhoz és az ellendrzési kérdésekhez
kapcsolédoan hatdrozza meg a teljesitmény-ellenGrzési kritériumokat. Az ellenfrzési
kritériumok az ellenérzés targyara vonatkozoan az ellen6rzés szempontjai szerinti
értékeléshez hasznalt referenciaértékek. A szamvevGszék ellenbrzési kritériumként
dsszehasonlithaté szervezetek kézotti jo gyakorlatot is azonosithat. A teljesitmény-
ellenérzés soran az ellendrzés kritériumainak meghatdrozdsa a bevalt, leginkdbb
gazdasdgos és hatékony gyakorlatok ismeretére (avagy a jo teljesitmény és
eredményesség létrehozasa feltételeinek ismeretére) alapoz. Alapvetd fontossagu, hogy
megfelel§ ellenérzési kritériumok alljanak rendelkezésre a teljesitmény-ellenérzés
mindségének biztositasa érdekében.

Az ellendrzési kritériumok lehetnek min8ségi vagy mennyiségi jellegliek, altalanosak vagy
konkrétak. A kritériumok fokuszadlhatnak a rogzitett ismert alapelvek, az ellenfrzés
targyara vonatkozé specidlis ismeretek és az ismert j6 gyakorlatok szerinti elvarasokra,
vagy ezen elvarasoknak valo megfelelés érdekében a feltételek biztositasara, illetve a
jogszabdlyokban, elGirasokban és rogzitett célokban foglaltakra. Az ellenérzési
kritériumoknak megfelel§ és ésszerii alapot kell biztositaniuk az ellenérzés cél szerinti
lefolytatasahoz. Az ellenGrzés kritériumait az ellenérzottel ismertetni kell. Az ellenérzés

kritériumainak meghatdrozasa a szamvev@szék feladata és felelGssége.

A leirtakbdl kévetkezéen az ellenérzési kritériumok meghatdrozzak az ellendrzési
bizonyitékok 0Osszegy(ijtésének moddszerét, alapjaul szolgdlnak azok kiértékelésének,
kdvetkeztetés megfogalmazasanak, strukturdljdk az ellen6rzést, megteremtik az
ellendrzést végzd szamvevok kozotti kommunikacio kdzés alapjat és irdnyt szabnak az
ellenérzottel valé kommunikacidnak.



2.2.1.5.1. A TEUESITMENY-ELLENORZES KRITERIUMAIRA VONATKOZG KOVETELMENYEK

Az ellenérzés kritériumainak meghatédrozasakor meg keli arrél gy6z8dni, hogy azok

Iényegesek, teljes koriiek, megbizhatéak, targyilagosak és érthetdek.

e A lényeges ellenérzési kritériumok olyan kovetkeztetések levondséhoz jarulnak
hozza, melyek segitik a szandékolt felhasznalék déntéshozatalat.

¢ A teljes korii ellendrzési kritériumok azok, amelyek elegendfek az ellenérzés cél
szerinti végrehajtasahoz és nem hagyjék figyelmen kiviil a Iényeges tényezéket. A
teljes kor( ellendrzési kritériumok alapjan tett kévetkeztetések a felelés felek és a
jelentés felhaszndl6i részére informacids igényeiket kielégité attekintést adnak és
hozzajarulnak déntéshozatali tevékenységiikhoz.

¢ Az ellendrzési kritérium megbizhaté, ha alkalmas az ellenérzési célnak megfelelé
kévetkeztetés levonasara.

e A targyilagos ellendrzési kritériumok a szamvevé és az ellendrzétt szervezet
szempontjabdl teljes egészében részrehajlastol mentesek.

e Az érhetd, értelmezhet§ ellendrzési kritériumok egyértelmiien meghatérozottak,
hozzajarulnak a vildgos kovetkeztetésekhez és érthet8ek a szandékolt felhasznalék
szamara.

Teljesitménymutatdk: A teljesitménykritériumok részét képez8, naturdlidkban mérheté
és kifejezhet6 mutaték osszessége, amelyeket az ellenérzéttek alkalmaznak sajét
dontésik alapjan, sajat teljesitményeik értékelésére és/vagy az ellen6rzést végzék
alkalmaznak a teljesitmények értékelésére.

2.2.15.2. AZ ELLENORZESI KRITERIUMOK FORRASAI

Mig a megfelelségi ellendrzés szabalyszeriiségi ellendrzés altipusa esetében a
kritériumok forrdsa minden esetben jogszabadly, jogi irdnyitasi eszkdz vagy szerzédés, a
helyénvaldsagi ellendrzés altipus esetében és a teljesitmény-ellendrzés esetében a
kritériumokat nem kizarélag jogszabdlyi vagy egyéb jogi irdnyitasi eszkdzben foglalt
rendelkezés adja.

A teljesitmény-ellenérzés az ellendrzés targyara vonatkozd eredményességi, hatékonysagi
és gazdasdgossagi  kritériumok teljesiilésével kapcsolatban fogalmaz meg
megallapitasokat és von le kvetkeztetéseket.

A teljesitmény-ellendrzés kritériumainak forrasai, amelyek az ellenérzés folyamatéban, az
ellendrzési dokumentumok ismeretében tovadbbi forrdsokkal egésziilhetnek ki - tobbek
kozo6tt az alabbiak lehetnek:

e szakmai sztenderdek;

e szakpolitikai stratégiak;

e &sszehasonlithat6 folyamatok és azok eredményei;

e iparagi igazodasi pontok, intézményi kirre jellemzé teljesitményszintek;

o elvdrdsok, amelyeket az ellen6rzott szervezet célként kit(izétt;

e bels§ szabdlyzatok, stratégidk, vezetSi dontések, végrehajtdsi utasitasok,
folyamatszabdlyozasok, éves jelentések, projekt tervek, bels§ iranyitasi, szabélyozasi
rendszerek, feliigyelé szervek relevans intézkedései, kordbbi ellenSrzések, azonos
tevékenység( szervezetek kritériumai, tanusitvanyok (pl. 1SO),.
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A teljesitmény-ellenérzésben a kritériumok forrasatol fliggetlenil az ellendrzés targyara
vonatkozdan az ellen6érzés céljanak teljesitése érdekében megallapitast kell tenni az
eredményességi, hatékonységi, gazdasagossagi kritériumok és az ellendrzési bizonyitékok
Osszevetése alapjan.

2.2.1.6. ELLENORZES MEGKOZELITESI MODJA

Az ellendrzés megkozelitési modja az ellendrzési bizonyitékok megszerzéséhez sziikséges
ellendrzési eljardsokat foglalja magaba. Az ellen6rzés megkozelitésmddja fontos
kapcsolédasi pontot jelent az ellenGrzés targya, az ellendrzési kritériumok és az
ellendrzési bizonyitékok megszerzésének modja koz6tt. A Szamvevdszéki teljesitmény-
ellendrzés megkodzelitésmédja lehet rendszer-alapu, eredmény (kimenet)-alapu,
probléma-alapu vagy ezek kombinacidja.

¢ A rendszer-alapi megkézelités az iranyitasi rendszerek megfelel6 mikodését
vizsgalja. A j6 kormanyzas, jo irdnyitas alapelvei alkalmazhatdak a hatékonysag vagy
eredményesség feltételeinek ellendrzéséhez, kilondsen abban az esetben, ha nincs
egyértelm(i konszenzus a probléma mibeniétérdl, illetve az eredmények vagy a vart
hatédsok elSirdsa (dokumentalt megtervezése) nem egyértelmd.

o Az eredmény (kimenet)- alapi megkozelités alkalmazasa esetén az ellendrzés arra
terjed ki, hogy az ellen6rzott szervezet a kimeneteket (végrehajtott programok,
tevékenységek, a m(ikodés mérhetd eredményei) a tervekben kitlizott célok szerint
valdsitotta-e meg, a programok és kozszolgaltatasok tervezetten mikdédnek-e. Az
eredmény (kimenet)- alapti megkézelitésben az ellen6rzést végzd személy a tervezett
és a megvaldsult eredmények, hatdsok dsszehasonlitdsaval mérlegeli vagy méri az
eredményességet. Ez a megkozelités els6dlegesen akkor haszndlhatd, ha a
kivant/elvart eredményeket vagy célértékeket ellendrzési bizonyitékként
felhaszndlhaté dokumentum vildgosan rogziti. A Szamveviszéknek meg kell
bizonyosodnia arrél, hogy a tapasztaltak (eredmények, hatasok, vagy azok
elmaraddasa) valoban a kit(izott célok, el8irt kritériumok teljesitése érdekében végzett
cselekvés, és nem pedig valamilyen mas tényezd kévetkezményei-e.

e A probléma-alapii megkozelités megvizsgdlja a probléma, vagy az ellendrzési
kritériumokto! vald ismert eltérés fennallasat, részletesen elemzi annak okait. Ezt a
fajta megkozelitést olyan esetben célszer(i alkalmazni, ha nincs egyértelmii
dllasfoglalas arrél, hogy mik az elvart eredmények és hatdsok. Az ellenérzés
kovetkeztetései elsGdlegesen a probléma elemzésére és az okok feltarasara
irdnyulnak. A probléma-alapi megkézelités elsGsorban a probléma elemzésével
foglalkozik, amely az ellenérzés kiindulasi pontjat jelenti. Az ellenérzési szemponthoz
tartozd kritérium elsésorban a probléma azonositasdhoz sziikséges, az ellenérzés
kévetkeztetései — szemben a kritériumok és a bizonyitékok Gsszehasonlitasan alapulé
kovetkeztetés levonassal — alapvetéen a probléma elemzésén és az okok feltdrasan
alapulnak. Az ellenérzés egyik f6 feladata a probléma azonositasat kévetéen az okok
elemzése kiillénb6z8 nézépontokbdl (az ellendrzés targyanak eredményességi és/vagy
hatékonysdgi és/vagy gazdasdgossagi problémai). A megkézelités célja, hogy
informaciot adjon a fennallé aktudlis problémakrdl és azok lehetséges kezelésérd!.
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2.2.1.7. MERGSZAMOK ES INDIKATOROK KOVETELMENYEI

Mind a mérészamokkal, mind az azokbdl képzett mutatdkkal (a tovabbiakban:
indikatorokkal) szemben alapvetd szakmai kévetelmények az aldbbiak:

o Alkalmassag: olyanok legyenek az adott mérdszamok, indikatorok, hogy a
ténylegesen elldtandd feladatra, folyamatra, szolgéltatdsra iranyuljanak, olyanokra,
amelyek alakuldsa ténylegesen fiigg az adott kéltségvetési szerv munkajatol.

o Szintbeli szinergia: azonos tevékenységet elldtd szervezetek esetében, ha egy adott
mérdszam, indikator tartalma ugyanaz is, nem biztos, hogy énmagdaban alkalmas
lehet pl. egy regionélis feladatot ellaté intézmény és egy orszagos ellatési feladatokra
szakosodott” intézmény elldtasi mutatéinak 6sszehasonlitdsara és azokbol
kovetkeztetések levonasara.

o Eszszer(iség (racionalitds): a mérés koltsége és haszna legyen aranyban.

o Komplexitss: lehet6leg a kiilénb6zé szintd, killonb6z6 szervezeti alapokon nyugvo és
eltér6 érdekeltségli rendszerek, szervek mutatéi egészitsék ki egymast, annak
érdekében, hogy egy hiteles ossz- dllamhaztartdsi agazati vélemény keriilhessen
kialakitasra.

2.3. ELLENGRZESI KOCKAZATOK KEZELESE

A kockazatok beazonositasanak és az ellendrzésre gyakorolt hatasuk értékelésének végig
kell kisérniiik az ellen6rzés folyamatat. Az ellendrzési kockazat kezelése segitségével
megel6zhets, hogy az ellenérzés helytelen vagy hidnyos ellendrzési megallapitasokat,
kovetkeztetéseket és ajanlasokat, javaslatokat tegyen, megel6zhet6 a nem objektiv
informécié jelentésben szerepeltetése, és elkeriilhet6 a hozzdadott érték létrehozasat
nem eredményezé ellendrzési tevékenység.

Az ellendrzési kockdzat aktiv kezelése magdaban foglalja a kdvetkezbket:

e atervezett munka lehetséges vagy ismert kockazatainak elSrejelzése;

e az ellenérzési tervfeladatok és az ellendrzés mddszerének kivélasztdsa soran az
ellendrzési kockazatok kezelésére szolgalé ellendrzési megkozelités kidolgozasa;

e annak dokumentdlésa, hogy ezek a kockdzatok miként kezelhetdk;

e a megfelels hozzaférés biztositdsa a pontos, megbizhatd és relevans, jo mingségl
informaciokhoz;

e a rendelkezésre all6 informaciok és az alternativ nézépontok figyelembevétele az
ellenérzés lefolytatasa soran.

2.4. EVALVACIOS (ERTEKELG TiPUSU) TELESITMENY-ELLENORZES

Az evalvaciés (értékel6 tipusu) teljesitmény-ellendrzések sordn az intézmények
miikodésén, a beruhdzasok vagy projektek eredményességén és hatékonysagan
tulmenden értékelésre keriil annak tarsadalmi hasznossdga, hasznosuldsa, célszer(isége is.

Az evalvaciés mddszerek kivalasztasanak f6 szempontja, hogy az érintettek kdzvetlen
megkeresésével az evalvicié feltdrja és mérlegelje a pozitiv és negativ hatdsokat,
garantdlva a Szadmvev8szék tdrgyilagossdgdt és indikacidinak, javaslatainak
megbizhatdsagat.
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Az érintettek kbzvetlen megkeresése torténhet:
a személyes adatfelvétel;

a telefonos adatfelvétel;

az online adatfelvétel;

a mélyinterju;

és a fékuszcsoportos kutatas médszereivel.

3. A TEUESITMENY-ELLENORZES LEFOLYTATASA
3.1. AZ ELLENORZEST VEGZO SZEMELY FELADATAI

Az ellenGrzést végz6 személynek meg kell ismernie az ellenérzétt szervezet miikddésére,
gazdalkoddsara vonatkozo kiils6 és belsé szabalyozasi kdrnyezetet: jogszabalyok, kézjogi
szervezetszabalyozo eszkozok (normativ utasitasok, normativ hatarozat), a szervezet
egyéb bels§ szabdlyzatai (amely a belsé kontrollkérnyezet része). Az ellendrzés
lefolytatasahoz sziikséges mértékben ismerni kell a szervezet tevékenységének, az ellatott
(k6z)feladatoknak a szakmai jellemzéit is a jogi, a pénziigyi és a gazdalkodasi szempontok
mellett. Az ellen6rzétt szervezet megismerése az ellendrzés el6készitése és végrehajtasa
soran folyamatos, az ellendrzést végzé személy tudomasara juté informacidkat az
el6készités soran megbecsiilt Iényegességre tekintettel kell figyelembe venni.

Az ellen6rzést végz6 személy az ellendrzési programban meghatarozott feladatokat:

e a fokuszkérdések és az alkérdések teljes korére valaszt add megallapitasok
megfogalmazasaval,

e az ellendrzési programban meghatarozott modszer alapjan minden vonatkozo feladat
végrehajtasaval, és

e az ellenérzési kérdésekre adott valaszokhoz kapcsolédd dokumentumoknak
(kritériumok, bizonyitékok, egyéb) az ellendrzési dokumentacidban vald rogzitésével
végziel.

3.2.A CSALAS ES A KORRUPCIO KOCKAZATANAK MEGITELESE A TEUESITMENY-
ELLENGRZES SORAN

A szamvevlnek azonositania és értékelnie kell az ellendrzési célok szempontjabéi
relevans csalds kockazatat.

3.3. SZAKMAI MEGITELES ES SZAKMAI SZKEPTICIZMUS

A szamvevd munkajat a szakmai megitélés és szakmai szkepticizmus koévetelményének
megfeleléen, a kilonféle szempontokat, érveket mérlegelve, nyilt hozzaallassal, de
elfogulatlanul, objektiven végzi.

A szakmai megitélés, készségek és tapasztalatok alkalmazasat jelenti az ellenérzés
folyamatdban. Ez magdban foglalja az ellendrzés soran az indokolt gondossag, alapossag
gyakorlasat, valamint az 6sszes vonatkozé szakmai szabaly és etikai elv alkalmazasat is.

Szakmai megitélés kévetelménye alatt az az elvaras fogalmazddik meg, hogy a szamvevd
tapasztalatat, képzettségét felhasznalva legjobb tudasa szerint végezze tevékenységét.
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Szakmai megitélés sziikséges az ellendrzés alatt az ellendrzési kockazat beazonositasahoz,
annak megitéléséhez, hogy melyik ellendrzési bizonyiték relevans, valamint a
kdvetkeztetések levonasahoz.

A szamvevé felméri a dokumentumok forrasainak megbizhatdsagét, tobb szempontbdl
vizsgdl, képes megvéltoztatni el6zetesen kialakitott véleményét, az ellendrzés folyaman —
indokolt esetben - megkérddjelezi az ellendrzési bizonyiték megfelelGségét és
elegendfségét, személyes preferencidit kizarja, folyamatosan kritikai megkozelitést
alkalmaz, és racionalis megallapitast tesz.

3.4. ELLENORZESI BIZONYITEKOK ERTEKELESE

Szakmailag megalapozott dontés sziikséges annak megéllapitdsahoz, hogy a bizonyitékok
mennyisége és mindsége lehet6vé teszi-e az ellenérzés kérdéseinek megalapozott
megvalaszolasat.

3.5. KOVETKEZTETESEK

A kovetkeztetések az ellendrzés céljdval 6sszefliggésben az ellenbrzés targyara
vonatkozéan az ellenérzés szempontjaira (fékuszkérdéseire) valaszt adva tarjsk fel a
tények és a meghatdrozott ellendrzési kritériumok eltérésének lehetséges okait és
hatasait.

Ellendrzési kdvetkeztetésre az alabbi elemek vizsgalataval jutunk:
e kritériumok;

o feltart tények (ellendrzési bizonyitékok alapjan);
o okok;
e hatdsok.

Hatdsok vizsgdlatdndl meg kell kiilonboztetni a tényleges és a lehetséges hatdst. A
tényleges hatdsok alatdmasztjak az intézkedések megtételének sziikségességét. A
lehetséges hatasokat dvatosan kell becsiilni. Koriiltekintéen kell megvizsgalni az okok és a
hatasok &sszefiiggéseit, és figyelembe kell venni kiilsé tényez6k szerepét is.

3.6. JELENTES KESZITESE

A teljesitmény-ellenérzésrél szamveviszéki jelentést kell késziteni, amely

* minden lényeges informacidra kiterjed, logikus és egyértelm(i kapcsolatot teremt az
ellendrzési célja(i) és/vagy az ellen8rzési kérdések, az ellenSrzési kritériumok, az
ellendrzési megallapitasok, a kovetkeztetések és a javaslatok kozott;

¢ megbizhaté, bizonyitékkal aldtamasztott, az ellenérzési megallapitdsokat
meggy6zéen, mindent relevéns érv bemutatasdval, pontosan fogalmazza meg,
tovabbd pontossaga biztositja a jelentések hitelességét és megbizhatésagat.

e idGszer(;

e részilehajlastél mentes.

Az ellenbrzési jelentésben meg kell hatérozni az ellendrzési kritériumokat és azok
forrasait. A jelentésben biztositani kell, hogy az ellenérzési megallapitasok egyértelmten
adjanak valaszt az ellendrzési célokra és/vagy kérdésekre, illetve magyarazatot
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tartalmazzanak abban az esetben, ha az ellendrzés céljara vagy kérdésére valasz nem
fogalmazhaté meg.

3.7. ESZREVETELEK

Az ASZ torvény rendelkezéseivel Osszhangban az ellendrzétt szervezet szadmdra
lehetGséget kell biztositani, hogy észrevételeket tegyen az ellenérzés megallapitasaira,

javaslataira és ajanlasaira a szamvevdszéki ellenérzési jelentés nyilvanossagra hozatala
elétt.

A beérkezett dsszes észrevételt dokumentalni és mérlegelni szikséges. Ha az észrevétel uj
informéciét tartaimaz, dénteni kell a jelentéstervezet mddositasanak sziikségességérél.
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