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VEZETOl OSSZEFOGLAL

A koronavirus-jarvany okozta globalis valsdghelyzet dramai hatast gyakorol a gazdasdgra, nem kimélve a
haztartasok teljesit6képességét sem. Egy olyan vildgméret(i problémaval &llunk szemben, amelynek legna-
gyobb kockdzatat a bizonytalansdg hordozza. Bizonytalan, hogy mennyi ideig lesz még jelen a virus napja-
inkban, bizonytalan, hogy jovedelemforrasunk, elsésorban munkahelylink a folyamatos korlatozasok és le-
allasok hatdsdra meddig képes még talpon maradni, bizonytalan, hogy eddigi megtakaritdsaink — ha vannak
egyaltaldn -, meddig nyUjtanak elegend6 biztonsagot mindennapjaink zavartalan mlkodéséhez. Az egy-
szerre megjelend elsé hullam késleltetett hatdsai és a masodik hullam Uj kévetkezményei még inkabb fel-
hivjdk a lakossdg figyelmét pénzligyi tudatossag szintjik erdsitésére. A sikeres védekezés és a fokozatos
helyredllitds elérése tobb teriilet egyiittes Osszehangoldasat és e terlletek egyenslilyanak megteremtését
feltételezi.

A pandémia mellett a lakossag mindennapjait érinté kihivds, a digitalizacio, amely terlleten |étrejové U
lehet6ségekhez a nagyvallalatok, a mikrovallalkozdsok és a lakossdg is egyarant igyekszik folyamatosan al-
kalmazkodni. A digitdlis szolgdltatdsok hasznalataval véltoztak kapcsolattartasi szokdsaink, s6t a mindenna pi
lgyintézés, a vasarlas, valamint a szolgaltatasok igénybevételének maddjaban isvaltozasokkal szembesil Gnk.

A korlatozasok a digitalizacié terlletén elért pozitiv hatdsok mellett azonban sok embert érintettek hat-
ranyosan és hoztak nehéz helyzetbe, ugyanis a részmunkaidds foglalkoztatasra vald attérés, a munkanélk-
livé valds, vagy a bevételek elapaddsa kovetkeztében hirtelen jelentds jovedelem-kiesésiik keletkezett. A
lakossag nagy része nem rendelkezik megtakaritdsokkal, amely avaratlanul felmeriil6 helyzetekben bizton-
sagot nydjthatna szamukra. Jelen id6szak vilagosan rdmutat arra, hogy a tartalékok képzése és a pénziigyek
megtervezése elengedhetetlen ahhoz, hogy az emberek fogyasztasi szlkségletei valsagos id6kben is csak
részben, vagy egyéltalan ne valtozzanak. Azonban ha a jelen helyzet pozitiv hatdsét is szemléltetni kivanjuk,
a mostani idGszak lehet6séget teremthet arra, hogy a haztartdsok datgondoljak és adott esetben tudatosan
formaljdk esetleges ,rossz” fogyasztdi szokdsaikat.

A pénzligyi tudatossag erGsitése mellett, tudatos pénziigyi tervezéssel ésszerlibb fogyasztdsi szerkezet
valhat altaldnossa, ami nemcsak a megtakaritasok gyarapitasat, de a fenntarthatdsagot elGsegité életmadd
kialakitasat is elGidézi, melynek kovetkeztében a lakossag gyors reagaldsa és stabil anyagi biztonsaga képes
csokkenteni a gazdasag zavartalan miikodését veszélyeztet§ kockdzatokat. (Tertdk-Kovacs, 2020)

Az elemzésben bemutatott innovativ pénziigyi megoldasok behdlézzak mindennapjainkat, akkor is, ha
nem vesziink tudomdst roluk. A digitalis technoldgiak széles kor(i felhasznalasa folyamatosan, észrevétleniil
beépll napi tevékenységeink kozé.

Az elemzés eredményei erGsitik azt a tendencidt, mely szerint igény van a digitdlis fintech innovacidk
altal nyujtott kényelmi szolgdltatdsokra, melyek haszndlatdra amagyar lakossdg fokozatosan atall. Ajarvény
elleni védekezés érdekében hozott korlatozd intézkedések Osztondzték a lakossagot a készpénzmentes fize-
tési megolddsok megismerésére, az online Ugyintézés haszndlatara, melynek el6nyeit megtapasztalva a jar-
vanyhelyzet utdn vélhet6en tovdbb né azoknak a szdma, akik pénzligyeiket digitalis formaban intézik. A ke-
reskedelmi és szolgdltatdi szektor dtalakuldsaval, a fogyasztoi szokdsok megvéltozasaval tovabbi jelentds
atterel6dés varhatd a pénzforgalom esetében az elektronikus fizetési modok irdnyaba. A fintech megoldd-
sok térnyerésével atrendez6dhetnek a hdztartdsok mindennapi vdsarldsi, bankoldsi szokasai.

Az eddigi kutatdsok eredményei alapjan levonhatd az a kdvetkeztetés, hogy a fintech megoldasok meg-
jelenésével és a BigTech vallalatok altal kindlt innovativ szolgaltatdsok elterjedésével parhuzamban a lakos-
sag ismeretei hidnyosak. A megfelel6, tudatos pénzligyi dontések meghozataldnak alapja, hogy a magyar
lakossdg megismerje ezeket az Ujitdsokat a hasznalatukhoz kapcsolddd el6nyokkel és a bennlk rejl6 kockd-
zatokkal egyiitt, kovesse nyomon a fintech megolddsok és a szabalyozasi kérnyezet véltozasait. A biztos tu-
das eléréséhez megfelel6 tananyag is szilkséges az alapismeretek célzott, gyakorlatban torténd alkalmazd-
sahoz.
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BEVEZETES

Minden gazdasagi szerepl6 elemi érdeke, hogy az orszag polgarai tdjékozottak legyenek a pénziigyek
terliletén. Amennyiben a lakossdg felel6sen gondolkodik sajat élete és a kdzosség tekintetében is, az a nem-
zetgazdasagi kockazatokat is mérsékli egyben.

Az Allami Szamvevészék elemzésének célja, hogy betekintést nyljtson a hazai pénziigyi piacokon is egyre
meghatdrozobbd vald pénzlgyi innovacidk, digitalizacio, illetve az ezeket tdmogatd technoldgiak fejlédésé-
nek hazai és nemzetkdzi trendjeibe, az ezekben rejlé kockdzatokat felmérje, majd értékelje a lakossag pénz-
Ugyi tudatossaganak jelenlegi szintjéhez viszonyitva. Szandéka szerint a pénzligyi ismeretek terjesztésével
hozzajarul az dllampolgarok kelléen megalapozott pénzligyi dontéseihez.

Mi a pénzigyi kultara?

Az elemzéshez tisztazni szitkséges, hogy mit értiink pénzligyi kulturdn, pénzlgyi tudatossagon. A pénz-
Ugyi kultira a pénziigyi ismeretek és képességek olyan szintje, amelynek segitségével az egyének képesek a
tudatos és koriiltekint6 dontéseikhez sziikséges alapveté pénziigyi informacidkat azonositani, azokat értel-
mezni és ez alapjan dontéseket hozni Ugy, hogy mindekdzben felmérik dontéseik lehetséges jovGbeni pénz-
lgyi kovetkezményeit. A pénzligyi tudatossag a pénzhez vald hozzaallasunk, a pénzrdl vald gondolkoddsunk
megvaltoztatasanak képességét is jelenti, amelynek fejlesztése nem csak egyéni, hanem tarsadalmi érdek
is. A pénzligyi magatartds és a pénziigyekhez f(iz6d6 attitlid megvaltoztatdsa idGigényes folyamat, ezért
szlikséges egy pénzligyileg tudatos generacid felnevelése annak érdekében, hogy a kdvetkez6 nemzedék a
gyakorlati életben haszndlhaté pénziigyi ismeretekre és készségekre tegyen szert. A pénziigyi tudatossag
azzal kezd6dik, hogy pontosan meghatarozzuk, milyen céljaink vannak, azokat mikor szeretnénk megvaldsi-
tani és azok elérése érdekében terveket készitiink.

Digitalizacid - uj lehet8ség, Uj kockazat

A digitalizacié és atechnoldgia rohamos fejl6dése fontos szerepet jatszik a pénziigyi vilag alakuldsdban,
amelynek kovetkeztében folyamatosan Uj pénzlgyi termékek, megolddsok jelennek meg a piacon. Az Uj le-
het6ségek Uj kockdzatokat is hordoznak, azonban megfelel6 fogyasztovédelmi rendszerrel és pénziigyileg
tudatos hozzaallassal a kockdzatok bekovetkezése elkeriilhet8, de legalabbis csokkenthetd.

Uj 4llomds: fintech

A pénziigyi rendszereket is érint6 legljabb allomas a fintech megjelenése, a digitdlis pénziigyek legujabb
generdcidja, amely a pénziigyi szolgdltatasok terliletén haszndlt olyan innovativ technoldgia, ami gyorsabbd
és egyszerlibbé teszi pénziigyeink intézését. A pénzforgalmi innovéaciok kozponti fdékuszaban elsGsorban a
megvaltozott fogyasztdi szokdsokra vald gyors reagalds, az Uj pénziigyi termékek hatékony alkalmazédsa és a
teljesen automatizalt folyamatok bevezetése all.

A koronavirus-jarvany az egész gazdasagra jelentés hatast gyakorol, azonban a fintech cégek a gazdasagi
kihivasokkal szemben el6nyds helyzetben vannak, hiszen a fintech alapjait szolgdlé megoldasok ebben az
idészakban felértékel6dnek, valamint a hagyomdnyos pénzintézetekkel szemben rugalmasabban tudnak
valtoztatni belsé folyamataikon, szolgaltatasaikon. A fellendiilés kovetkeztében azonban a pénziigyi kozve-
tit6 rendszerek is nyitottabbak lesznek a digitalis megoldasok irdnt, ezéltal kélcsonds el6relépést eredmé-
nyezhetnek a pénziigyi szektorban.

Pénziigyi edukdcio nélkil nem megy

A digitalizacids fejl6dés altal eredményezett valtozdsok azonban feltételezik a fogyasztéi tarsada-
lom pénziigyi edukacidjat, el6térbe helyezve ezdltala pénziigyi tudatossag fejlesztését is, hiszen az Uj
technoldgidk alkalmazdasanak elésegitésében nagy szerepe van a tanulasnak.
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AZ ELEMZES CELJA ES MODSZERE

Az elemzés célja

Az Allami Szamvevészék elemzésének célja, hogy betekintést nyljtson a hazai pénziigyi piacokon is egyre
meghatdrozobbd vald pénzlgyi innovacidk, digitalizacio, illetve az ezeket tdmogatd technoldgiak fejlédésé-
nek hazai és nemzetkdzi trendjeibe, az ezekben rejlé kockazatokat felmérje, majd értékelje a lakossag pénz-
Ugyi tudatossagdnak jelenlegi szintjéhez viszonyitva. Szandéka szerint a pénziigyi ismeretek terjesztésével
hozzajarul az dllampolgdrok kelléen megalapozott pénzligyi dontéseihez.

Az elemzés modszere

Az elemzés attekinti a kiilonb6z6 pénzlgyi tudatossag fejlesztésére iranyuld programokat, kutatdsokat,
amelynek eredményei alapjan atfogd képet kaphatunk arrdl, hogy ezen programok mennyire biztositjdk a
pénzligyi tudatossag fejlesztését, milyen mértékben tamogatjdk a felelds és tudatos pénzligyi magatartds
kialakulasat, ami hozzajarul a csalddok pénziigyi valsdgkezeléséhez a jarvanyhelyzetben és a fintech megol-
dasok lakossag altali biztonsdgos hasznalatahoz. Az ebben rejl6 kockdzatok mérséklése érdekében hangsu-
lyozni sziikséges a felelGs pénziigyi dontések megalapozdsdhoz elengedhetetlen tervezés fontossagat a la-
kossag korében, mivel a tartalékképzés tervezhet6bbé teszi mindennapi pénzligyinket, irdnyt mutat és mi-
nimalizalhatja a veszteségeket, ezaltal novelve a csalddok pénzligyi biztonsagat.

Az elemzés részét képezte két felmérés eredményeinek hasznositasa is. Mindkét kérdGives felmérést az
ASZ Pénziigyi Tudatossag Projektjének Facebook oldaldn tettik elérhetévé. A 2020 méjusaban inditott fel-
mérés a kitolt6k pénziigyi magatartdsainak koronavirus jarvany kovetkeztében bedlld véaltozdsara, mig a
2020 novemberében kozzétett kérdGiv a haztartasok fintech szokdsainak megismerésére irdnyult. A felmé-
rések nem voltak reprezentativak, kitoltGi jellemzéen a kozosségi média haszndldi kozll keriiltek ki és egy
hétig alltak nyitva az érdekl6d6k szamara.
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ELEMZESI TAPASZTALATOK

A pénziigyi tudatossag erdsitésével foglalkozo hazai dllami és nem
allami szereplok tevékenysége, valamint a nemzeti stratégia

A pénziigyi kultura szintjének felmérését szdmos nemzetkdzi és hazai szervezet gorcsé ald vette. A kuta-
tdsok f6 célja altaldban annak megdllapitdsa volt, hogy egy-egy orszdgra vetitve a haztartdsok hdny szdzaléka
rendelkezik sajat koltségvetéssel, milyen mértékli megtakaritasi hajlanddésaguk, valamint milyen aranyban
ismerik a pénzligyi termékeket. Az eredmények Osszegzésekor nyilvanvalévd valt, hogy a pénziigyi kozvetitd
szektor szabalyozasanak feladatai mellett allami szerepvéllalds is sziikséges a hazai lakossag pénziigyi tuda-
tossaganak erdsitéséhez, fejlesztéséhez. E célok eredményes megvaldsitasa érdekében tobb allami és nem
allami szereplG proaktiv részvételével segiti a pénziigyi kultira megerGsitését. A jelen elemzés fékuszaban
elsGsorban a pénziigyi technoldgiak fejlédésének pénziigyi tudatossagra gyakorolt hatdsa all. A hazai allami
és nem allami szerepl6k bemutatdsa, a lakossag pénziigyi tudatossagat fejlesztd, Okosan a Pénzzel! cimet
visel stratégia hatdsai az ASZ pénziigyi kultira fejlesztési programokat a 2016-2020 eredményeit &sszeha-
sonlitd elemzésében ismerhetéek meg.

A lakossag pénziigyi tudatossaganak szintje a jelenlegi
jarvanyhelyzetben a hazai és a nemzetkozi tapasztalatok alapjan

Magyarorszag 2010 és 2015 utdn 2018-ban is részt vett a Gazdasagi Egylittm(ikodési és Fejlesztési Szer-
vezet (OECD) &ltal koordindlt, afeln6tt lakossag pénziigyi tudatossdgdnak nemzetkdzi dsszehasonlitd kuta-
tdsdban. A felmérés kozéppontjdban a pénziigyi ismeretek szintje, a pénziigyi magatartds ésa pénziigyi at-
titlid vizsgdlata allt. A hazai eredményeket ismertetve megdllapithato, hogy Magyarorszag a legjobb ered-
ményeket a pénzlgyi ismeretek, pénziigyi tudds kategdridban érte el, azonban ennek ellenére is a megkér-
dezettek minddssze fele adott helyes valaszt az egyszer(i-, a kamatos kamat, vagy akar az inflacié fogalmara
vonatkoz6 kérdésekre. A kutatas ramutat, hogy tovdbbra is a meglévG ismeretek gyakorlati alkalmazasanak
hidnya a leginkdbb fejlesztendd teriilet. Egyre inkdbb csokkenés figyelhet6 meg a magyar haztartasok kolt-
ségvetés készitési szokasaiban, amely eredmények szoros Osszefiiggést mutatnak a pénziigyek nyomon ko-
vetésének, kontrolldlasanak visszamérésében elért alacsony mutatdival. A pénziigyi attitlid témakorében
nem, életkor és digitalis készségek alapjan hataroztak meg kérdéseket, amelynek eredményeként megalla-
pithatd, hogy a 30-59 év kozotti felnbttek pénzligyi tuddsa, digitalis kompetencidi a legmagasabbak. Bar a
felmérés eredményei a pénziigyi tudatossag teriiletén fokozatos ndévekedésre engednek kovetkeztetni,
mégis elmondhatd, hogy amagyar haztartdsok pénziigyi tuddsa és magatartdsa tovdbbra sincs olyan szinten,
hogy kell6képpen tudja tompitani a gazdasdgi ciklusok és makrogazdasdgi mutatdk alakuldsanak hatdsait.
IdGszer(i tehat ismételten hangstlyozni, hogy kiléndsen most, a koronavirus-vilagjarvany idején megélt és
tapasztalt hatasok konzekvenciajat levonva sziikséges a pénziigyi tudatossag erdsitése annak érdekében,
hogy a csaladok hozzédjaruljanak a gazdasdg, valamint a pénziigyi kozvetit6 rendszer stabilitdsahoz és nove-
kedéséhez. (MNB, 2020)

Az OECD nemzetkozi programjanak keretében az MNB, a Bankszovetség és a Pénziranyt(i Alapitvany
rendszeresen vizsgdlja a magyar lakossdg pénzligyi tudatossag szintjét és ismereteit. A koronavirus-jarvany
idején, 2020 mdjusaban késziilt orszagos felmérés azt mutatja, hogy a valsag idején a hazai lakossagra jel-
lemz6, hogy tudatosabban terveznek és odafigyelnek pénziigyeikre, azonban ezzel szemben megtakaritdsa-
ikra nem helyeznek kell6 hangsulyt. A 2018-as felméréshez képest az elmult két évben megdupldzédott a
pénziigyeiket tudatosan tervez6k szama, amelynek hatterében a virushelyzet altal okozott anyagi bizonyta-
lansdg és megélhetési gondok lekiizdése all. A leggyakoribb vélsdgkezelési modszerek elsésorban nem a be-
vételek novelésére koncentrdlnak, hanem a haztartasi koltségvetés egyensulyanak helyredllitdsdban és a
kiadasok csokkentésében igyekeznek megolddst keresni. A felmérés tovabba arra is ramutat, hogy konjunk-
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tdra idején a pénziigyileg tudatos dontések meghozatala kevésbé jellemzi a haztartasokat, mint valsaghely-
zetben. Kiemelten fontos ezért mér kisiskolas korban, hogy tudatosan épitkezve kezd6djon meg a pénziigyi
magatartas erGsitése és a fiatalok szemléletformélasa.

A pénziigyi tudatossag megjelenése az ASZ altal kiadott elemzésekben

Az ASZ kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a rendelkezésére allé szaktudast a pénziigyi tudatossag tobb
szempontU megkozelitésében is hasznositsa. Kutatdsi jelentés késziilt a felsGoktatasban tanuld fiatalok
pénziigyi kultdrdjarél 2013-ban, majd 2021-ben, elemzésben értékelte az ASZ a hazai pénziigyi kultira fej-
lesztését szolgald kezdeményezéseket 2016-ban, majd 2020-ban. Ezen kivil 2020 majusaban ismerhette
meg a nyilvanossag az ASZ elemzését a lakossag pénziigyi sériilékenységérdl.

Az ASZ kutatdcsoportja partnereivel felméréseket végzett annak érdekében, hogy képet adjon a felsGok-
tatds kilonboz6 tudomanyteriletén tanulmanyokat végz6 magyar fiatalok pénzligyi mlveltségérdl és val-
lalkoz6i készségérdl. Ehhez kapcsolddéan 2013-ban megjelent a ,Felmérésa fels6oktatdsban tanulo fiata-
lok pénziigyi kultirajarél” cim{ kutatdsa. A pénzligyi kultira fejlesztésére irdnyuld programok eredményes-
ségének nyomon kovethetésége érdekében kiilonbdzé mutatdk keriltek kialakitdsra, melyek segitségével
igazolast nyert, hogy afelsGoktatasban tanuld fiatalok pénziigyi tajékozottsdgi szintje szociodemografiai is-
mérvek mentén eltér6 azzal a kivétellel, miszerint nem jobb azoknak a hallgatéknak a pénziigyi kultirdja,
akik kozépiskolds korukban ilyen tipusi képzésben részt vettek. A kutatds ramutatott arra, hogy a felsGok-
tatdsban tanuld fiatalok valds és vélt pénziigyi tudasa kozott |ényeges kildnbség van. Megéllapitast nyert az
is, hogy a felsGoktatasban tanuld fiatalok az élethelyzetiiknek és célrendszeriiknek megfeleld pénzlgyi md-
veltséggel birnak. Az ASZ partnerei a kutatdsban a Budapesti Kommunikdciés és Uzleti Féiskola, az
Econventio Kerekasztal Kozhasznu Egyesiilet, a Magyar Pénziigyi — Gazdasagi Ellen6rok Kozhasznli Egyesi-
lete és a Szegedi Tudomanyegyetem voltak.

2020 méjusdban Gjabb pénziigyi kultura felmérést inditott az ASZ, mely a 2012-ben lefolytatott kutatas
nyomon kovetése. Afelmérés soran az egylittmiikodS partnerek az Econventio Kerekasztal Kozhaszni Egye-
sllet, a Corvinus Egyetem, a Szegedi Tudomanyegyetem, a Szent Istvan Egyetem, a Budapesti Metropolitan
Egyetem és a szegedi székhelyl Gal Ferenc Egyetem voltak. A kutatds arra mutatott ra, hogy a hallgatdk
pénzligyi tdjékozottsdga javult. A pénzligyi tdjékozottsag tekintetében az informatikai képzésben résztvevék
teljesitettek a legjobban, mig akordbbi felmérésben a gazdasdgi szakon tanuldk voltak a legtdjékozottabba k.
Azokndl, akik a kozépiskoldban gazdasagi pénziigyi ismereteket tanultak, magasabb pénziigyi onértékelés
figyelhetd meg. Ez fontos valtozds a kordbbi felmérés eredményeihez képest. Az ilyen képzésben résztvevé-
ket mégis inkabb kockdzatkerllé attitlid jellemzi.

2016-ban az ASZ a Széchenyi Istvan Egyetem kdzremiikodésével kozosen mérte fel és értékelte a hazai
pénziigyi kultira fejlesztését szolgald kezdeményezéseket. A felmérés eredményei arra hivtak fel a figyel-
met, hogy bar a kozoktatdshan tanuldk jelent6s hdnyada részesiilt, jellemz6en nonprofit szervezetek altal
nyGjtott pénzigyi kultira fejlesztését célzo képzéshen, ezek a képzések igen rovidek, alig par drdsak voltak,
illetve jellemzéen az eredményesség visszamérése — és ennek hidnyaban a képzések megfelel6 atalakitdsa
—elmaradt. Kockdzatot jelentett tovdbba, hogy a képzési tematika, atananyagok rendelkezésre 4allasa, nyil-
vanos elérhet6sége nem volt jellemzd. A kutatds eredményei arra is felhivtdk a figyelmet, hogy a pénziigyi,
gazdasagi tudatossdg érdemi fejlesztései nem képzelhet6k el csupan anem allami (bar gyakran kdzpénzt is
felhaszndld) szervezetek kozrem(ikodésével, ezek a képzések ugyanis altaldban nem dsszehangoltak és nem
standardizéltak.

2020-ban az ASZ ismételten felmérte a pénziigyi kulttra fejlesztési programokat a 2016-2020 eredmé-
nyeit 6sszehasonlitd elemzésben, mely atfogd képet ad az allampolgarok pénzligyi kulturdjanak fejlesztését
célzd kezdeményezésekrdl. Az elemzés alapjan 2016-hoz képest jelentésen nétt mind a képzések volumene,
mind a képzési programok és a képzést folytatd intézmények szama is. Az elmilt négy évben haromszoro-
sara nétt a lakossag pénziigyi kultdrdjat fejleszté programokban résztvevk szama. Az ASZ kutatdi ramutat-
tak, hogy a hazai pénziigyi kultira terjesztésének eszkozei sok tekintetben fejlédtek. Sikeresen megkez d6-



E=l=E=M=Z=E=S

dott a Kormany 4&ltal 2017-ben elfogadott, a lakossdg pénziigyi tudatossagat fejlesztl stratégianak a végre-
hajtasa, amely jelentés |épést tett atudatos pénziigyi és fogyasztdéi magatartds er8sitése, valamint az alap-
fokd pénziligyi oktatds kereteinek megteremtése érdekében. Az elemzés felhivia a figyelmet arra, hogy a
COVID-19 vilagjarvany gazdasdgi és tarsadalmi kovetkezményei rendkiviili modon el6térbe helyezik a pénz-
Ugyileg sérilékeny csoportok képzésének szikségességét, illetve sirgetik pénziigyi tudatossaguk, illetve biz-
tonsaguk erdsitését.

A kutatas eredményei azt mutatjdk, hogy a képzések volumene; a képzési programok, és az azon részt-
vev6k szama jelentésen nétt 2016-hoz képest. Jelentds pozitiv véltozds, hogy hdromszor annyi honfitdrsunk
részesllt pénzlgyi kultira fejleszté képzésben az elmult négy évben, mint azt megel6zéen. Az iskolaskoru
tanulok jelentGs felllreprezentaltsaga nem valtozott 2016-hoz képest. El6relépést jelent tovabba, hogy a
képzések atlagos id6tartama hosszabb lett, megjelentek a féleg felnbtteknek sz0l6, tobbnapos képzések. A
tuddsdtadas fokuszaban tovabbra is az egyéni takarékoskodads és pénziigyi tudatossdg, a pénziigyi Gnisme-
ret, attitlid és viselkedés fejlesztése allt, ami indokolt, hiszen a kéznevelési tantdrgyak keretében pénziigyi
tudatossagot kevéshé, inkdbb pénziigyi ismereteket és kalkulacids feladatokat lehetséges oktatni. A nyugdi-
jas-kori tartalékoldsi stratégidk oktatdsdnak elterjedtsége azt mutatja, hogy a képzéseket folytatd szerveze-
tek felismerték, hogy ez a demografiai folyamatok miatt is indokolt. A befektetési és vallalkozasi ismeretek
oktatasa azonban tovabbra sem prioritas. (Kutatdsi jelentés — Pénzligyi kultira fejlesztési programok felmé-
rése, 6sszehasonlitd elemzés 2016-2020)

2020 méjusaban hozta nyilvanossdgra az ASZ az Elemzés a lakossag pénziigyi sériilékenységérél sz616
elemzését, amelynek kozéppontjdban a lakossag pénziigyi sérilékenységének 2007. és 2019. kozotti vélto-
zasa all. A sérllékenység mértékét az elemzés a hiteldllomany véltozasaval kapcsolta Ossze: mit jelent sérii-
lékenység szempontjabdl, ha né a hitelfelvételi kedv, mennyiben jelent véltozast, ha forintban van az adds-
sag, miként jelentkeznek a kormanyzat és az MNB kockdzatokat és sériilékenységet mérséklG, vagy a hitel-
felvételt 6sztonzd intézkedései.

A kedvezé mutatok ellenére az elemzés tobb kockazatot is azonositott. Hitelezési, illetve tulzott elado-
sodottsaggal 0Osszefliggd kockdzat az alacsony jovedelm( hdaztartdsok esetében jelentkezhet. Az Uj hiteleken
belll ugyanis egyre nagyobb ardnylak aszemélyi hitelek, amelyeknek visszafizetési kockazata (alacsony jo-
vedelem esetén) nagy. Tovabbra is magas a fogyasztasi hiteleken belil a valtozo kamatozasu hitelek ardnya
(2019-ben még mindig tobb mint 20%), ezeknél a hiteleknél magasnak tekintheté a kamatkockdzat.

Az elemzett idészakban, a lakossdg tllzott eladdsodottsdganak elkeriilése végett bevezetett intézkedé-
sek alkalmasak voltak arra, hogy a lakossdg pénzligyi sérllékenysége csokkenjen. Amennyiben azonban a
hitelezésnek és a megtakaritdsoknak kedvezd kornyezet negativ iranyban valtozik (pl. nének a
torleszt6részletek, n6é a munkanélkiliség, romlik a lakossag jovedelmi helyzete), a lakossag nem lesz képes
a jelenlegi szinten hozzajarulni a kiilsé eladdsodottsag csokkentéséhez. Visszaesés esetén a makrogazdas a gi
kockdzat nem sulyos, ha a lakossagi hitelek nem nének gyorsabban, mint a nomindlis GDP. Ennek ellenére a
nagymértékl eladdsodds kockdzatait szem el6tt kell tartani, amihez elsésorban a lakossag pénzligyi tuda-
tossagat kell erGsiteni (ezzel a tdlzott kockdzatvallalast lehet mérsékelni), masodsorban Oszténdzni kell a
haztartasokat megtakaritasaik tovabbi novelésére.

A Németh Erzsébet —Zsétér Boglarka — Béres Daniel altal jegyzett tanulmany A pénziigyi sériilékenység
jellemz6i a magyar lakossag korében az OECD 2018-as adatainak tiikrében cimmel, amely rdmutat arra,
hogy a jovedelem ndvekedése csokkenti ugyan a pénziigyi sériilékenységet, de a magasabb elkéltheté osz-
szeg nem noveli a pénziigyi tudatossdgot. A szerz6k hangsulyozzak, hogy a pénziigyi sériilékenység szem-
pontjabdl jelent6sége van a képzettségnek. A kutatds eredményei azt jelzik, hogy az éltaldnos iskolai vég-
zettség hidnya sllyos veszélyeztetd tényez, ezen kivil az atlagnal alacsonyabb sériilékenységhez a szakma-
val rendelkezés nem elég, fontos az érettségi megléte. Ugy tlnik, az érettségi biztositja azokat az alapvetd
kultirtechnikdkat, kalkulaciés és olvasasi készségeket, amelyek sziikségesek a tdjékozott és szamtanilag is
helyes dontéshozatalhoz.

A tanulmdny tobb szinten vizsgalta a pénziigyi sériilékenységet és tobb, pénziigyi sériilékenységgel szig-
nifikdns Osszefliggést mutatd valtozdt nevezett meg.
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fgy az iskolai végzettségen kivil megallapitdst nyert, hogy azok, akik kitliznek pénziigyi célokat, kevéshé
sérilékenyek. Minél magabiztosabb valaki a pénziigyi tudasaban, annal kevésbé sériilékeny. Leginkabb sé-
rilékenyek az allaskeres6k/munkanélkilliek és legkevéshé sériilékenyek az onfoglalkoztatok. Azok, akik jel-
lemzéen a szerencsére hagyatkoznak, pénziigyileg sériilékenyebbek, mint azok, akikre ez nem jellemzé.

Minél inkdbb tudatos valaki a pénziigyei tekintetében, annal kevésbé sériilékeny.

Megvizsgaltak a pénzligyi eszkozok haszndlatanak fokat is, azt talaltdk, hogy minél tobb pénzligyi termé-
ket ismer és hasznal az egyén, anndl kevésbé sériilékeny.

A pénziigyi tudatossag az ASZ online feliiletein

Az ASZ nagy hangsulyt helyez az online megjelenésre. Ez iranyl tevékenységeit kilonbozé feliileteken
végzi.
Az ASZ Hirportal oldalan szamos, kézpénziigyekkel kapcsolatos tajékoztatd és elemzés is megtalalhato,

valamint killon csoportositva taldlhatéak a pénzligyi tudatossaggal kapcsolatban megjelend hirek, cikkek és
tartalmak.

A Pénzligyi Tudatossag Projekt a hétkoznapi pénziigyekkel kapcsolatos alapfogalmakat, élethelyzeteket,
megtakaritasi formdkat, kilonféle pénzkezelési technikdkat animdcids kisfilmeken keresztil is bemutatja a
lakossdg tajékoztatdsa céljabdl.

Az Allami Szdmvevészék 2019 jiniusdban hozta nyilvanossdgra a magyar csalddtamogatdsok rendszeré-
rél készitett elemzését, amelynek célja, hogy a demografiai jellemz6kkel egylitt bemutassa a hazai csaladtd-
mogatdsi rendszer alakulasat, tovabbd attekintse a 2010-t6l folyamatosan bévilG csalddpolitikai intézkedé-
seket. Az ASZ tarsadalmi felelSsségvéllalds keretében ezen a teriileten is felhivja a magyar csalddok figyelmét
a megfontolt pénzligyi dontések jelentGségére, illetve a csaladtdmogatasi rendszerben rejlé lehetGsége kre.
Ennek érdekében késziiltek olyan videdk is, amelyek a killénboz6 élethelyzeteket két szerepl6 életén keresz-
til mutatjdk be. A magyar nyelvli kisfilmek mellett angol nyelvii kisfilmek is megjelentek a nemzetkozi ér-
deklGdésre szamot tartd témdakban, biztositva a még szélesebb korli elérést.

Alkalmazkodva a digitalizacid térnyerésével elérhet6 lehetGségekhez a Projekt nyitott a kdzosségi média
irdnydba is, amelynek tekintetében a legnagyobb szamu felhasznaléval jelenleg a Facebook bir. 2018 maju-
satodl elinditotta Facebook oldaldt, melynek jelenleg tébb, mint 1300 f6 kdvetGje van. Az oldalon a Hirportal
Pénzligyi Tudatossag meniipont alatt megjelent cikkek, kisfilmek is érhet6ek. A ndvekvé média megjelené-
sekkel egyenes aranyban nd az ASZ tarsadalmi ismertsége, ezaltal ismeretterjesztd tevékenysége szélesebb
tarsadalmi rétegekhez jut el. A kozvetlen stilusban megfogalmazott (zeneteken keresztll a lakossag, ezen
belll is a (fiatal) felnGttek az oldal elsdleges célkdzonsége.

A tobb mint félévszazados mdltra visszatekintd Pénziigyi Szemle kozpénziigyi folydirat gondozdsaval az
ASZ a (kbz)pénziigyi-gazdasagi témakat tudomanyos szintre emeli 4t. A kdzpénziigyi folydirathoz online por-
tal is kapcsolddik. Evente atlagosan tobb mint 40 ezer fGs egyedi nézettséggel mikodott az oldal a 2015 -
2020-as idGszakban (a Google Analytics mérérendszere alapjan).

A Pénziigyi Szemle a legmodernebb elméletek kozlésével kivanja bdviteni a hazai pénzlgyi ismeretek
korét. Olvasdi korének kiterjesztése és konnyebb elérhetGsége érdekében sajat Facebook oldallal is rendel-
kezik. A kozosségi média felhaszndldsa gyors Gtemben bdvil az olvasék korében, a Pénziigyi Szemle
Facebook-oldalat jelenleg 3300 felhasznalé koveti.

2020 els6 negyedévét kovetGen a COVID-19 egészségligyi valsadg kovetkeztében lecsokkent a személyes
jelenléten alapuld, pénzlgyi kultira fejlesztésére iranyuld tevékenységek lehetsége, ezaltal a digitdlis plat-
formokon keresztiili megjelenés még inkabb hangsilyt kap.

A Pénzligyminisztérium 2019-ben elinditott okosanapenzzel.hu honlapja a lakossag pénziigyi tudatossa-
gat fejleszté nemzeti stratégidhoz kapcsolédva jott létre. Az Allami Szdmvevdszék ennek tartalmahoz, vala-
mint ismertségének erdsitéséhez a honlap induldsa éta hozzajarul. Az okosanapenzzel.hu hirportdlon rend-
szeresen megjelennek az ASZ, ezen beliil is a Pénziigyi Tudatossag Projekt tevékenységével o6sszefiiggs in-
formacidk. Itt is elérhetéek a Projekt kisfilmjei.
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A pénziigyi tudatossag megjelenése az ASZ gyorsfelmérésében

A haztartdsok magatartasanak valtozdsa ajarvany hatasara —2020. majus

Az ASZ Pénziigyi Tudatossag Projektje 2020 majusaban a sajat Facebook olvaséi kérében - nem repre-
zentativ —felmérést végzett a hdztartdsok pénziigyi magatartdsanak a valsag idején bekovetkezett valto-
zasara vonatkozdan. A felmérés harom f6 teriiletre fokuszalva —csalddi koltségvetés, megtakaritasok, hitel-
felvétel — vizsgalta, hogy a jelenlegi jarvanyiigyi helyzet hogyan befolydsolta a haztartdsok pénzligyi szoka-
sait, magatartasat és arra milyen valsdgkezel6 megolddsokkal reagaltak. Az eredmények alapjan Gsszessé-
gében elmondhatd, hogy a valaszadok pénzlgyileg tudatosak, gazdalkoddsukat megtervezik, bevételeikb 6l
megtakaritanak és avaratlan helyzetekre is fel vannak késziilve. (ASZ 2020)

Részletesebben megnézve, az aldbbi kép rajzolédik ki a 440 f6t érinté felmérés alapjan.

1. 4bra

Valaszaddék demografiai megoszlasa
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36-45 éves (45%)

(37%)

végzettség

Forrds: ASZ szerkesztés

életkor lakhely

A jarvany okozta valsaghelyzet hatasara valtoztak-e a pénzkoltési szokasai?

A vdlaszaddk tobbsége, 68 %-a a valsag ha-
tdsdra kevesebbet koltott. Avalaszadok nagy ré-
sze tehat visszafogta a koltéseit és csak kis
szamban voltak azok, akik tébbet koltottek ajar-
vany el6tti idészakhoz képest.
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Szokott-e csaladi koltségvetést késziteni? Ha igen, Ujratervezte-e a jarvany okozta valsaghelyzet
hatasara?

A vaélaszaddknak kicsit tobb 3. dbra
mint fele (54 %-a) vallotta azt, N
hogy készit koltségvetést, mikoz-
ben szinte ugyanannyian tervez-
ték at a koltségvetésiiket a jar- Nem készit Koltségvetését Koltségvetését
vany hatdsara, mint amennyien B ¢szit csaladi Ujratervezte nem tervezte
nem foglalkoztak ezzel. Ebbgl aza Lol Koltsegvetest 51% Wiy

. , , 46% 54% 49%
kovetkeztetés vonhaté le, hogy

akik készitettek  koltségvetést,
azok Ujra is tervezték kiadasaikat p
és bevételeiket. Vagyis akinek be-

épilt a mindennapjaiba a terve-

zés mint szokds, az egy vélsaghelyzetben

is Ugy reagal, hogy tervezéssel indit. Ami azért egy jo hir, mert az ASZ lizenetei régéta egyértelmiek: A jo
gazdalkodas alapja a pénziigyi tervezés, hiszen ez az, ami kiszdmithatdsdgot és hiztonsdgot jelent a csaladok
szamdra. Ugy véljik, hogy ezt a torekvést kell tovabbra is erdsiteni a csaladoknal.

Forrds: ASZ szerkesztés

El-e a hitelfizetési moratérium lehetdségével?

4. dbra
A megkérdezettek kozel fele nem élt a hitelfizetési moratérium- nem
mal, és elég nagy ardnyban, 41 %-ban nyilatkoztak Ugy, hogy nem is érinti
érinti Gket, tehat nincs hitelik. Az a tény, hogy ilyen nagy szdmban 41%

fizették tovabbra is atorleszt6-részleteket, Osszefliggést mutat azzal,
hogy a valaszaddk tébb mint fele tovdbbra is ugyanigy dolgozott,
tehdt nem volt jovedelem-kiesése. A torlesztési moratérium célja is

az volt, hogy azok, akiknek a megélhetése veszélybe keriilt, kapjanak
lehetGséget a pénziigyi tulélésre, ne keriiljenek addssagspiralba.

Az, hogy a kitoltéink nagy szdmban nem éltek a moratérium le- igen nem
hetGségével, azt mutatja, hogy terveztek, szamoltak, és tudtdk, hogy 12% 47%
most ugyan a zseblkben maradna a torleszt6-részlet, de a hitelfi- Forrds: ASZ szerkesatés
zetés futamideje megn6é a moratdrium idészakaval és még tovabb
maradnak fizetési kotelezettségben.

Szokott-e félretenni, vannak-e megtakaritasai? 5. dbra

A vélaszadok 85 %-anak vannak megtakaritasai, rendszeresen
tesznek félre, ami visszatiikrozi a KSH adatai alapjan 2015-2019 ko- en
z0tt készitett elemzés adatait, miszerint 50 %-kal nétt a hdztartdsok gso
pénziigyi vagyona.

nem
15%

Forrds: ASZ szerkesztés
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A vélsaghelyzet hatasara hogyan valtoztatott megtakaritasi szokasain?

A valaszaddk tobbsége, 63 %-a nem valtoztatott megtakaritasai szokdsaikon, tehdt ajarvany ellenére is
tovabb tudnak takarékoskodni. Pozitiv, hogy 20 % a jelenlegi helyzetben is tudta novelni a megtakaritdsait
és minddssze 16 % valaszolta azt, hogy csokkentette. Ez azért érdekes adat, mert ha 68 % kevesebbet kolt,
mint a jarvany okozta valsaghelyzet el6tt, akkor vajon mi lehet az oka annak, hogy csak 20 %-uk ndvelte a

6. dbra

noveltem megtakaritasaimat

20%
nem valtoztattam
megtakaritasi
szokdsaimon
63%
csOkkentettem
megtakaritdsaimat
17%

Forrds: ASZ szerkesztés

megtakaritasait? Vajon mi tortént azzal az el nem koltott pénzzel, aminek csak egy része keriilt a megtaka-
ritdsok kozé? Ez a késBbbiekben fontos kérdésfeltevés, mert elképzelhets, hogy ugyan nem koltotte el, de
megtakaritasként sem tekint még ra, hanem mondjuk még afolydszamlajan van. Pedig ez a pénz félretehetd
nyaralasra, o6nkéntes nyugdij- vagy egészségpénztari szamlara, vagy lekéthet6 allampapirban.

Amennyiben megsziinne a munkahelye, hany hénapra elég tartalékkal rendelkezik?

A valsaghelyzet teremtette bevéte- 7. 4bra
lek elmaraddsa tekintetében egy havi e
bevételkiesést biztosan nem vészelne tobb mint 3 rendelkezem
at gond nélkil a megkérdezettek leg- hénap tartalékkal
alabb 8 szazaléka. Az egy és harom ho- 3% 8%
nap kozotti id6szakot fedezni képesek

. , , , , kevesebb,
aranya 31%, mig a harom hdnapnal mint egy
hosszabb iddszakot atvészelni képes hénap
fogyasztok az olvasdink fele, 53 %. 8%
Egyéb kutatasokbdl tudhatd, hogy a
megtakaritok elsédleges célja a haztar-
tds pénziigyi stabilitdsanak biztositasa,

a jovébeni biztonség, ami jelen hely- 1'33q‘::/:"ap

zetben is helytallo.

Forrds: ASZ szerkesztés
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Mit tesz annak érdekében, hogy atvészelje ezt az id6szakot?

A vélaszaddk tébb mint fele azt 8. 4bra
nyilatkozta, hogy nem érinti a valsag,
mert nem tortént valtozds a munka-

helyén. A megkérdezettek kozel azo- ~  Nemeérinta kihaszndlom aze-
nos aranyban hasznaljak ki az e-keres- Valsjfl’glégz\gar:ugy kereskedelem
kedelem elényét és &llnak &t énfenn- 539% e'i;‘;'t
tartd életmodra és csupdn 3 % vér ’
kils6 segitségre. Viszonylag nagy

szam, aki egyéb maddon vészeli at ezt atallok
az idészakot. A valaszok kozil taldn a énfenntarté
legmeglepébb adatot az egyéb opcidt életmodra
valaszték szdma jelentette.  Azok 10%
szama, akik azt a valaszt adtdk, hogy

nem érinti 6ket a valsdg mert to- kmsasegg;égre"émk
vabbra is dolgoznak, a legmagasabb. egyéb ’

Ennél a valasznal arra koncentraltunk, 20%

hogy a jovedelme ugyanannyi ma-
radt, ezért nem érinti avélsag. Aki az
e-kereskedelem elGnyeit haszndlja ki, vélhet6en szintén nem érintett pénzligyi szempontbdl negativan a
valsaggal, hiszen avélsagban az kéltétt online fellleten, akinek az offline koltései elmaradtak és volt anyagi
lehetGsége kihasznalni azt, hogy a kereskedelem attért az online térre, adott esetben kedvezményeket biz-
tositva az online vésarloknak. Aki atallt onfenntarté életmddra - itt az otthoni siités-fézést kell elsésorban
érteni — az szintén egy megoldast prdbdlt taldlni a helyzetre, valaszt adni, de nem feltétlenil anyagi okok
miatt, hiszen kit6ltink nagy része, 80%-a varosi vagy févarosi illetéségd.

Forrds: ASZ szerkesztés

A kiils6 segitségre vdrd valaszaddk azok, akiknek egyértelmlien anyagi segitségre lenne sziikségiik, 6k
azok, akik leginkdbb érintettek lehetnek a pénziigyi sériilékenység szempontjabdl.

Az egyéb modon atvészelbk 20%-os ardnya tovabbi feltérképezést érdemelne. Itt nagy valdszinliséggel
tortént jovedelem-kiesés, munkahely-valtds, esetleg annak elvesztése, de még nem tartja magdt a kilsé
segitségre varénak sem. Ebben a korben érdemes tandcsot adni, mert itt van egy olyan réteg, akik fogéko-
nyak arra, amit mi mondunk, hiszen kitoltotték a kérdGivet, tehat érdekl6dnek a pénziigyi kérdések irant.

Osszességében elmondhatd, hogy a Pénziigyi Tudatossag Facebook oldalunk olvaséi pénziigyileg tuda-
tosak, felkésziiltek, terveznek és fegyelmezettek. Ahogy az is latszik, hogy érdemes a cikkeinkben rdmutatni
alaposszefiiggésekre, mert azokat kdnnyedén lehet hasznositani.

Az OECD kutatds ramutatott, hogy a 2008-as valsag elmultaval 2010 és 2018 kozott a lakossag a pénz-
lgyeit tekintve egyre inkabb tlicsok, mint hangya mddjara élte. Azonban olvasdink nagy része szerencsére a
hangya életmddot valasztotta.

A fenti eredmények tiikrében tovabbra is fontos cél, hogy fejlesszik a magyar tdrsadalom pénziigyi tu-
datossagat, megerdsitsiik azokat, akik jé dton vannak, és felelGsen tamogassuk és utat mutassunk azoknak,
akik még keresik azt.
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A fintech és BigTech altal érintett alap pénziigyi szolgaltatasok
bemutatasa

Digitalis Jolét Program — DIP

Magyarorszag digitalis kompetencidjanak fejlesztése soran ajogalkotédban az a célkitlizés fogalmazddott
meg, hogy minden magyar polgar digitalis felkésziiltségének erdsitésével, a vallalkozasok versenyképess é-
gének fenntartdsaval nemzetgazdasagi szinten is realizalhatd eredményeket érjen el. E célok megvaldsitdsi
iranyait a Digitalis JOlét Program kiterjesztésérdl szold 1456/2017. (VII.19.) Korm. hatarozattal elfogadott
Digitalis JOlét Program 2.0 (DJP 2.0) jeloli ki. A DJIP 2.0 egy alulrdl felfelé épitkez6 struktdra mentén kivdnja
elérni a digitalis jolét szintjét, amelyet megfeleld digitdlis infrastruktira megalapozasaval, a digitalis kompe-
tencidk fejlesztésével, a digitdlis gazdasdg és digitdlis allam el6mozditasaval valdsit meg. A DIP 2.0 kijeldli
azokat a terlileteket, amelyekben az elkdvetkezG idGszakban aktiv szerepvéllaldas mellett szikséges fejl6dést
elérni és bemutatja azokat a célokat, illetve kozpolitikai, szabalyozasi és fejlesztéspolitikai intézkedéseket,
amelynek mentén kivdnja az eredményt elérni. A DJP 2.0-ban foglalt célok részletes bemutatasa jelen elem-
2és terjedelme miatt nem lehetséges, igy — a teljesség igénye nélkil —az aldbbi dbra szerint szemléltetjik a
kijeldlt iranyt. (DJP 2.0, 2017)

9. abra
DJP 2.0 célkitlizései

Szupergyors
Internet

Program
(Sz1P)

Ipar 4.0, 5G, au- Internetet ter-
tondom mobili- hel6 afa csok-
tas kentése

Digitalis Digitalis Okta-
Eszkozfejlesz- tasi
tési Stratégia Stratégia

(DES) (DOS)

Digitalis
Startup
Stratégia
(Dss)

Forrds: DJP 2.0 Stratégia alapjan ASZ szerkesztés

Mesterséges Intelligencia — MIS

A 21. szazad digitdlis fejlGdésének rohamosan fejl6dé terlilete a mesterséges intelligencia, amely azemberi
intelligencia valamely részének leképezésére, a betaplalt adatok alapjan 6nmagukat tanitani és javitani ké-
pes algoritmikus rendszerek Osszessége. E terlilet hatékony fejlesztése és atiiltetése nagyban hozzajarul a
gazdasdgi novekedés tamogatasahoz, amely 2030-ra 6400 millidrd forint érték(i GDP értéktobbletet is je-
lenthet a nemzetgazdasdg szamara. A versenyképesség meglrzése, valamint a vallalati szféra eredményes
m(ikodésének érdekében az emberi munkaerdt kiegészité és erGsit6, a repetitiv és nagyban szabvanyosit-
haté munkafolyamatok mentén biztosit gyorsabb és precizebb munkavégzést. Nemzetkézi szinten, az Eurd-
pai Unié 2019-ben dolgozta kiaz ,Eurdpai Osszehangolt terv a mesterséges intelligencia fejlesztésérdl” széld
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dokumentumot, amely minden tagallam szamdra javasolta 6nallé nemzeti mesterséges intelligencia straté-
gia megalkotdsdt. Magyarorszag Kormdnya a folyamatos fejldés érdekében és a versenyképesség fenntar-
tdsdnak szandékaval, felismerve e teriiletben rejl6 potencidlis elényoket, 2020 mdjusaban fogadta el Ma-
gyarorszag Mesterséges |Intelligencia Stratégiajat (MIS). A MIS 2030-ig jeldl ki elérend6 célokat, amelyekhez
2025-ig intézkedési terveket vazol fel. A MIS hosszu tava célkitlizései kozott 15%-os, mesterséges intelligen-
cia indukdlta GDP-ndvekedés és régids atlagot meghaladd adaptacié, 2020-hoz viszonyitva 26%-os atlagos
termelékenység-novekedés, valamint a mesterséges intelligencia altal tdmogatott Uj, magasabb hozzdadott
értékdi munkavégzés — 1 millid allampolgdr szaméra torténd - biztositasa szerepel. A mesterséges intelligen-
cia hasznélata és fejlesztése minden agazatra kiterjed6 egységes folyamat, ezért a kormdnyzati intézkedések
célja, hogy egylttmiikodést biztositson és Osszehangolja az agazati stratégidkat a minél hatékonyabb és
gyorsabb eredmény elérése érdekében. (MIS, 2020).

Pénzligyi szektor digitalizacidja

A mesterséges intelligencia fejl6désének egyik kiemelt dgazata a pénziigyi szektor digitalizdcidja. A pénz-
Ugyi innovacid fejlédéséhez nagymértékben hozzdjarult a 2008-ban kezd6dd vildgvalsdg, amelynek kovet-
keztében Uj technoldgiai véllalatok — fintech cégek — jelentek meg a piacon. A bankok aktudlis bénultsdgat
kihasznalva és reagdlva a gyorsan valtozd fogyasztdi igényekre olyan alkalmazasokat, fizetési szolgaltatdso-
kat hoztak létre, amelyek haszndlataval a mindennapi Ugyintézéshez, legyen sz6 befizetésrdl, dtutalasokral,
bolti vasarlasokrdl kényelmes és koltséghatékony lehetéségeket kindltak. A hagyomdnyos hitelintézetek -
reagalva a fintech cégek megjelenésére —vagy maguk is innovativ fejlesztésekbe kezdtek, vagy egylittm (iko-
dést kotottek ezen aterlileten megjelend cégekkel, de sziilettek olyan megoldasok is, ahol megvasaroltdk a
kialakitott Uj megoldasokat és azokat integraltdk sajat rendszeriikbe. A kezdeti ellenségeskedést késébb fel-
valtotta a kolcsonds egylittmikodés, ugyanis megéllapitottdk, hogy a hitelintézetek és fintech cégek kolcso-
nosen kiegészitik egymast, hiszen mig egyik oldalon rendelkezésre all a sziikséges tdéke és széles Ugyfélkor,
addig a masik oldalon biztositott az innovativ megoldasok kidolgozasahoz sziikséges tudds és rugalmassag.

Ezen megoldasok gyljténeve a fintech, mely a ,financial technology” kifejezésbdl szarmazik. Szd szerint
pénziigyi technoldgidkat jelent. Alapvetéen a pénziigyi szektorban alkalmazott modern, innovacids techno-
l6giai megolddsokra utal, melyek Uj izleti modelleket, applikdcidkat vagy termékeket eredményezhetnek.
Ide tartoznak a pénziigyi szektorban hasznalt informatikai rendszerek, megoldasok, szoftverek.

A fintech cégek azok a digitdlis szolgdltatdk, melyek folyamatosan fejl6d6, innovativ technoldgidjuknak
kdszonhet6en képesek a valtozd korilményekhez gyorsan és hatékonyan alkalmazkodni és lgyfeleik sza-
mara magas szinvonall, kényelmi funkcids élményt nydjtani a pénziigyi szolgaltatasok terén.

Magyarorszag Fintech Stratégidja — MFS

A DJP 2.0-ban foglalt célkitlizések megfeleltetésének szandékdval késziilt el a pénzligyi szektor valamennyi
elemére kiterjed6, Magyarorszag Fintech Stratégidja (MFS). Az MFS elemzi a pénziigyi agazat jelenlegi
digitalizaltsdgi szintjét, az egész vildgon beazonosithatd legfontosabb trendeket és megolddsokat, avdrhatd
jovébeli lehetéségeket és kihivdsokat, amelyekre reagdlva hatdrozza meg a pénziigyi szektor jovéképét és
célrendszerét, amelyet alenti dbra mutat be.

17



E=l=E=M=Z=E=S$S

10. dbra
¢ Digitalis pénzugyi * Fogyasztdk biztonsaga
tudatossag ¢ Innovaciédsztonzé

* Képzett munkaerd
® J6l képzett oktatok
¢ Korszerii tananyag

szabdlyozas

Kompetencia

Uzleti
innovacio

* Tamogato kornyezet

* Készpénzmentes
fizetések el§segitése

o Fintech szerepl6k kdz6s J

* K6zponti fejlesztések
« Uj technoldgiak
alkalmazasa a

L kozszférdban

Forrds: MFS alapjdn ASZ szerkesztés

érdekképviselete

7

Az dbra alapjan felvazolt, a fintech megoldasok fejlesztését és elterjedését erdsit6 pillérek akkor bizonyul-
nak eredményesnek, ha az allam, a piaci szerepl6k és Magyarorszdg allampolgarai is aktiv szerepvallalds
mellett jarulnak hozza a folyamatos innovacidhoz. A fintech terllethez kapcsolddd informatikai, mlszaki
fejlesztések mellett, a piaci szerepl6k Uj termékek és szolgaltatdsok bevezetésével, az dllampolgarok digitalis
pénzligyi kompetencidik fejlesztésével, az allam pedig a szabalyozasi kornyezet megteremtésével biztosit-
hatja a MFS-ben meghatarozott célok elérését. (MFS, 2019)

MNB szerepe

A hazai fintech megoldasok elterjedésében és a pénziigyi szektorban is megvaloésuld digitalizacié elémoz-
ditdsdban kiemelt szerepe van az MNB-nek. Az MNB felismerte, hogy a nem megfelel6 hazai bankrendszeri
digitalizdcids szint veszélyezteti a pénziigyi stabilitdas hossz( tavu biztositdsdnak lehetGségét, aredlgazdasag
kiegyensulyozott novekedését, ezért szikséges megteremteni azon feltételeket, amelyek a gyors felzarkd-
zast biztositjdk a nemzetkdzi pénziigyi rendszerekhez. A hazai fogyasztdk szamdra is versenyképes és bizton-
sagos pénzligyi szolgiltatdsokat kindldo pénziigyi kozvetit6rendszer megteremtése céljabol alkotta meg
2019-ben Fintech Stratégidjat. A stratégia fokuszaban elsésorban a versenyképes pénziigyi szolgaltatasok
tdmogatdsa, hatékony és stabil pénziigyi rendszer novelése, valamint a hazai fintech okoszisztéma élénki-
tése all. A stratégia harom kiemelt fokuszteriilete mellett dltaldnos célkit(izésként jelenik meg a pénziigyi
kultira erGsitése és a digitalis kompetencidk oktatasanak tamogatdsa. Ahogy az MFS-ben is megfogalma-
zasra kerilt, ahhoz, hogy versenyképes és folyamatosan fejlédésben |évG pénziigyi szektor alljon rendelke-
zéslinkre, allampolgari oldalon issziikséges a pénziigyi és technoldgiai képességek fejlesztése, afelhasznalok
ismereteik birtokdban torténd felelGs, tudatos és megalapozott dontéseinek meghozatala. Ehhez jarul hozza
az MNB is, edukacids oktatéfilmek, tajékoztatdé anyagok, valamint a Pénzligyi Navigdtor eszkozrendszerének
biztositdsaval. A stratégia fokuszteriileteihez olyan alappillérek keriiltek meghatarozasra, amelyek kijeldlik
aziranyt a kit(izott célok elérése érdekében. Az MNB szerint a célok megvaldsitdsdhoz kell6en stabil alapok
kiépitése sziikséges mind infrastrukturalis mind pedig jogszabalyi kornyezet tekintetében, amely egyszerre
ad teret atdrsadalom szamdra hasznos és értékes Ujitasoknak, azonban hatékonyan és szigordan Iép fel a
tulzottan kockazatos, etikdtlan magatartdsokkal szemben. Annak érdekében, hogy globalis szinten erételjes
magyar részvétel valdsuljon meg, az MNB tamogatja a nemzetkdzi és hazai intézményekkel vald szoros
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egylittm(ikodést. A digitalizacidos torekvések elsGsorban a fogyasztok igényeit szolgdljdk, ezért olyan szolgdl-
tatdsok kialakitasa sziikséges, amelyek egyszer(ien, biztonsagosan és minél szélesebb korben allnak rendel-
kezésre. Természetesen a digitdlis fejlédés el6nyei mellett a kockdzatok is aranyosan ndvekednek. Ennek
érdekében kiemelten fontos a fogyasztéi bizalmat is erdsit6, az adatok biztonsagos kezelése és tdrolasa ér-
dekében tett intézkedések, valamint a pénzligyi rendszer sériilékenységének novekedésével jaré
kibertdmadasok elleni hatdrozott fellépés is. (MNB, 2019)

Szabalyozoi kornyezet

A fintech megolddsok elterjedése kockdzatokat is hordoz felhaszndldi szinten, mely 4tfogd szabalyozd
kornyezet kialakitdsaval, keretrendszerbe foglaldsaval kezelhetd. A kockdzatok mérséklésén tul a piaci szeg-
mens terjeszkedésének tdmogatdsdra is szikség van. A piaci szerepl6k onszabalyozdsanak Osztonzésére a
szabalyoz6 hatdsdg altal biztositott kommunikacids platform az Innovation Hub.

Magyarorszagon az MNB Innovation Hub informdciomegosztd fellletén keresztll a fintech-innovatorok
irdanymutatdst kaphatnak a szabdlyozo6tdl, megismerhetik a relevans jogszabalyokat, nemzetkodzi trendeket,
engedélyekkel kapcsolatban kaphatnak tajékoztatdst.

Egy fintech Gtlet gyakorlati megvaldsitdsdhoz elengedhetetlenil sziikséges a szabdlyozéi kornyezet ala-
pos ismerete. A technoldgiai innovaciok teriiletén a jelenlegi szabalyozds sokszor nem egyértelm(i. A prob-
l[émak athidalasara jott létre egy Ugynevezett ,tesztpdlya”, a Regulatory Sandbox, ahol a pénzligyi intézmé-
nyek az innovativ technoldgidikat szabalyozoi kornyezetben tesztelhetik. A korlatozott tesztidészak alatt va-
l6s felhasznalokkal, kooperativ monitoring mellett prébalhatjak ki, hogy az altaluk kifejlesztett innovativ
szolgaltatas, technoldgia vagy Uzleti modell megfelel6en mikodtethetd- és avaltozd fogyasztéi igényekhez
mennyire képes alkalmazkodni.

Az innovativ digitalis bankoldsi és hitelezési megoldasokat nyljtd fintech cégekre tobbségében a mar
meglévé bankrendszeri szabdlyozast alkalmazzak.
Az Eurdpai Unidn beldl a 2009-es Pénzforgalmi Szolgaltatasok Irdnyelv (Payment Services Directive — PSD),
valamint az E-money iranyelv a pénziigyi innovacidk Osztonzésére jott létre.

2016. januar 12-t6l hatdlyos az EU PSD2 (Revised Payment Services Directive) modositott pénzforgalmi
iranyelve, mely alapjan a digitalis iparagakbol érkezé szamlainformécids és fizetés-kezdeményezési szolgal-
tatok is nydjthatnak bizonyos pénzligyi szolgdltatdsokat. A bank Ugyfeleinek hozzajaruldasa mellett a bankok-
nak biztositaniuk kell szamukra a hozzaférést az gyfél fizetési szamldihoz. Az irdnyelv alapjan minden pénz-
forgalmi szolgaltatd koteles erds lgyfél azonositast alkalmazni elektronikus fizetés esetén. Vagyis vagy csak
az Ugyfél altal ismert informacid, vagy biometrikus jellemzdk (pl. ujjlenyomat) kozil kett6t kell felhasznalni
az azonositadsra. A PSD2 szabalyozas bevezetéséért az Eurdpai Bankhatdsag (EBA) felel6s. Magyarorszag az
irdnyelvet ahazai joggyakorlatba az egyes torvények biztositasi, illetve pénzforgalmi targyl jogharmonizéci-
ojaval kapcsolatos mddositdsdrdl szoléd 2017. évi CXLV torvénnyel (ltette at, mely 2017. november 13-dn
kerllt kihirdetésre. 2019. szeptember 14-t6l a PSD2 valamennyi részletszabalya kételez6en alkalmazandé.
Az U szolgéltatdsok egységességét az RTS (Regulatory Technical Standards) szabalyozza. Hazédnkban az MNB
latja el a szolgdltatdk felligyeletét.

Fintech szolgaltatasok

Az aldbbi terlleteken megjelent technoldgiai innovaciok radikdlis valtozasokat idéznek el6 a hagyoma-
nyos pénzligyi szektorhoz képest.
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Kozosségi
hitelezés

Robottanacsadas

ENLGIES

Blokklanc

Kriptovalutak

Ugyfélhitelesités

Biztositas
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11. abra

¢(Personal Financial Managment) Kiadasok nyomon kovetése
szamlainformacios szolgaltatoi képességgel biré alkalmazas
segitségével.

¢(Remittance), (Payment) Mobiltelefonalaptfizetések és internet
alapu elektronikus pénzkiildési megol dasok

¢(Crowdfunding) Kizardlag online platformon keresztil

megvaldsuld, alternativ finanszirozasi forma. Lényege, hogy egy-
egy projekt finanszirozasa adomanyokon keresztil valdsulhat
meg.

*(P2P lending) A fogyasztok kozott kozvetlendl |étrejové hitel ezési
forma hagyomanyos pénzintézetek kozvetitése nélkil. Két f6
fajtaja az online piactér alapu és a csaladi-barati modell. Az ebben
a formaban pénziiket kihelyez6k sajat forrasaik terhére nyljtanak
hitel eket.

*(Robo advisor) Mesterséges intelligencia altal szamitogépes
algoritmusok alapjan Ugyfelek befektetéseinek optimalizalasara
fejlesztett online, automatizalt befektetési szolgaltatas.

¢(Banking) AFintechbankok a hagyomanyos bankoknaljelent6sen
kedvezébb bankoldst kindlnak. pl: Revolut.

e (Blockchain) Adatblokkokbdl listat nyilvantarté technoldgia kriptovaluta
informatikai hatterét is ez adja. Alapvet6en egy felhasznalok kozotti (peer-to-
peer), megosztott, visszamendleg megmasithatatlan adatbazis, amely egy minden
felhaszndlé el6tt egységes, aktudlis tranzakcids listdt tartalmaz. A haldézatban
tortént pénzigyi tranzakcidk igazolasat biztositja. JelentGsége megné nagy
tomegek digitalis azonositdsa, nyilvantartasa kapcsan.

¢(Cryptocurrency) Digitalis fizet6eszkdzok pl: bitcoin, stablecoin.
Ehhez kapcsoldddana Fintechszolgaltatdk a kriptopénzek
digitalizalt eladdsi folyamatat végzik. pl: Mr. Coin. Mig a bitcoin
arfolyama folyamatosanvaltozik, a stablecoin arfolyama stabil
arfolyamokhoz kotott.

¢(Know Your Customer) Aszolgaltatas online platformokon végez
Ugyfélazonositast. Pl: passby (me)

¢(Insuretech) A biztositasi agazatbanalkalmazott technolgiai
Ujdonsagokat értjiikalatta.

Forrds: ASZ szerkesztés
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A pénzkiildésen és fizetésen beliil a felhasznélt infrastruktira alapjan négyféle megoldast kiilonboztethe-
tiink meg. (MNB, 2020)
1. Hagyomanyos infrastrukturak hasznélata. JellemzGi: kéltséges folyamatok Ujragondoldsa, (igyfélél-
mény javitdsa atfogd innovacid nékil. Pl. Transferwise
MUkodésének lényege, hogy hataron belili atutalassal megegyez6 Osszeget juttat el a célorszagon beliilre.
Ezdltal az atvaltasi arfolyam és a tranzakcids dijak kedvezébbek.
2. Hagyomanyos infrastruktirakraratelepiilé megoldasok: Apple Pay, Google Pay, Simple. Jellemzéen
kartyas fizetési modon alapul.
3. Hagyomanyos infrastrukturakat megkeriil6 megoldasok: PayPal, Revolut, Barion, Alipay, Curve.
Zart rendszeren bellili azonnali fizetést tesz lehet6vé.
4. Teljes megujitas: készpénzmentes azonnali fizetés.
Magyarorszagon tobb, mint 110 fintech véllalat tevékenykedik. Ezeken kivill tovabbi, mintegy 150 FinTech
jellegli otlet, prototipus, termék, megoldds mlkodik ma hazankban kezdd vallalkozasok, Startupok formdja-
ban (Fintechzone, 2020).

A szolgaltatdsok egymasra épiilnek. Az innovacié a hagyomdnyos bankokat Uj kihivasok elé dllitja, a felzar-
kézas kulcsa a sajat fejlesztéseken kivil az egyiittm(ikodésben rejlik.

12. abra

Fintech: Tavkozlési
pénziigyi szol- szektor: inter-
galtatasok net szolgaltatd

mobil applikécio

Forrds: Fintechzone adatai alapjan ASZ szerkesztés

Egy hagyomdnyos bank lgyfele lehet egyben egy fintech cég, egy tavkozlési szolgiltatdé és egy biztosito
lUgyfele is, amennyiben mobiltelefonjan és szamitogépén szeretné hasznalni a bank altal kindlt internet
alapl, mas pénziigyi szolgaltatd (pl. biztositd) termékére rdéplilé szolgdltatdst.

A hazai fintech vallalatok f6 szolgaltatasi korei

A legfontosabb tevékenységi koroket a 7. szdml abra mutatja be. Az adatelemzés és Uzleti intelligencia,
a pénzligyi szoftverfejlesztés és rendszerintegracio, illetve a fizetési szolgaltatdsok tekintheték a f6 terilet-
nek, melyek a szektor 60%-at teszik ki. A magyar tulajdoni vallalatok jellemzéen kiberbiztonsagi, befekte-
tési, finanszirozasi és biztositasi szolgaltatasokkal foglalkoznak, mig a kiilfoldi tulajdonu vallalatok inkabb az
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adatelemzés és Uzleti intelligencia, tovdbbd a digitalis transzformacids tandcsadas teriiletén vannak szamot-

tevéen jelen.
13. dbra

B Adatelemzés és Uzletiintelligencia

B pPénziigyi szoftverfejlesztés és
rendszerintegracio

B Fizetési szolgaltatasok

m Befektetés, finanszirozas és biztositas
Digitdlis transzformacids tanacsadas

Kiberbiztonsag

Blockchain és virtualis fizetéeszkoz

Forrds: NAV, MNB alapjdn ASZ szerkesztés

BigTech

A fintech cégek mellett a 2000-es évek legdinamikusabban fejl6d6 cégei a BigTech-ek, melyek informa-
cios technolégiai véllalatként szolgdltatasaikat kiilonbozd digitalis fellleteken nydjtjdk. Globdlis technolégiai
oriasként tobb milliés Ugyfélkorrel rendelkeznek. A vildggazdasdg meghatarozd szerepldi, hatast gyakorol-
nak a pénzforgalom fejl6désére. Sajatossdguk, hogy a rendelkezésiikre &ll6 informacids adatbdzisnak ko-
szonhetéen a felhaszndldi adatok, szokdsok alapjan személyre szabott ajanlatokkal, tovabbi interakcio ge-
neraldsdval novelik Ugyfeleik aktivitdsat és képesek Udjabb szegmensekben érdemi részesedést szerezni. Ez-
altal kozelebb hozzdk a bankkapcsolattal nem rendelkez6 felhasznaldkat a pénziigyi szektorhoz.

Pénzligyi szolgaltatdsok keretein beliil elsésorban fizetési szolgdltatasokat kindlnak. Ezen felil még jel-
lemzéen a hitelezés teriiletén is jelen vannak. F6bb tevékenységeik kozé tartozik tovabba az informacid
technoldgia, fogyasztasi cikkek értékesitése és hirkdzlési szolgaltatasok nydjtasa is.
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14. abra

A globalis BigTech cégek 2018-as bevételeinek megoszlasa

Hirkozlési szolgaltatasok 14,80%
Pénzigyi szolgdltatasok 11,30%
Egyéb 6,10%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Forrds: ASZ szerkesztés

A legjelentGsebb globalis technoldgiai driasok és szolgaltatasaik

A legismertebb BigTech cégek az Egyesiilt Allamokban a Google, Apple, Facebook, Amazon. Kezddbet (i-
ikb6l alkotott rovidités a GAFA. Kindban a legjelentGsebbek a Baidu, Alibaba, Tencent trid, roviditve BAT.

A felhaszndldi adatok gydijtése soran, internetes tevékenységeik feltérképezésével, kilonésen a koltési
adatok alapjan pénziigyi profilt alkotnak a felhasznaldkrdl, melyeket mesterséges intelligencia elemez. Az
ezeken alapuld szamitdsok és algoritmusok automatizacid segitségével novelik a szolgaltatasaik értékesité-
sének hatékonysagat. A fogyaszték vasdrlasi szokdsai alapjan célzott, viselkedés alapl rekldmozasi szolgdl-
tatdsokat hoznak létre. El6rejelzést készitenek jovGbeli vasarlasi szandékaikrdl, majd érdeklGdési koreiknek
megfelelé hirdetésekkel személyre szabott élményt nydjtanak.

A GAFA, az eBay és a Samsung altal 1998-2016 kozott nydjtott fintech jellegli szolgdltatdsokat az aldbbi

tablazat mutatja be.
15. 4bra

BigTech szolgaltatasok

BigTech Termék - Szolgaltatas Indulds  datuma

Google Wallet — mobiltarca és mobiltelefonos fizetési megoldas, melyben a felhasz-
nalok meglévé bankkartydinak, hitelkartydinak és hiiségkartyainak virtudlis masat tarol- 5011
hatja és hasznédlhatja. Jelenleg nagyjabdl 16 millio felhasznaléja van a szolgaltatasnak,
mely eziddig csak az Egyesiilt Allamokban érhetd el.

Google

Google Checkout - elektronikus tarca szolgaltatds, mely kartyas fizetési adatok re-
gisztraldsat kovetGen lehet6vé teszi, hogy a felhaszndld tobb internetes kereskedd ne k 2006
teljesitsen fizetéseket. 2013 oOta a szolgaltatas nem elérhetd.

Android Pay — mobiltelefonos fizetési megoldas, mely érintéssel torténd fizetést tesz
. - . s . ) ) 2015
lehetévé kompatibilis Android operaciés rendszerrel rendelkez6 mobiltelefonokrél.
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Apple Pay - mobiltdrca és mobiltelefonos fizetési megoldas. Jelenleg 12 orszéghan
érhetd el, és a becslések szerint 10,9 millidrd dollarnyi tranzakciét bonyolitottak le a meg- 2014
oldassal 2015-ben.

Apple

Apple ID - személyazonositd, melyhez bankkartya- vagy egyéb fizetési szamlat ren-
delve afelhaszndld szdmdra azonnali és kidrtyamentes fizetést tesz lehet6vé a mobiltele- 2013
fonon torténd tartalomvasarlashoz.

Amazon Payment - elektronikus pénzkibocsato intézmény és elektronikus tarca
szolgaltatas, mely elektronikus pénzszdmla-nyitds és kartyas fizetési adatok regisztrala-
sat kovetGen lehetdvé teszi, hogy a felhaszndld tobb internetes keresked6nek teljesitsen
fizetést.

2013

Amazon Wallet- mobiltarca és mobiltelefonos fizetési megoldas, melyben a felhasz-
nalok meglévé bankkartydinak, hitelkartydinak, hiségkartyainak és ajandékkartyainak 2014
virtudlis masat tarolhatja és hasznalhatja.

Amazon

Amazon Loans - rovid lejaratu folydszamlahitel-szolgéltatds az Amazon platformjan

értékesits kiskereskedk szaméra. 2012

Amazon Local Register — mobil POS-termindl szolgaltatds, mely lehet6séget biztosit

2014
keresked6i kartyaelfogadasra okostelefonrdl vagy tabletrél.

Paydiant - mobiltdrca-szolgdltatds, melyet kereskedelmi véllalatok vagy mas piaci

szerepl6k sajat markanevikkel latnak el. 2010

Braintree - fizetési és kartyaelfogadasi szolgaltatdas keresked6knek online és mobil-

fizetéshez. 2007

PayPal - elektronikus pénzt kibocsatd intézmény, mely szamldt vezet igyfelei ré-
szére, amit azok bankkartyas fizetéssel, banki atutaldssal vagy inkasszé6 megbizassal tolt- 1998
hetnek fel lakossagi vagy céges bankszamlajukrdl.

eBay

PayPal Credit - fizetési szolgaltatds, melyen keresztiil keresked6k aruhitelt adhatnak

g . . . e o 2015
a vasarldiknak. A hiteleket a Comenity Capital Bank bocsatja ki.

Venmo - mobiltarca-szolgaltatds, melyen keresztiil a felhasznalok mobiltelefon tud-

nak egymadsnak utaldst kezdeményezni. 2009

Messenger Payments - felhasznalok kozotti azonnali, kozvetlen atutaldsi szolgélta-
tds a csevegd alkalmazas haszndldi részére. Jelenleg csak az Egyesiilt Allamokban érhetd 2015
el.

Facebook

E-money licence — A Facebook elektronikus pénzt kibocsatd engedéllyel rendelkezik

. . . . o ) Cnes . 2016
Irorszaghan, azonban egyelére még nem ajanl egyéb szolgéltatast az ligyfeleknek.

Samsung Pay - mobiltelefonos fizetési megoldds, mely érintéssel torténd fizetést

. . . et 2015
tesz lehet6vé kompatibilis Samsung mobiltelefon-késziilé ke kkel.

Samsung

Forrds: Kerényi Adém - Molndr Jilia: A FinTech-jelenség hatdsa — Radikdlis vdltozds zajlik a pénziigyi szektorban? (2017. szeptember)

Afenti tdblazathdl latszik, hogy a diverzifikdlt BigTech portfolid pénziigyi szolgaltatdsait nagyrészt a digi-
talis pénztarca, fizetés, szdmlainformaciods szolgaltatds, elektronikus pénz, pénziigyi applikaciok, hitel, bizto-
sitas, bankkartyak és kriptovalutak teszik ki.

Az Amazon, Google, Facebook, Apple digitalis pénztarca megoldasai nem terjedtek el annyira, mint kinai
versenytarsaiké. A mobilfizetési piac tobb, mint 90%-a két kinai technoldgiai cég (Tencent, Ant Financial)
kezében osszpontosul. WeChat Pay és Alipay fizetési megoldasaikon keresztiil tobb milliés Ugyfélbazissal
rendelkez nek.
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A Facebook 2021 januarjaban tervezi bevezetni sajat értékdlld kriptovalutdjat dollar alapu stablecoin for-
maban. A Facebook Libraval a kozosségi oldalon és az elfogadd (zletekben, webshopokban lehet majd fi-
zetni. (MNB, 2020.)

Kindban mar régdta léteznek kriptovalutakat is elfogadd helyek. A kripto alapu pénzkiildési szolgaltatds
naluk az Uzenetkildéshez hasonld egyszerlséggel mikodik.

A BigTech cégek a hagyomanyos pénziigyi szolgaltatdkkal egyittmi{kodve terjeszkedhetnek. J6 példa
erre az Apple és a Goldman Sachs, akik kozosen vettek részt az Apple hitelkdrtya bevezetésében. Ezen felll
Uj tavlatokat nyit tullépve szektorhataraikon, a sajat kosziszté ma kialakitdsa. 2020 majusatdl hat kinai tech-
noldgiai cég (t6bbek kozott a Tencent, Ant Financial, Xiaomi, Zhong An) kapott digitalis banki engedélyt.

Hazai korkép

Magyarorszagon is megindult a digitalizacids attorés. Eleinte a boltokban megjelentek a bankkartya ter-
mindlok. Az els6 mobiltelefonos megoldas pénziigyek intézésére 2002-ben jott létre. 2011-t6l mar
okostelefonra tdlthetd alkalmazdson keresztiil iselérhetévé valt a mobilfizetési megoldds. 2016-2019 kozott
bevezetésre kerliltek a mobiltarca szolgaltatasok, melyek hasznalata soran mdr maga a mobiltelefon helyet-
tesiti virtudlisan a bankkdartyat, a POS termindlhoz torténd érintéssel fizethetlink mobilunkkal. 2019 majusa-
tél valt elérhetévé a QR-kdd alapu fizetési megoldas, az AliPay. Az Android alapu érintéses mobilfizetés mel-
lett mar igénybe vehetd az Apple Pay is. 2020 novemberét6l bevezetésre kerlilt a hazai bankok fizetési kar-
tydjaval Gsszekotve a Google Pay.

Hazédnkban a leggyakrabban haszndlt fizetési mddok kozé tartozik a csoportos beszedés, az utalds, a
bankkartya hasznédlat, a sarga csekk a készpénzes fizetések és a 2020 madrcius elején bevezetett azonnali
fizetés, amely jelentds |épés a készpénzhaszndlat visszaszoritdsa érdekében. Ennek egyik Ujdonsdga a fize-
tési kérelem, mely a sarga csekket valthatja majd ki a kdzlizemi befizetéseknél.

Az Allami Szdmvevészék 2019-ben felvetette a készpénzhaszndlat teljes felszamoldsat a kozszféraban
2018-as tevékenységét oOsszefoglald orszaggy(ilési tajékoztatéjaban. A bankjegykibocsdtds koltségeinek
mérséklésén tul ennek szerepe az integritds novelése, illetve a blrokracia és az adminisztracid csokkentése
terén lehet jelentds.

A jarvanyhelyzet kovetkeztében ugrasszerlien megnétt azoknak a szama, akik digitalis eszkozzel fizetnek.
2020. &prilis 15-t6l Gtezerrdl tizendtezer forintra emelkedett az érintéssel torténé egyedi bankkartyas fize-
tések er6s Ugyfélhitelesitési Osszeghatdra, vagyis alapesetben tizendtezer forint alatti dsszegben tortént va-
sarlas esetén a POS terminal nem kér PIN kédot. A készpénzmentes fizetések elterjedését mozditja el6, hogy
az online bankkartyas fizetések terén 2020 végéig mindenhol bevezették az erGs lgyfél-hitelesitést. (MNB,
2020) 2021. janudr 1. napjatol elektronikus pénztargép esetén kotelezd a kereskedGknek az elektronikus
fizetés lehet6ségének biztositdsa, igy ott is elérheté a készpénzmentes fizetés, ahol kordbban nem volt ra
mod. Tovabbi Ujdonsdg, hogy a nemzetkodzi pénzatutaldshoz a Mastercard és Visa kartydk mellett mar va-
laszthatéak a Revolut, PayPal, Transferwise és Curve szolgaltatasi is.

A lakossagot érint6 kockazatok feltérképezése

A fintech megolddsok haszndlatdban szamos kockdzat rejlik. Megfelel6 haszndlatukhoz a kulcs a tudatos
pénzhasznalat, vagyis a koriltekintd eszkozhaszndlat, a piaci események, a kiberblindzés ujabb valtozatai-
nak ismerete és a vdltoz6 szabdlyok folyamatos nyomon kovetése. A pénziigyi tudatossdg alapja tovdbba,
hogy mindig hiteles forrashdl tajékozédjunk.

A fogyasztasi szokdsok megvdltoztak a bankoldsi teriileten is. A fogyaszték elsddleges informacidforrdsa
a vilaghdld, ahol a kindlatot erésen befolydsolja a marketing. Az internetes informacidk nyoman hozott don-
tések igy gyakran irracionalisak lehetnek. A megfontolt dontéseket csak alapos ismeretek birtokdban és ko-

25



E=l=E=M=Z=E=S

riltekinté mérlegelés segitségével indokolt meghozni. A fogyasztok pénzligyi dontéseiket jellemz6en 0Onal-
l6an hozzak meg és kifejezetten arérzékenyek, emellett kevesen tervezik tudatosan a bevételeik és kiadasaik
alakulasat, igy nem tesznek félre a varatlan kiadasokra sem. Ezaltal kitettek az addssagfelhalmozésnak is.

Alapvet6 fontossagl lenne az igénybevett szolgdltatasokban rejlé kockdzatok el6zetes feltérképezése a
tudatos pénzligyi dontések meghozataldhoz. Egy fintech cég szolgdltatdsainak kedvez6 arat azaltal tudja biz-
tositani, hogy a hagyomdnyos bankrendszerhez képest nem rendelkezik bankfidkokkal, ATM-ekkel és kiter-
jedt alkalmazotti haldzattal. Ezek a szolgdltatok nem tagjai az Orszagos Betéthiztositdsi Alapnak (OBA), az
bankbetéteikre nem vonatkoznak a hagyomanyos betétbiztositasi garanciak. Egy esetleges cséd esetén a
garancidlis elemek meghatarozasanak hianya jelent6s kockazatot rejt magaban. Annak, aki a fintech-vallalat
szolgaltatasat valasztja, tisztaban kell lennie a kockazatokkal. A kockdzatok felismerése és kezelése, az em-
berek kockazatvallalasi hajlanddsdaga nagyfoku, féként pénziigyi Gnismeretet igényel.

A BigTech vallalatok technoldgiai hatterlik segitségével azt a vdsarlGerét is elérik, akik a hagyomanyos
banki szolgdltatdsokhoz egyédltalan nem, vagy csak nehezen jutndnak hozza. Ez a lehetGség gyorsabb és ol-
csobb megolddst jelent lgyfeleik szamdra, hiszen akik pl. a betéti- és hitelkartya igénylés hagyomanyos banki
kritériumainak nem felnek meg, a készpénzhaszndlat helyett rogton a mobilfizetésre térhetnek at. Akiknek
a sziikséges pénzigyi forrdsok korabban nem alltak rendelkezésre a tradiciondlis pénziigyi intézmények fel-
tételrendszerei miatt, a fintech altal nyljtott szolgdltatdsokon keresztll hitelhez juthatnak. A kockdzati be-
sorolds eltér a hagyomdnyos banki rendszerétdl, mely felveti az eladdsodds lehetGségét.

A BigTech cégek jelentsége az attdrd Ujitasokban van. Oridsi igyfélelérésiiknek és tékéjiknek koszén-
hetGen afelhaszndldi adatokat elemzd mesterséges intelligencia felhasznaldsaval kindlhatnak pénziigyi ter-
mékeket. Ezen belil is az arc,- és objektum felismerés etikai kérdéseket vet fel. A robot tandcsadd példaul
adatvédelmi szempontbdl azért aggalyos, mivel olyan adatokat hasznal fel, melyeket bizonyos Ugyfelek nem
szeretnének megosztani. Mikodési modelljiik az egyre novekvd térnyerésiik sordn szamos pénziigyi stabili-
tasi és fogyasztdvédelmi kockdzatot rejthet magdban, veszélyezteti a személyiségi jogokat. Mindez erGsiti a
digitalisan elérheté személyes adatok védelmére vonatkozd egységes szabdlyozas kialakitasanak igényét.

Fontos nyomon kovetni az Uj jogszabdlyokat, odafigyelni a kibervédelemre. Az online jelenlét esetén a
rutintalansag, johiszemiiség hozzajarulhat az adathaldszat valds veszélyéhez. A fogyasztora jellemzd, hogy
nagyrészik onként kiadja az adatait arengedmény, vagy nyeremény reményében.

A pénziigyi technologidk hatterét biztositd blokkldnc technoldgia igéretes az Uj fizetési eljarasokkal kap-
csolatosan, viszont fejlédésével parhuzamosan az online csalék aranya is né.

A BigTech vallalatok &ltal nyujtott szolgaltatdsok hatdrokon atnydldak. Piaci erejiik szdmos, a versenyt
veszélyeztet§ tényez6t is magaban hordozhat. A virtudlis térben zajlo t6bbszords multiplikdcidkban rejlé
gazdasdgi kockdzatok csokkentése és az informacidbiztonsdg erGsitése érdekében atfogd szabalyozasra, a
nemzeti szint(i jogalkotdson tuli jogszabalyi keretrendszer kialakitasara van sziikség.

A pénziigyi kockazatok értékelése a pénziigyi tudatossag jelenlegi
szintjéhez viszonyitva

Annak érdekében, hogy valds idejli képet kaphassunk a fintech megolddsok terén, az ASZ Pénziigyi Tu-
datossag Projektje online felmérést készitett a haztartasok pénziigyi szokdsairdl. A felmérés célja annak fel-
térképezése volt, hogy ajelen jarvanyligyi helyzet és a digitalizacid kovetkeztében kialakult Ujabb és Ujabb
pénzligyi megoldasok miként befolydsoljak a haztartasok vasarldsi, bankolasi szokasait, az emberek meny-
nyire ismerik a digitalis kor adta pénzlgyi lehetGségeket.

A kérd6iv a Pénziigyi Tudatossdg Projekt Facebook oldalan volt elérheté 2020 novemberében egy héten
keresztil, els6sorban a kozel 1300 f6 kovet6 szamdra, igy a kitolt6k a kozosségi média felhasznaldi kozil
keriiltek ki.
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A gyorsfelmérés eredményei

A kérdéivet 167 f6 toltotte ki. A valaszadok jellemzen 30-50 év kozotti, fels6foku végzettségli ndk voltak,
55%-uk varosban, 32%-uk a fGvarosban és csupan 13%-uk él falvakban.

16. abra

Valaszadék demografiai megoszlasa

alapfoku

0, 0,
100% férfi (20%) falu (13%) kézépfokil
(25%)
) 50 év feletti
80% (28%) févaros (32%)
60%
fels6foka
40% 30-50 éves (74%)
(60%) varos (55%)
20%

0%
nem életkor lakhely végzettség

Forrds: ASZ szerkesztés

A megkérdezettek 79%-a rendelkezik mobilbank alkalmazassal.

17. dbra 18. dbra
Rendelkezik mobilbank alkalmazassal? Szokott interneten vasarolni?

nem
5%

nem igen
21% 95%

igen
79%

Forrds: ASZ szerkesztés Forrds: ASZ szerkesztés

Jelent@s tobbséglik, 95%-uk szokott interneten vdsdrolni és 92% tartja megbizhaténak azinternetes va-
sarlast. Tekintve, hogy a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag (NMHH) 2019-es piackutatdsdnak eredménye
szerint az internet haszndlok 70%-a vésérol online, vagyis a Pénzligyi Tudatossdg Projekt felmérésben meg-
kérdezetteknél ardnyaiban kevesebben, levonhaté az a kovetkeztetés, hogy a Pénziigyi Tudatossag
Facebook oldalanak olvasoéi koziil a kitélt6k ebbdl a szempontbdl jértasabbak az 4tlagnal.
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Hol intézi dltalaban pénziigyeit?

15.dbra A kérdsiv kitoltéi banki Ugyeiket jellemzéen online
Szemelyesen, pl. intézik, csupan 8% intézi személyesen, példaul bankfi-
bankfiokban , P . s
8% okban pénziigyeit. A legelterjedtebb banki lgyintézési
forma a netbank hasznalata, mely a valaszaddk 61%-
ara jellemzd. Habdr 79%-uk rendelkezik mobilbank al-
kalmazdssal, az azon keresztili Ggyintézést 31% jeldlte
Mobilbankon meg. Ez azt jelenti, hogy mig a netbank alkalmazdsa-
31% ban az ligyintézés szempontjdbdl megbiznak azembe-
rek, addig a hasonlé, vagy jobb technikai feltételekkel

rendelkez6 mobilalkalmazastol odzkodnak.

Forrds: ASZ szerkesztés

Netbankon

kereszt‘l}\
61%

20. dbra
A jelenlegi pandémias helyzetben

A pandémia  kovetkeztében 6% valtoztatott B L. ..
P ’ valtoztak bankolasi szokasai?

bankoldsi szokdsain és tért ataz online bankolasra.

Vagyis meglehetésen alacsony azoknak az aranya,
akik a jarvanyhelyzetre vald tekintettel tértek at az
online felliletekre banki (gyintézés helyett.

Nem
23%

' Igen, attértemaz

onlinebankolasra

Mar korabban s
onlinebankoltam
71%

Az altalanos fizetési modok hasznalataban a kér-

L - , (L .. 6%
ddiv eredményei alapjan, az élen a bankkartyaval tor-
ténd fizetés all, a megkérdezettek 92%-a vélasztja ezt Forrds: ASZ szerkesztés
a fizetési format. Ezt kdveti a készpénz, majd az atuta-
3s.

A mobil applikacion keresztlili fizetést 31%-a haszndlja a valaszaddknak, Ugymint a mobilbank applikd-
ciét, igy felmerll a kérdés, mennyire ismerik a megkérdezettek a bankon kiviili mobil fizetési applikdcidkat.
A virtudlis bankkartyak is kezdenek elterjedté valni, 19% fizet vele internetes vdsdrlasai alkalmaval.

21. dbra

Az aldbbiak ko6ziil melyik fizetési modot hasznalja?

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

X

Készpénz
Bankkartya

Atutalds

Mobil applikacié
Okoséra

Virtualis bankkartya
Virtuadlis pénz
Paypal

Telefon

Forrds: ASZ szerkesztés
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22. 4bra

Hasznalta mar az alabbi fizetési mdédok koziil valamelyiket?

0% 10% 20%

Revolut
TransferWise
Apple Pay
Google Pay
Alipay
SimplePay
Barion

Android Pay

Samsung Pay
WithPay
Egyikkel sem

40% 50% 60% 70%

Forrds: ASZ szerkesztés

Alegljabb fizetési modok kozil még elenyész6 azoknak a szama, akik rendszeresen okosdrdval, telefon-
nal, vagy a mar évek dta elérhet6 PayPal szolgdltatdssal fizetnek. A felmérés alapjan 59% azoknak az aranya,
akik valaha fizettek mobiltelefonnal, viszont a kordbban megjeldlt vélasz alapjan ezt nem teszik rendszere-
sen. A digitdlis szokdsok valtozasdnak lehetséges irdnya a mobiltelefonos fizetések gyakoribb el6fordulasa.

A felmérésbdl kideriil, hogy a digitalis kor adta lehetéségekkel a kitolték nagy része talalkozott mar.

23. 4bra

Vett mar részt k6z6sségi
finanszirozasban? (pl. tamogatott
pénziigyileg projektet online,
adomanyon keresztiil?)

igen
58%

nem
42%

Forrds: ASZ szerkesztés

24, 4bra

Vett mar részt k6z6sségi
hitelezésben? (pl. vett-e igénybe
hitelt pénzintézetenkiviil online

feliileten, kozvetleniil mas
személyt6l?)

igen
1%

nem
99%

Forrds: ASZ szerkesztés

Az innovativ fintech megoldasok kozll a kérdGivben felsorolt fizetési formakat 72,5% hasznélta. Kisebb
hanyaduk vett mar részt kozosségi finanszirozasban, 2 f6 online hitelezésben is. Ennek az adatnak az érté-
kelésénél érdemes szem el6tt tartani az Osszefiiggést a kitolték iskolazottsagaval, hiszen a valaszadok 74%-
a diplomas és csupan 1%-a alapfoku végzettségd.
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25. 4bra

Kockazatosnak itélia bankon
kiviili pénzatutaldsi modokat?

A megkérdezettek alig tobb, mint fele, 55% nem
tartja kockdzatosnak a bankon kiviili pénzatutaldsi mo-
dokat, mig 45%-uk igen. Ez az eredmény ramutat arra,
hogy mekkora a megosztottsag és a bizonytalansdg eb-
ben a kérdésben. Mindez aldatdmasztja a lakossdg tdjé-
koztatdsanak sziikségességét. Fontos a pénziigyi don-

nem
55%

f:o/: tések el6tt a tudatos tervezés, alehetséges kockdzatok
feltérképezése, a biztonsagi tudatossag és éberség no-
velése.

26. abra

Forrds: ASZ szerkesztés

Megfelel6nek tartja digitalis és
pénziigyi ismereteit, képességeit?

A megkérdezettek pénziigyi tudatossagaval
kapcsolatban megallapithatd, hogy pénziigyi
dontésiikkel kapcsolatban magabiztosnak tart-
jak magukat. Tajékozddnak, sajit digitdlis és
pénzligyi ismereteiket, képességeiket tobbsé-
glik megfelel6nek értékeli.

nem
21%

igen
79%

Forrds: ASZ szerkesztés

27. abra

Honnan tdjékozddik pénziigyi dontéseivel kapcsolatban?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ujsag, szaklapok
Banki tdjékoztatd
Internetes férumok
Ismerdsok

Szakérték

Forrds: ASZ szerkesztés

Pénziigyi dontéseikkel kapcsolatban 38% szakértdi segitséget isigénybe vesz. 61% viszont banki tdjékoz-
tatokbdl nyer informaciot. Mivel ez egyben marketing termék, nem a fiiggetlen és objektiv tdjékoztatds az
elsddleges célja. fgy fennall annak a veszélye, hogy a banki tajékoztatd alapjan meghozott pénziigyi dontés
nem felel meg teljes mértékben az ligyfél érdekeinek. Ez a rizikdfaktor csokkenthetd lenne a lakossdg pénz-
Ugyi ismereteinek a digitalizacid adta lehetéségek és a jelen pandémids helyzet miatt online elérhet6 forma-

ban torténd fejlesztésével.
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KOVETKEZTETESE

A pénziigyi edukacio elengedhetetlen

A 2020 novemberi felmérés eredményei alapjan a felmérés résztvevGi otthonosan mozognak a digitdlis
térben, hiszen szinte mindegyikiik szokott interneten vdsarolni és megbizhatonak tartja az internetes vésar-
last. A bankolasi szokasokat tekintve is nagy szdmban hasznalnak netbankot, vagy akar mobilbankot is, és
erre nem a pandémia okozta kényszer hatdsdra tértek at, hanem korabban isélvezték a digitalis szolgaltatas
el6nyeit. Azonban ha megnézziik a digitdlis fejl6dés eredményeként megjelent eszkozoket, mint példaul az
okosodra, virtualis kdrtya, vagy a telefonnal torténd fizetés, a kép mdr nem azok elterjedt haszndlatara utal.
A fintech cégek szolgaltatasaiként megjelent fizetési formak kozll a valaszadok kozel egyharmada egyikkel
sem taldlkozott még a gyakorlatban, és nagyaranyu hasznélat egyetlen egyre mutatkozik (Simple Pay). Ha
ezt 6sszehasonlitjuk azzal, hogy avélaszaddk kozel 80%-a megfelelének tartja adigitalis pénziigyi ismereteit,
akkor levonhatd az a kdvetkeztetés, hogy a valaszaddk azért nem hasznaljak ezeket a digitalis eszkézoket,
mert nem ismerik azokat. Az ismereteiket megfelelének tartjdk, de mégsem hasznaljak a kinalkozé lehetd-
ségeket. Ha ezt Osszevetjik még azzal az informacidval, hogy avélaszaddok tobb mint fele nem tartja kocka-
zatosnak a bankon kivili utaldst, akkor ez is az ismeretek hidnyat er@siti meg.

Vagyis annak érdekében, hogy az a kép, amit hiszlink magunkrél — megfeleléek az ismereteink a digitalis
pénziigyek terén — valdban az alkalmazhatd tuddsunkat tiikrozze, tovdbbi edukacid sziikséges. Az edukdcio
nem csak az iskolapadban megszerezhetd tuddsra vonatkozik. A pénziigyi tudatossag és a pénziigyi kultira
nem lexikdlis tudast feltételez, hanem odafigyelést, tervezést, pénzligyi Onismeretet, a sajat képességeink,
lehetGségeink és hataraink ismeretét, azok figyelembe vételét egy pénziigyi dontés meghozatala soran.
Pénzligyileg tudatos az, aki ha nem ismeri a fintech eszkoézoket, nem elzérkézik a hasznalatatdl, hanem utd-
najar a kockdzatoknak, ismereteket szerez rola, és annak alapjan dont arrol, hogy kiprdbalja-e.
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https://fintechzone.hu/mit-tanul hatnak-a-bankok-a-teslatol-ez-lehet-a-siker-receptje-a-mckinsey-szerint
Ujabb Revolut-szer(i kartya magyaroknak: Curve
https://fintechzone.hu/ujabb-revolut-szeru-kartya-magyaroknak-curve/

Kifakadt a BigTech a szabélyozok magatartasara Davosban. Uj szabdlyozasra lenne sziikség
https://fintechzone.hu/kifakadt-a-bigtech-a-szabalyozok-magatartasara-davosban-uj-szabalyozasra-lenne-
szukseg/

“A BigTech jelenléte jot tesz a magyar piacnak” — Exkluziv interji Benyd Péterrel, az OTP Mobil igyvezetd
igazgatéjaval (2. rész)
https://fintechzone.hu/a-bigtech-jelenlete-jot-tesz-a-magyar-piacnak-exkluziv-interju-benyo-peterrel-az-
otp-mobil-ugyvezeto-igazgatojaval-2-resz/

Magyarorszagra is megérkezett a Google Pay
https://www.portfolio.hu/bank/20201117/magyarorszagra-is-megerkezett-a-google-pay-457828

4El a kezekkel az Ugyfelemtdl” stratégia mar a multé
https://fintechzone.hu/el-a-kezekkel-az-ugyfelemtol-strategia-mar-a-multe-kiral y-istvan-a-vodaf one-
vezerigazgato-helyettese/

Az IMF szerint a BigTech veszélyes a pénziigyi szektorra
https://fintechzone.hu/az-imf-szerint-a-bigtech-veszelyes-a-penzugyi-szektorra/
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https://pdfs.semanticscholar.org/d460/8bb37c6f209c5458a77b8d1289690c562592.pdf
https://kgk.uni-obuda.hu/sites/default/files/VF2019/78_vallalkozasfejlesztes-2019_1.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/konzultacios-dokumentum.pdf
https://ivsz.hu/hirek/igy-latjuk-mi-velemeny-az-mnb-fintech-strategiajarol/
https://www.mnb.hu/innovation-hub
https://www.goldmansachs.com/our-firm/history/moments/2019-apple-card.html
https://hitelintezetiszemle.mnb.hu/letoltes/hsz-18-1-t1-kerenyi-muller.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/fintech-es-digitalizacios-jelente-s-final.pdf
https://www.parlament.hu/documents/10181/4464848/Infojegyzet_2020_51_fintech.pdf/9ba73cb3-47d8-8f24-0091-8bcab3389463?t=1591086569845
https://www.parlament.hu/documents/10181/4464848/Infojegyzet_2020_51_fintech.pdf/9ba73cb3-47d8-8f24-0091-8bcab3389463?t=1591086569845
https://uk.practicallaw.thomsonreuters.com/w-014-8688?transitionType=Default&contextData=(sc.Default)&firstPage=true
https://uk.practicallaw.thomsonreuters.com/w-014-8688?transitionType=Default&contextData=(sc.Default)&firstPage=true
https://fintechzone.hu/mi-a-fintech/
https://fintechzone.hu/mennyire-veszelyes-a-google-facebook-apple-a-bankokra-ki-mit-nyer-az-adaton/
https://novekedes.hu/elemzesek/mnb-egyre-tobb-a-hatekony-magyar-fintech-vallalat
https://fintechzone.hu/magyar-fintech-startup-piacter/
https://fintechzone.hu/mit-tanulhatnak-a-bankok-a-teslatol-ez-lehet-a-siker-receptje-a-mckinsey-szerint
https://fintechzone.hu/ujabb-revolut-szeru-kartya-magyaroknak-curve/https:/fintechzone.hu/ujabb-revolut-szeru-kartya-magyaroknak-curve/
https://fintechzone.hu/a-bigtech-jelenlete-jot-tesz-a-magyar-piacnak-exkluziv-interju-benyo-peterrel-az-otp-mobil-ugyvezeto-igazgatojaval-2-resz/
https://fintechzone.hu/a-bigtech-jelenlete-jot-tesz-a-magyar-piacnak-exkluziv-interju-benyo-peterrel-az-otp-mobil-ugyvezeto-igazgatojaval-2-resz/
https://www.portfolio.hu/bank/20201117/magyarorszagra-is-megerkezett-a-google-pay-457828
https://fintechzone.hu/el-a-kezekkel-az-ugyfelemtol-strategia-mar-a-multe-kiraly-istvan-a-vodafone-vezerigazgato-helyettese/
https://fintechzone.hu/el-a-kezekkel-az-ugyfelemtol-strategia-mar-a-multe-kiraly-istvan-a-vodafone-vezerigazgato-helyettese/
https://fintechzone.hu/az-imf-szerint-a-bigtech-veszelyes-a-penzugyi-szektorra
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Horvath Doéra: Bank — FinTech egyiittmiikédés —avagy a megujulds kulcsa a pénziigyi szolgdltatdsok piacdn?
http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/4013/1/VT 2019n3p2.pdf

“Hitel nem annak kell, akinek nincsen pénze” - Legyél pénziigyileg tudatos!
https://unilife.hu/penzugyek/20201202-megmutatjuk-milyen-programok-intezke des ek-zajlanak-a-
penzugyi-felrazkoztatassal-kapcsolatban.html

Szalay Gébor: A digitalizdcidt érint6 szabdlyozdsi tendencidk az Eurdpai Unid pénziigyi szektordban (2020) -
doktori értekezés
https://ajk.pte.hu/sites/ajk.pte.hu/files /file /doktori-iskola /szalay-gabor/szalay-gabor-vedes-tezisek.pdf
NMHH Internetes felmérés —2019. Az elektronikus hirkdzlési piac fogyasztéinak vizsgalata
https://nmhh.hu/cikk/213241/NMHHfelmeres a netezok hetven szazaleka vasarol online

Németh Erzsébet — Zsétér Boglarka — Béres Daniel: A pénziigyi sériilékenység jellemz6i a magyar lakossag
korében az OECD 2018-as adatainak tikrében
https://www.penzugyiszemle.hu/documents/nemethe-zsoterb-beresd-20-2-

mpdf 20200706104940 55.pdf

Elemzés a lakossdg pénziigyi sériilékenységérdl
https://www.asz.hu/storage ffiles /fil es /elemzesek/2020/lakossag penzugyi serulekenysegerol 20200520.
pdf?download=true
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http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/4013/1/VT_2019n3p2.pdf
https://unilife.hu/penzugyek/20201202-megmutatjuk-milyen-programok-intezkedesek-zajlanak-a-penzugyi-felrazkoztatassal-kapcsolatban.html
https://unilife.hu/penzugyek/20201202-megmutatjuk-milyen-programok-intezkedesek-zajlanak-a-penzugyi-felrazkoztatassal-kapcsolatban.html
https://ajk.pte.hu/sites/ajk.pte.hu/files/file/doktori-iskola/szalay-gabor/szalay-gabor-vedes-tezisek.pdf
https://nmhh.hu/cikk/213241/NMHHfelmeres_a_netezok_hetven_szazaleka_vasarol_online
https://www.penzugyiszemle.hu/documents/nemethe-zsoterb-beresd-20-2-mpdf_20200706104940_55.pdf
https://www.penzugyiszemle.hu/documents/nemethe-zsoterb-beresd-20-2-mpdf_20200706104940_55.pdf
https://www.asz.hu/storage/files/files/elemzesek/2020/lakossag_penzugyi_serulekenysegerol_20200520.pdf?download=true
https://www.asz.hu/storage/files/files/elemzesek/2020/lakossag_penzugyi_serulekenysegerol_20200520.pdf?download=true
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JOGSZABALYOK ES KOZJOGI SZABALYOZO ESZKOZOK JEGYZEKE

2017. évi CXLV. torvény - egyes torvények biztositdsi, illetve pénzforgalmi térgyl jogharmonizécidjaval kap-
csolatos maédositasarol

110/2012. (V1. 4.) Korm. rendelet — a Nemzeti alaptanterv kiadasardl, bevezetésérdl és alkalmazasardl

41/2014. (XI. 13.) OGY hatarozat - Tajékoztatd az Allami Szamvevdszék 2013. évi szakmai tevékenységérdl
és beszamold az intézmény mikodésérdl ciml beszdmold elfogadasardl

21/2016. (X. 13) OGY hatarozat - Tajékoztaté az Allami Szamvevdszék 2015. évi szakmai tevékenységérdl és
beszdmold az intézmény mikodésérdl az Orszaggy(ilés részére ciml beszamold elfogadasardl

1456/2017. (VIl. 19.) Korm. hatarozat — a Nemzeti Infokommunikacids Stratégia (NIS) 2016. évi monitoring
jelentésérdl, a Digitalis JOlét Program 2.0-rdl, azaz a Digitalis Jlét Program kibGvitésérdl, annak 2017-2018.
évi Munkaterve elfogadasardl, a digitdlis infrastruktira, kompetencidk, gazdasdg és kozigazgatas tovabbi
fejlesztéseirdl

1919/2017. (XII. 8.) Korm. hatdrozat — a lakossag pénziigyi tudatossagat fejleszt§ stratégia elfogaddsardl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2009. szeptember 16-i 2009/110/EK IRANYELVE - az elektronikus-
pénz-kibocsatd intézmények tevékenységének megkezdésérdl, folytatasardl és prudencialis felligyeletérdl,
a 2005/60/EK és a 2006/48/EK irdnyelv modositasardl, valamint a 2000/46/EK iranyelv hatdlyon kivil helye-
2ésérdl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2366 IRANYELVE - a belsd piaci
pénzforgalmi szolgaltatasokrdl és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU iranyelv és a
1093/2010/EU rendelet modositasardl, valamint a 2007/64/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl

A BIZOTTSAG 2017. november 27-i (EU) 2018/389 FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE - az (EV)
2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek az erGs ugyfél-hitelesitésre, valamint a koz6s és biz-
tonsagos nyilt kommunikacids standardokra vonatkozd szabalyozdstechnikai standardok tekintetében tor-
ténd kiegészitésérdl
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ROVIDITESEK JEGYZEKE

Asz Allami Szamvevdszék

DJP2.0  Digitdlis J6lét Program 2.0

GDP Bruttd hazai termék

KSH Ko6zponti Statisztikai Hivatal

MAK Magyar Allamkincstar

MFS Magyarorszag Fintech Stratégidja

MIS Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégidja
MNB Magyar Nemzeti Bank

NAV Nemzeti Add és Vamhivatal

NVTNM  Nemzeti Vagyonért FelelSs Tarca Nélkili Miniszter
OECD Gazdasagi Egylittmkodési és Fejlesztési Szervezet

Projekt Az Allami Szamvevészék Pénziigyi Tudatossag Projektje
Stratégia Pénzigyitudatossag fejlesztésének stratégidja — Okosan a pénzzel!
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FOGALOMTAR

Fintech

Innovation Hub

Regulatory Sandbox

Bigtech

GAFA

BAT

Koltség-kovetés
Pénzkiildés és Fizetés
Ko6zosségi téke-finan-

szirozas

Ko6zosségi hitelezés

Robot-tanacsadas

Blokklanc

Ugyfél-hitelesités

Afinancial technology (fintech) olyan, innovativ vallalkozasok altal digitalis kor-
nyezetben létrehozott, illetve digitalis eszk6zokon mikddtetett termék vagy
szolgaltatas, mely a pénzigyiszektorban (banki, befektetési, biztositd korben)
versenyre lép a hagyomdnyos pénziigyi mddszerekkel és intézményekkel.
Ugyanakkor a fintech egy olyan Uj ipardg megnevezése is, amely innovativ
technolégiat alkalmaz a pénzigyi tevékenységek fejlesztésére. (Forras: Ma-
gyarorszag Fintech Stratégiaja, 2019)

A piaci szerepl6k dnszabalyozdsdnak 6sztonzésére a szabalyozé hatdsag altal
biztositott platform.

A Regulatory Sandbox segitségével az innovatorok egy, a szabalyozé altal kont-
rollalt ,tesztkérnyezetben” vizsgalhatjak meg pénziigyi termékiik, tzleti mo-
delljik életképességét bizonyos szabdlyozéi kotelezettségek aldli idészakos
mentességet élvezve. (Forras: Hitelintézeti Szemle, 17. évf. 2. szam, 2018. ju-
nius, 43-67. A FinTech-innovacidk 0sztonzésének szabalyozdi eszkozei:
Innovation Hub és Regulatory Sandbox a nemzetkoézi gyakorlatban)

A BigTech-ek olyan globalis informacids technoldgiai vallalat dridsok, melyek
szolgdltatasaikat kilonb6z6 digitalis feltleteken nydjtjak.

A legismertebb BigTech cégek az Egyesiilt Allamokban: Google, Apple,
Facebook, Amazon.

A legjelent6sebb BigTech cégek Kindban: Baidu, Alibaba, Tencent.

Kiadasok nyomon kovetése szamlainformacids szolgaltatéi képességgel bird al-
kalmazas segitségével.

Mobiltelefon alapu fizetések és internet alapu elektronikus pénzkiildési meg-
oldasok.

Kizarélag online platformon keresztil megvaldsuld, alternativ finanszirozasi
forma. Lényege, hogy egy-egy projekt finanszirozdsa adomanyokon keresztdil
valésulhat meg.

A fogyasztok kozott kozvetleniil [étrejové hitelezési forma hagyomanyos pénz-
intézetek kozvetitése nélkil. Két f6 fajtaja az online piactéralapu és a csaladi-
barati modell. Az ebben a formaban pénziket kihelyez6k sajat forrdsaik ter-
hére nyujtanak hiteleket.

Mesterséges intelligencia altal szamitdgépes algoritmusok alapjan tgyfelek
befektetéseinek optimalizaldsara fejlesztett online, automatizalt befektetési
szolgaltatas.

Adatblokkokbdl alld listat nyilvantarté technoldgia, a kriptovaluta informatikai
hatterét is ez adja. AlapvetGen egy felhasznaldk kozotti (peer-to-peer), meg-
osztott, visszamendleg megmasithatatlan adatbdzis, amely egy minden fel-
hasznald el6tt egységes, aktudlistranzakcidslistat tartalmaz. A haldzatbantor-

tént pénzigyi tranzakcidk igazolasat biztositja.

Online platformokon végzett ligyfél-azonositas.
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