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VEZETOI OSSZEFOGLALC

A COVID-19 jarvany megjelenése, néhdny hét leforgdsa alatt gyokeresen alakitotta at a munka vildgat. Elsé-
rendd fontossaglva valt, hogy az emberi egészség védelmének biztositdsa mellett miként lehet a munkavé g-
2és folytonossagat fenntartani, az emberek megélhetését biztositani. A ,business continuity” els6szamu esz-
koze az emberek otthondbdl, digitdlis eszkdzokkel végzett munka alkalmazésa volt. Ez Uj vallalatszervez ési,
jogi és technoldgiai kihivasokat vetett fel, és rdiranyitotta a figyelmet a tav- és otthoni munka szélesebb tar-
sadalmi Osszefliggéseire. A jarvanyhelyzet alatt a digitalis technoldgia tette lehet6vé aztis, hogy a kozigazga-
tds mlkodése folytonos maradhasson.

Az elemzés alapjan kijelenthets, hogy a 2020. év attorést jelentett a tdv- és otthoni munkavégzés hazai elter-
jedésében, mivel a munkavégzés e formdja a COVID-19 jarvany elleni kiizdelem egyik sziikségszer(i eszkdze
volt a személyi kontaktok szamdanak csokkentése érdekében. Mind a munkaltatok, mind a munkavallaldk to-
megei tapasztalhattak meg ennek elGnyeit és hatrdnyait. Erre az id6szakra Ugyis tekinthetiink ezért, mint a
tdv- és otthoni munkavégzés féprobdja, melyhez kétség kivil kellett a COVID-19 jarvany miatti kényszer.

»lgaz, hogy a kényszer az djitds anyja, de a kreativitds az apja és a tudds a bdbaasszonya.”! Azaz, ahhoz, hogy
egy Ujitds — jelen esetben a tdv- és otthoni munka sikere — avildgra jojjon, a kényszer sziilte helyzet mellett
szlikség van kreativitasra és tudasra, tudatositasra egyarant.

A kreativitashoz szlikséges koriilményeket a veszélyhelyzeti jogalkotds biztositotta, hiszen a munkajogviszonyt
alakitd felek részére a térvényi szabalyoktdl vald teljes eltérést a rendeleti jogalkotds megteremtette. fgy a
munkéltatédkon és a munkavallalékon mdlik, hogy ezt a lehet6séget mennyiben tudjdk kihaszndlni, rendelkez-
nek-e azzal a tuddssal —az Ujitashoz szlkséges harmadik tényezével — mellyel sikerre vihet6 atdv- és az otthoni
munka intézményének megszilarditasa, esetlegesen a tovabbi elterjedése.

Az elemzés értékeli azokat a kockdzatokat, melyek tdv- és az otthoni munkavégzés tudatositdsara hatnak. Ez
alatt jelen esetben a munkdltatéd és a munkavallalé hozzaértését, tdjékozottsagat, jartassagat, tapasztalatat,
szakszer(iségét és a megfeleld készségeit értjlik, melyekkel a tdv- és otthoni munkavégzés tartalmat kolcso-
nosen alakitjak. Vannak olyan elemei — példaul a digitalis tudds, adatvédelmi és kiberbiztonsagi kockazatok -
melyeknek hidnya kizdrja a sikeres otthoni munkavégzést, és vannak olyan elemei is — példaul az alapvetd
mentalhigiénés ismeretek —melyek nem zarjdk ugyan kiaz otthoni munkavégzést, de a kockdzatok megfeleld
kezelésének hianya kedvezétlen hatdst gyakorol akiegyensllyozott munkavégzésre és maginéletre egyardnt.
Az elemzés célja ezért, hogy ezeket a kockdzatokat szamba vegye, és a kockdzatok sikeres kezeléséhez, a tdv-
és az otthoni munkavégzés feltételeinek tudatosuldasdéhoz tampontokat adjon.

Az elemzés a jarvanyhelyzet 4ltal megnyitott lehetGségekre is ramutat: a veszélyhelyzet tapasztalatai ugyanis
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy korszer(i szabalyok tamogassak a tav- és otthoni munkavégzést. A szokdsos
munkaidé hattérbe szoruldasaval példaul el6térbe keriilhet a teljesitmény, amelyhez a jogi kereteknek is cél-
szer(i alkalmazkodniuk. Szintén a kényszerbdl bevezetett otthoni munka irdnyitotta ra a figyelmet arra, hogy
mind a teljesitmény, mind a mentdlhigiéné szempontjdbdl hosszitavon az otthonrdl végzett és az irodai
munka kiszamithatéd kombindcidja lehet optimalis. A jarvannyal pedig Ujabb lendiiletet kapott a kdzszolgalta-
tdsok és a hivatali Ugyek intézésének digitalizaciéja, amely nemcsak egyszer(siti az Ugyintézést, de a korrup-
cio-megel 6zés és a gazdasdgfehérités eszkoze is egyben.

!Jonathan Schattke, amerikai szamitastechnikus
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Az ASZ elemzése statisztikai informdciok, kutatdsok, valamint a hatalyos jogszabalyok alapjan vizsgalta, hogy
milyen lehetGségeket és kihivdsokat tamaszt, valamint milyen hatdsokkal jar atav- és otthoni munka alkalma-
z2asa, és azzal kapcsolatban milyen tapasztalatok keletkeztek. Az elemzés attekintette, hogy az allam és az
allampolgarok viszonydban mely megoldasok szolgaltdk — a tav- és otthoni munkavégzéshez hasonldan - a
személyes érintkezés kivaltasat. Az elemzés a tdv- és otthoni munkat allitotta fokuszba: atdvmunka a mun-
kdltatotdl térben elkiilénilt munkavégzés, mig az otthoni munka a munkavallalé otthondban valdsul meg, dm
mindkét esetben technoldgiai eszkozok kozvetitik a munka eredményét. Az elemzés ezen munkavégzési for-
makat amunkaltatd és amunkavallald ald- folé rendeltségén alapuld, tipikusnak tekinthetd viszony szempont-
jabdl vizsgalta meg.

Az elemzés eredményei hozzdjaruldst jelentenek a munka vildgdt ésa digitlis dllamot érint6 éllami politikak
megtervezéséhez, informacidkkal szolgdlnak egy korszerli munkajogi feltételrendszer kialakitasdhoz, emellett
az elemzés szempontokkal szolgal az allami és a magdnszektor munkdltatéi szamdra a tdv- és otthoni munka
feltételeinek kialakitdsahoz is.
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KOVETKEZTETESEK - LEHETOSEGEK ES KOCKAZATOK

Tavmunka? Otthoni munka?

Atdvmunka a munkdltatétdl térben elkiilonllt munkavégzés megnevezése, mig az otthoni munka kifejezetten
a munkavallalé otthondban valdsul meg, mindkét esetben technoldgiai eszkozok kozvetitik a munka eredmé-
nyét. Ebbdl a szempontbdl elmondhatd, hogy minden otthoni munka tdvmunka is egyben. Bar a magyar mun-
kajog eltéréen szabalyozza a két munkavégzési format, a statisztikai kimutatasokban a tdvmunkasok korében
jellemzéen az otthonrdl dolgozdk is megjelennek, és a kdznyelvben sem tesziink kilonbséget a két munka-
forma kozott. A jarvanyhelyzetben kifejezetten az otthonrdl torténd munkavégzés volt jellemz6 — erre a jog-
alkotd is azonnal reagalt és rugalmas szabdlyokkal biztositotta, hogy az emberek egészségének védelme érde-
kében otthonrdl valdsulhasson meg a munkavégzés. A jarvanyhelyzet tapasztalatai hozzajarulhatnak, hogy
korszer(i és életszer(i adatvédelmi, adatbiztonsagi és munkavédelmi szabdlyok tdmogassdk az otthoni munka-
végzést,

A tav- és otthoni munka elterjedése jelentds potenciallal rendelkezik

A tdv- és otthoni munka elterjedésében ajarvdny okozta helyzet hazankban latvanyos attorést jelentett. 2020
elsé felében tobb, mint meghatszorozddott a tdv- és otthoni munkat végzék aranya, amely a jarvany elsé
hulldmanak lecsengését kovetéen sem csokkent le akorabbi mértékre. A tdrsadalmi éstechnoldgiai feltételek
mar jelenleg is magasabb ardnyban teszik lehet6vé a tav- és otthoni munkdt. Az elemzés ramutat, hogy azok,
akiknek mar vannak sajat tapasztalatai err6l a munkavégzési formdrdl, sokkal pozitivabban itélik azt meg —igy
ajarvany atav- és otthoni munka elfogadottsdgat is elGsegitette.

El6térbe keriil a teljesitmény

A tdv- és otthoni munka menedzselése soran egyre inkdabb el6térbe keriil a munka eredményének nyomon
kovetése —igy a munkaidé kozponti szerepe is veszithet jelent6ségébdl. Mindez a munkaviszony tartalmdban
is hangsulyeltol6dast jelenthet: rendelkezésre allas helyett az eredmény keriil a kdzéppontba, igy a munkavi-
szony hasonulhat rokon magdnjogi kételmekhez (megbizds, véllalkozds). Mindezt a jogi keretek kialakitasa
soran is célszer( figyelembe venni.

Egyensuly az adatbiztonsag és a maganszféra kozott

Minden munkavégzés elemi kovetelménye a munkavallald ellenérzése, és a munkaltaté adatainak biztonsdga.
A tdv- és otthoni munkavégzés mindenképpen fokozott adatbiztonsagi kockdzat, kiilondsen, ha a munkaval-
lalé a sajat eszkozeit hasznalja. Az elemzés ramutat, hogy ha egyensulyba keril a munkavéllalé ellen6rzése és
maganéletének védelme, az hozzajarul atav-és otthoni munka elfogadottsdgahoz és sikeréhez.

Sikertényez6k: megfelel6 munkakoriilmények és lelki egészség

Az elemzés ramutat, hogy az otthon minGsége fontos sikertényez6. A munkakérilményekre vonatkozd stan-
dardok meghatdrozadsa civilizaciés vivmany is egyben, fontos, hogy ezen kovetelmények érvényesiilését az
otthon terében is megfelel6 szabdlyok tdmogassak. Az otthonrdl végzett munka mentalhigiénés kihivdsokat is
tdmaszt — ennek a kisgyermekes csalddok kitettebbek. Az Uj munkaforma sikere megkdveteli, hogy a munka-
vallalok lelki egészsége is figyelmet kapjon. Az elemzés ramutat, hogy hosszutdvon — mentdlhigiénés szem-
pontbdl is — az otthonrdl és az iroddbdl végzett munka szabalyozott és kiszamithatd kombinacidja lehet opti-
malis.
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A térbeli akadalyok leomlasa eréforrast szabadit fel

Az elemzés ramutat, hogy amunka térbeli kotottségeinek fellazuldsa javithatja a foglalkoztatottsdgot azokban
a csoportokban, amelyek a kozlekedési, lakhatasi, vagy élethelyzetbeli akadalyok miatt kevésbé tudtak részt
venni a munkaer@piacon. Emellett a tav- és otthoni munka térnyerése mérsékelheti az ingatlanpiac terileti
diszparitasait, valamint csokkentheti a kozlekedési infrastruktirdk igénybevételét. Mivel a munka vilagat ki-
szolgald kozlekedési és lakhatdsi infrastruktura alakitasaban jelent6s az allam szerepvallaldsa, ennek tervezése
soran célszer( figyelembe venni atdv- és otthoni munka térnyerését vizsgdld progndzisokat.

Ujabb impulzust kapott az allam digitalizaciéja

Magyarorszagon az elektronikus kozigazgatds és kozszolgaltatasok fejlettsége lehet6vé tette, hogy annak szol-
galtatdsait egymillio fével tobb honfitarsunk vette igénybe a jarvany els6 hulldma alatt. A jarvanyhelyzet tobb
digitdlis Ugyintézési megoldas elterjedéséhez és bevezetéséhez is hozzajarult (iCSekk, e-Recept, érintéses fi-
zetés egyszerlsitése, készpénzhaszndlat visszaszoritdsa, digitalis nyelwizsga, elektronikus eljarasi dokumen-
tumok). Ezek szélesebb korl alkalmazdsa a jarvanyt kovet6en is megszildrdulhat és minél tobb &llampolgar
veszi igénybe az dllam digitdlis szolgdltatasait, annal tobb a szolgaltatdsok fejlesztéséhez hasznosithatd visz-
szajelzés. A kozszféra digitalizacidja nemcsak egyszer(siti az ligyek intézését, hanem minimalizélja a vissza-
élésre lehetéséget adod helyzeteket, igy az korrupcio-megel6zés és a gazdasdgfehérités eszkoze is.
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BEVEZETES, MODSZERTAN

Indokoltsag

A COVID-19 jarvany globalis berobbandsa 2020 tavaszatodl, néhany hét leforgdsa alatt gyokeresen atalakitotta
az emberek mindennapjait. Avirus kozvetlen egészségiigyi kovetkezményei mellett a jarvany jelentds hatdssal
volt a tdrsadalom mikodésére, az emberek életmddjara és alapvet6 hatast gyakorolt a munka vildgdra is.
Elsérendl fontossaguva valt, hogy atarsas érintkezések korlatozasa mellett miként lehet a munka vildgdnak
m(ikodését fenntartani. A ,business continuity” egyik els6szaml eszkoze atavmunka, az otthoni munkavé gz és
szélesebb alkalmazdsa, illetéleg bevezetése volt. A bolcs6dék, dvodak, iskoldk mikodésének felfliggesztése,
igy a gyermekek napkdzbeni feliigyeletének igénye is hozzajarult ahhoz, hogy el6térbe keriiltek az atipikus
foglalkoztatdsi formak: a tdv- és otthoni munka. Ennek nagyaranyl alkalmazasa Uj véllalatszervezési, me-
nedzsment és technoldgiai megoldasokat kovetelt, Uj munkajogi helyzetet teremtett és atalakitotta az otthon
és a munka viszonyat is.

Hazank Alaptérvénye kimondja, hogy Magyarorszag gazdasdga az értékteremtd munkdn és a véllalkozas sza-
badsagan alapszik, a képességeinek és lehetéségeinek megfelel6 munkavégzéssel mindenki kételes hozzaja-
rulni a kozosség gyarapoddsahoz, valamint, Magyarorszdg torekszik megteremteni annak feltételeit, hogy
minden munkaképes ember, aki dolgozni akar, dolgozhasson.2 Az Allami Szamvevészék fontos stratégiai kiil-
detése, hogy nyomon kovesse és elemezze az Alaptorvényben meghatdrozott értékek megvaldsulasat, azok
kézpénziigyi Osszefliggéseit, igy hozzajarulva a jol irdnyitott allam miikodéséhez.

Minderre tekintettel indokolt megvizsgdlni, hogy milyen lehetGségeket és kihivasokat tamaszt a tdvmunka és
az otthoni munka szélesebb alkalmazdsa, azzal kapcsolatban a jarvany nyoman milyen tapasztalatok szilettek
és milyen hatassal jarhat annak térnyerése a munka vilagat koriildlel6 gazdasagi, infrastrukturdlis kornyezet-
ben. Az is figyelmet érdemel, hogy az allam és az allampolgarok viszonydban mely megoldasok szolgalhatjdk
a személyes érintkezés kivaltasat a digitalis technoldgiaval.

Az elemzés célja

Az elemzés célja annak értékelése, hogy milyen lehetGségeket és kockdzatokat vet fel a tdvmunka, otthoni
munka alkalmazasa. Az elemzés feltarja, hogy milyen szabdlyok vonatkoznak atdvmunkara, otthoni munkara,
miként és milyen tényezék mentén alakul annak elterjedtsége és hogyan hatott minderre ajarvany. Az elem-
zés megvizsgalja, hogy milyen lehetGségeket kindl a tav- és otthoni munka a munkdltaté, a munkavallalé, a
munkahely és az otthon szemszogébdl, és milyen kihivdsokat, kockdzatokat vet fel annak alkalmazdsa. Az
elemzés attekinti, hogy atdv- és otthoni munka, hogyan hat amunka vildgdval kapcsolatban all6 rendszerekre:
a lakhatasra és a kozlekedésre. Az elemzés bemutatja aztis, hogy az allam és az dllampolgarok kapcsolatd ban,
milyen digitalizacids megoldasok segitik a személyes kapcsolatok kivaltasat.

Hasznosulas

Az elemzés hozzajarulhat annak értékeléséhez, hogy a jarvanyveszély elmdltaval, milyen feltételek mentén
tarthatd fenn részben, vagy teljes mértékben a tav- és otthoni munkavégzés, az milyen elényokkel jar, és mi-
lyen kihivasokat tamaszt. Az elemzés hozzajarulhat anemzetgazdasag modernizacidjat szolgdld eszkézok meg-
értéséhez, azok bevezetésével kapcsolatos allami politikdk és Gsztonzék kialakitdsdhoz. Ezzel szempontokat
ad a jogalkotd, valamint az egyes allami és nem allami szervezetek szamdra, hogy a tdvmunka, otthoni munka
formajanak tovabbfejlesztése céljabdl milyen lépéseket fontoljanak meg, annak érdekében, hogy az a munka-
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ado, a munkavéllalé és az egész tarsadalom szdmara eredményesen, a mentalis és szocidlis integritds szem-
pontjait is figyelembe véve valdsuljon meg. Az elemzés megerGsitheti azokat a torekvéseket, melyek az allam-
polgari Ggyek intézésében az online mddon torténd Ugyintézés kiterjesztését szolgaljak.

Az elemzés kérdései
Az elemzés az elemzési cél megvaldsitasa érdekében az aldbbi kérdéskoroket vizsgalta meg.

Mit jelent tdvmunka, otthoni munka?

Mi a tdv- és otthoni munka jogi feltételrendszere, hogyan valtoztak ajdrvany nyomdn a munkaiigyi szaba-
lyok?

Milyen a tav- és otthoni munka elterjedtsége, szektordlis megoszlasa, arra milyen tényezék hatnak?
Milyen hatdssal van a tav- és otthoni munka a munka vildaganak gazdasagi, tarsadalmi, térbeli kornyeze-
tére?

Milyen lehetéségeket kinal, és milyen kihivasokat tdmaszt a tdvmunka, otthoni munkavégzés a munkavi-
szony szempontjabal?

Mik a tapasztalatok az otthon és a csalad perspektivajabol? Milyen szocidlis, mentalhigiénés kovetkezmé-
nyekkel kell szamolni?

Milyen digitalis megolddsok segitik az allam és az allampolgdr kapcsolattartdsat, hogyan valtozott az E-
kormanyzas a pandémia soran?

Forrasok, modszerek

Az elemzés dokumentumelemzés maodszerével attekintette, feldolgozta és szintetizalta a témaban sziiletetett
tudomdnyos kutatdsokat, a jarvanyhelyzet alatt készitett reprezentativ és nem reprezentativ véleményfelmé-
réseket, atémat érinté nyilvanosan elérheté dokumentumokat, szakcikkeket, publikdcidékat, valamint a hatd-
lyos jogszabdlyokat, valamint feldolgozta a KSH és az EUROSTAT részér6l 2020 novemberéig elérhet6 statisz-
tikai informacidkat.

Terminoldgia

A magyar jog megklil6nbozteti a tdvmunkat és az otthoni munkat.

A jarvanyhelyzetben meghatdrozé mddon az emberek az otthonukbdl végezték a munkat, fliggetleniil
annak jogi kereteitdl, és a koznyelv sem kilonbozteti meg ezt a két fogalmat. Az angol nyelv(i irodalom-
ban a ,remote work” ,telework” ,telecommuting” ,home office” ,working from home (WFH)", kifejezé-
sek nem minden esetben kiilonitenek el jogi értelemben kiilonbdz6 munkaformakat. Ahol ez jelentéség-
gel birt, az eredeti kifejezés |abjegyzetben is szerepel.

Az elemzésben idézett KSH adatok tdvmunkdban dolgozoként egyarant megjelenitik a Munka Torvény-
konyve altal szabdlyozott tavmunkaviszonnyal rendelkez Gket, és azokat is, akik alkalmi jelleggel végeztek
otthonrdl munkat®. Az elemzésben feldolgozott, az EUROSTAT-tdl szarmazé munkaerd-piaci statisztikak
working from home” elnevezést hasznalnak®. Az elemzés megjeleniti, hogy a felhasznalt adatforrasok
milyen értelemben, mely korosztalyra, foglalkoztatasi csoportra vonatkoztatva, kiket tekintenek tdvmun-
kdban, vagy otthoni munkdban érintettnek, valamint megjeloltik a statisztikai modszertani leirasok elér-
hetGségét is.

*https://www.ksh.hu/docs/hun/modsz/modsz910.html
“https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifsa_ehomp
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Limitacio

Az elemzés fokuszdban a legjellemz6bb munkaszitudcid: a munkaltatd és a munkavallalé ala- folé rendeltsé-
gén alapuld, hierarchikus munkaviszony all. A tav- és otthoni munka alkalmazdsa elsGsorban ebben a kérben
vet fel munkajogi, munkaszervezési, technoldgiai kérdéseket. Ezért azelemzés részletesen nem vizsgalja a tav-
és otthoni munka kérdéseit az dnfoglalkoztaté szakmakban, az informalis munka teriiletein (otthoni, haztar-
tasi és reproduktiv munka, onelldtd gazdalkodas, haztdji termelés).

1
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1. MIT JELENT A TAVMUNKA ES AZ OTTHONI MUNKA?

A COVID-19 jarvany nyoman a tav- és otthoni munka alkalmazdsa - ezzel parhuzamosan pedig az errél sz6ld
diskurzus is robbandsszerld novekedésnek indult. A tdvmunka, otthoni munka, vagy a ,home office” emlitése
soran a koznyelv ugyanakkor tisztazatlanul hagyja, hogy pontosan mit is jelent az otthoni munka, a tdvmunka,
van-e kiilonbség ezen kifejezések kozott, valamint, hogy ezen munkaszervezési formak, miként érintik a mun-
kaviszonyt. Elséként tehat elengedhetetien afogalmi tisztazas. Annak érdekében pedig, hogy megérthessiik a
tdvmunka, otthoni munka sajatossagait roviden &t kell tekinteni a hagyomanyos munkaforma lényegét, azt,
hogy milyen kontextusban jelentek meg az atipikus munkavégzési formak.

1.1 El6zmények, a tdvmunka megjelenése

Henry Ford detroiti autdgyardban 1913-ban vezette be a futdszalagot, amely az alkalmazottak szabdlyozott és
gyors munkavégzését szolgalta. Az ennek nyomdn ,fordista” - elnevezésli ipari munkaszervezés - amely ter-
mészetesen tobb évszazados el6zményekkel bir - a termel6eszkozok térbeli koncentracidjan (lzem, gyér) ala-
pul és a munkaerd fellgyeletét és iranyitdsat is ebben a térben, a munkahelyen szervezte meg. Ennek a mun-
kaszervezési formanak madsik kulcsfogalma, az a meghatdrozott id6keret, ameddig amunkds a munkaadd ren-
delkezésére all - a munkaidé. A huszadik szdzad els6 kétharmaddban olyan mértékben volt meghatdrozd ez a
munkaszervezési megoldas, hogy a nem ipari jellegli termel6 munka, az adminisztrativ és a szellemi munka
terliletén is egyeduralkodd volt a munkahelyen, és a munkaidén alapuld munkavégzés.

A munkajog is sokaig ezt a helyzetet tekintette kiinduldpontnak, ennek nyoman a munkahely ésa munkaidg,
a mai napig a munkajog kulcsfogalmai. A masodik vildghdborit kévetSen a nyugati vilagban megjelend fo-
gyasztoi kapitalizmus az egyre véltozatosabb igények kielégitésén alapuld gazdasdgi novekedést hozta maga-
val, a tdmeggydrtast felvaltotta a rugalmas specializacio, a hagyomdnyos ipari termelés egyre inkdbb a har-
madik vildgha helyezGdott at, meger6sodott a szolgaltatd és a pénzigyi szektor (dezindusztrializécié és
financializacid). Lassan megsz(int a munkavallalok széamara a munkahelyek altal nydjtott védettség, a gyakran
élethosszig tartd munkaviszonyokat is felvaltottak kilonféle atipikus foglalkoztatasi formak. Atipikus foglal-
koztatdsi forma példaul a rugalmas munkarend, a nyugdijas és alkalmi munkavallalds, a hatdrozott és rész-
munkaidés foglalkoztatds, a bedolgozds, oOnfoglalkoztatas, valamint a tavmunka (Arnold, H. 2005). Erre az
id6szakra - a hetvenes évek kozepére - tehetl, hogy a mai tav- és otthoni munka el6zményei ,teleworking,
telecommuting” elnevezés alatt megjelentek. A munkaszervezés tarsadalmi feltételrendszerének atalakuldsa
mellett a tdvmunka mai forméjanak kialakuldsahoz sziikség volt az infokommunikdciés technoldgia robbanas-
szer(i fejlédésére is. Atdvmunka jelensége emblematikus a munkaszervezés Uj formai kézott, mivel a munka
rugalmasabba tételének és individualizaldsdnak, valamint az infokommunikdcidés technoldgia fokozottabb
hasznélatanak trendjén alapul, egyben erdsiti is ezen folyamatokat. (OECD 2020)

1.2 Kulcsfogalmak és hazai szabalyok

1.2.1 Mit jelent a tdvmunka?

Atavmunka - napjainkban is alkalmazott formajanak megnevezése —1970-es évek elején Jack Nilles nevéhez
fliz6dik, amikor megalkotta a ,telework” és a ,telecommuting” kifejezéseket. A ,telework” kifejezést Ugy ér-
telmezte, hogy az a munkdval kapcsolatos utazdsok helyettesitése valamilyen informacids technoldgiai esz-
kozzel (pl: szamitogép), a ,telecommuting”-rél akkor beszéliink, amikor nem a munkavallalé ingdzik az ott-
hona és amunkahelye kozott, hanem maga a munka. Atdvmunkdnak természetesen tobbféle meghatdrozasa
ismert. Akoznyelv tdvmunkat ért az alatt, ha a munkavégzést nem hagyomanyosan a munkahelyen végezziik,
hanem attdl tdvol és annak eredménye jellemz8en informacids technoldgidk alkalmazasaval jut el a munka-
adoéhoz. A legtdgabb értelemben, amikor a munkavallalé ésa munkaadd egymastdl térben elkilonilt helyen
tartozkodik, tdvmunkardl beszéllink, igy ide tartoznak pl. az utazd Ugynoki munkdk is. Szlikebb értelemben

12



E=l=E=M=Z=E=S

olyan munkavégzés a tdvmunka, amely egy munkaszervezeten belll torténik, de a hagyomanyos szervezeti
karakterektdl fliggetlen térben és id6ben és a munkavégzés szamitdstechnikai és telekommunikacids eszkoz-
zel tamogatott. (Olson, 2003). Sikora (2002) meghatdrozdsa szerint a tdvmunka olyan foglalkoztatdsi forma,
ahol a munkavégzés nagy része egy megvédlasztott allandd, vagy véltozd helyszinen, a munkahelyen kivil fo-
lyik. A munkavallalé vagy a munkaltatdé kommunikacids eszkdz segitségével tartja a kapcsolatot egymassal és
a teljesitményérdl isilyen formaban szamol be. (Sikora, 2002).

1.2.2 Atdvmunka a magyar munkajogban

A munka torvénykonyvérdl szOld 2012. évi l. torvény 196. § (1) bekezdése szerint a ,Tdvmunkavégzés a mun-
kaltato telephelyétdl elkilonilt helyen rendszeresen folytatott olyan tevékenység, amelyet szamitastechnikai
eszkozzel végeznek, és eredményét elektronikusan tovabbitjdk”. A tdvmunkaval kapcsolatban az Mt. 196. -
197.§-ai kimondjak, hogy a tdvmunkavégzésben tortén6é foglalkoztatdsrél munkaszerzGdésben kell megalla-
podni. Emellett a munkaltatdnak tdjékoztatnia kell a munkavallalét a munkaltatd altal torténd ellendrzésrél,
a szamitastechnikai vagy elektronikus eszkéz hasznalatanak szabalyairdl. Eltér6 megdllapodds hianyaban a
munkaltatd utasitasi joga kizdrélag a munkavallalé altal elldtandd feladatok meghatdrozdsdra terjed ki. Ha a
felek masképpen nem allapodnak meg, szintén a munkaltatd allapitja meg az ellenérzés mddjat. Az ellenérzés
ugyanakkor nem jelenthet a munkavallalé, valamint az ingatlant haszndld mas személy szdmdra ardnytalan
terhet. Ha a felek err6l masképpen nem allapodnak meg, a munkavallalé6 munkarendje kotetlen. A fentiek
nyoman jol latszik, hogy a magyar munkajog a tdvmunkat alapvetéen kétetlen munkarend( és az alkalmazott
nagyfoku oOnalldsagat igényl6 munkaformaként szabalyozza, a munkavégzés helyszine barhol lehet a munkal-
tatotol térben tavol. A tdvmunka ugyanakkor nem alkalmi és a felek pillanatnyi valasztasatdl fiigg6é munka-
forma, azt az Mt. kifejezetten ,rendszeresen” folytatott tevékenységként irja kordl.

1.2.3 Mit jelent az otthoni munka? - a jarvanyhelyzet munkajogi szabalyai

Az otthoni munkavégzés, mds néven a ,home office” sordn a munkavéllalé egy meghatarozott helyr6l, még-
pedig az otthondbdl, szokdsos tartézkodasi helyérGl végez munkat. A hazai munkajog ezt a jogintézményt
ugyanakkor ajarvany megjelenéséig expressis verbis csupan a kozszféra egyes jogallasi torvényeiben emlitette
(lasd 1.2.4). Az Mt. kizdrélag a tdvmunka fogalmat alkalmazza, az otthoni munkavégzésre vonatkozd szabdlyo-
kat nem taldlunk benne. Az, hogy ajogalkotd szandéka szerint a tdvmunka és az otthoni munkavégzés elkiilo-
nilé fogalmak, jol mutatja, hogy a kormanyzati igazgatasrol szold torvény (Kit.)> és a kiilonleges jogallasu szer-

e

vekrél sz6l6 torvény (Kiit.)* szabdlyai mind a kett6t eltéré szabalyokkal tartalmazzak.

A jarvanyhelyzetre tekintettel elfogadott 47/2020. (Ill. 18.) szdml Kormanyrendelet’ 6. § 2. b) bekezdése ak-
ként rendelkezett, hogy: ,Az Mt.-t a veszélyhelyzet megsz(inését kdovet6 harminc napig azzal az eltéréssel kell
alkalmazni, hogy a munkdltatd a munkavallalé szdmara az otthoni munkavégzést és atdvmunkavégzést egy-
oldaldan elrendelheti”. A rendelet 6. §-a alapjdn a munkdltatd a veszélyhelyzet megsziintetését koveté 30
napig egyoldalian elrendelheti az otthoni munkavégzést, valamint a tdvmunkdt a munkaszerzédés maodosi-
tasa nélkil.

A 2020. november 11-én ismételten kihirdetetett veszélyhelyzet nyoman a kormany ismét rendeleti Uton sza-
bélyozta a tavmunka feltételeit. A 487/2020. (XI. 11.) Korm. rendelet® rogzitette, hogy a tdvmunka, Mt-ben

°A kormanyzati igazgatdsrl sz016 2018. évi CXXV. tdrvény

SA killonleges jogallasi szervekrd| és az 4ltaluk foglalkoztatottak jogdlldsardl szdlé 2019. évi CVII. térvény

A koronavirus \ilagjarvany nemzetgazdasagot érintd hatdsinak enyhitése érdekében szikséges azonnali intézkedésekrdl sz616 korményrendelet 2020.
marcius  19.€n lépett hatdlyba, majd annak hatalyat a 73/2020. (lll. 31.) Korm. rendelet 1. § b) pontja a veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz6l6 40/2020.
(Il 11.) Korm. rendelet szerinti veszélyhelyzet megsziinéséig hosszabbitotta meg -és ennek nyoman 2020. junius 18.-an vesztette hatdlyat a jogszabdly.
Ugyanakkor a junius 18-t kbvetGen hatdlyba 1€pG, a veszélyhelyzet megszinésével OsszefliggG atmeneti szabalyokrol és a jarvanyiigyi késziiltségr 6l
52016 2020. évi LVIII. torvény a veszélyhelyzet megszinését kovetGen, tovdbbra is lehetévé tette, hogy a munkédltaté amunkavallaldo szamara az otthoni
munkavégzést és a tdvmunkavégzést egyoldaldan elrendelhesse.

%A veszélyhelyzet sordn a tavmunkéval kapcsolatos szabélyok alkalmazasardl sz616 487/2020. (XI. 11.) Korm. rendelet
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meghatdrozott szabalyaitdl a felek kozosen eltérhetnek, ez a kormanyrendelet az otthoni munka kifejezést
mar nem alkalmazza.

Figyelemreméltd, hogy a jarvdnyhelyzetre tekintettel kihirdetett Kormdnyrendelet rendelkezik az otthoni
munkavégzés elrendelésérdl, ugyanakkor, magdra az otthoni munkavégzés tartalmara vonatkozdan nem tar-

talmazott meghatdrozast. Az otthoni munkavégzésnek a jarvanyhelyzetet megelGzGen is szabatos jogi defini-
cidjaval, a kozszféra egyes jogallasi torvényeiben taldlkozunk.

1.2.4 Tévmunka és otthoni munkavégzés a kdzszféraban

Kormanyzati igazgatasi szervek és kiilonleges jogallasu szervek. A Kit. egymastol elkiilonilten szabalyozza a
tdvmunkdt és az otthoni munkavégzést. AKit. 125. §-a szerint az — Mt. szabalyaival lényegében megegyezden
- tdvmunka a munkavégzés rendes helyétdl elkilonilt helyen, rendszeresen folytatott olyan tevékenység,
amelyet informdcidtechnoldgiai vagy szamitdstechnikai eszkozzel végeznek, és eredményét elektronikusan
tovabbitjak, ide nem értve az otthoni munkavégzést. Megallapodas alapjan atdvmunka a munkdltatéi jogkor
gyakorldja altal meghatarozott helyen is végezhet6, és eltér6 megdllapodas hianyaban a munkavégzéshez,
valamint a kapcsolattartashoz szikséges eszkozoket isa munkaltatdi jogkor gyakorldja biztositja. A munkdlta-
téi jogkorgyakorld az dltala biztositott szamitastechnikai eszkdz hasznalatat szabalyozhatja, a munkavé gzés
korilményeit fizikailag is ellendrizheti, ennek mddjat is a munkaltatoi jogkor gyakorldja dllapitjia meg, ugyan-
akkor az ellendrzés nem jelenthet a kormdnytisztvisel§, valamint az ingatlant haszndld mas személy szamara
aranytalan terhet.

A Kit. az otthoni munkavégzést (126. §) Ugy hatdrozza meg, hogy annak soran akormanytisztvisel6 a munkajat
a munkavégzés rendes helyétdl eltéréen alakd-, illetve tartdzkoddsi helyén, sajat eszkozeivel is végezheti. Az
otthoni munkavégzésre abban az esetben keriilhet sor, ha az elvégzenddé munka jellege ezt lehetévé teszi,
tovabbd ha az otthoni munkavégzés egyik fél szamara sem jar ardnytalan sérelemmel. Az otthoni munkavég-
zésre irdnyuld megallapoddsban rogziteni kell az otthoni munkavégzés idejét, az egyedileg elvégzend6 felada-
tokat, tovabba a kapcsolattartas és az elvégzett munka leadasdnak maddjat és id6pontjat. A kilonleges jogal-
lasu szervek® dolgozdi vonatkozasaban a tavmunka és az otthoni munkavégzés fentiekhez alapvondsaiban Ié-
nyegében megegyezd megklilonboztetésével taldlkozhatunk a kiilonleges jogallasu szervekrdl szold torvény-
ben.

Tavmunka a kozszolgalati tisztviselok esetében. A 2011. évi CXCIX. torvény a kozszolgdlati tisztviselGkrél
(Kttv.) alapjan foglalkoztatottak esetében a jogszabalyok az otthoni munkavégzés lehetGségét nem tartalmaz-
zak, kizardlag a tdvmunkara vonatkozd szabalyokat allapitanak meg. A Kttv. 259. § (1) szerint kormanyrendel et
hatdrozza meg a tdvmunkavégzésre vonatkozd részletes szabdlyokat. A kozszolgalati tisztvisel6k munka- és
pihendidejérdl, az igazgatdsi szlinetrdl, a kozszolgdlati tisztvisel6t és a munkdltatot terhel6 egyes kételezett-
ségekrdl, valamint atavmunkavégzésrdl szdlé 30/2012. (lll. 7.) Korm. rendelet IV. fejezet 11. §-12. § rendel-
kezik a tdvmunkavégzés részletszabalyairdl. A kordbban megismertekkel lényegében egybevdgd meghataro-
zas szerint a tdvmunkavégzés a munkaltatd telephelyétdl elkilonilt helyen rendszeresen folytatott olyan te-
vékenység, amelyet informacidtechnoldgiai vagy szamitastechnikai eszkozzel végeznek és eredményét elekt-
ronikusan tovabbitjak. A kinevezésnek tartalmaznia kell a kapcsolattartas feltételeit, és a tdvmunkavégzéssel
Osszefliggésben felmerlilt koltség elszamoldasanak mddjat. Eltéré megallapodas hidanydban a munkavégzéshez
szlikséges eszkozoket a munkdltatd biztositja. Eltér6 megallapodds hidnydban a munkaltaté a napi munkaid6
legaldbb fele beosztdsdnak jogat kozszolgdlati tisztvisel6 szdmara irasban atengedi.

*Kildnleges jogdllési szerv a a Kéztarsaségi Elndki Hivatal, az Alkotmanybirésag Hivatala, aNemzeti Adatvédelmi ésInformdcidszabadsig Hatdsig, az
Alapvet$ Jogok Biztosdnak Hivatala, a Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatal, a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsdg, a Gazdasagi és
Versenyhivatal, aMagyar Tudomanyos Akadémia Titkirsaga, a Magyar Mivészeti Akadémia Titkirsiga, az Allambiztonsagi Szolgalatok Torténeti
Levéltara, az Egyenl6 Bdnasmdd Hatdsag, a Kozbeszerzési Hatdsag, a Nemzeti Valasztdsi Iroda és a Nemzeti Emlékezet Bizottsagd nak Hivatala
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Otthonimunkavégzés a rendvédelemben.Arendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos allomanyd nak
szolgalati jogviszonyardl szold 2015. évi XLII. torvény (Hszt.) 153/A. §-a az otthoni munkavégzésre vonatko-
z6an, 2018. jalius 1.-t8l gy rendelkezik, hogy a hivatasos allomdny tagja az allomany illetékes parancsnokdval
tortént megallapodasa esetén szolgalati feladatait a szolgdlati helyétdl eltér6en laké-, illetve tartézkodasi he-
lyén, sajat eszkozeivel is végezheti.

A fentiek nyomdn az alabbi tablazat vazlatosan attekinti a tdvmunka és az otthoni munkavégzés legfontosabhb
jellemz6it, kiilénbségeit:

1. Tdbldazat: Tavmunka és otthoni munkavégzés — lényeges kiilonbségek a hazai szabdlyok
alapjdn

Tavmunka Otthoni munka
Szabalyozas

Munkavégzés helye

Id6tartam, rendsze-
resség

Munkarend

Jogalap

1.2.5 Munkavédelem, munkabalesetek

A nem a munkaltaté telephelyén végzett munka esetén a munkajog munkavédelmi és a munkabalesetekre
vonatkozd szabadlyainak alkalmazasa vet fel kérdéseket. A munkavédelem 4&ltaldnos szabalyai a tdvmunka ese-
tén is élnek, ezen szabélyokat a munkavédelemrdl szold 1993. évi XCII. torvény (Mvt.) 86/A. §-dban megha-
tarozott eltérésekkel kell alkalmazni.

Munkaeszkozok. Altaldnos esetben a munkaltatd telephelyén a munkavallalok a munkdltaté altal biztositott
munkaeszkozokkel végzik munkafeladataikat, azonban tavmunka esetén lehetdség van arra, hogy a felek lgy
allapodjanak meg, hogy a munkafeladat elldtdsahoz szikséges munkaeszkdzdket a munkavallalé biztositja.
Ebben az esetben a munkaeszkoz biztonsagos allapotanak fenntartasardl is a munkavallalé gondoskodik. A
munkavallald kételezettsége ugyanakkor a munkaltatdt nem mentesiti az objektiv felelGsség aldl, azaz meg
kell gy6z6dnie arrdl, hogy a munkavallald altal beszerzett, illetve igénybe vett munkaeszkézok megfelelnek az
egészséget nem veszélyeztetS, biztonsdgos munkavégzés kovetelményének. Amennyiben a munkavégzéshez
szlikséges eszkdzt a munkaltatd biztositja, és a munkaltatdé nem irja el6, hogy az dltala biztositott szamitas-
technikai vagy elektronikus eszkozt a munkavallalé kizardlag a munkavégzéshez haszndlhatja, abban az eset-
ben ellenérzése soran a munkaltatéd nem tekinthet be a munkavéllalénak a munkavégzéshez hasznalt szami-
tastechnikai eszkdzon tdrolt, nem a munkaviszonnyal 0Osszefiiggé adataiba.

Munkabalesetek. Tdvmunkahelyen a baleset akkor tekinthet6 munkabalesetnek, ha a baleset a munkaltaté
és a munkavéllalé el6zetesen meghatarozott munkatevékenységre és munkahelyre terjed ki.

Ajarvany masodik hulldma soran kihirdetett 487/2020. (XI. 11.) Korm. rendelet egyértelm(ien kimondta, hogy

a munkavédelmi torvény tavmunkdra vonatkozd szabalyait nem kell alkalmazni. A munkdltatd ugyanakkor a
veszélyhelyzet alatt tajékoztatja a munkavallalot a munkavégzéshez sziikséges, egészséget nem veszélyeztet 6

15



. E=|l=E=M=Z=E=§$

és biztonsagos munkakorilmények szabalyairdl, és a munkavallald a munkavégzés helyét ezen munkakdriil-
mények teljesiilésére figyelemmel valasztja meg.

Az aldbbi dbra attekinti a tdvmunkaval és az otthoni munkavégzéssel kapcsolatos, a jarvanyhelyzet nyomdn
bevezetett legfontosabb szabalyok alakulasat.

1. Abra: Tdv- és otthoni munkdt érinté jogszabdlyi megolddsok a jarvdnyhelyzet alatt

—C ’2020.03.1 9-2020.06.18$ )*2020.1 1.12-

N
2020.01.01-2020.03.18 7 | 2020.05.07-2020.11.11

AN
7
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2. TAVMUNKA, OTTHONI MUNKA ELTERJEDTSEGE

Egyes gazdasdgokban a tav- és otthoni munka mdr a 2000-es évek elején meghatdrozé munkaformaként volt
jelen és a technoldgiai lehetGségek kiszélesedésével is egyre inkdabb teret nyer. A jelenség er8sodése iranydba
hatott a jarvanyt megel6z6en az élesedl gazdasagi verseny és az emberi eréforrasok hatékonyabb kiakndza-
sanak igénye. A tav- és otthoni munka elterjedését vildgszerte kormdnyzati intézkedések is segitették, a kor-
szer(i munkavégzési mddszerek, avonzobb munkakorilmények megteremtésének céljabdl (Forgdcs 2004). Az
aldbbiakban attekintjik a tav- és otthoni munka elterjedtségét, szektordlis megoszlasat, valamint az annak
elterjedésére hatd egyes tényezbket.

2.1 Tav- és otthoni munkat végz6k aranya

Az International Labour Organization (ILO) 118 orszdg adatai alapjan Ugy becsiilte, hogy a globalis munkaerd
mintegy 7,9%-a a Covid-19 jarvany elGtt is allandd jelleggel otthonrdl dolgozott, amely megkozelitéleg 260
Millié dolgozdt jelent (ILO, 2020). Az EUROSTAT 2019-es adatai alapjan egyes eurdpai orszagokban alkalman-
ként, illetve altaldban otthonrdl dolgozék aranya lathaté a 15-64 évesek korosztalyaiban.

2. Abra: ,Altaldban” és,alkalmanként” otthonrdl dolgozok!® ardnya (%) 15-64 éves foglalkozta-

tottak (2019)
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10
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Forrds: EUROSTAT, LFSA_EHOMP 1! adatok alapjdn ASZ szerkesztés
A jarvanyt megel6z6 évet tekintve az lathatd, hogy egyik eurdpai orszagban sem haladta meg az altalaban
otthonrdl dolgozok aranya a munkavaéllalék hatodat, mikozben az orszdgok kozott aranyukat tekintve jelentds
sz0ras figyelhet6 meg. Magyarorszdg azon orszagok csoportjaba tartozott, amelyek esetében az otthonrdl
dolgozék ardnya kevésbé volt meghatdrozd a tobbi eurdpai orszaghoz képest.

© Employed persons working from home”, ,usually”, ,sometimes” Code: Ifsa_ehomp. Tovibbi médszertani leirdsért lasd:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/EU_labour_force_survey_-_methodology#EU-LFS_concept_of_labour_force_status
"https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/Ifsa_ehomp/default/table?lang=en
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2.1.1 Tavmunka és otthoni munkavégzés alakuldsa Magyarorszagon

Hazankban a KSH adatai alapjan 2010. és 2019. évek kozott a foglalkoztatottak datlagosan 2,9%-a végzett al-
kalmi, vagy tartds jelleggel tdvmunkat (a KSH mddszertana atavmunkdt és az otthoni munkavégzést egysége-
sen tdvmunkaként nevezi meg és az EUROSTAT fenti adatsordval szemben a 15-74 éves korosztaly vonatko-
zdsaban mutatja ki 2. A 2020. évi tivmunka adatok dbrazoldsa havi bontasban jol mutatja a tdvmunka széle-
sedésének Osszefliggését ajarvany tavaszi hulldmdval és a korldtozd intézkedésekkel.

3. Abra: ,Rendszeresen” és ,alkalmanként” 3 tavmunkdban foglakoztatottak ardnydnak (%)
havi alakuldsa, 15-74 éves korosztdly (2019 julius - 2020 oktdber)
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Forrds: KSH 9.17.3%4, ASZ szerkesztés

Magyarorszagon a tavmunkaban foglalkoztatottak ardnya egészen 2020. marciusaig tartdsan 3 szézalék alatt
volt. 2020. majusara ugyanakkor 17%-ra nétt, majd a koronavirus jarvany els6 hulldmdnak lecsengésével

A KSH mddszertani Gtmutatdja errél az alébbi mdédon tajékoztat: "T&vmunkanak tekintheté6 minden olyan munka, amikor a munkavégzés sordn a
munkdltatd és amunkavallald térben tévol van egymastol, kdztiik telekommunikdcids kapcsolat &ll fenn, a munkavégzés pedig elsdsorban elektronikus
berendezések haszndlatat feltételezi. A munkavallalo munkdja eredményét tavkozlési csatornan tovabbitja. (.) Az atipikus foglalkoztatdsi formak fel-
térképezésére iranyuld 2018. I. negyedévi MEF kiegészitd felvétel eredményei, illetve mddszertani kutatdsok azt mutatjdk, hogy a vdlaszoldk dltalaban
a "home office” jelenséget a "tdvmunka" keretei kozt végzett munkdba beleértik. Mig a tdvmunka, mint atipikus foglalkoztatdsi forma feltételeit a
Munka Toérvénykonyve szabdlyozza, addig a"home office” egyéni, belsé munkaltatoi szabalyozds ald esik. A két jelenség egyiittes kezelését a korona-
virusjarvany elsd hulldmanak idején beérkezett eredmények is megerGsitették, amikor a munkdltatok joval nagyobb aranyban biztositottdk munka -
véllaldik részére a'home office” lehetdségét, és ez afelvétel eredményeinek értékelésekor atavmunkavégzés megnGvekedett ardnydban tikroz6dott”.
lasd: https://www.ksh.hu/docs/hun/modsz/modsz917.html

5 A tdumunka rendszeres akkor, ha a munkavallalé az el6z8 négy hétben munkira forditott idejének legalabb a felét tavmunka végzésével toltotte.
Amennyiben a tdvmunka végzésére forditott id6 nem éri el a munkdval toltott idG otven szazalékat, de eldfordult az el6z6 négy hétben, akkor "alkal-
manként" kategdriaba kerdl. Ldsd KSH mddszertan: http://www.ksh.hu/docs/hun/modsz/modsz917.html
“https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat _evkozi/e_tavmunk9_17_03.html#
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2020. augusztusdra lecsokkent, ugyanakkor a korabbi szintnél magasabban, mintegy hét szazalék korili szin-
ten stabilizalodott. A szeptemberi, oktéberi adatok mar ismét er6sdd6 jarvanyhelyzetben, de Iényegi korlato-
zasok nélkiili allapotot mutatnak. Mikozben a jarvdnyhelyzetet a munkaerdpiac is atmeneti allapotnak tekin-
tette, a rendszeresen tdvmunkat végzék ardnya is emelkedett.

2.2 Miként alakul a tavmunka szektoralis és munkakori megoszlasa?

Ismeretes, hogy elsGsorban a szellemi tevékenységet végzGk esetében van tere annak, hogy a lakhelyiikr 6l
telekommunikacios eszkdz segitségével végezzék a munkdjukat. A COVID-19 jarvanyt megel6zG6en, az EU-ban
atavmunka elterjedtsége szektoronként és foglalkozdsonként is eltéré képet mutatott. Agazati szempontbdl
atdvmunka aranya a tudas- valamint az infokommunikacids technoldgia (IKT) intenziv szolgaltatdsokban volt
magas. Az ezen a teriileten foglalkoztatottak tobb mint 40%-a mdr nagy gyakorisaggal dolgozott tavmunkédban
a jarvany kitorése elGtt. A tudas intenziv Gzleti szolgaltatdsok teriiletén, valamint az oktatdsi és kiadodi tevé-
kenységekben azoknak az aranya, akik napi szinten, vagy rendszeresen dolgoztak tdvmunkaban szintén rela-
tive magas volt (JRC 2020). Ezen adatok is megerGsitik, hogy a jarvany kitorését megel6z6en a tdvmunka a
tudas intenziv tevékenységekben, a magasabban képzett munkavéllaldk esetében volt jellemzébb, akik mun-
kdjukat jellemzéen nagyfoki autondmiadval, szdmitégép hasznalatdval végezték.

Hazénkban a munkdltatd fétevékenységi szektor szerint a szolgdltatdsok teriiletén dolgozok tették ki a tav-
munkaban foglalkoztatottak meghatdarozd tobbségét (85%), ezt azipar kovette, amely a tdvmunkdban foglal-
koztatottak mintegy negyedét alkalmazta, véglil a mezdgazdasdg, erdégazdalkodds és haldszat szerepelt 1%-
3% kozotti részvételi arannyal (KSH 9.17.5). Ennek nyomdn megvizsgaltuk, hogy miként alakult a tdvmunkat
végzbk aranya foglalkoztatdsi fGcsoportok szerint.

4. Abra: Tdvmunkdt végz6k's ardnya (%) 15-74 éves korosztaly, foglalkozdsi fécsoport (FEOR 8)
szerint (2019)

Fels6foku képzettség onallé alkalmazasat

0,
igényld foglalkozasok 6,4%

Gazdasagi, igazgatasi, érdek-képviseleti

0,
vezet6k, torvényhozok 4,0%

Egyéb fels6foku vagy kozépfoku képzettséget

0,
igényld foglalkozasok 3,2%

Irodai és ligyviteli (Ugyfélkapcsolati)

0,
foglalkozasok 1,3%

Kereskedelmi és szolgdltatasi foglalkozasok 0,5%

Egyéb foglalkozasok 0,2%
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Forrds: KSH 9.17.5. alapjdn ASZ szerkesztés
Legjelent6sebb aranyban a fels6foki végzettség 0ndlld alkalmazdsat igénylé foglalkozdsokat végezték

tdvmunkaban. A mdsodik leginkdbb tavmunkdt alkalmazd korbe alapvetéen vezetdi poziciok és beosztasok
tartoznak. Az egyéb felsG, vagy kozépfoku képzettséget igényl6 foglalkozasok korében mar az orszagos étlag

A KSH a tAvmunkat és az alkalmi otthoni munkavégzést egységesen tdvmunkaként nevezi meg, az brén a rendszeresen” és ,alkalmanként” tav-
munkdt végzok Osszesitett ardnya szerepel.
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korl alakul atdvmunka alkalmazasa. Jol latszik, hogy a legkevésbé, a jellemzGen 6nallo tevékenység korében
végzett kiskereskedelmi és szolgdltatd foglalkozasok azok, amelyek atdvmunkdra tamaszkodnak.

2.3 Milyen tényezok hatnak a tav- és otthoni munka elterjedtségére?

A munkahelyen kiviilrél végzett munka elterjedtsége ugyanazon szakmai foglalkozason beliil isjelentdsen val-
tozhat orszdgonként. Mig az infokommunikacids technoldgiai szakemberek tobb mint 60%-a Hollandidban
rendszeresen vagy alkalmanként tavmunkdban dolgozott, Németorszdgban és Olaszorszagban ez az ardny
csak 32, illetve 11% volt. (JRC, 2020). Ennek nyoman arra lehet kévetkeztetni, hogy nem kizdrélag az agazat
és egy adott szakma jellemzéi befolyasoljdk atdvmunka ardnyat, hanem arra hatdssal vannak egyéb tényezék
is, Ugymint a tarsadalmi értékszerkezet, a vallalati kultira, a gazdasagi fejlettség, vagy az orszagspecifikus
munkajogi szakpolitika. Ennek nyoman az aldbbiakban attekintjiik a tdvmunka elterjedtségével kapcsolatba
hozott egyes tényezbket.

2.3.1 Kulturalis tényez6k

A tdv- és otthoni munka elterjedtségére kulturdlis tényez6k is hatnak. Mig az individualista tarsadalmakban -
ilyen példaul Hofstede dimenzi6i'® szerint a magyar tarsadalom - atav- és otthoni munka lehet6sége ndvelni
tudja a foglalkoztatottak elégedettségét, addig a kollektivista kultdrdkban (pl. dzsiai) ilyen Gsszefliggés nem
volt kimutathatd, s6t azsiai orszagokban azt a munkavéllalé és a véllalat kozotti elkotelez6dés hidnyaként ér-
telmezik. A tdvmunka bevettségére hatdssal lehet a hatalmi tdvolsdg is, mert ez meghatdrozza, hogy avalla-
latvezet6k milyen mérték(i 6nallésagot varnak el a beosztottaktdl. Egyes kutatdsok szerint, ha a tdvmunka
elterjedtségét és ahofstede-i kulturalis dimenzidkat vizsgaljuk, azttapasztaljuk, hogy férfiasl’ és nbies értékek
szerinti kulturalis jellemz6k mentén mutathatd ki Osszefliggés, azaz a néies tarsadalmakra inkdbb jellemzé a
tdvmunka, mig a férfias tdrsadalmakban atdvmunka ardnya kisebb. (Kazainé, 2020, Ollo-Lopez et. al. 2020).
A férfias tdrsadalmak és a tdvmunka koz6tti kapcsolat az aldbbi dbran lathato.

“Hofstede kutatdsai soran négy olyan dimenziét hatarozott meg, amelyek mentén az egyes kultirdékban meglévd killsnbségek jellemezhetdek Ezek a
hatalmi tavolsdg, individualizmus és kollektivizmus, bizonytalansagkerilés, férfias és nGies értékek (Borgulya - Barakonyi, 2004)

7 Férfiassag-nGiesség: a nemzeti kultira jellemezhetd a nemi szerepekhez tarsitott magatartds alapjan. Elkiloniinek a férfias jegyek, mint az
asszertivitas, teljesitmény, siker, versengés, kitartas, illetve andies, mint a gyengédség, szolidaritds, tamogatds, kompromisszumkészség. A férfias tar-
sadalmakban a nemi szerepek jobban elkiloniinek mint a ndiesben. A férfias értékrendre jellemzd a versengés, a teljesitményre, kiemelkedésre,
pénzkeresésre torekvés, a nagyobb munkahelyi stressz, konflikkusok A ndies tdrsadalmakban a gondoskodas, az életminGség és az emberi kapcsolatok
mindsége megel6zi a teljesitményt, a pénzszerzést, a ranglétran vald el6rejutast az értékrendben. (lasd még Borgulya - Barakonyi, 2004)
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5. Abra: Férfias tdrsadalmak (dimenzié érték - bal tengely) és az otthoni munka ardnya®
(% - jobb tengely) Eurdpa egyes orszdgaiban (2019)
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Forrds: Hofstede insightst® és EUROSTAT, LFSA_EHOMP 20 alapjdn ASZ szerkesztés

Az Osszevetés nem matematikai, statisztikai eszkozokkel végzett vizsgdlat, ugyanakkor illusztrdlja, hogy,
amennyiben van kapcsolat a két tényezG kozott, akkor a férfias értékrend erdssége forditottan aranyos a tdv-
munka elterjedtségével. Magyarorszag férfias értékszerkezete ismagyarazhatja atavmunka elterjedtségének
jelenlegi szintjét. A kivételek is mutatjdk, hogy a férfias értékrend 6nmagaban nem rendelkezik magyarazé-
erével, ezért érdemes egy tovabbi nézbpontot is megvizsgalni.

2.3.2 Gazdasagi fejlettség
Elterjedt feltételezés, hogy a gazdasag fejlettség és a korszerl munkaformdk, mint a tdvmunka is kéz a kézben

jarnak. Az alabbi dbran lathatd az dsszefliggés az egy f6re es6 GDP és a tdvmunka ardnya kozott.

® Fgyitt az ,Altalaban” és ,alkalmanként” otthonrél dolgozé (,employed persons working from home”) 1564 éves foglalkoztatottak ardnya.
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/Ifsa_ehomp/default/table?lang=en

¥ https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/ és http;//appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_iw_hem&ang=en
(letoltés datum 2020.11.02.)

Y https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/Ifsa_ehomp/default/table?lang=en
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6. Abra: Egy fére juté GDP (bal tengely - USD) és otthoni munka? ardnya (jobb tengely -%)
Eurdpa egyes orszdgaiban (2019)
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Forrds: Vildgbank?? és EUROSTAT, LFSA_EHOMP 23 alapjdn ASZ szerkesztés

A tdvmunka elterjedtsége és az egy fére es6 GDP mutat ugyan osszefiiggést, ugyanakkor ezt jol lathatd kivé-
telek szinesitik, amelyek egyéb tényezék jelenlétére utalnak. frorszdg esetében lathatd, hogy az egy fére jutd

hato férfias tarsadalmi, kulturalis jellemzékkel.

U Egyiitt az ,Altaldban” és ,alkalmanként” otthonrdl dolgozd (,employed persons working from home”) 15-64 éves foglalkoztatottak aranya.
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/Ifsa_ehomp/default/table?lang=en

2 https://data.worldbank org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?name_desc=false és
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_iw_hem&lang=en (letoltés datum 2020.11.02.)

B https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/Ifsa_ehomp/default/table?lang=en
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3. TERBELI ES GAZDASAGI KONTEXTUS

A gazdasag, igy a munka vildga is térben szervezett. Az emberek lakhatdsa, kozlekedése szorosan illeszkedik a
munkaerépiac mlkodéséhez. Igy a tav- és otthoni munka a munka vildgat kézvetlenill kiszolgdlé gazdasagi,
tdrsadalmi és térbeli kdrnyezetben is jelent6s hatdsokkal jar. Megvéltoztathatja az ingdzasi, kozlekedési szo-
kdsokat, ezen keresztiil csokkentheti akozlekedési infrastruktura (kézutak, tomegkozlekedés) kihasznéltsagat.
A tav- és otthoni munkavégzés térnyerése mérsékelheti a munkahelyek kozelében elhelyezkedd lakéingatla-
nok iranti keresletet, ezen keresztlil fékezheti anagy munkaadd telepiiléseken tapasztalhatd arfelhajté hatdst,
emellett mérsékelheti az irodahdzak fenntartdsa iranti igényeket is. A valtozdsok jelentéségét azis alahlzza,
hogy a munka vildgdt korbedleld infrastruktirdban hagyomdnyosan jelentds az édllami szerepvallalds. Ezen
osszefliggésekre tekintettel az elemzés megvizsgdlta, hogy milyen hatasokkal jarhat a tdvmunka, otthoni mun-
kavégzés térnyerése a munkaerBpiac foldrajzéra, azingatlanpiacra és a kozlekedésre.

3.1 Belso vandorlas

Az ingatlandrakat és bérleti dijakat alakitd egyik jelentGs tényezd a munkdt, vagy magasabb bérszinvonalat
kindld munkahelyek kornyezetében taldlhatd lakhatdsi lehetGségek iranti kereslet. Ma Magyarorszdgon mads
orszagokhoz is hasonléan a munkahelykindlatra visszavezetheté belsG vandorlas fokozddd teriileti egyenl6t-
lenségekhez és széttoredez6 ingatlanpiachoz vezetett: parhuzamosan léteznek elnéptelenedéssel sujtott, va-
lamint a joléti migracio célterliletévé valo telepllések. A tav- és otthoni munka elterjedése mérsékelheti az
ilyen tipusd vandorldst és az ennek nyomdn megjelené keresleti egyenl6tlenségeket az ingatlanpiacon.
Lennert (2020)** szerint a tavmunka térnyerésébdl fakadd vandorlasi egyenleg”® csokkenése a Budapesti agg-
lomerdcid jelentGs népességet koncentrald belsé gydrljébe tartozd jarasokban jelentkezhet, mérsékelve a
korabbi évtizedek intenziv szuburbanizdcié okozta kornyezeti és infrastrukturalis tobbletterhelését. A févarosi
agglomerdcid kiilsé gydrljében avandorldsi egyenleg romlasa mérséklédhet, mig az agglomeracié mai pere-
mén taldlhatd északi jarasok esetében atermészeti kornyezet, valamint olcsdbb ingatlandrak kovetkeztében
tobbletvdndorlas alakulhat ki. Tovabbi célteriiletek lehetnek a Balaton térsége, a hegy- és dombvidéki teriile-
tek példdul az Orség, a Bakony és az Eszaki-kdzéphegység teriiletei. A nagyvdrosi kézpontok tovdbbra is von-
20k maradhatnak elsésorban a fiatalabb korosztalyok szdmara, igy a tdv- és otthoni munkavégzés elterjedé-
sével a nagyvarosi kozpontok teriiletein jelentés valtozds nem vérhatd. (Lennert, 2020)

3.2 Munkaerdkinalat - Ingatlanpiaci egyenlétlenségek

A tav- és otthoni munka, javithatja amunkaerd kindlatot, lehet6vé védlhat, hogy azok acsoportok isbelépjenek
a munkaer@piac egy bizonyos szegmensébe, akik a foldrajzi tdvolsag miatt nem vallalhattak magasabb bére-
2és(i, magasabb hozzdadott értékli munkdkat, vagy a lakohelyiik tartés megvaltoztatdsdra lenne sziikség, ezt
azonban az ingatlanarak miatt nem tudjak megtenni. Atdvmunka alkalmazdsa jobb hozzaférést ad a munkal-
tatdk szdmara olyan munkaerd alkalmazasara is, akik személyes okokbdl fenndllé helyhez kotottségiik miatt
egyébként nem lennének elérhetéek (gyermekek gondozdsa, idés hozzdtartozd apolasa). (Clancy, 2020). A
tdvmunka lehet6séget ad arra is, hogy egy telepiilés vagy akdr egy egész kistérség foglalkoztatdsi mutatoi
javuljanak dacdra annak, hogy ott a hagyomanyos telephely-vdlasztdsi szempontok alapjan nem elényds a
gazdasagi kornyezet, példaul az atlag alatti kozlekedési viszonyok miatt. (Forgacs, 2004)

% lennert kutatdsiban a tdvmunka széleskor(i elterjedésének tdrsadalmi-gazdasagi kivetkezményei kizil a magyarorszagi belsé vandormozgalom
jovébeli mintdzatara gyakorolt lehetséges hatdsait sajat készités( agens alapi modell segitségével elemezte. A magyarorszdgi természetes népmoz-
galmi és belsé vandormozgalmi folyamatok terilleti modellezését és 2051-ig torténG elrejelzését célzo kutatdsban tobb lehetséges forgatokonyv men-
tén vizsgalta meg hazank demogrédfiai jovéképét, melyek kozil az atipikus foglalkoztatdsi formak és az autondom kozlekedés jovébeli fokozott térnye-
résével szdmol ok relevancidja az elmilt fél évben megndvekedett.

5 A vandorldsi egyenleg, azt mutatja meg, hogy egy adott telepiilés népessége valamely évben hdny ezrelékkel nétt vagy csokkent a belss véndorlds
kovetkeztében
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Az ingatlanpiaci aregyenlGtlenség egyik fontos OsszetevGje a munkalehetdséget biztositd telepliléseken talal-
hatd lakéingatlanok irdnti kereslet. A lakdsarak teriileti egyenlGtlenségeire természetesen tobb mas tényezd
is hatassal van (lakaspiaci tamogatdsok paraméterei CSOK/falusi CSOK, illetve a turizmus fejlettsége, a kilfoldi
vasarlderd koncentralt megjelenése). Az alabbi abra egy atlagos hasznalt lakas aranak régionkénti alakulasat?®
valamint a regionalis munkanélkiliségi ratat szemlélteti.

7. Abra: Haszndltlakds dtlagos négyzetméterdra (bal tengely - ezer Ft) és a munkanélkiiliségi
rdta (jobb tengely - %) régiok szerint (2019 IV. negyedév)
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Forrds: KSH Stadat 6.2.3.14. és6.2.1.11, ASZ szerkesztés

A lakdsok négyzetméterara jelentGs terileti kilonbségeket mutat, az dtlagar Budapesten volt a legmagasabb,
négy régidban az atlagos négyzetméterdr kevesebb, mint a févarosi atlagar fele. Az a hatas is egyértelmien
beazonosithatd, hogy a magasabb 4atlagos ingatlandr a jo foglalkoztatasi mutatdkkal rendelkezé régidkban
jelentkezik - a Dél-Alfoldi régid kivételként szinesiti a szabalyt. A tdvmunka elterjedése felszabadithat regio-
nalis munkaerd-tartalékokat, anélkill, hogy az a térbeli mobilitdst és ezen keresztil az ingatlandrak egyenl6t-
lenségét fokoznd. Az, hogy munkanélkiili csoportok a tdvmunkdn keresztiil beléphetnek-e a munkerdpiacra,
természetesen szamos tovdbbi képzettségi és tarsadalmi eléfeltétel teljesiilésétdl fiigg. A tdvmunka szélesebb
elterjedése 0Osszességében kiegyenlité hatast gyakorolhat a lakdingatlan-arak teriileti kilonbségeire. A leg-
szembet(in6bb hatds minden bizonnyal a kifejezetten agglomeracids ovezetben taldlhatd ,alvd varosok”-ban
érzékelhetd, ahova kifejezetten a nagyvarosok kindlta munkalehetGségek kozelsége miatt koltoznek.

3.3 Munkaba jaras és ingazas

Harommillié-nyolcszdzezer olyan munkavallalé van Magyarorszagon, aki heti rendszereséggel kozlekedési esz-
kozt vesz igénybe a munkahelyéhez torténd eljutds érdekében, a foglalkoztatottak mintegy 88%-a igénybe
vesz valamilyen kozlekedési eszkozt ahhoz, hogy eljusson a munkahelyére, atlagosan minden nap 25 percet
toltenek kozlekedéssel a munkdba jaré magyarok (KSH Stadat 9.9.10). Az emberek leginkdbb a legnagyobb
szabadsagot add kozlekedési modot, a személyautot valasztjak.

%A KSH armegfigyeléseinek forrdsa a Nemzeti Ado- és VAmhivatal (NAV) illetékhivatali adatbazisa.
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8. Abra: Ingdzé/ munkdba kézlekedd foglalkoztatottak szama (f6) és munkakériik jellege
aszerint, hogy milyen médon jutnak el a munkahelyiikre (2018)
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Forrds: KSH Stadat 9.9.6, ASZ szerkesztés

A munkdba jaras médjat ésa munkavégzés tipusat vizsgilva az allapithatd meg, hogy kozel masfél millid szel-
lemi foglalkozast végzG haszndl gépkocsit, illetve tomegkozlekedést munkdba jarasra. A tdv- és otthoni munka
aranydnak bévilésével, jelent6s részben ebbdl a csoportbdl kerlilnek ki azok, akiknek a napi kozlekedése csok-
kenhet.

Kozel félmillié szellemi munkat végz6 vesz igénybe tomegkozlekedési eszkdzoket. A jarvany visszaszoritdsa
érdekében bevezetett korldtozdsok és részben az otthoni munka terjedése mdr 2020-ban is hat a kozlekedési
vallalatok milkodési eredményére. A Budapesti Kozgy(lés 2020. szeptember 30-i (ilésén fogadta el a BKK 2020.
évi Uzleti tervét. Az Uzleti terv 2020-ra a jegyarbevételek 29,5 szazalékos csokkenésével szamolt az eredeti
tervhez képest. (BKK 2020). A MAV vasiti személykozlekedésének nagysagrendileg felét adja a Budapesti agg-
lomerdacio. Ajarvany elsé hulldmakor a teljes személyszallitdsi forgalom 80%-kal esett vissza, az agglomeracid
iranyaba kozleked$ szerelvények pedig jellemzGen 50%-os kihasznéltsag alatt mikodtek. (portfolio.hu)

Ingazas. Az ingdzds a munkdba jardsi céld napi, vagy annal ritkdbb rendszeres utazas, ha a munkavallalé mds
telepiilésen lakik, mint ahol a munkahelye van?’. Az elévarosi, helykdzi napi ingdzas a nagyvarosokra jellemzd,

7 Naponta ingdz0 az a foglalkoztatott, aki nem ugyanazon atelepiilésen dolgozik, mint ahol ténylegesen lakik Napi ingdzés szempontjdbdl Budape st
egyetlen teleptilésnek mindsiil, a keriiletek koz6tti napi munkiba jards ingdzas.
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annak tomegessé valdsa a kozlekedési (ingdzdsi) infrastruktira magas fejlettségi szintjét igényli. (Kiss -
Matyusz 2015)%. Magyarorszagon 2018-ban a kozlekedést igénybe vevs foglalkoztatottak tobb, mint 38%-
anak, mintegy masfél milli6 embernek volt a munkahelye masik telepiilésen, mint ahol életvitelszerlien lakott
(KSH Stadat 9.9.3.). A legtobb ingdzd Pest megyében, a Budapesti agglomeracié vonzasaban volt, akik egy
része Budapestre, mas résziik az agglomeracion belill ingdzott. Ugyanakkor Budapestrél is jelentGs (az 6todik
legnagyobb ardnyd) ingdzas volt jellemzGen az agglomeracidé irdnydba. A tav- és otthoni munka az ingdzassal
érintett térségekben és munkakorokben is jelentds potenciallal rendelkezik, azingdzdst a févaros kornyezeté-
ben csoportosulé munkahelyek vonatkozdsdban jelentésen mérsékelheti.

3.4 Kereskedelmi célu ingatlanok piaca

Azzal, hogy a munkavégzéshez nincs sziikség a munkdltatd altal biztositott munkahelyre, értelemszerlien egy
bizonyos korben feleslegessé valhatnak a munkavégzési hely céljabdl fenntartott ingatlanok. Ez a kifejezetten
nem lakdépilet céljat szolgdld kereskedelmi ingatlanok jellemzéen az irodak, irodahdzak korében jelenthet
érzékelhetd valtozast.

Az elmilt években a fGvarosra koncentralodd erételjes gazdasdgi bdvilés miatt a budapesti irodapiacot a ki-
nalathidny és az erGs kereslet jellemezte. 2019 végén a kivitelezés alatt 4ll6 irodak kézil a 2020-ra vart dtada-
sUak 56 szazaléka, a 2021-es atadasuak 53 szazaléka elGbérleti szerzGdésekkel rendelkezett és a 2022-re vart
irodak 94 szazalékara is mar megvolt a majdani bérl6 (MNB, 2020a). 2020 els6 hat hdnapjaban az irodapiaci
kereslet 38 szdzalékos visszaesést mutatott az el6z6 év azonos id&szakdban mérthez képest. A nettd kereslet
(Uj bérlet, elGbérlet, bdvilés, BTS?) ardnya a teljes keresleten belil is visszaesett, 73%-rol 51%-ra. (Eston,
2020; MNB 2020a). A jarvany kozvetlen hatdsainak elmultaval az, hogy a tav- és otthoni munka egy a kordb-

bindl magasabb szinten stabilizalédik az irodaépiiletek iranti keresletben is éreztetheti a hatdsat.

% Magyarorszagon 1990 utdn az ipari nagyfoglalkoztatok megsziinése nyoman a munkahelyek kordbbi térbeli egyensilya felbomlott, az 4j munkahe-
lyek pedig egyre nagyobb aranyban a fovaros térségébe, illetve egyéb dinamikus varostérségekbe (példdul Gydr, Székesfehérvdr) telepiltek ami azt
eredményezte, hogy a munkavallalok egy része rakényszerilt az ingdzasra, migracidra. A nagwarosi térségekben végbement a munka helyek térbeli
dekoncentrdcidja, a szolgdltatd tevékenységek a varoskozpontokbdl egyre nagyobb mértékben -a kedvezébb anyagi, addzasi és infrastrukturalis lehe-
t6ségeket keresve - az elévarosi Gvezetbe telepiltek, ami (j ingdzdsi formdk megjelenését okozta, mint példaul a szuburban telepllések kozotti, a
nagyobb centrumok kdzotti, vagy a centrumbdl aszuburbidba térténd ingdzds megjelenését. Ez utébbi esetben mar nem feltétlenil gazdasdgi, hanem
inkabb életmodbeli okok hiuzédnak meg az ingdzas mogott. (Kovacs et al. 2015)

® Built-to-suit fejlesztések - a spekulativ fejlesztésekkel szemben - aspecidlis bérléi igények kiszolgéldsat célozzak.
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4. A MUNKA PERSPEKTIVAJA — MUNKASZERVEZES ES TECHNOLOGIA

A tdv- és otthoni munka jelent6s munkaszervezési véltozdsokat jelent, kritikus fontossagl annak technikai
feltételrendszere és az azt kiszolgdldé munkaszervezési megoldasok eredményessége. A kommunikacié és a
szervezetiranyitds donté jelentGségli, amelyben jelentds azinformacids technoldgiai eszkozok szerepe. Azal-
tal, hogy a tdv- és otthoni munka fellazitja a munkahely és a munkaidé fogalmat, nem marad érintetlenil a
munkatevékenység ellen6rzése sem. A munkaltaté szempontjabdl fontos kérdés, hogy a tdv- és otthoni
munka soran el lehet-e érni, vagy meg lehet-e haladni azt a munkaeredményességet, amelyet a munkahelyen
végzett munka biztosit. Fontos, hogy egy cégen beliill milyen a tav- és otthoni munkavégzés altalanos tamo-
gatottsaga, milyen szempontok alapjdn dontenek annak alkalmazédsa mellett. A fentiek nyomdn attekintjiik a
tdv- és otthoni munkavégzésnek a munkaszervezeten belll megjelend legfontosabb kérdéseit, a munkahaté-
konysagot, szervezési és menedzsment megoldasokat, valamint az ezt kiszolgald technoldgidt és technikai
eszkozoket, az ezekkel kapcsolatos tapasztalatokat, attit(idoket.

4.1 Tav- és otthoni munka bevezetése — szempontok, attitlidok

A tdv- és otthoni munka bevezetésének fontos feltétele, hogy a menedzsment ésa munkavallalék azt egyarant
elfogadjdk, tamogassak. Az aldbbiakban attekintjlik, hogy milyen volt atdv-és otthoni munka elterjedésének
fogadtatdsa a munka vilagdban, kiilonds tekintettel a jarvanyhelyzetre.

lllegems és Verbeke (2004) kutatdsa azt mutatta, hogy a tdv- és otthoni munkavégzés alkalmazasaban tapasz-
talattal rendelkezé vezet6k tobb, hosszU tavd, pozitiv stratégiai hatdst ismertek fel. A munkavallaldk kérében
végzett felmérés is a tapasztalatok szemléletformald jelentGségét mutatta, ahol bevezették a tav- és otthoni
munkat, ott a munkavallaldk azt pozitivan érzékelték, mig ahol azt nem vezették be, a munkavéllalok &ltaldban
sokkal pesszimistdbbak voltak annak bevezetésével kapcsolatban. Azok a Magyarorszagon megtelepedett
kilfoldi nagyvallalatok, amelyek vallalati kultirdjaban mar jelen volt az otthoni munkavégzés lehetésége, ha-
marabb kezdték el alkalmazni ezt a tipusi munkavégzési format, mint a jellemzGen hazai tulajdonban [évé
kisebb méretii vallalatok. A vizsgalt véllalatok esetében az otthoni munkavégzés bevezetésében nem a gazda-
sagossagi érvek voltak az els6dlegesek, hanem a munkavallaldk elégedettségének ndvelése és a képzett mun-
kaer6 megtartdsa. A kozepes méretl véllalatokndl a koltségmegtakaritasi szempont is megjelent, de csupdn
masodlagos prioritassal. (Forgdcs, 2009).

A Eurofound-nak a jarvanyhelyzet alatt elkészitett véleményfelmérése3® vizsgalta, hogy a megkérdezettek
mennyire voltak elégedettek az otthoni munkavégzéssel, az azzal kapcsolatos tapasztalataikat hogyan értéke-
lik.

¥ A kutatds soran 86.457, 18 éwnél idésebb eurdpait kérdeztek meg, 2020. aprilis 9 - majus 1, illetve 2020. junius 22-dlius 27 kbzott.
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9. Abra: Vdlaszaddk egyetértése a ,tapasztalataim alapjdn 6sszességében elégedett vagyok az
otthoni munkavégzésselP'” dllitdssal (2020)

EU dtlag 20,1% 23,8% 10,8% -
Magyarorszag 21,1% 16,0% 7.8% -
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Forrds: Eurofound®, ASZ szerkesztés

A vélaszaddk tobb mint hatvan szazaléka inkdbb elégedett volt, a megkérdezettek kevesebb, mint hisz széza-
Iéka értékelte negativan az élményeit, tapasztalatait. A magyar vélaszadok Osszességében valamivel kedve-
z6bben itélték meg az otthonrdl végzett munkat, mint az eurdpai atlag, ugyanakkor az azt teljesen elutasitok
is kis mértékben tobben vannak hazankban.

A Szdzadvég, a Médiapiac ésa Lounge Group egy a magyar aktiv online felhasznaldkra reprezentativ felmérés33
sordn vizsgalta a munkavallalok és munkdltatdk viszonyat a megvaltozott munkavégzési korilményekhez a
koronavirus jarvany els6 hulldma utdn. A kutatas azt mutatta, hogy az otthoni munkavégzést a munkavallaldk
pozitivan fogadtdk, az elégedettek aranya 59% volt, ugyanakkor munkahelyvaltasi preferencidjukat az nem
befolydsolta. Atdvmunkdban, home office-ban, rugalmas munkarendben dolgozdék emellett kevéshé aggdd-
nak a jov6jik miatt: asajat munkahelylket 2019-hez képest biztonsagosabbnak gondoljdk. (Szdzadvég-Lounge
Group, 2020)

4.2 Eredményesség és munkahatékonysag

Egy szervezet mikodésében az emberi erdforras értékteremtésének jelentds szerepét az elmdlt évtizedekben
szdmos tanulmany kutatta és kimutatta. A tudasalapl tdrsadalmakban a termékek hozzaadott értéke egyre
magasabb, a szervezetek egyre inkdbb dolgozdik tuddsat hasznositjak, azok fizikai munkaereje helyett. Az em-
beri eréforrds teljesitményének értékelése komplex folyamat, melyre szamos mddszer létezik®*. (Juhdsz
2004.) A tav- és otthoni munkavégzés bevezetése kozvetlenil befolyasolja a szervezet teljesitményét azzal,
hogy megvaltoztatja a munkaerd hatékonysdgat, motivacidjat és tudasteremtését, emellett dltaldban koltség-
csokkentd hatdssal jar, eréforrasokat szabadit fel.

* (Jexperience of working from home”

% https://www.eurofound.europa.eu/data/covid-19/working-teleworking

® A kutatds 2020. augusztus 24. és szeptember 2. kizétt 1009 f§ megkérdezésével valésult meg.

* Az értékelések egy része pénzbeni, mis része egydb mutatdkat haszndl. Az emberi erdforrés teljesitményének méréséhez a ScoreCard tipusi rend-
szerek, a szervezeti értéket novel6 tényez6k szamszer(sitése, mérése) a leginkibb alkalmasak, mivel azok a szervezetek jellemz6i szerint testre szab-
hatdak. Lasd még bévebben: Asz Elemzés A Kozszféra teljesitménymeér ése ”
https://www.asz.hu/storage/files/files/elemzesek/2020/kozszfera_teljesitmenymerese_20200518.pdf?download=true
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El6nyok. A tékekoltségek csokkennek a kisebb irodai infrastruktira igénnyel, ugyanakkor szamos esetben a
tdvmunka bevezetése az infrastruktUra kialakitdsa miatt egyszeri beruhdzasokat igényel. A tdvmunka és ater-
melékenység kozott kimutatott pozitiv Osszefliggéseket nagyban befolyasolta, hogy ajobban iranyitott szer-
vezetek nagyobb aranyban vezettek be tdvmunkdra vonatkozd intézkedéseket. Szervezeti szinten a fluktudcio
okozta koltségek (termeléskiesés, a szakemberkeresés és betanitasi koltségek) is csokkenhetnek (OECD 2020).
A tdvmunka alkalmazdsa a munkavallaldok elégedettségének, ezen keresztiil a munkavallalok hatékonysagd nak
novelésével is képes javitani a szervezet teljesitményét. A kevesebb ingdzas, kevesebb figyelemeltereld kiils6
kériilmény koncentraltabb munkavégzéshez vezethet. (OECD, 2020). Altalaban a tavmunkdt kinald szerveze-
tek alacsonyabb fizetéssel is alkalmazhatnak munkavallalokat, mint azok, amelyek nem élnek ezzel a lehetd-
séggel, kilondsen igaz ez, ha a tdvmunkat mds, a munka és a magdnélet egyensulyat javito intézkedésekkel,
példaul rugalmas munkaidével kombindljak. (OECD, 2020)

Kihivasok. A tdv- és otthoni munka csokkentheti a személyes interakciok szamat, ami ronthatja a szervezeten
bellli kommunikacidt, a tudasaramlast és a vezet6i fellgyeletet. A személyes taldlkozok sok esetben még
mindig hatékonyabb kommunikdcidt tesznek lehetévé, mint az egyéb kommunikdcids formak, példdul e-mai-
lek, chat (izenetek vagy telefonhivasok. A belsé kommunikacié elszegényedése negativ kdvetkezményekkel
jarhat a kiils6 felekkel folytatott kapcsolatokban is (OECD, 2020). Emellett a munkavallalék hatékonysdga a
tdvmunka mellett egy ideig javul, de a tllzott tdvmunka esetén — az optimalis ponton tul, ahol a tdvmunka
kdzepes szintjén maximalis a munkavallaldi hatékonysag és ezaltal a termelékenység — csokkenhet. Az opti-
malis pont dgazatonként és foglalkozdsonként eltéré lehet (OECD, 2020). Az alabbi abra mutatja be a tdv-
munka ardnyanak (a vizszintes tengelyen) és a munkavallaléi hatékonysaganak (a fliggleges tengely) Ossze-
fliggését.

10. Abra: Osszefiiggés a tavmunka ardnya (teljes munkaidd %-ban) és a munkavdllaléi hatékony-
sdg kozott

Munkavallalé hatékonysaga

0 100
Tavmunka ardnya

Forrds: OECD (2020), ASZ szerkesztés

4.2.1 Munkahatékonysag —tapasztalatok a jarvany alatt

Bakonyi és Kiss-Dobronyi, (2020) kutatasaban3> 2020 tavaszan valaszt addk egyharmada érezte ugy, hogy tel-
jes mértékben el tudja latni a feladatat otthonrdl is,43% pedig Ugy nyilatkozott, hogy szinte azonos mértékben

® Az online kutatds mintdja nem reprezentativ, a fiatalabb, magasabb végzettségl, févérosi vilaszaddk feliilreprezentéltak. A kutatds ugyanakkor
bemutatja a kutatdsi minta Gsszetételét a 2016. évi mikrocenzus adataihoz viszonyitva.
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tud teljesiteni. Szembet(inG azonban, hogy az Ujonnan otthonrdl munkat végz6k sokkal kevéshé érzik ugy,
hogy el tudjak latni feladataikat, koriikben 42% vélekedett Ugy, hogy egydltaldn nem vagy csak kisebb mér-
tékben képes a normal feladatai ellatasara (Bakonyi és Kiss-Dobronyi, 2020). Kazainé (2020) kutatdsdban3® a
valaszadok 80%-a hatékonynak értékelte az otthonrdl végzett munkat. Kis (2020) kutatdasdnak’’eredményei
szerint az ,otthon, vagy a munkahelyen hatékonyabb a munkavégzés?” (0= munkahelyen, 5=otthon) Likert
skalan rogzitett valaszok étlaga 3,43 volt.

A Eurofound kutatdsa megvizsgalta aztis, hogy a munkavallaldk, hogyan élték meg munkateljesitményiik val-
tozdsat a jarvany alatt bevezetett munkavégzési megoldasokkal osszefliggésben.

11. Abra: "Az elvégezheté munka mennyisége..." mondatot befejez6 vdlaszok megoszidsa (2020)

EU atlag 8,5% 32,7% 11,4%

Magyarorszag 7,.2% 38,1% 10,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W Nagy mértékben nétt m Kis mértékben ndtt W Ugyanaz maradt = Kis mértékben csokkent M Nagy mértékben csokkent

Forrds: Eurofound®, ASZ szerkesztés

A magyar valaszok belesimultak az eurdpai atlagha - 6todik teljesitményndvekedésként élte meg az Uj mun-
kaszituaciot - tobbségiik arrdl szamolt be, hogy ugyanannyi munkat tud az Uj helyzetben elvégezni, mint ko-
rabban, mig avélaszaddk negyede érezte Ugy, hogy kilonb6zé mértékben, de az elvégezhetd munka mennyi-
sége visszaesett. A kutatds eredményei is azt mutatjak, hogy a tdvmunka a munkavallalék szempontjabdl is
jelentés munkateljesitmény novekedési potencialt is magdban hord, ugyanakkor jelent6s azoknak aszdma is,
akik gy élik meg, hogy nem tudjdk az irodai munkavégzés munkahatékonysdgdt elérni.

4.3 Szervezési és menedzsment megoldasok

Az informacié- és kommunikdcio technoldgia fejlettsége és a munkaszervezeti jellemzék egylittesen megha-
tdrozo el6feltételei a tdvmunka bevezetésének és sikeres alkalmazdsanak. Ugyanakkor a tdvmunka elterje-
dése nem magyarazhatd kizarélag arendelkezésre allé infokommunikacids technolégidk fejlettségének szin-
vonaldval. A megfelel6 technoldgiai szint mellett szilkség van rugalmas szervezeti felépitésre, anagyobb mun-
kavallaléi felelGsségvallalast lehetévé tevd munkaszervezetre. Ezek a tényez6k viszont elvdlaszthatatlanok a
vallalati szervezet ellendrzési, értékelési rendszerének sajatossagaitdl. (Makd 2004)

%A 2020. 4prilisiban megkérdezett 34 f6 80%a diplomas volt, a felmérés amagyar lakossig szempontjabél nem tekinthetd reprezentativnak.
¥ Az online kutatdsban 520 f§ valaszolt, a minta nem reprezentativ.
® https://www.eurofound.europa.eu/data/covid-19/working-teleworking
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4.3.1 Vezetdi kontroll

Taskin (2020) esettanulmdnya a menedzsmenteszkdzok atalakuldsat mutatta ki. Az Uj munkaszervezés része-
ként Uj, vagy mar meglévé technokratikus irdnyitdsi eszkozoket hasznaltak a vezetGk ellenGrzési célokra. Az
els6 formalizaldsi folyamat, a kidolgozott tdvmunka-politika volt, amely szabalyozta atdvmunka napjait, a ren-
delkezésre allas idejét, az otthon végzett feladatok jellegét, és atdvmunkaval kapcsolatos tapasztalatok visz-
szajelzésének megtervezését. A meetingek megtervezése a formalizaldsi folyamat masodik |épését jelentet-
ték, amely mar egy ellenérzési folyamat részét is képezte, mivel a csapatmunka Osszehangoldsan tul az kiter-
jedt az elvégzett feladatok attekintésére is. Az ellenbrzés Osszességében nagyobb teriiletet olelt at, formali-
sabb lett és kiterjedt a nem klasszikusan munkaltatéi hataskorbe tartozd kérdésekre is, mint példaul a gyere-
kekkel toltott ebédidé engedélyezése. Végeredményben a megfigyelés azt mutatta, hogy atdvmunkaban dol-
gozok elfogadjdk a korabbindl nagyobb kontrollt, mivel értékelik az otthoni munkavégzés el6nyeit. Bakonyi és
Kiss-Dobronyi, (2020) kutatdsdnak eredményei szerint a valaszaddk tobb, mint harmada, 36%-a érezte ugy,
hogy tobbet egyeztet a felettesével ajarvany kitorése oOta. Minddssze 16%-uk latta Ugy, hogy csokkent a fel-
Ugyelet. A valaszaddk tobbsége elégedett volt az irdnyitdsi gyakorlatokkal (feladat, felelds, hataridé megha-
tdrozds) és a vezetés kommunikdcidjaval, mig a leggyengébbnek vélt teriilet a motivacid, az informalis kap-
csolat fenntartasa volt. Kazainé (2020) kutatdsanak eredményei szerint a kontroll terén a valaszaddék 30% ér-
zékelt kihivast:,, Nehezen megitélhetd, hogy egy Uj feladat elvégzése mekkora kihivdst jelent a dolgozdnak.
Nincs fizikai kapcsolat, ezért nem ldtszik, hogy a feladatot verejtékes munkdval, vagy jdtszi kénnyedsé ggel
sikeriil teljesiteni.” ,Nem ldthato a beosztott/kollega aktivitdsa, tébb riportolds kell offline”. (Kazainé, 2020)

A teljesitmény mérésének el6térbe keriilése. Tobb forras is ramutat, hogy a tdvmunka a munkavallalo érté-
kelésében is szemléletvaltast jelenthet: az input, mint a ledolgozott id6 helyett egyre fokozddd mértékben az
outputra, helyezédik a hangsily, amelyet kiegészithet az outcome - az elvart teljesitmény mérése. Ez a mun-
kavallaldk feletti ellen6rzés |ényeges dtalakuldsat hozhatja magdval. A digitalizalds olyan eszkozoket is ad a
vezet6k szamdra, amellyel elérhetévé valnak a munkavallalok teljesitményére vonatkozé olyan adatok, ame-
lyek tobb informaciét nydjthatnak a munkavéllalok teljesitményének hatékony ellenérzéséhez, mint altaldban
a hagyomanyos irodai kérnyezet adott. (OECD 2020). Kazainé (2020) kutatdsa is ravilagit, hogy a megkérde-
zettek ugy latjdk, hogy sziikséges azelmozdulds ateljesitményalapl mérés felé: ,Fontos dttérni a teljesitmény-
alapu mérésre, az eltéltétt munkadrdk idejének szamontartdsa helyett. Ez nem minden munkakérben lehet-
séges vagy életszerli vagy kedvezd, olykor a munkavdllaldnak sem, mds munkakdrdkben viszont sokkal na-
gyobb hatékonysdgot eredményez.” Atdvmunka soran a vezetdk elsésorban az outputot, az eredményt ellen-
Orzik, a munkdval toltott id6t kevésbé, ennek nyoman atdvmunka egyik kockdzata lehet, hogy a munkaidé a
Jrejtett talorak” normava valasaval néhet (OECD 2020).

4.3.2 Szervezeti szint( policy

Az otthonrdl dolgozdk munkahatékonysaganak maximalizaldsat a cégek szintjén alkalmazott szervezeti politi-
kdk is képesek befolydsolni. A munkavéllalék alkalmazkodd képessége ésigy a munkavéllalék elégedettségé-
bél fakadd hatékonysagnovekedés dontéen fligg a munkakorilményektdl, példaul az infokommunikd cids
technoldgiai berendezések rendelkezésre allasatdl, a munkavégzésre haszndlt helyiségt6l, vagy a napkdzbeni
gyermekfelligyeleti lehetGségektdl. A munkavallaldk elégedettsége és ezaltal a hatékonysdg is csokkenhet,
amennyiben a koltségek egy részét a szervezetek nem biztositjdk, hanem a munkavéllaldkra haritjak at, pél-
daul ha a dolgozéknak, ennek nyoman dragdbb lakhatdssal vagy magasabb dramszamldval kell kalkuldlniuk.
(OECD 2020). A szervezeti tdv- és otthoni munka politikdk elGsegithetik a munkavallalék szamara megfeleld
munkakornyezetet biztositd intézkedéseket. Ha a szervezeti politikdk azt is biztositjdk, hogy az otthonrdl vég-
zett munka részben valasztds és lehetdség lehessen, ez hozzdjarulhat az otthoni munka szervezeti és szemé-
lyes egyensulyanak kialakitdsahoz.

31



E=l=E=M=Z=E=S

4.4 Technoldgia és eszk6zok

Az otthonrdl végzett munka fontos el6feltétele a gyors, meghizhatd és biztonsagos infokommunikacids tech-
nolégiai infrastruktUrahoz vald hozzaférés - annak minGsége nagyban hozzajarul az otthonrdl végzett munka
hatékonysdgahoz. Fontos a hatékony, valds idejli kommunikdcids eszkdzok biztositasa (videokonferencia),
amelyhez a szervezet és dolgozdk otthonai kozétti szélessavi haldzatra van szilkség. Az orszégos digitalis
infrastruktUra alapfeltételei hazankban adottak, hiszen a Szupergyors Internet Program megvaldsuldsa révén
2018. év végére Magyarorszagon minden csaladndl elérhet6 volt a legaldbb 30 Mbit/s sebességl internet
szolgaltatds. Ennek nyomdn az elemzés attekinti, hogy rendelkezésre alltak-e az otthoni munkavégzés techni-
kai feltételei a munkaltatdk ésa munkavallalok viszonyaban és milyen Uj technoldgiai megolddsokat vezettek
be a jarvany nyoman kiszélesed6 tdvmunka tamogatasa érdekében.

A technoldgidk és eszkozrendszer rendelkezésre alldsanak biztositdsa hagyomanyosan a munkaltaté feladata.
A Eurofound kutatdsa megvizsgalta, hogy a munkavallalék milyen mértékben érezték Ugy, hogy biztositottak
szamukra az otthoni munkavégzés technikai feltételrendszerét a jarvanyhelyzetben bevezetett tdvmunka so-
ran.

12. Abra: Vdlaszaddk egyetértése ,,a munkdltaté minden felszerelést biztositott szamomra, amely
az otthoni munkavégzéshez sziikséges” dllitdassal (2020)

EU atlag 19,3% 27,3% 16,8% 17,1%

Magyarorszag 28,0% 30,4% 16,9% 14,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Forrds: Eurofound®, ASZ szerkesztés

A kutatasban részt vett magyar valaszadok tobbsége szerint a jarvanyhelyzet alatt a technikai feltételek biz-
tositottak voltak az otthoni munkavégzéshez, és ahazai munkavallalok magasabb ardnyban szamoltak be ezzel
kapcsolatos pozitiv tapasztalataikrol, mint az eurdpai atlag.

Bakonyi Kiss-Dobronyi (2020) kutatdsdnak eredményei azt mutatjdk, hogy az alkalmazott technoldgiak egy
része bar korabban is rendelkezésre 4&llt, ugyanakkor dont6 mértékben az egészségligyi vészhelyzetben Ujon-
nan kezdték el azokat széles korben alkalmazni. A megkérdezett munkavallalok 77%, illetve 70%-a haszndlt a
home office bevezetését kovetGen gyakrabban vagy Ujonnan telekonferencia, illetve chat szoftvert. A kordb-
ban nem tdvmunkdzdknal jelentds még az email, fajlmegosztds és chat szoftverhaszndlatanak novekedése. A
valaszaddk 14%-a ajarvany alatt kezdett telekonferencia szoftvert hasznalni, az ilyet kordbban hasznalok 89%-

¥ https://www.eurofound.europa.eu/data/covid-19/working-teleworking
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a jeldlte azt, hogy a korabbiaknal gyakrabban haszndlja ezt a megoldast. Mig a telekonferencia eszkozok egy-
értelml térnyerése figyelheté meg, a kollabordcids eszkozok tekintetében akutatds azt mutatta, hogy a mun-
kafolyamatok ezen része nem véltozott jelentdsen.

13. Abra: Otthoni munka sordn alkalmazott kommunikdciés eszkézék alkalmazdsdnak gyakori-
sdga (2020)

Egyéb 46,1% 15,4% 7,7%

Vided-konferencia (n=31) 16,1% 22,6% 22,6% 6,4%

Telefon, telekonferencia (n=31) 45,2% 32,2% 9,7% 3,2

E-mail (n=32) 84,4% 9,4% 3,1

0% 10% 20% 30% 20% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
H Naponta tébbszér akar dranként m Napi rendszerességgel Heti rendszerességgel
Havi rendszerességgel H Ritkabban M Egyaltalan nem

Forrds: Kazainé (2020) ASZ szerkesztés

Kazainé (2020) reprezentativnak nem tekinthetd, a jarvany alatt végzett véleményfelmérése az alkalmazott
kommunikacids eszkozok tekintetében, azt mutatja, hogy a videokonferencia eszkozok csak a harmadik leg-
gyakrabban alkalmazott kapcsolattartasi megoldas. A felmérés eredményei alapjan a kommunikdcié donté
modon e-mailre és a telefonkapcsolatra tdmaszkodik.

4.4.1 Informacié- és adatbiztonsag

A tav- és otthoni munka mindenképpen fokozott adatbiztonsagi kockdzatokat jelent, hiszen a korabban védett
szervereken tarolt céges adatok kiilsé fizikai és virtudlis kornyezetben jelennek meg. Az otthoni, vagy nyilva-
nos WIFI adatétvitel, az otthoni kornyezetben taldlhatd informdcids atviteli rendszerek (pl. Bluetooth eszko-
20k) is sériilékenységet jelentenek. A kockdzatokat fokozhatja, ha a munkat sajat eszkozokkel végzik. Kihivast
jelent azis, hogy az adatbiztonsag technoldgiai ellenérzése a munkavallald sajat eszkdzein érintheti a privat-
szférat, a munkavallald privat informacidit is. Emellett azt sem szabad elfelejteni, hogy az otthonrdl végzett
munka sordn fennall annak a kockdzata, hogy a bizalmas informédcidkat az egy haztartasban él6 személyek is
megismerhetik.

Az IBM adatbiztonsagot is érint6 felmérésében (IBM, 2020) mintegy 2000 munkavéllaldt kérdeztek meg. A
kutatas legfontosabb megallapitasai szerint, mig a dolgozdok 93%-a bizik abban, hogy az otthoni munkavé gz és
soran nem séril a személyazonositasra alkalmas informdciok védelme, ugyanakkor 53%-uk sajit szamitas-
technikai eszkozt haszndlt feladatai elvégzéséhez gyakran (gy, hogy nem kapott semmilyen biztonsagi esz-
kozt, vagy informatikai tovabbképzést amunkavégzéshez. Hianyossagok mutatkoztak a cégek esetében a sze-
mélyazonositasra vonatkozd iranyelvek, és a jelszavak megfeleld védelme tekintetében (IBM). Tobb forrds is
ramutat, hogy az otthoni munkavégzés kialakitdsakor figyelembe kell venni a biztonsagi és adatvédelmi szem-
pontokat, kezdve a kibertamadasok elleni védelemtdl az adatvédelmi elGirasok meghatarozasaig, mig a mun-
kakort6l fliggben otthoni munkavégzéshez szilkség lehet bizalmas adatokhoz térténd biztonsagos tavoli hoz-
zaférésre is. (OECD, 2020, DigitalHungary, 2020, ESET, 2020). Azt a munkaltaté szamitastechnikai szakembere
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tudja megitélni, hogy rendszerbiztonsagi szempontbdl lehetséges-e idegen eszkoz igénybevételével hozza-
férni a céges adatbazisokhoz. Tobb forras is rdmutat, hogy mely biztonsagi megolddsok azok, amelyek az ott-
honi munkavégzés biztonsdgat fokozhatjak.

Vékony és zéro kliens architektarak. A vékony kliens architekturat nem 6néllé feladatok elvégzésére készi-
tették fel, a kliens feladata az adatbevitel - az adatok tdroldsa, feldolgozasa a véllalati szerveren torténik. A
2ér6 kliens rendszerekben minimalis szint(i operdcidés rendszer taldlhaté és mar nem tartalmaz merevle mezt
és cd/dvd olvasét sem.

VPN.A VPN alkalmazdsa kiilondsen fontos az olyan felhasznaldk szdmara, akik nyilvanos wifi-halézatot is hasz-
nalnak a munkaltaté adatainak elérése érdekében.

Titkositott merevlemezek, SSD. Szamitégép vagy laptop haszndlata esetén érdemes titkositott meghajtokat,
akdr merevlemezt, akar SSD-t alkalmazni. igy a vallalati adatokkal kevésbé lehet visszaélni, az eszkéz ellopasa,
elvesztése esetén.

DLP-szoftver és titkositott USB-kulcsok: A DLP (Data Loss Prevention) szoftverek lehet6vé teszik a haldzati
hozzaférés korlatozasat. Ezzel egyiitt hasznos engedélyezési listat késziteni egyes eszkozokrél, példdul az
egyedileg beazonosithato titkositott USB-kulcsokrdl. Ezek ellopdsa vagy elvesztése esetén is biztosithatd, hogy
senki nem fér hozza a titkositott fajlokhoz, és az elvesztett pendrive tavolrdl is megsemmisithetd.

Szervezetiképzések, humanerdforras. Elengedhetetlen a munkavallaldok rendszeres IT biztonsagi és adathiz-
tonsagi képzése, killondsen, ha Uj eszkdzok, Uj munkaszitudcio, vagy Uj adatbiztonsdgi kockazat meril fol a
munkajuk soran. Fontos az otthoni munkavégzés idGszakaban azoknak a felelésoknek a kijeldlése, akik a prob-
l[émas eseteket azonnal kezelik, a hibdkat a legrovidebb id6 alatt kijavitjak, szlikség esetén tavsegitséget nyuj-
tanak.
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5. AZ OTTHON PERSPEKTIVAJA — MUNKA ES MAGANELET EGYENSULYA

Az otthonrdl végzett munka a maganéletet, acsalddot és atarsas kapcsolatokat is érinti, a jarvannyal egyiitt
jard bizonytalansdgon és bezartsdg érzésen tul is hatdssal van a munkavéllalék mentalhigiénés allapotdra. Mi-
kdzben az otthoni munka lehet6séget nyit arra, hogy adolgozdk tobb idét forditsanak a maganéletre, alapvetd
kihivasként jelentkezik, hogy a munka és a magdnélet helyszine az otthoni munkavégzés sordn térben mar
nem kiilondl el: az otthon terébe, csalddos emberek esetében pedig a csalddi élet terében kell a munkat elvé-
gezni, amely veszélyeztetheti a munka és amagdnélet egyensulyat, amaganélet és amunkaidé Osszeolvadhat,
megjelenhetnek a rejtett tUlorak*® (OECD 2020). Az ember életében minden helyiségnek megvan a szerepe,
a helyiségek pedig szerepreakcidkat véltanak ki. A hdlészobdban alszunk, a kanapén hazimozizunk. Az otthoni
munka sordn pedig éppen ezek a szerepreakciok keveredhetnek ossze. (Szazadvég-Lounge Group, 2020). A
munkahely fontos szocializacids platform is, ennek kiesése a tdrsas kapcsolatok besz(kilésével, elsivaroso-
dassal fenyegethet. A fentiekre tekintettel attekintettiik, hogy az otthoni munka milyen hatdssal alakithatja
munka és a maganélet viszonydt ésannak milyen pszichés hatasaival lehet szdmolni.

5.1 Munka és maganélet — elonyok és hatranyok
A jarvany alatt végzett otthoni munka sordn el6nyként és nehézségként megélt tényez6k sulyardl ad szamot
Kazainé (2020) kutatasa.

14. Abra: Otthoni munka sordn tapasztalt elénydk és nehézségek (1 kis sulyi - 5 jelentds) - 2020

Munka és maganélet egyensulyanak el@segitése. 3,28

Elmélyilt munkavégzés 3,59

ElGnyok

Rugalmas munkaid8 beosztas. 3,92

Munkdba jarasra forditott id6 megtakaritasa. 4,43

Az otthonaban nem tud nyugodt kérilményeket biztositani a _ 197
munkavégzéshez. !

Nehézségek

Az otthoni munka néveli a csaladon beluli fesziiltséget. _ 2,17
A munkavégzésre forditott id6 nehezen kiilénithetd el az otthoni _ 563
teendékre forditott id&tdl. !

2 3 4 5

o
[y

Forrds: Kazainé, 2020, ASZ szerkesztés

Az otthoni munka el6nyei kozott a legnagyobb sullyal esett latha a rugalmasabb idébeosztas lehetésége és a
munkdba jardsra forditott id6 megtakaritdsa. A valaszaddk szamara a nyugodt koriilmények biztositasa és az

A rejtett tulérak azok a tilérak, amelyek a vezetés eredményorientdlt feliigyeletének kivetkeztében alakulnak ki. Mivel a munka eredményének
ellendrzése elGtérbe kerill afizikai jelenléttel szemben, a vezetés kevéshé figyel arra, hogy az eredményt esetleg tobb munka érdval lehet elérni.
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otthoni konfliktusok novekedése kisebb sulyl problémaként jelentkezett, mig a munkavégzésre és az otthoni
teenddkre fordithatd id6 elkilonitésének nehézségét taldltak a valaszaddk a legsulyosabb kihivasnak.

A Eurofound 2020. évi kutatdsa tobb kérdés mentén is vizsgalta a munka és a maganélet egyenstlydnak ala-
kulasat ajarvany alatt folytatott munkaformakban.

15.  Abra: Milyen gyakran érezte tigy, hogy a csaldddal kap csolatos feladatai akaddlyozzdk, hogy a
munkdjdra elegendé idét forditson? (2020)

Magyarorszag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u Mindig Sokszor ™ Alkalmanként M Ritkdn ®Soha

Forrds: Eurofound, ASZ szerkesztés
A munka és a maganélet idébeli egyensulyaval kapcsolatban avédlaszaddk meghatdrozd tobbsége Ugy érezte,
hogy a maganélet nem von el a munkdra fordithatd id6bdl. A magyar vélaszadok az eurdpai atlagnal nagyobb
aranyban szémoltak be arrdl, hogy semmilyen akaddlyt nem jelentett a munkavégzés soran a csaldddal kap-
csolatos feladatok ellatasa.

Arra kérdésre, hogy kimeriiltek-e alkalmanként annyira a munkavégzést kovet6en, hogy nehézséget jelentsen
a haztartdssal kapcsolatos teenddk ellatasa, drnyaltabb vélaszok sziilettek.

16. Abra: Milyen gyakran érezte magdt munka utdn tulsdgosan kimeriiltnek ahhoz, hogy bizo-
nyos hdztartdsi munkdkat elvégezzen? (2020)

EU atlag I 18,0% 19,8%
Magyarorszag I 16,8% 14,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u Mindig Gyakran M Néha M™Ritkdn M Soha

Forrds: Eurofound, ASZ szerkesztés
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Osszességében avalaszaddk tobb mint hatvan szazaléka keriilt mar olyan helyzetbe, hogy Ugy érezte, hogy a
munka tulsagosan kimeritette és nem tud a haztartdssal foglalkozni. Ugyanakkor a magyar vélaszaddk tobb,
mint negyven szdzaléka ritkdn, vagy soha nem szembesiilt ezzel a nehézséggel.

Kis (2020) véleményfelmérésbdl kideril, hogy az otthoni munkavégzést elsGsorban a rugalmas munkavégzés
és kényelem tekintetében értékelték pozitivan a valaszaddk. (Kis, 2020). Egy, a magyar munkavallalok korében
a jarvanyhelyzet alatt készllt nem reprezentativ online kérdéives felmérésben 381 valaszadd vett részt. Tobb-
séglk Ugy itélte meg, hogy a mindennapi életét hatékonyabban szervezte meg, és tobb id6t tudott forditani
kiilonboz6 szellemi rekreadcios tevékenységekre is. (GGsi és Magyar 2020).

5.1.1 Milyen szocio-demografiai tényez6k hatnak az otthoni munkavégzés megélésére?

Kis kutatdsa ramutat, hogy az otthoni munkavégzés megitélése nem és korcsoport szerint eltérd, nék eseté-
ben az figyelhet6 meg, hogy a kor el6rehaladtaval egyre inkdbb pozitivan itélik meg az otthoni munkavégzést,
mig a férfiak esetében 49 éves kortdl kevésbé tartjak jonak az otthoni munkat. (Kis, 2020). A Eurofound fel-
mérése ravilagit arra, hogy a munkaformaban bekovetkezett valtozasok a kisgyermekes csalddoknak nagyobb
megterhelést jelentettek, mivel ajarvanyhelyzetben nem mindenki vehette igénybe agyermekgondozasi szol-
galtatasokat. Egyes esetekben az otthoni iskolai oktatdst is felligyelni kellett, amely szintén a kisgyermekes
csalddokat érintette. A felmérésben a valaszaddk kozil minden otodik (22%) 12 év alatti gyermeket neveld
szamolt be arrdl, hogy nehézségei voltak a munkdjara vald dsszpontositasban. A 12-17 éves kor kozotti gyer-
meket, gyermekeket nevel6k kozott ez az arany 7%, és a gyermektelen munkavéllaloknal a legalacsonyabb
5%. A Miihlhoff és Slaby (2020) &ltal bemutatott esettanulmdnnyal egy csaladanya részmunkaid@s tavmunka-
janak csaladi élethe torténd integralodasat elemezték. Az egy év idGtavot atfogd megfigyelés azt mutatta,
hogy a munkakori teenddk, feladatok elvégzésének gyakorlatai lassan integralddtak az otthoni életbe, to-
vabba mig egy résziik konfliktus nélkiil integralhaté volt, mds részik csak vitdk 4ran oldédott meg. Osszessé-
gében az otthonrdl torténé munkavégzés a csalddanya részérdl segitett csalddi szerepének vald megfelelésé-
ben, valamint erGsitette a munka iranti elkotelezGdését.

5.1.2 Mentalis hatdsok

A GroupM és Mediacom Insight a 2020 tavaszi jarvanyligyi helyzet alatt orszagos, reprezentativ, 550 fGs min-
tan 35, attitlidre vonatkozd allitas alapjan kutatta a korlatozasok nyoman bevezetett otthoni munkavé gz és
élethelyzet megélését (Pethes és Kun, 2020). A kutatds a valaszok elemzése alapjan hatféle megkiizdési stra-
tégiara, “perszonara” vonatkozd klasztert azonositott be.

Balanszirozé csaladosok. A 30 év folotti, dtlagnal magasabb iskolai végzettségli, csalddos férfiak és ndk, a
tarsadalom 18%-a tartozik ebbe a csoportba. Jellemz§ rdjuk az egzisztencidlis és egészségiigyi, kockdzatok
tudatositasa. Az egy haztartdsban élGkkel szorosabb lett a kapcsolatuk, a tavolabbi rokonokkal, baratokkal is
nétt a kontaktus, és naluk jelentkezik leginkdbb a csalddi helytallasbol adddd leterheltség érzése. Ok voltak az
a csoport, amelyben hatdrozottan megjelent a ,self Ujrafelfedezése”, mentalis-lelki raébredés.

Csliggedt kétkeddk. A valaszaddk 13%-a tartozott ide, akik kozott kimagasld a kisebb varosokban él8, kozepes
iskolai végzettségliek és nék ardnya. Lelkileg kimerlltek, szomordak, szoronganak, mindenkitdl tévolabb ke-
riltek a jarvanyhelyzet alatt. Naluk a leger6sebb a védekezési paradoxon is, vagyis az a hozzdallas, amely a
védekez6-intézkedések fontossagat megkérddjelezi, és ugy véli, hogy az ,egész csak fel lett fujva” a gazdasagi
karokat a ,szilkségtelen” intézkedések okozzak.

Nuklearis szorongok. Fellilreprezentaltak kozottik a30-39 évesek és a ndk. Az dtlagnal magasabb iskolai vég-
zettségliek, tobbnyire csaladosak. A nuklearis csaldd extrém felértékel6dése mellett atavolabbi csalad és min-
den mas viszony komoly leértékel6dése figyelhet6 meg. Ezzel parhuzamosan az atlagnal sokkal magasabb a
szomord, kilatdstalan attitlid, a ,nem szamithatok senkire” élmény.
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Sebezhetetlen kapcsolatépitdk. Aranyuk a mintaban 20%. Férfias csoport (61%-uk férfi), amelyben a kozép-
korGak felllreprezentaltak, illetve az atlagnal magasabb iskolai végzettségliek, inkdbb nagyvarosi miliGben.
Jellemz6jiik a betegségtdl valo félelem hidnya és az optimizmus: jol viselik a bezartsagot, anyagi tartalékokkal
rendelkeznek, és inkdbb a jé dolgokra koncentrdlnak. A csaladtdl eltdvolodtak, mig a baratokkal, kollégdkkal
szorosabbra flizték viszonyukat.

Kollektiv konformistak: 50 évesnél jellemz6en idésebb csoport, ahol a nék felilreprezentaltak, a gyermekeik
felnbttek. Anyagilag nem érzik magukat kitettetnek, csak magukrdl kell gondoskodniuk, ugyanakkor konfor-
mistak, hiszen elfogadjak és betartjak az intézkedéseket, tdmogatjak a tdrsadalmi Gsszefogas gondolatat.

Laza individualistak. A kutatds eredményei alapjan a tdrsadalom meglep6en magas szdzaléka 21% jellemez-
het6 e perszondval. Koriikben felllreprezentdltak a 18-29 évesek, vidékiek, korukndl is fogva alacsonyabb
iskolai végzettségliek, gyermektelenek. Kollégakkal, baratokkal valt fontosabba a kapcsolatuk, atavolabbi csa-
laddal is er6sodott, de ez a csalad miatti leterheltség érzésével egyiitt jelent meg naluk. Kockdzatokat sokkal
kevéshé éreznek és naluk a leger6sebb az dsszefogds elutasitasa.

A klaszterek nyomdn |athatd az is, hogy a jarvany specidlis lelki hatdsain tul, melyek azok a legjellemzébb
negativ mentdlis jelenségek, amelyek a jelent6s mértékl otthoni munkaval jarhatnak:

o lzolacio érzése, egyes kapcsolatok visszaéplilése

o Leterheltség, szorongas

o Kozvetlen csalad felértékel6dése
A kutatas a kiilonbozé személyiségtipusok és az otthoni munkaban torténd foglalkoztatdas mértéke és formaja
kézott is feltart kapcsolatot.

17. Abra: Attitiidok és a home office - korrespondencia térkép*
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L=

]
Elvesztette
munkajat / BALANSZIROZO ibiadon
Kényszerszabadsag CSALADOSOK donthet
® &
D
Home Office
SEBEZHETETLEN

KAPCSOLATEPITOK
[}

LAZA @
INDIVIDUALISTAK s
KOLLEKTIV Bejar dolgozni
KONFORMISTAK
@
Inaktivak®
L ]
CcSUGGEDT
KETKEDOK

Forrds: Pethes és Kun, 2020

Figyelemreméltd, hogy a nukledris szorongdk kozott a mintadtlaghoz képest kétszeres a home office-ban mun-
kat végzOk aranya. Kozottiik a legalacsonyabb azok aranya (11%), akik a munkahelyiikre jartak dolgozni a ka-
rantén alatt is. A sebezhetetlen kapcsolatépit6k az el6z6 perszona reciproka, kozéttik a legalacsonyabb az

A korrespondencia térkép azt mutatja meg, hogy mely perszéndra mennyiben jellemz8ek amunkavégzési kategdridk: ha két kategéria kézel van
egymashoz a térképen, akkor ezek atulajdonsagok jobban jellemzGek rajuk, mint a tavol esG kategoridkra.
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otthonrdl dolgozdk vagy inaktivak, allasukat elveszt6k ardnya, mig kimondottan magas a munkahelyikén ma-
radoké, illetve azoké, akik maguk dontik el, honnan végzik munkdjukat. A kutatds eredményei minden bizony-
nyal Osszefliggnek a munkakordk kildnbségeivel is, vezet6 beosztasban jellemzébb lehetett az otthoni és iro-
dai munka kozotti valasztas lehetdsége.

5.1.3 Megfelel6 munkakorilmények, otthon

Ahogyan korabban bemutattuk, az Mvt. 86/A. §-a szerint a tdvmunkavégzés esetén is biztositani kell a mun-
kahelyre vonatkoz6 lényeges kovetelményeket, ilyen tobbek kozott a megfelel6 mozgastér, megyilagitas,
megfelel6 belmagassag és a kiilsé zavard korlilmények kizardsa. A kordbban bemutatott elemzések, tanulma-
nyok (OECD 2020, de Oliveira et al. 2020) az otthoni munkavégzés bevezetésének sikerességét és az otthoni
munkavégzés hatékonysdganak kulcsdt az Ugynevezett ,zavard korilmények” kizardsaban hatdroztak meg.
Ezek egy része az otthoni munkadllomds, a munkavégzés helyének kialakitdsdval, masrészt a munkahelyi és a
csaladi szerepek térbeni elkilonilésének hianyaval flggnek ossze. Egyes tanulmanyok éppen abban lattak
bizonyos kultdradkban az otthoni munka bevezetésének nehézségét, hogy példaul Azsia egyes részein, vagy
Dél-Amerikdban jellemzéen kisebb ingatlanokban nagyobb csalddok laknak, ami a csalddtagok folyamatos je-
lenléte mellett ellehetetleniti a munkavégzést. Mindez meger6siti, hogy a megfelel6 otthoni munkakorilmé-
nyek biztositdsa alapvetd szempont - mig mindezért kordbban kizdrdlag a munkdltatd felelt, értelemszerien
az otthoni munka sordn az erre hatd lényeges koriilmények a munkavallalé befolydsa alatt allnak.
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6. DIGITALIS ALLAM ES PANDEMIA

A jarvanyhelyzet sordn nem csupan amunka vildgaban volt szlikség a személyes taldlkozasok visszaszoritasara.
A védekezés azt is indokolttd tette, hogy az dllam és az allampolgarok kozotti kapcsolatok, a hivatali gyinté-
2és, a hatosagi tevékenységek és az allami kozszolgdltatdsok igénybevétele is - hasonléan az otthoni munka-
végzéshez - tavolrol, digitdlis eszkozok utjan torténhessen meg. Az elmilt évtizedben a digitalizacio térnyeré-
sével a kozigazgatds Ujraszervezése a hatékonysag és a szolgaltatds minGségének javitasat szem el6tt tartva
kapott lendiletet. Az Alaptorvény XXIV. cikke alapjan az allampolgaroknak joguk van Ugyeiket ésszerl id6n
belll intézni, a Kbzigazgatas- és Kozszolgdltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020 fontos célja pedig a kozigaz-
gatds elektronikus szolgdltatasainak felzdrkdztatdsa. Mazzucato és Kattel (2020) kutatdsa rdmutat, hogy a vi-
lagjarvany kezeléséhez a kormdnyzatoknak dinamikus képességekre van szikséglk. llyen képességek az alkal-
mazkodds és a kozszolgaltatasok és az dllampolgdri igények Osszehangolasanak képessége. A jov6beni valsa-
gokra a kormanyzatok Ugy késziilhetnek fel, ha befektetnek a kozszféra készségeibe és képességeibe. A fenti-
ekre tekintettel roviden attekintjik, a digitdlis allam feltételrendszerét és azt, hogy ajarvannyal osszefiiggés-
ben milyen megoldasok segitették az ligyintézés folytonossaganak biztositasat. A digitdlis allam témakore on-
allé elemzést igényel, ezért a fejezet kifejezetten a pandémidval szoros Osszefliggést mutatd kérdéseket jarja
korbe.

6.1 Adigitalis allam feltételrendszere

6.1.1 Stratégiai és jogszabalyi alapok megteremtése

Magyarorszag kormanya 2015-ben inditotta el a Digitdlis Jolét Programot (DJP) majd 2017-ben a 1456/2017.
(VII. 19.) Korm. hatdrozattal dontétt a Digitalis JOlét Program 2.0 elfogadasardl. A DIP 2.0 keretében valdsult
meg a Szupergyors Internet Program, amelynek célja, hogy 2020-ra minden haztartas szamara elérhetd legyen
a minimum 30 Mbit/s sebességii internet, és a haztartasok legalabb felénél elérheté legyen a 100 Mbit/s sav-
szélesség. Ennek nyoman 2018. év végére Magyarorszagon mar minden haztartasban elérheté volt a legaldbb
30 Mbit/s sebességli internet szolgaltatds.A DIP 2.0 alapjan elkésziiltek az dgazati digitalis stratégiak, a digitalis
allam vonatkozdsdban elindult akozigazgatas digitdlis atalakitasat szolgald atfogd fejlesztési program. A 2014-
ben megalkotott Kozigazgatds és Kozszolgdltatasfejlesztési Stratégia korszer(i és ligyfélbarat eljarasrend be-
vezetését tlizte ki célul.

A stratégiai keretek kialakitasa mellett kiépilt az elektronikus kozigazgatds alapvet6 jogi feltételrendszere is.
A 2015. évi CCXXIl. torvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok 4&ltaldnos szabalyairdl, az
elektronikus (igyintézés kiterjesztését hivatott szolgalni. A jogszabaly |étrehozta az Elektronikus Ugyintézési
Felligyeletet, amelynek feladatai kozé tartozik a szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok, valamint
a kozfeladatot elldatd szerveknél alkalmazott iratkezelési szoftverekkel Osszefiiggésben kijeldlt tanusitd szer-
vezetek feligyelete. A 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet hatarozta meg az elektronikus Ugyintézés részlet-
szabalyait. A polgari perrendtartasrol szoldé torvény*? alapjan teljes bizonyitd erejli magénokirat elektroniku-
san, az Azonositasra Visszavezetett Dokumentumbhitelesitéssel (AVDH) is létrehozhatd. A 2017. évi LI tor-
vény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozdsardl pedig kialakitotta a
digitdlis Gton torténd személyazonositds feltételeit.

22016. évi CXXX. térvény apolgri perrendtartasrél, 325. §(1) bekezdés g) pontja
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6.1.2 Egyes fontosabb eszkozok bevezetése

Magyarorszagon 2001. évben keriilt kialakitdsra az e-kormanyzat alapjaul szolgdlé portal ekormanyzat.hu el-
nevezéssel. Az oldal helyét a tovabbfejlesztett magyarorszag.hu vette at, amelyet azéta is folyamatosan fej-
lesztenek. A digitalis iigyintézés érdekében 2005-ben jott |étre az Ugyfélkapu, 2016-ban létrejott az elektroni-
kus (Grlap®, 2018-ban pedig bevezették az e-Papirt** lehetévé téve az elektronikusan hitelesitett levelezést és
Ugyinditdst. 2018-ban jo6tt létre a Személyre Szabott Ugyintézési Felilet (SZUF)%S az tgyfél éltal személyre
szabhatd alkalmazas, amely lehetéséget biztosit az elektronikus Ugyintézéshez sziikséges nyilatkozatok, elja-
rasi cselekmények és egyéb kotelezettségek teljesitésére.

Megvalosult az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatdsi Tér (EESZT) Magyarorszag e-egészségligyi rendszeré-
nek* fontos eleme, amelyhez 2017. november 1-jén a haziorvosi szolgdlatok, jard- és fekvGbeteg-ellatd intéz-
mények, és az 6sszes gydgyszertdr is csatlakozott. Az EESZT célja a lakossag gyorsabb, hatékonyabb és szol-
galtatdsorientdlt ellatdsa, az ellatd intézmények, kezelGorvosok és gydgyszertdrak kozotti folyamatos kapcso-
lat révén. Az egészségligyben dolgozok szdmara Az EESZT-n elérhetévé valnak a kezeléshez szlkséges adatok,
a digitdlis 6nrendelkezés*” pedig lehetGséget biztosit afelhasznalok szamara, hogy az EESZT-ben rogzitett ada-
tait nyomon kdvesse. Az EESZT keretében 2017-tél teljeskorlen bevezették az e-recept hasznalatdt, amely
lehet6vé teszi a vényrendelés és kivaltads valamennyi funkcidjdnak elektronikus térben torténd lebonyolitd-
sate,

2015-2019 kozott (itemezetten vezették be az dnkormanyzati ASP rendszert, amely olyan felhd alapu szolgdl-
tatads, amely lehet6vé teszi az 6nkormanyzatok szamara a feladataikhoz sziikséges alkalmazasok elérését, az
ASP-n beliil |étrejott az elektronikus onkorményzati igyintézés helyszine az E-Onkormanyzat 4.

6.1.3 Az elektronikus kozigazgatas fejlettsége Magyarorszagon

Elektronikus Grlapok. Az elektronikus kozigazgatds lényeges teriilete a polgarok hatésagokkal torténé kap-
csolattartdsa, amely jol mutatja az elektronikus kozigazgatds fejlettségét, Ugyfélbardtsdganak szintjét. Ezen
bellll fontos e-kormanyzati eszkdz az elektronikus (rlapok hasznalata, amelyek alkalmazasat a teljes lakossdg
aranydban az alabbi abra mutatja be, az EU é4tlaga és Magyarorszag tekintetében.

%451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet

“451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet 68. §

“ Az elektronikus (gyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz016 2015. évi CCXXIL. torvény 1.§ 40. pontja vezette be a
Személyreszabott Ugyintézési Felilet fogalmat. 2015. évi CCXXI. térvény 38.§ (1) bekezdésének K) pontja kimondja, hogy a SZUF egy elektronikus
Ugyintézési szolgdltatds, amelyet kijelolt szolgdltatd Utjan a Kormany biztosit.

“Ennek részletszabélyait a39/2016. (XIIl. 21.) EMMI rendelet tartalmazza.

Thz egészségiigyi és hozzdjuk kapcsolddé személyes adatok kezelésérdl ésvédelmérdl sz8l6 1997. évi XLVIL térvénynek a 2015. évi CCXXIV. térvény-
nyel mddositott rendelkezései teszik lehetdvé.

®44/2004. (V. 28.) ESzCsM

* https://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu/sites/asp/files/2020-05/elekironikus-ugyintezes-az-onkormanyzati-hivatali-portalon_20200522.pdf
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18. Abra: Online trlapot benyujtok ardnya (%) a lakossdghoz viszonyitva Magyarorszdgon és az EU -
ban (2017-2019)
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Forrds:EUROSTAT, ASZ szerkesztés

Az elektronikus (rlapokat Magyarorszagon a lakossdg hasonld aranyban alkalmazta az elmult években, mint
az unids allamok teriiletén él6 polgarok. Az EU atlagot 2018. évtdl a Szupergyors Internet Program®® keretén
belil lezarult halézatfejlesztés évében haladta meg Magyarorszég.

Ugyfélkapu igénybevétele - NKE J6 Allam Jelentés. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 2019. évi J6 Allam Je-
lentése (Kaiser, 2019) tobb dimenzid mentén is vizsgdlta a hazai e-kozigazgatds allapotat. A jelentés alapjan is
folyamatosan fejl6dé trend korvonalazddott az orszagos lefedettségli személyes Ugyfélszolgalatoknal beveze-
tett tdmogatd szolgdltatdsok szamaban és az Ugyfélkapu igénybevételének mértékét jellemzé adatok alapjan
is.

19. Abra: Ugyfélkapu regisztrdciok, belépések és feltéltott dokumentumok (2009-2018)
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Forrds: NKE J6 Allam Jelentés 2019
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A 16 Allam Jelentés eredményei is megerdsitik, hogy Magyarorszag e-kormanyzasa a 2000-es évektdl folya-
matosan fejlédik, az dllampolgdrok egyre nagyobb aranyban veszik igénybe az elektronikus kozigazgatas alap-
szolgaltatasait.

E-Government Development Index és Digital Economy and Society Index. Az ENSZ E-Government Survey
kutatdsa az E-Government Development Index (EDGI) mutatd segitségével az egyes orszagok e-kormanyzata-
nak fejlettségi szintjét 4 csoportba (low, middle, high, very high) sorolja. Magyarorszdg 2018. évi magas (high)
fejlettségi szintr6l 2020. évre a nagyon magas (very high) fejlettségi szintre lépett elGre. Az eurdpai orszagokat
érinté DESIP! index komplexen vizsgalja az orszagok digitdlis fejlettségét. A DESI index alapjan Magyarorszag
a haldzati Osszekapcsoltsdg tekintetében magas értékkel bir, a digitalis technoldgia integraltsaga és az emberi
t6ke dimenzidk vonatkozasaban az unids atlagtdl kis mértékben maradt el.

6.2 Digitalis allam a jarvanyhelyzet alatt
Megvizsgaltuk, hogy miként valtozott a jarvdnyhelyzet alatt egyes e-kozigazgatasi platformok igénybevétele.
A Személyreszabott Ugyintézési Felillet bejelentkezések és az elektronikus igyintézések szaménak alakuldsa-
val szemléltetni lehet, hogy hogyan alakult az elektronikus (gyintézés igénybevétele a jarvanyhelyzettel osz-
szefliggésben.
20. Abra: SZUF bejelentkezések és elektronikus iigyintézés alakuldsa (ezer f6) (2018 szeptember-
2020 szeptember)
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A korlatoz6 intézkedésekkel parhuzamosan 2020. februarjatél mind a bejelentések mind az lgyintézések sza-
maban igen jelentds novekedés volt tapasztalhatd. 858 000-el nétt a bejelentkezések és 944 000-el az ligyin-
tézések szama - ez kozel kétszerese a megel6z6 idészakban tapasztalt igénybevételnek.

6.2.1 Ajarvanyhelyzetre tekintettel bevezetett egyes hazai megoldasok
A jarvanyhelyzetre tekintettel akormény tobb olyan digitalizaciés megoldast vezetett be, illetéleg terjesztett
ki, amely el8segitette a személyes érintkezések visszaszoritdsat, és az online megoldasok térnyerését.

" https://ec.europa.eu/digital-single-market /en/digital-economy-and-society-index-desi

43



E=l=E=M=Z=E=S

Erintéses fizetés egyszer(isitése. A 60/2020. (Ill. 23.) Korm. rendelet az érintéses fizetések egészségligyi biz-
tonsdganak novelése érdekében Ugy rendelkezett, hogy az érintéses egyedi mlveletek soran, 15 000 Ft-ig a
pénziigyi szolgdltaténak nem kellett erds Ugyfél-hitelesitést alkalmaznia.

Készpénzhaszndlat visszaszoritasa. 2020 novemberében a készpénzhasznalat csokkentésérdl is hatdrozott a
gazdasagi operativ torzs. Az Allami Szdmvevészék mdr 2019-ben felvetette a készpénzhasznélat teljes felsza-
molasat a kozszféraban az integritds novelése, illetve a biirokrdcia és az adminisztracio csokkentése érdeké-
ben, a készpénzhaszndlat csokkentése olyan megoldas, amely a jarvanyhelyzet elmdltdval is tovabb erGsitheti
a magyar gazdasdg fenntarthatd kifehéritését.

Digitalis nyelvvizsga. A felsGoktatasban a jarvanyhelyzettel kapcsolatos intézkedésekrdl szdld kormanyrende-
let értelmében,>? aki 2020. augusztus 31-ig sikeres zardvizsgat tett, az mentesiilt az oklevél kiadasanak el6fel-
tételéll elGirt nyelwizsga letételének kotelezettsége aldl, ezzel parhuzamosan a jogszabdly lehetévé tette a
digitdlis nyelwizsgdztatast is.

Elektronikus receptek - telemedicina. Az EESZT-n keresztill lehet6ség van a papir alapu vénykoteles receptek
helyett elektronikus receptek kivaltdsdra. A jarvdnyhelyzet alatt ennek feltételeit megkdnnyitették és lehe-
tévé valt, hogy barki kivaltsa ismer8se, rokona gydgyszerét is, amennyiben rendelkezett abeteg TAJ-szamdval,
és a megbizott is igazolta a személyazonossagat. A jarvany elsé hulldmanak idészaka alatt 90 szdzalékos az
volt az elektronikus vények aranya, az 6sszes gydgyszerrecepten belll. A jarvanyligyi késziltségrél szold tor-
vény alapjan®® az egészségligyi szolgaltatds nyljtasanak nem feltétele a beteg személyes jelenléte, a
telemedicina keretében a beteg allapotdnak felmérése és a diagndzis feldllitasa is torténhet telekommunika-
cids eszkozok utjan.

A Magyar Posta a veszélyhelyzet kihirdetését6l kezdédéen folyamatosan tajékoztatta a polgarokat a jarvany-
helyzet lassitasa érdekében tett intézkedésekrdl és az eddig is elektronikusan elérhet6 szolgdltatdsairdl, igy az
alabbi megoldasokrdl:

iCsekk. A 2014 6ta elérheté alkalmazassal a csekkek befizetése mobiltelefon (android, 10S tipust késziilékek)
segitségével elektronikus dton intézhet6, a QR-kdd beolvasasat kovetGen.

E-postakonyv. Az e-postakdnyv megkonnyiti a levélfeladassal jaré adminisztraciét, kivaltja a papir alapu fel-
addjegyzékek hasznalatat. A levél dijat online, alkalmazason keresztil lehet kiegyenliteni.

A Magyar Allamkincstdr a veszélyhelyzetre reagdlva 2020 marciusatdl az alabbi megoldasokkal jarult hozzd a
fizikai érintkezések szamdnak mérsékléséhez:

Allampapirok, babakotvény online vasarlasa. A koronavirus-jarvany alatt a Magyar Allamkincstar ingyenesen
elérhetd szolgaltatisa volt az online 4llampapir vasarlds. A Magyar Allampapir Plusz (MAP+) mellett babakét-
vényt is lehet online mddon jegyezni és a Start-szamla nyitdsahoz sem szlikséges a személyes (igyintézés. Az
online szolgaltatasok igénybevételét 6sztondzte, hogy az Ugyfélkapun keresztil értékpapir nyilvantartasi vagy
Start-szamlat nyiték 100 ezer forintot, az online allampapirt vdsdrold kincstari Ugyfelek 50 ezer forintot nyer-
hettek.

2101/2020. (V. 10.) sz&md, aveszélyhelyzet soran teendd egyes, afelséoktatasi intézményeket és a hallgatokat érint6 intézkedésekrél sz616 Kor-
manyrendel et

2020, &i VIl toreény
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Elektronikus iratbenyujtas. Egyes mez6gazdasagi tdmogatdsokhoz kapcsolodd eljarasokban>* minden olyan
eredeti irat, amely esetében a vonatkozd jogszabaly postai Uton torténé benyujtast irt el6, a veszélyhelyzet
ideje alatt ligyfélkapus azonositast kdvetéen elektronikus madsolatban is benydjthaté volt, az lgyfél valasztdsa
szerint.

Meghatalmazas ligyfélkapun keresztiil. Szintén a Tdmogatdsi tv®°. hatdlya ala tartozé eljarasokban a megha-
talmazds és az azzal kapcsolatos cselekmények elektronikus benyljtdsa a meghatalmazds, valamint az azzal
kapcsolatos valamennyi eljarasi cselekmény elektronikus Uton, Ugyfélkapus azonositdssal elérhet6 elektroni-
kus feliileten keresztlil is benyljthatd volt>® a tdmogatasi szerv dltal rendszeresitett elektronikus dGrlapon®’. A
meghatalmazott &ltali benyljtds esetében - az ellenkez6 bizonyitasdig - vélelmezni kellett a meghatalmazas
szabdlyszer(iségét.

Elektronikus igazolasok. A keres6képtelenségi igazoldst az orvosok elektronikus uton juttathattdk el a bizto-
sitottak részére és azt a biztositottak elektronikus Uton adhattdk tovabb munkaltatéjuknak. A tdppénz elbira-
lasa és folydsitasa is az elektronikusan kidllitott orvosi igazoldsok alapjan tortént.

A konkrét eszkozok bevezetése mellett a kormanyzati szervek és kozintézmények a weboldalaikon, és telefo-
nos Uton folyamatos tadjékoztatast adtak a személyes érintkezések elkeriilése érdekében alkalmazott elektro-
nikusan is elérheté szolgéltatasokrol.

* A mez6gazdaségi, agrérvidékfejlesztési, valamint haldszati tdmogatdsokhoz és egyéb intézkedésekhez kapcsolédd eljaras egyes kérdéseirdl 2007.
évi XVII. torvény hatdlya ald tartozd eljarasokban.

$2007. évi XVII. torvény

%2020.6.18-6ta a 122/2020 Korm. rendelet nem hatalyos.

A 122/2020. Korm. rendelet 2. § (3) bekezdés
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3.1.3.A naponta ingdzo foglalkoztatottak nemek és azingdzas irdnya szerint

1.2.3.A foglalkoztatottak a munkahelyre kozlekedés mddja és nemzetgazdasagi ég szerint

KSH - Lakaspiaci arak, lakasarindex 2020. |. negyedév
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp /stattukor/lakaspiacar/20201/index.html

KSH Heti Monitor 2020. 10. 29. (Munkaerdpiac)

47


https://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/kereskedelmiingatlan-piaci-jelentes/kereskedelmiingatlan-piaci-jelentes-2020-aprilis
https://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/kereskedelmiingatlan-piaci-jelentes/kereskedelmiingatlan-piaci-jelentes-2020-aprilis
https://www.mnb.hu/letoltes/lakaspiaci-jelentes-2020-junius-hu.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/lakaspiaci-jelentes-2020-junius-hu.pdf
https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=135_135250-u15liwp4jd&title=Productivity-gains-from-teleworking-in-the-post-COVID-19-era
https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=135_135250-u15liwp4jd&title=Productivity-gains-from-teleworking-in-the-post-COVID-19-era
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/lakaspiacar/20201/index.html
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Egyéb webes forrdsok
DigitalHungary (2020): https://www.digitalhungary.hu/e-volution/Aggaszto-a-tavmunkasok-adatvedelmi-
biztonsaga/9279/

ESET (2020): https://www.eset.com/hu/biztonsagos-tavmunka-2020/

IBM - IBM Security Study Finds Employees New to Working from Home Pose Security Risk
https://newsroom.ibm.com/2020-06-22-1BM-Security-Study- Finds-Employees-New-to-Working-from-Home-Pose-
Security-Risk

Lounge Group (2020): https://lounge.hu/hirek/munkahelyet-valtok-es-jobhopperek-a-pandemia-eveben-235
porfolio.hu https://www.portfolio.hu/uzlet/20200407/80-szazalekkal-esett-vissza-az-utasszam-a-mav-nal-424702

Pethes, B., Kun, M. (2020): A magyar Covid-perszonak és a home office, Kreativ.hu http://kreativ.hu/kreativ_on-
line/cikk/a_magyar_covid_perszonak_es_a_home_office

PWC - Otthoni munkavégzés — hogyan késziiljon ra a munkaltaté és a munkavallalo? Tax & Legal Alert | PwC Magyaror-
szag| 623. szam | 2020. marcius 12. https://www.pwc.com/hu/hu/sajtoszoba/2020/otthoni-munkave gzes.html
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https://newsroom.ibm.com/2020-06-22-IBM-Security-Study-Finds-Employees-New-to-Working-from-Home-Pose-Security-Risk
https://lounge.hu/hirek/munkahelyet-valtok-es-jobhopperek-a-pandemia-eveben-235
https://www.portfolio.hu/uzlet/20200407/80-szazalekkal-esett-vissza-az-utasszam-a-mav-nal-424702
https://www.pwc.com/hu/hu/sajtoszoba/2020/otthoni-munkavegzes.html
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OGSZABALYOK JEGYZEKE

Alaptorvény
1992. évi XXXIII. torvény
1993. évi XClII. térvény

2007. évi XVII. térvény

2011. évi CXCIX. torvény
2012. évi I. torvény
2015. évi CCXXII. torvény
2015. évi XLII. torvény

2016. évi CXXX. torvény
2017. évi LIII. torvény

2018. évi CXXV. torvény
2019. évi CVII. térvény
2020. évi LVIII. térvény

Rendeletek, hatdrozatok

47/2020. (Ill. 18.) Korm. ren-
delet

30/2012. (llI. 7.) Korm. rende-
let

41/2020. (Ill. 11.) Korm. ren-
delet

60/2020. (Ill. 23.) Korm. ren-
delet

71/2020. (llI. 27.) Korm. ren-
delet

101/2020. (lll. 27.) Korm. ren-
delet

122/2020. (IV. 16.) Korm.
rendelet

451/2016. (XII. 19.) Korm.
rendelet

487/2020. (XI. 11.) Korm. ren-
delet

1456/2017. (VII. 19.) Korm.
hatarozat

1486/2015. (VII. 21.) Korm.
hatarozat

21/2020. (VI. 17.) EMMI ren-
delet

Magyarorszag Alaptorvénye

A kézalkalmazottak jogéllasardl (Kjt.)

A munkavédelemrdl (Mvt.)

A mezbgazdasagi, agrar-vidékfejlesztési, valamint haldszati tamogatasokhoz és
egyéb intézkedésekhez kapcsolodd eljaras egyes kérdéseirdl (Tamogatasi tv.)

A kozszolgdlati tisztviselGkrol (Kttv.)

A munka torvénykonyvérdl (Mt.)

Az elektronikus Ugyintézés és bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyai
Arendvédelmi feladatokat ellato szervek hivatasos allomanyanak szolgélati jogviszo-
nyardl (Hszt)

A polgari perrendtartasrol

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelGzésérél és megakadalyozasardl
(Pmt.)

A kormanyzati igazgatasrdl (Kit.)

a kiilénleges jogallasu szervekrdl és az altaluk foglalkoztatottak jogallasardl (Kiit.)
A veszélyhelyzet megsziinésével 6sszefliggd atmeneti szabalyokrol és a jarvanyligyi
késziiltségrdl

A koronavirus vildgjarvany nemzetgazdasagot érint6 hatdsanak enyhitése érdekében
szlikséges azonnali intézkedésekrdl

A kozszolgdlatitisztvisel6k munka- és pihenGidejérél, az igazgatasisziinetrdl, a koz-
szolgdlati tisztvisel6t és a munkdltatot terhel6 egyes kotelezettségekrdl, valamint a
tdvmunkavégzésrdl

A koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érinté hatasanak enyhitése érdekében
sziikséges azonnali intézkedésekrdl

A veszélyhelyzetre tekintettel az érintéses fizetések egészségligyi biztonsaga nove-
|ése érdekében sziikséges intézkedésekrdl

A kijarasi korlatozasrol
Aveszélyhelyzet soran teendd egyes, a felsGoktatasi intézményeket és a hallgatdkat
érintd intézkedésekrdl

A Gazdaséagvédelmi Akcidterv keretében a veszélyhelyzet ideje alatt egyes agrarsza-
balyozasi targyd rendelkezések eltérd alkalmazasardl

Az elektronikus Ggyintézés részletszabalyairdl

a veszélyhelyzet soran a tavmunkaval kapcsolatos szabalyok alkalmazasarél

A Nemzeti Infokommunikdcids Stratégia (NIS) 2016. évi monitoring jelentésérdl, a
Digitalis Jélét Program 2.0-rdl, azaz a Digitalis Jolét Program kibGvitésérdl, annak
2017-2018. évi Munkaterve elfogadasardl, a digitalis infrastruktira, kompetenciak,
gazdasdg és kozigazgatds tovabbi fejlesztéseirdl

a Digitdlis Nemzet Fejlesztési Program megvaldsitasaval kapcsolatos aktudlis felada-
tokrdl, valamint egyes kapcsolddd kormanyhatarozatok mdédositasardl

egyes, az emberi er6forrdsok minisztere feladatkorébe tartozd miniszteri rendele-
teknek a veszélyhelyzet megsziinésével dsszefiiggé modositasarol
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