Iktatoszam: ETIO-0138-015/2022.

Az Allami Szamvevészék elnokének 17 /2022. (Vi 9.) ASZ intézkedése
az Allami Szimvevészék egyes belso iranyitisi eszkozeinek adatvédelmi vonatkozasi
modositasarol

Az Allami Szamvevoszék szervezeti és mitkodési szabalyzatarél szolo 2/2022. (V1. 17.) ASZ
utasitds 32. § (2) bekezdésében meghatarozott jogkéromben eljarva, elkételezdédve a
szamvevoszéki munka mindségének elsodlegessége mellett, az ISSAI 140-ben foglalt
alapelveket, tovabba a mindségiranyitott mikddés szamvevoszéki elveit iranyadonak tekintve
— az alabbi intézkedést adom ki:

1. Az ASZ iltal kezelt személyes adatok védelmérél és a kizérdekii adatok
megismerésére irinyulo igények teljesitésének rendjérél sz6l6 Adatvédelmi Szabdlyzat
kiadasarol szolo 3/2018. (V. 15.) ASZ intézkedés mddositasa

1. § (1) Az intézkedés VI/C. fejezet 30. §-anak alcime , Az ASZ call - centeren az aktudlis
allaspalyazatokkal kapcsolatosan, valamint a sajtokapcsolatok vonatkozasaban tajékozédo
érintett hangfelvétele rogzitésének adatvédelmi rendelkezéseirdl™ alcimre modosul.

(2) Az intézkedés 30. §-anak rendelkezése 30. § (1) bekezdés szerinti sorszamozasra modosul,
amely rendelkezés helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1ép:

(1) Az ASZ call - centeren az aktualis allispalyazatokkal kapcsolatosan tajékozodo érintett
hangfelvétele rogzitésének adatvédelmi eldirasait jelen Szabalyzat 26. §-a, valamint VI/C. és
VI/D. fejezete, tovabba jelen Szabélyzat 7/A. szamui melléklete tartalmazza.”

(3) Az intézkedés az alabbi, 30. § (2) bekezdés szerinti rendelkezéssel egésziil ki:

J(2) Az ASZ call - centeren a sajtokapcsolatok vonatkozasiban tajékozodo érintett
hangfelvétele rogzitésének adatvédelmi elbirasait jelen Szabalyzat 26. §-a, valamint VI/C. és
VI/D. fejezete, tovabba jelen Szabdalyzat 7/B. szamu melléklete tartalmazza.”

(4) Az intézkedés zardé rendelkezéseit kovetd melléklet felsorolas 7. szamu melléklet
hivatkozasa az alabbi, 7/A és 7/B. szamu mellékletekre torténd hivatkozasra modosul:

»1/A. melléklet az Adatvédelmi Szabalyzat VI/C. fejezet¢hez: Allami Szamvevészék -
Adatvédelmi tajékoztatd, az ,,ASZ call — center”-en aktualis allaspalyazatokkal kapcsolatosan
tajékozodo érintett hangfelvétele rogzitésének adatvédelmi rendelkezéseirdl”

»7/B. melléklet az Adatvédelmi Szabélyzat VI/C. fejezetéhez: Allami Szémvevoszék -
Adatvédelmi tajékoztatd, az ,,ASZ call — center”-en a sajtokapcsolatok vonatkozasaban
tajékozodo érintett hangfelvétele rogzitésének adatvédelmi rendelkezéseir6l”

(5) Az intézkedés 5. szamu melléklete helyébe jelen intézkedés 1. szamu melléklete 1ép.
(6) Az intézkedés 6. szamu melléklete helyébe jelen intézkedés 2. szam melléklete Iép.
(7) Az intézkedés 7. szamu melléklete helyébe jelen intézkedés 3. szamu mellékletei 1épnek.

(8) Az intézkedés 8. szamu melléklete helyébe jelen intézkedés 4. szamui melléklete 1ép.



2. A vezetékes és hivatali mobiltelefon hasznalatarol sz616 3/2012 (I. 5.) ASZ intézkedés
modositasa

2. § Az intézkedés 4. § (8) bekezdés rendelkezése hatalyat veszti.

3. Az Allami Szimvevészéknél a minésitett adat kezelésével, védelmével kapesolatos
szabalyzat kiadasarol szolé 8/2011. ASZ intézkedés médositasa

3. § Az intézkedés 11. § (3) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés Iép:
,(3) Az ASZ-nal biztonsagi vezetti feladat megbizasi szerzédés alapjan nem lathato el.”

4. Z.aro rendelkezés

4. § Ez az intézkedés az intraneten valo kozzétételt kovetd napon lép hatalyba.

Melléklet
1. szam® melléklet: 5. szam melléklet a 3/2018. (V.15.) szamii ASZ intézkedéshez
2. szamu melléklet: 6. szama melléklet a 3/2018. (V.15.) szamt ASZ intézkedéshez

3. szamu melléklet: 7/A. és 7/B. szamt mellékletek a 3/2018. (V.15.) szamu ASZ
intézkedéshez

4. szamu melléklet: 8. szamu melléklet a 3/2018. (V.15.) szamt ASZ intézkedéshez



1. szamu melléklet

5. szamu melléklet a 3/2018. (V.15.) szami ASZ intézkedéshez

Allami Szamvevészék — Adatvédelmi tajékoztatd
az ,,ASZ call - center”-en hangfelvétel rogzitésének segitségével torténo
panasz/kozérdekii bejelentés-tétel kapcsan a hangfelvétel rogzitésének és

kezelésének adatvédelmi rendelkezéseirol
(az ASZ intézkedés VI/A. fejezetéhez)

I. Allami Szimvevioszék ASZ call - centeren Kkeresztiil torténé telefonos
kapcsolattartasanak adatvédelmi szabalyairol

Koszonjiik érdeklodését az Allami Szamvevoszék irant.

Kérjiik, olvassa el tajékoztatonkat, melynek célja annak biztositdsa, hogy az Allami
Szamvevoszék kozponti telefonszaman, a +36-1-484-9100 szamon hivast kezdeményezd
személyek (a tovabbiakban érintettek) megfelelé tajékoztatdst kapjanak az Allami
Szamvevészék (tovabbiakban: ASZ, vagy Adatkezelé) részére kozolt személyes adatai
kezelésére vonatkozdan, tovabba megismerhessék az informécios oOnrendelkezés alapjaul
szolgalo jogaikat.

Az Allami Szdmvevészék telefonon torténé  kapcsolattartas  céljabol  telefonos
,.igyfélszolgalatot” (a tovabbiakban: ,,ASZ call - center”-t) iizemeltet. Az ASZ call - centeren
folytatott telefonbeszélgetésekrol hangfelvétel késziil, amellyel kapcsolatos személyes adatokat
az Allami Szamvev6szék a vonatkozo — jelen Adatvédelmi tajékoztatd 1.4, pontban hivatkozott
— jogszabalyok és kozosségi jogi aktus elbirasaival Gsszhangban, az Allami Szdmvevészék
adatvédelmi szabalyzatarol szolo 3/2018. szamu elndki intézkedés (a tovabbiakban: Szabalyzat)
alapjan jelen adatvédelmi tdjékoztatoban foglalt adatvédelmi rendelkezéseknek megfelel6en
kezel.

Az ASZ kozponti telefonszaman hivést kezdeményez6 érintett a Szabalyzat 8. szamu melléklet
1. és 1.1. pontjaban foglalt, hangrogzitésen alapulo adatvédelmi és kapcsolodo tajékoztatast (a
tovabbiakban: adatvédelmi hanglizenet) hallgatja meg, az aldbbi kivonatolt relevans
tajékoztatasnak megfeleléen:

Tdjékoztatjuk, hogy az Allami Szamvevészék Adatvédelmi Szabdlyzata, amely a kozponti call
center miikodtetésével dsszefiiggden a hangrogzitéssel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozo
részletes tdjékoztatast tartalmazza, nyilvanosan elérheté a www.asz.hu oldalon a Kozérdekii
adatok meniipontban, a tevékenységre és miikodésre vonatkozo adatok kizott.

Keérjiik, hogy a telefonja nyomogombjainak érintésével valasszon az alabbi lehetdségek kiziil:
Ha On panaszt vagy kozérdekii bejelentést kivin tenni, kérjiik, nyomja meg az 1-es gombot.

[...]

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben tovibbra sem vilaszt a meniipontok koziil, az On hivésdt
panaszként kezeljiik és dtiranyitjuk a panasz/kozérdekii bejelentés meniipontba, ahol az adat-
valamint panaszkezelési tdjékoztato és sipszo elhangzdsdt kévetden hivdsdt rogzitjiik.

On az 1-es gomb megnyomdsdval a panasz/kozérdekii bejelentés meniipontot vdlasztotta.



Panasszal és kézérdekil bejelentéssel barki szoban, irasban vagy elektronikus modon fordulhat
az Allami Szdmvevészékhez. A beérkezett vagy tovabbitott panaszok és kozérdekii bejelentések
hatékony intézésére vonatkozéan az Allami Szamvevészék panaszokkal és kozérdekii
bejelentésekkel kapcsolatos eljdras rendjérdl sz6l6 1/2014. szamu elndki intézkedés tartalmaz
részletes szabdlyokat, amely nyilvdnosan elérheté a www.asz.hu weboldalon a kozérdekii
adatok meniipontban, a tevékenységre, miikédésre vonatkozo adatok kozott.

A panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban:
Panasztérvény) 1. § (4) bekezdése eldirja, hogy a szobeli kozérdekii bejelentést az eljardsra
jogosult szerv koteles irdsba foglalni és a kozérdekii bejelentd szamdra mdsodpélddanyban
atadni. Ennek megfeleléen a telefonon tett tavollévék kiozotti szobeli bejelentés fogadasa is
irasban torténik a hangfelvételrdl készitett, jegyzékonyv formdjaban. A jegyzékonyvet az ASZ
kijelolt iigyfelelése a hangfelvételen rogzitettek alapjan dllitia ki és azt a bejelentd dltal
megadott levelezési cimre aldirdsra megkiildi. A bejelentd az aldirast megtagadhatja, de ezt fel
kell tiintetni a jegyzékonyvben. A jegyzokomyv bejelenté dltali atvételét a bejelentd a
Jjegyzdkonyv ASZ-nak torténd visszakiildésével igazolja. A jegyz6konyv bejelentd altali atvételét
igazolia a jegyzékonyv ajdnlott, tértivevényes postai kiildeményként térténd hivatalos
kézbesitése is. A bejelentés vizsgdlatinak kezdd napja a hangfelvételt tartalmadt rogzité irdsbeli
bejelentés fogaddsdinak napja, igy a bejelenté dltal a hangfelvétel irasbeli rogzitésél
visszaigazolo jegyzdkonyv ASZ dltali dtvételének napja, ennek hidnydban a hangfelvétel
irdasbeli rogzitését igazolo jegyzdkonyv bejelentének torténd hivatalos kézbesités.

A Panasztérvény 3. § (3) bekezdése értelmében a bejelentd személyes adatai csak a bejelentés
alapjan kezdeményezett eljdrds lefolytatdsdara hatdskorrel rendelkezd szerv részére adhatok dt,
ha e szerv annak kezelésére torvény alapjdan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd
egyértelmiien hozzajarult.

A bejelenté személyes adatai egyértelmii hozzdjarulisa nélkiil nem hozhatoak
nyilvanossagra.

Tdjékoztatiuk, hogy a sipszo elhangzdsdt kévetden hivisa mindségbiztositisi okokbol
rogzitésre keriil. A hangfelvételt az; ASZ sajat szerverein tdrolja, azzal kapcsolatos
adattovdbbitds — a torvényben meghatdrozott eseteket kivéve — nem torténik.

Amennyiben folytatja a beszélgetést, azzal a www.asz.hu oldalon nyilvanosan elérhetd ASZ
Adatvédelmi Szabdlyzat adatkezelési tajékoztatisban foglaltatnak megfeleloen kifejezetten
hozzéjarul ahhoz, hogy az elhangzé informdciokrol az ASZ hangfelvételt készitsen.

Amennyiben a hangfelvétel készitéséhez nem jarul hozzd, kérjiik, haladéktalanul szakitsa
meg hivasat.

[Sipszo — hangfelvétel indul]

Kérem adja meg a nevét és anyja nevét, valamint a valasz fogaddsara alkalmas postai
(levelezesi-) vagy email-cimét.

Kérem . a hozzdjarulok”, vagy ,nem jarulok hozzd” kifejezés egyikének egyértelmii
nevesitésével nyilatkozzon arrdl, hogy a bejelentd — esetleges hataskor hianyaban valo — az
eliagras  lefolytatdsara  hatdskorrel  rendelkezé  szerv — részére  személyes  adatai
dtadasahoz/tovabbitasahoz hozzdjarul, vagy nem jarul hozza.



Kérem mondja el legfeljebb 5 perc idotartamban bejelentését. A hangfelvétel rogzitése
adatvédelmi okokbdl 5 perc leteltét kovetéen megszakad, hivasat automatikusan bontjuk.
Koszénjiik hivasat!”

Az Allami Szimvevészék kozponti telefonszaman, a +36-1-484-9100 szimon torténé
bejelentkezésével és a relevans (1. meniipont — kozérdekii adatok/panaszok tétele)
meniipont Kkivalasztasaval avagy valasztas hianyaban figyelemfelhivas ellenére
fenntartott hivasaval — amennyiben az adatvédelmi hangiizenet elhangzisit kiovetien
haladéktalanul meg nem szakitja hivasit — On tudomasul veszi a jelen tdjékoztatisban
foglaltakat, a telefonbeszélgetésre vonatkozé hangfelvétel készitéséhez, és azzal
kapcsolatos sajat személyes adatai kezeléséhez Kkifejezett hozzajarulasat adja, mely
alapjan az ASZ személyes adatait kezeli. A hozzajarulisa egyben a Polgari
Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) 2:48.§-a szerinti [hangfelvételhez valo
jog] kifejezett hozzajarulisnak mindsiil.

I.1. Adatkezelo és adatvédelmi tisztvisel6 megnevezése

Adatkezeld Adatvédelmi tisztviselo
Neve: Allami Szamvevészék dr. Csernyak Szabolcs
Postacime: 1364 Budapest 4. Pf. 54 1364 Budapest 4. Pf. 54
E-mail: elnokititkarsagiclasz.hu adatvedelem(@asz.hu
Telefon: +36-1-484-9100 +36 1 398 9339
Honlap www.asz.hu
Székhely: 1052 Budapest, Apaczai Cs. J. u. 10.

Az adatkezel6 neve, cime és elektronikus elérhetosége:
Allami Szamvevészék, 1052 Budapest, Apéczai Csere Janos u. 10.
Email: elnokititkarsag@asz.hu

A targybeli adatkorben az adatgazda: az Allami Szamvevdszék szervezeti szintli informatikai
tevékenység ellatasaért felelds egység vezetdje (a tovabbiakban: IT vezeté), azzal, hogy On,
mint érintett az adatvédelmi jogainak 1.9. pont szerinti gyakorlasaval 6sszefliggd kérelemmel
az ASZ titkarsagi feladatellatas és szervezeti szintii igazgatasi tevékenységért felelds egység,
mint kézremiik6do egység (a tovabbiakban: ETIO) vezetéjéhez fordulhat.

1.2. Az adatkezelés hatalya

Jelen adatkezelési tajékoztaté hatalya — az ASZ Adatvédelmi Szabalyzatanak VI/A. fejezetében
foglaltakkal 6sszhangban— az ASZ call - centeren hangfelvétel rogzitésének segitségével
torténé panasz/kozérdekii bejelentés-tétel adatvédelmi rendelkezéseire terjed ki, ide nem
értve az ASZ call - center adatbefogadassal, valamint allaspalyazati érdeklédésekkel
kapcsolatos, az ASZ Adatvédelmi Szabalyzat VI/B. és VI/C. fejezeteiben foglalt adatvédelmi
eldirasait.

1.3. Az adatkezelés célja

i) Altaldnos cél: A hangfelvétel és kapcsolodo személyes adatkezelés készitésének altaldnos
célja, hogy az Allami Szamvevészék kdzponti telefonszamén hivast kezdeményez0 érintettek
és az ASZ részérdl a hivast fogadé személyek, alkalmazottak kozott a telefonbeszélgetés sordn
elhangzott informaciok és tajékoztatds utélag is visszakovethetd legyen, az ASZ
mindségbiztositassal Osszefliggd utdlagos eljardsa esetén a kapcsolodod tajékoztatasban
foglaltak dokumentaltan rendelkezésre alljanak.



ii) Specifikus cél: A Panasztorvény 1. § (4) bekezdése el6irja, hogy a szdbeli kdzérdekii
bejelentést az eljarasra jogosult szerv koteles irasba foglalni és a kozérdekii bejelent6 szamara
mésodpéldanyban atadni. A telefonon tett tavollévok kozotti szobeli bejelentést adatvédelmi
okokbol —igy a hangfelvétel, mint érinteti személyes adat korlatozott tarolhatosagara tekintettel
valamint a Panasztorvény 1. § (4) bekezdésére figyelemmel — az ASZ irasban fogadja az ASZ
kijelslt tigyfelelése altal a hangfelvételrol készitett, a bejelentdnek megkiilddtt és altala
visszaigazolt (visszaigazolds hianyaban részére igazoltan kézbesitett) jegyz6konyv formajaban.

A hangfelvétel készitésének kiilonds célja, hogy amennyiben az érintett hangfelvétel rogzitése
segitségével kivan panaszt vagy kozérdekii bejelentést (a tovabbiakban egyiitt: bejelentes)
tenni, a bejelentés irasbeli formaban torténd fogadasa érdekében a hangfelvétel alapjan az
ETIO-ra kijelolt illetékes alkalmazottja irasbeli jegyzokonyvben rogzitse a hangfelvételen
elhangzottakat.

1.4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjaul szolgalo jogszabalyok az informdcios onrendelkezési jogrdl és az
informdciészabadsagrdl szoélé 2011. évi CXIL torvény (Info tv.), illetve az Eur6pai Parlament
és a Tanacs 2016/679 rendelete (GDPR).

Az adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett hozzdjdruldsa az Info tv. 5. §-a (1) bekezdésének
b) pontja [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja] szerint.

I.5. A kezelt adatok kore

Az Info tv. 3. § 2. pontjdval &sszhangban a hangfelvétel személyes adatnak mindsiil. A
hangrogzités altal sziikségszeriien adatkezelés valosul meg. A kezelt adatok kore kiterjed az
Allami Szamvevdszék kozponti telefonszdméan hivast kezdeményezd és a relevans (1.
meniipont — kozérdekii adatok/panaszok tétele) meniipont kivélasztasaval (avagy vélasztas
hianyaban figyelemfelhivas ellenére fenntartott hivasaval) érintett telefonbeszélgetésérol
készitett hangfelvételre (a tovabbiakban: hangfelvétel vagy személyes adatok), amely
telefonbeszélgetést az érintett az ASZ részérél a hivast fogadé személlyel/személyekkel,
alkalmazott(akk)al folytatott.

A bejelentés tételét elsegité hangfelvétel dnmagiban a Panasztorvény szerinti
bejelentésnek nem mindsiil, az ASZ eljarasrendje szerint bejelentésnek a hangfelvétel
alapjan irasbeli formaban fogadott (jegyzokonyvi forméiba foglalt és a jegyzokonyv
bejelent6é 4ltal visszaigazolt, visszaigazolis hidnyiban a bejelenté részére igazoltan
kézbesitett) bejelentés minésiil, amelyrol az Allami Szamvevészék honlapjan nyilvanosan
elérhetd, a panaszokkal és kozérdekl bejelentésekkel kapcsolatos eljaras rendjérdl szolo
1/2014. szamu elnoki intézkedés tartalmaz tovabbi tajékoztatast.

A kezelt adatok kategoriai:

= Személyes adatok: Igen (A bejelentés tételét segitd hangfelvétel és hangfelvételben
foglalt személyes adatok, igy kiilonosen: név, anyja neve, kapcsolattartasi adatok,
vélasz fogadasara alkalmas postai/levelezési vagy email-cim).

» Kiilonleges adatok: Nem (Az ASZ bejelentés tételét segitd hangfelvétel kapcsan
kiilonleges adatot nem kezel, felmeriilésének gyanuja esetén a kiilonleges adatot
haladéktalanul torli).

1.6. Az adatkezelés idotartama

Az érintettre vonatkozo telefonbeszélgetgetésrol késziilt hangfelvételt az Adatkezeld a celhoz
kotott adatkezelés elvére figyelemmel az 1.3. 1) és ii) pontjaiban hivatkozott altalanos és

6



specifikus cél megvaldsulasaig, legfeljebb a hangfelvétel készitésének napjat kovetd 1 évig
kezeli.

I.7. Adattovabbitas, hozzaférés

Adattovabbitas szempontjabol is meg sziikséges kiilonbdztetni a bejelentés tételét eldsegitd
hangfelvétel, ettdl eltéroen a hangfelvétel alapjan tett bejelentés adatvédelmi rendelkezéseit.

Az ASZ éltal kezelt hangfelvétel vonatkozasaban az Adatkezel6 és valamely mas természetes
vagy jogi személy kozott az érintett hozzajarulasa alapjan adattovabbitds nem torténik, kivéve
a torvény felhatalmazasa alapjan kételezo adattovabbitast. Az ASZ csak kivételes esetben —
kizarolag torvényi felhatalmazas alapjan — adja at a hangfelvételt (és az érintett abban foglalt
személyes adatait) més allami szervek szamara. Igy példaul, amennyiben az érintett és az
Adatkezel6 kozott folyamatban levd jogvitdban birdsagi eljaras indul, és az eljaré birosag
szamara sziikséges az érintett hangfelvétele és azzal kapcsolatos személyes adatait tartalmazo
iratok, adatok atadasa, a rendérség megkeresi az adatkezel6t, és a nyomozashoz az érintett
személyes adatait tartalmazo iratok tovabbitasat kéri. Emellett példaul az Adatkezel6 jogi
képviseletét ellato tigyvéd vagy jogtanacsos szintén megismeri a személyes adatokat, ha az
érintett €s az adatkezelo kozott jogvitara kertl sor.

Az, ASZ call center” (a Szabalyzat VI./A fejezete) kapcsan tarolt adatokhoz és hangfelvételhez
az ASZ informatikai biztonsagi szabalyzatdban meghatarozottak szerint:

= az IT vezetd, valamint

= az ilizemeltetéséért felels rendszer-adminisztrator, tovabba

az ETIO vezetdje és az altala erre kijelolt illetékes alkalmazott, tovabba
az ETIO hatasteriiletébe tartozoan feladatot ellatoé vezetd, valamint

az ETIO erre kijelolt illetékes alkalmazottja

jogosult hozzaférni.

Kivételes esetekben az ASZ SZMSZ-ben meghatarozott, feladatkoritkben eljard egyéb
személyek — igy esetleges adatvédelmi vagy adatbiztonsagi incidens vizsgalat vagy
adatvédelemmel kapcsolatos érintetti  panasz/bejelentés  vizsgalata lefolytatasanak
sziikségessége céljabol az informatikai biztonsagi felels, illetve adatvédelmi tisztvisel —
jogosultak tovabba az ASZ call center kapcsan tarolt adatokhoz és hangfelvételhez hozzaférni.

A hangfelvétel alapjan irasbeli formdban tett bejelentés kezelésnek és tovabbitasanak
adatvédelmi rendelkezéseire az Allami Szamvevészék honlapjan nyilvanosan elérhetd, a
panaszokkal és kozérdeki bejelentésekkel kapcsolatos eljaras rendjérdl szold 1/2014. szama
elndki intézkedés tartalmaz tajékoztatast.

I1.8. Adatbiztonsagi intézkedések

Az ASZ megfelel6 intézkedésekkel gondoskodik arrol, hogy a személyes adatait védje, tobbek
kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.

Az ASZ gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezesi intézkedéseket, melyek az Info tv. és az egyéb adat-, €s titokvédelmi szabdlyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az ASZ a hangfelvételt és abban foglalt személyes adatokat az ASZ rendszerében, az ASZ
sze¢khelyén talalhato szervereken téarolja.

1.9. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak gyakorlasa

AzlInfotv. 15. § (1) bekezdés a) és b) pontjai alapjan az érintett taje¢koztatast kérhet a személyes
adatainak kezelésérol.



Az érintett kérelmére az ASZ tajékoztatast ad az 4ltala kezelt adatairol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, idétartamarol, az adatkezeléssel osszefiiggd tevékenységérél, tovabba arrol, hogy
kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg a személyes adatokat.

Az érintett 6nrendelkezési joga alapjan az érintettnek jogaban all az adatkezelésre vonatkozo
hozz4jarulasat barmikor visszavonni, személyes adatai torlését, zarolasat, kijavitasat,
helyesbitését, vagy korlatozasat kérni. A hozzéjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszerliségét.

Az On adatkezelési joggyakorlassal 6sszefliggd kérelmét az elnokititkarsag@asz.hu e-mail
cimre kiildétt levélben, vagy postai uton tudja az Adatkezeld részére eljuttatni. Az Allami
Szamvevoszék a tajékoztatast, illetve a kérelemben foglaltakra megtett intézkedéseit a kérelem
beérkezésétdl szamitva 25 napon beliil adja meg.

Az Info tv. 15. § (1) bekezdésének b) pontjaval 6sszhangban az ASZ, mint adatkezel koteles
a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb ido alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil,
kozértheté formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A
tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozoan
tdjékoztatasi kérelmet az adatkezel6hdz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithat6é meg.

Amennyiben az érintett ugy kivan élni a tdjékoztatishoz valé jogaval, hogy a felvételrdl
masolatot kér, akkor a GDPR 15. cikk (3) bekezdése alapjan az ASZ, mint adatkezeld
kotelezettsége a masolat kiadasa az érintett részére. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért
az adatkezel6 az adminisztrativ k6ltségeken alapulo, ésszerii mértékil dijat szamithat fel.

On a hangfelvétel adatkezelésével kapcsolatosan az alabbi jogokat jogosult érvényesiteni.

A hozzaféréshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefliggd
informaciokat az Adatkezel6 a rendelkezésére bocsassa. Az Adatkezel6 a hozzaféréshez valo
joganak érvényesitését az elérni kivant céllal aranyosan korlatozhatja vagy megtagadhatja, igy
kiilondsen, ha ezen intézkedés elengedhetetleniil sziikséges az altala vagy részvételével végzett
vizsgalatok vagy eljardsok hatékony és eredményes lefolytatdsanak biztositasdhoz, tovabba
harmadik személyek alapvetd jogai védelmének biztositasahoz. [Info tv. 17. § (3) bekezdés és
16. § (3) bekezdés a) és f) pontjai alapjan]

A helyesbitéshez valé jog

Onnek lehetésége van az adatok modositasara, helyesbitésére iranyulo irasbeli kérelem
eléterjesztésére az elnokititkarsag@asz.hu elérhetdségen keresztiil.

A torléshez valé jog

Az érintett a kezelt adatok torlését az elnokititkarsag@asz.hu elérhetdségen keresztiil kérheti
irasban, az Info tv. 20. § b) iranti torléshez valé kérelem alapjan.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On az elnokititkarsag@asz.hu elérhetéségen keresztiil, irdsban kérheti, hogy a személyes
adatait az ASZ az adatok tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol megjeldlje (zérolja). A
zarolas addig tart, amig az On altal megjelolt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az
adatai zarolasat kérheti példaul abban az esetben, ha a kezelt adat pontossagat, helytallosagat
kivanja tisztazni. Emellett szintén kezdeményezhet6 a zarolas, ha a kezelt adatok torlésének
helye lenne, 4m a térléssel az érintett jogos érdeke sériilne, vagy jogszabalyban meghatarozott
eljarasok lefolytatasa céljabol az adatok bizonyitékként valo megérzése sziikséges. Ebben az




esetben az ASZ a korlatozéasra okot ad6 kériilmény fennallasaig a személyes adatokat tovabb
tarolja, a koriilmény megszilinését kdvetden torli az adatokat.

A tiltakozashoz valé jog On az elnokititkarsag@asz.hu elérhetdségen keresztill, irasban
tiltakozhat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapulo adatkezelés ellen, sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol. Ebben az esetben az adatkezel6é a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak. (Megjegyzés: jelen tajékoztato szerinti adatkezelésre az 1.4. pont
szerinti jogeim alkalmazandé, emiatt a targybeli adatkezelésre vonatkozdan a tiltakozashoz
val6 jog nem érvényesithetd.)

1.10. Az érintett jogorvoslati joga birdsag elott, feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz

Jogellenes adatkezelés esetén On polgari pert kezdeményezhet az Adatkezel6 ellen. A per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - a lakohelye
szerinti térvényszék elétt is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhetGségét az
alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek)

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal, ha az
érintett megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti az Info tv.-t
¢és/vagy GDPR-t.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu

I.11. Adatvédelmi tajékoztatas attekinthetoségét segito osszefoglalo tablizat

Adatkezel | Erintett Kezelt Kezelt Adatkezelés | Adatkezelés | Adatok Adat-

és célja Adatok/adat- | adatok jogalapja idétartama | forrdsa tovabbitas
védelem kategoridi cimzettje
tdrgya

Bejelentés ASZ kozponti | Bejelentés Személyes Erintett A hangfelvétel | Kozvetlenil | Nines (kivéve

tételét telefonszaman | tételét segitd | adat: igen kifejezett készitését az érintett térvényi

segitd hang- | hivast hangfelvétel Kilonleges | hozzdjarulasa | kdvetd kotelezettség)

felvétel kezdeményezo adat: nem legfeljebb 1 év

jegyzo- személyek

kényvezése
Az adatvédelmi tdjékoztatoban a részletes tdjékoztatds elérhetisége

1.3. pont I. pont L.pont I.5. pont L4. pont 1.6. pont [.5. pont 1.7. pont

Forrds: ASZ Adatvédelmi tijékoztaté (VI/A.)




2. szamu melléklet

6. szami melléklet a 3/2018. (V.15.) szamii ASZ intézkedéshez

Allami Szamveviszék — Adatvédelmi tajékoztato
az ,,ASZ call - center”- adatbefogadassal dsszefiiggé telefonos

kapcsolattartas adatvédelmi rendelkezéseirol
(az ASZ intézkedés VI/B. fejezetéhez)

I. Allami Sziamvevészék ASZ call - centeren Keresztiil torténé telefonos
kapcsolattartisanak adatvédelmi szabalyairél

Koszonjilk érdeklddését az Allami Szamvevdszék irant.

Kérjiikk, olvassa el tajékoztatonkat, melynek célja annak biztositasa, hogy az Allami
Szamvevészék kozponti telefonszaman, a +36-1-484-9100 szdmon hivast kezdeményezd
személyek (a tovabbiakban érintettek) megfelel6 tajekoztatast kapjanak az Allami
Szamvevészék (tovabbiakban: ASZ, vagy Adatkezels) részére kozolt személyes adatai
kezelésére vonatkozdan, tovdbba megismerhessék az informaciés Onrendelkezés alapjaul
szolgalo jogaikat.

Az Allami Szamvevészék telefonon  torténd  kapcsolattartds  céljabol  telefonos
,ugyfélszolgalatot” (a tovabbiakban: LASZ call - center’-t) iizemeltet. Az ASZ call - centeren
folytatott telefonbeszélgetésekrol hangfelvétel késziil, amellyel kapcsolatos személyes adatokat
az Allami Szamvevészék a vonatkozo — jelen Adatvédelmi tajékoztato 1.4. pontban hivatkozott
— jogszabélyok és kozosségi jogi aktus eldirasaival dsszhangban, az Allami Szamvevészék
adatvédelmi szabalyzatdardl szo616 3/2018. szamii elnéki intézkedés (a tovabbiakban: Szabalyzat)
alapjan jelen adatvédelmi tajékoztatoban foglalt adatvédelmi rendelkezéseknek megfeleléen
kezel.

Az ASZ kézponti telefonszaman hivast kezdeményezd érintett a Szabalyzat 8. szamu melléklet
1. és 1.2. pontjaban foglalt, hangrogzitésen alapul6 adatvédelmi €s kapesolodo tajékoztatast (a
tovabbiakban: adatvédelmi hangiizenet) hallgatja meg, az alabbi kivonatolt relevans
tajékoztatasnak megfelelden:

WTajékoztatiuk, hogy az Allami Szamvevészék Adatvédelmi Szabdlyzata, amely a kizponti call
center mitkodtetésével osszefiiggden a hangrogzitéssel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozo
részletes tdjékoztatdst tartalmazza, nyilvanosan elérheté a www.asz.hu oldalon a Kézérdekii
adatok mentipontban, a tevékenységre és miikidésre vonatkozo adatok kézotr.

Kérjiik, hogy a telefonja nyomégombjainak érintésével valasszon az alabbi lehetdségek koziil:

[.-]

Ha On ellendrzott szervezet nevében telefondl és adatszolgdltatdssal kapcsolatos kérdése van,
kérjiik, nyomja meg a 2-es gombot.

[...]
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Téjékoztatjuk, hogy amennyiben tovibbra sem vilaszt a meniipontok kéziil, az On hivisdt
panaszként kezeljiik és atiranyitiuk a panasz/kozérdekii bejelentés meniipontba, ahol az adat-
valamint panaszkezelési tdjékoztato és sipszo elhangzdsdt kdvetden hivdsdt rogzitjiik.

On a 2-es gomb megnyomdsaval az adatszolgdltatdssal kapcsolatos meniipontot valasztotta.
Tajékoztatjuk, hogy a hivdsdt mindségbiztositdsi okokbadl rogzitjiik.

Amennyiben folytatja a beszélgetést, azzal a www.asz.hu oldalon nyilvdnosan elérheté ASZ
Adatvédelmi Szabdlyzat adatkezelési tdjékoztatisban foglaltatnak megfelelden kifejezetten
hozzdjarul ahhoz, hogy az elhangzo informadciokrdl az ASZ hangfelvételt készitsen.

Amennyiben a hangfelvétel készitéséhez nem jarul hozzd, kérjiik, haladéktalanul szakitsa
meg hivasat.

[Sipszo — hangfelvétel indul]

Az Allami Szimvevészék kozponti telefonsziman, a +36-1-484-9100 szimon torténd

bejelentkezésével és a relevans (2. meniipont — adatok fogadasa) meniipont
kivalasztasaval — amennyiben az adatvédelmi hangiizenet elhangzasat Kkovetéen

haladéktalanul meg nem szakitja hivasat — On tudomasul veszi a jelen tajékoztatisban
foglaltakat, a telefonbeszélgetésre vonatkozé hangfelvétel készitéséhez, és azzal
kapcsolatos sajat személyes adatai kezeléséhez Kifejezett hozzajarulasat adja, mely
alapjan az ASZ személyes adatait kezeli. A hozzajirulisa egyben a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 2:48.§-a szerinti [hangfelvételhez valo
jog] kifejezett hozzajarulisnak mindsiil.

I.1. Adatkezelé és adatvédelmi tisztvisel6 megnevezése

Adatkezeld Adatvédelmi tisztviselo
(Neve: Allami Szamvevszék dr. Csernyak Szabolcs
Postacime: 1364 Budapest 4. Pf. 54 1364 Budapest 4. Pf. 54
E-mail: adatertekeles: vezeto(@asz.hu adatvedelemasz.hu
Telefon: +36-1-484-9100 +36 1 398 9339
Honlap www.asz.hu
Székhely: 1052 Budapest, Apaczai Cs. J. u. 10.

Az adatkezelo neve, cime és elektronikus elérhetdsége:
Allami Szamvevoszék, 1052 Budapest, Apaczai Csere Janos u. 10.
Email: adatertekelesi vezeto@asz.hu

A tirgybeli adatkdrben az adatgazda: az Allami Szamvevoszék szervezeti szintii informatikai
tevékenység ellatasaért felelds egység vezetdje (a tovabbiakban: IT vezeté), azzal, hogy On,
mint érintett az adatvédelmi jogainak 1.9. pont szerinti gyakorlasaval dsszefiiggd kérelemmel
az ASZ adatértékelési vezetjéhez fordulhat.

1.2. Az adatkezelés hatalya

Jelen adatkezelési tajékoztatd hatalya — az ASZ Adatvédelmi Szabalyzatanak VI/B. fejezetében
foglaltakkal 5sszhangban — az ASZ call - centeren adatok befogadasival ésszefiiggé telefonos
kapcsolattartas adatvédelmi rendelkezéseire terjed ki, ide nem értve az ASZ call — centeren
hangfelvétel rogzitésének segitségével panasz/kozérdekii bejelentés-tétellel, valamint az ASZ
aktualis allaspalyazatokkal Osszefliggésben tajékozodo érintett hangfelvétel rogzitésével
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kapcsolatos, az ASZ Adatvédelmi Szabalyzat VI/A. és VI/C. fejezeteiben foglalt adatvédelmi
eldirasait.
1.3. Az adatkezelés célja

i) Altaldnos cél: A hangfelvétel és kapcsolodo személyes adatkezelés készitésének célja, hogy
az Allami Szamvevoszék kozponti telefonszaman hivést kezdeményez6 érintettek és az ASZ
részérdl a hivast fogado személyek, alkalmazottak kozott a telefonbeszélgetés soran elhangzott
informaciok és tajékoztatas utdlag is visszakovethetd legyen, az ASZ mindségbiztositassal
osszefliggd utolagos eljarasa esetén a kapcsolddo tajékoztatasban foglaltak dokumentaltan
rendelkezésre alljanak.

ii) Specifikus cél: az ellenérzés tervezhetdsége, meghatarozasa, illetve lefolytatasa érdekében
szilkséges adatok bekérése és az egyiittmikodésre kotelezett ellenérzott kapesolodo
tajékoztatasa utolag is visszakdvethetd legyen, az a személyes adatok kezelésének ASZ tv-ben
rdgzitett idétartama alatt dokumentaltan, utélag is igazolhaté médon rendelkezésre alljon.

I.4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjaul szolgald jogszabalyok az informacios onrendelkezési jogrol és az
informdcioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL. torvény (Info tv.), illetve az Eurépai Parlament
és a Tanacs 2016/679 rendelete (GDPR).

Az adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett hozzdjaruldsa az Info tv. 5. §-a (1) bekezdésének
b) pontja [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja] szerint.

I.5. A kezelt adatok kore

Az Info tv. 3. § 2. pontjaval 6sszhangban a hangfelvétel személyes adatnak mindsiil. A
hangrdgzités altal sziikségszeriien adatkezelés valésul meg. A kezelt adatok kore kiterjed az
Allami Szamvevoszék kozponti telefonszamdn hivast kezdeményezé és a relevans (2.
meniipont — adatok fogadasa) meniipont kivalasztasaval érintett telefonbeszélgetésérdl
készitett hangfelvételre (a tovabbiakban: hangfelvétel vagy személyes adatok), amely
telefonbeszélgetést az érintett az ASZ részérdl a hivast fogadd személlyel/személyekkel,
alkalmazott(akk)al folytatott.

A kezelt adatok kategoriai:

» Személyes adatok: Igen (A hangfelvétel és hangfelvételben foglalt személyes adatok).
» Kilonleges adatok: Nem (Az ASZ a hangfelvétel kapcsan kiilonleges adatot nem kezel,
felmeriilésének gyanija esetén a kiillonleges adatot haladéktalanul torli).

1.6. Az adatkezelés idotartama

Az érintettre vonatkozo telefonbeszélgetgetésrol késziilt hangfelvételt az Adatkezel6 a célhoz
kotott adatkezelés elvére figyelemmel az 13. i) és ii) pontjaiban hivatkozott cél
megvalosulasaig, legfeljebb az adatkezelés megkezdésétdl (hangfelvétel készitésétdl) szamitott
1 évig kezeli.

1.7. Adattovabbitas, hozzaférés

Adattovabbitds szempontjabdl is meg szilkséges kiilonboztetni a bejelentés tételét elosegitd
hangfelvétel, ettdl eltéréen a hangfelvétel alapjan tett bejelentés adatvédelmi rendelkezéseit.

Az ASZ altal kezelt hangfelvétel vonatkozasaban az Adatkezeld és valamely mas természetes

vagy jogi személy kozott az érintett hozzajdrulasa alapjan adattovabbitas nem torténik, kiveve

a torvény felhatalmazasa alapjan kotelezd adattovabbitast. Az ASZ csak kivételes esetben —

kizarolag torvényi felhatalmazas alapjan — adja at a hangfelvételt (és az érintett abban foglalt

személyes adatait) mas allami szervek szamara. gy példaul, amennyiben az érintett és az
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Adatkezeld kozott folyamatban levé jogvitaban birdsagi eljaras indul, és az eljaré birdsag
szamara szlikséges az érintett hangfelvétele és azzal kapcsolatos személyes adatait tartalmazo
iratok, adatok atadasa, a rendérség megkeresi az adatkezel6t, és a nyomozashoz az érintett
szemelyes adatait tartalmazo iratok tovabbitasat kéri. Emellett példaul az Adatkezeld jogi
képviseletét ellato ligyved vagy jogtanacsos szintén megismeri a személyes adatokat, ha az
érintett és az adatkezeld k6zott jogvitara kerdl sor.

Az,,ASZ call center” (a Szabélyzat VI/B. fejezete) kapcsan tarolt adatokhoz és hangfelvételhez
az ASZ informatikai biztonsagi szabalyzatdban meghatarozottak szerint:

= az IT vezet6, valamint

= az lizemeltetéséért felelos rendszer-adminisztrator, tovabba

= az adatértékelési vezet( és az altala erre kijeldlt illetékes alkalmazott, valamint

= az adatbefogadasi és adatfeldolgozasi tevékenységért felelos egység erre kijeldlt
illetékes alkalmazottja

jogosult hozzaférni.

Kivételes esetekben az ASZ SZMSZ-ben meghatarozott, feladatkériikben eljaro egyéb
személyek — igy esetleges adatvédelmi vagy adatbiztonsagi incidens vizsgalat vagy
adatvédelemmel kapcsolatos érintetti  panasz/bejelentés vizsgalata lefolytatasanak
sziikségessége cé€ljabol az informatikai biztonsagi felelos, illetve adatvédelmi tisztviseld —
jogosultak tovabba az ASZ call center kapcsan tarolt adatokhoz és hangfelvételhez hozzaférni.

I.8. Adatbiztonsagi intézkedések

Az ASZ megfeleld intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy a személyes adatait védje, tobbek
kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.

Az ASZ gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, melyek az Info tv. és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az ASZ a hangfelvételt és abban foglalt személyes adatokat az ASZ rendszerében, az ASZ
székhelyén talalhat6 szervereken tarolja.

1.9. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak gyakorlasa

Az Info tv. 15. § (1) bekezdés a) és b) pontjai alapjan az érintett tajékoztatast kérhet a személyes
adatainak kezelésérol.

Az érintett kérelmére az ASZ tajékoztatast ad az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idotartamardl, az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrél, hogy
kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg a személyes adatokat.

Az érintett onrendelkezési joga alapjan az érintettnek jogaban all az adatkezelésre vonatkozo
hozzajarulasat barmikor visszavonni, személyes adatai torlését, zarolasat, kijavitasat,
helyesbitését, vagy korlatozasat kémi. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.

Az On adatkezelési joggyakorlassal 6sszefiiggd kérelmét az adatertekelesi vezeto(@asz.hu e-
mail cimre kiildétt levélben, vagy postai Giton tudja az Adatkezel6 részére eljuttatni. Az Allami
Szamvevoszeék a tajékoztatast, illetve a kérelemben foglaltakra megtett intézkedéseit a kérelem
beérkezésétol szamitva 25 napon beliil adja meg.

Az Info tv. 15. § (1) bekezdésének b) pontjaval 6sszhangban az ASZ, mint adatkezeld koteles
a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil,
kozérthetd formaban, az érintett erre irdnyulo kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A
tajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a folyod évben azonos adatkérre vonatkozoan
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tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6héz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithaté meg.

Amennyiben az érintett Ggy kivan élni a tajékoztatashoz vald jogaval, hogy a felvételrol
masolatot kér, akkor a GDPR 15. cikk (3) bekezdése alapjan az ASZ, mint adatkezelé
kotelezettsége a masolat kiadasa az érintett részére. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért
az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerii mértékii dijat szamithat fel.

On a hangfelvétel adatkezelésével kapcsolatosan az alabbi jogokat jogosult érvényesiteni.

A hozzaféréshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével osszefliggod
informaciokat az Adatkezel a rendelkezésére bocsassa. Az Adatkezeld a hozzatéréshez valo
joganak érvényesitését az elérni kivant céllal aranyosan korlatozhatja vagy megtagadhatja, igy
kiillsndsen, ha ezen intézkedés elengedhetetleniil sziikséges az altala vagy részvételével végzett
vizsgalatok vagy eljarasok hatékony és eredményes lefolytatasanak biztositdasahoz, tovabba
harmadik személyek alapvet6 jogai védelmének biztositasdhoz. [Info tv. 17. § (3) bekezdés és
16. § (3) bekezdés a) és f) pontjai alapjan]

A helyesbitéshez valo jog

Onnek lehetésége van az adatok modositasara, helyesbitésére irdnyuld irasbeli kérelem
eldterjesztésére az adatertekelesi vezeto@asz.hu elérhetdségen keresztiil.

A torléshez valo jog

Az érintett a kezelt adatok torlését az adatertekelesi vezeto@asz.hu elérhetdségen keresztiil
kérheti irasban, az Info tv. 20. § b) iranti torléshez valo kérelem alapjan.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On az adatertekelesi_vezeto@asz.hu elérhetdségen keresztiil, irasban kérheti, hogy a személyes
adatait az ASZ az adatok tovabbi kezelésének korlatozasa céljabdl megjeldlje (zérolja). A
zarolas addig tart, amig az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az
adatai zéarolasat kérheti példaul abban az esetben, ha a kezelt adat pontossagat, helytallosagat
kivanja tisztazni. Emellett szintén kezdeményezhet6 a zarolas, ha a kezelt adatok torlésének
helye lenne, am a torléssel az érintett jogos érdeke sériilne, vagy jogszabalyban meghatarozott
eljarasok lefolytatasa céljabol az adatok bizonyitékként valé megorzése sziikséges. Ebben az
esetben az ASZ a korlatozasra okot adé koriilmény fennéllasaig a személyes adatokat tovabb
tarolja, a koriilmény megsziinését kovetden torli az adatokat.

A tiltakozashoz valé jog On az adatertekelesi_vezeto@asz.hu elérhetéségen keresztiil, irasban
tiltakozhat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapulo adatkezelés ellen, sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezel® bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos
okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak. (Megjegyzés: jelen tajékoztatd szerinti adatkezelésre az 1.4. pont
szerinti jogcim alkalmazandd, emiatt a targybeli adatkezelésre vonatkozdan a tiltakozashoz
valo jog nem érvényesitheto.)

1.10. Az érintett jogorvoslati joga birosag elétt, feliigyeleti hatésiaghoz cimzett panasz

Jogellenes adatkezelés esetén On polgari pert kezdeményezhet az Adatkezel$ ellen. A per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - a lakohelye
szerinti torvényszék el6tt is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az
alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek)
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Az egyéb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal, ha az
érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti az Info tv.-t
és/vagy GDPR-t.

Név: Nemzeti Adatvédelmi €s Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 1 391 1400
Telefax: +36 1 391 1410
Email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu

I.11. Adatvédelmi tijékoztatds dttekinthetoségét segito dsszefoglalo tiblizat

Adatkezelés Erintett Kezelt Kezelt Adatkezelés | Adatkezelés | Adatok Adat-
célja Adatok/ adatok jogalapja idétartama | forrasa tovabbitas
adat- kategoériai cimzettje
védelem
targya
Elhangzott ASZ kozponti | Hang- Személyes Erintett Ahangfelvétel | Kozvetleniil | Nincs (kivéve
tajékoztatas telefonszaman | felvétel adat: igen kifejezett készitését, az érintett torvényi
utolagos hivast Kiilénleges | hozzijarulasa | adatkezelés kotelezettség)
visszakgvethetd | kezdeményez adat: nem megkezdését
sége, 6 személyek kovetd
ASZ  minéség- legfeliebb 1 év
biztositasi
cljarasi célbol
Az adatvédelmi tdjékoztatoban a részletes tdjékoztatds elérhetdsége
1.3. pont I. pont L.pont L5. pont [.4. pont 1.6. pont L.5. pont L.7. pont
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3. szamu melléklet

7/A. szami melléklet a 3/2018. (V.15.) szami ASZ intézkedéshez

Allami Szamvevészék — Adatvédelmi tajékoztato
az ,,ASZ call - center”-en az aktualis allaspalyazatokkal kapcsolatosan

tajékozodo érintett hangfelvétele rogzitésének adatvédelmi rendelkezéseirol
(az ASZ intézkedés VI/C. fejezetéhez)

I. Allami Szamvevészék ASZ call - centeren keresztiil torténé telefonos
kapcsolattartisanak adatvédelmi szabalyairol

K&szonjiik érdeklodését az Allami Szamvevoszék irant.

Kérjiik, olvassa el tajékoztatonkat, melynek célja annak biztositisa, hogy az Allami
Szamvevészék kozponti telefonszdman, a +36-1-484-9100 szdmon hivast kezdemeényezo
személyek (a tovabbiakban C¢rintettek) megfeleld tajékoztatast kapjanak az Allami
Szémvevészék (tovabbiakban: ASZ, vagy Adatkezeld) részére kozolt személyes adatai
kezelésére vonatkozoan, tovabba megismerhessék az informaciés onrendelkezés alapjaul
szolgalo jogaikat.

Az Allami Szamvevészék telefonon torténd  kapcsolattartas  céljabol  telefonos
,ugyfélszolgalatot” (a tovabbiakban: ,ASZ call - center”-t) iizemeltet. Az ASZ call - centeren
folytatott telefonbeszélgetésekrol hangfelvétel késziil, amellyel kapcsolatos személyes adatokat
az Allami Szamvev6szék a vonatkozé — jelen Adatvédelmi tajékoztato 1.4. pontban hivatkozott
— jogszabalyok és kozosségi jogi aktus eldirasaival dsszhangban, az Allami Szdmvevészék
adatvédelmi szabdlyzatdrdl sz6l6 3/2018. szamii elndki intézkedés (a tovabbiakban: Szabalyzat)
alapjan jelen adatvédelmi tajékoztatoban foglalt adatvédelmi rendelkezéseknek megfelelden
kezel.

Az ASZ kozponti telefonszdman hivast kezdeményezo érintett a Szabalyzat 8. szami melléklet
1. és 1.3. pontjaban foglalt, hangrogzitésen alapuld adatvédelmi és kapcsol6do tajékoztatast (a
tovabbiakban: adatvédelmi hangiizenet) hallgatja meg, az aldbbi kivonatolt relevans
tajékoztatasnak megfelelden:

. ldjékoztatiuk, hogy az Allami Szamvevdszék Adatvédelmi Szabdlyzata, amely a kézponti call
center miikodtetésével dsszefiiggden a hangrogzitéssel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozo
részletes tdjékoztatdst tartalmazza, nyilvanosan elérheté a www.asz.hu oldalon a Kozérdekii
adatok meniipontban, a tevékenységre és miikodésre vonatkozé adatok kozott.

Kérjiik, hogy a telefonja nyomdgombjainak érintésével vdlasszon az alabbi lehetdségek koziil:
[

Amennyiben az Allami Szimvevészék aktudlis dlldspdlydzataira kivincsi, kérjiik, nyomja
meg a 3-as gombot.

[...]

Tajékoztatiuk, hogy amennyiben tovabbra sem vdlaszt a meniipontok koziil, az On hivdsdt
panaszként kezeljiik és atiranyitjuk a panasv/kozérdekii bejelentés meniipontba, ahol az adat-
valamint panaszkezelési tdjékoztato és sipszo elhangzdsdt kévetden hivdsdt rogzitjiik.

16



On a 3-as gomb megnyomdsdval jelezte, hogy az Allami Szamvevdszék aktudlis
allaspalyazataival kapcsolatos informaciokrol szeretne tajékozodni.

Az Allami Szamvevdszék a munkaerdpiacon elérhetd legmagasabb szintii szakmai tuddssal és
tapasztalattal rendelkezé erdforrds megszerzése érdekében toborzasi rendszert miikodtet.

Az aktudlis dllaspalydzati felhivasok nyilvdanosan elérhetéek az Allami SzamvevGszék honlapjdn
a www.asz.hu oldalon a Palyazatok meniipontban.

Allasajanlatainkra jelentkezni, kizdrélag az e célra kialakitott elektronikus feliileten keresztiil
lehet a www.asz.hu oldalon a Palyazatok meniipontban a "Jelentkezés" gombra klikkelve.
Palyazati anyagot email cimen nem all modunkban fogadni, az igy bekiildétt dokumentumolk -
az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII
torvénnyel dsszhangban - torlésre keriilnek.

Amennyiben az Allami Szdmvevdszék toborzdsi rendszerével, illetve aktudlis palyazataival
kapcsolatos tovabbi kérdése lenne kapcsoljuk illetékes kollégankat.

Tajékoztatjuk, hogy a sipszo elhangzdsdt kovetoen hivdsdt mindségbiztositasi okokbol
rogzitjiik.

Amennyiben folytatia a beszélgetést, azzal a www.asz.hu oldalon nyilvdnosan elérheté ASZ
Adatvédelmi Szabalyzat adatkezelési tajékoztatisban foglaltatnak megfeleloen kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy az elhangzo informdciokrol az ASZ hangfelvételt készitsen.

Amennyiben a hangfelvétel készitésehez nem jarul hozza, kérjiik, haladéktalanul szakitsa
meg hivdsat.

[Harom csongést kovetoen, amennyiben az iigykezeld kolléga nem kapcesolhatd, az aldbbi
tajékoztatas hangzik el és utana a hivdas megszakitasra keriil]

Sajnaljuk, jelen pillanatban a tajékoztatas nyjtasara illetékes tigykezel6 kolléga nem elérhetd,
kérjiik hivasat ismételje meg késobb! Koszonjiik hivasat!”

[Amennyiben az tigykezeld kolléga kapcsolhato:
Sipszo — hangfelvétel indul]

Az Allami Szamvevészék kozponti telefonsziman, a +36-1-484-9100 szamon torténd
bejelentkezésével és a relevans (3. meniipont — allaspalyazat) meniipont kivalasztiasival —
amennyiben az adatvédelmi hangiizenet elhangzisit kivetéen haladéktalanul meg nem
szakitja hivasit — On tudomasul veszi a jelen tajékoztatisban foglaltakat, a
telefonbeszélgetésre vonatkozo hangfelvétel készitéséhez, és azzal kapcsolatos sajat
személyes adatai kezeléséhez Kkifejezett hozzAjaruldsat adja, mely alapjan az ASZ
személyes adatait kezeli. A hozzajarulisa egyben a Polgari Torvénykonyvral szolé 2013.
évi V. torvény (Ptk.) 2:48.§-a szerinti [hangfelvételhez valé jog| kifejezett hozzajarulisnak
minésiil.
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I1.1. Adatkezelé és adatvédelmi tisztviselé6 megnevezése

Adatkezelo Adatvédelmi tisztviseld
Neve: Allami Szamvevészék dr. Csernyak Szabolcs
[Postacime: 1364 Budapest 4. Pf. 54 1364 Budapest 4. Pf. 54
E-mail: humanpolitikaivezeto@asz.hu adatvedelem(@asz.hu
Telefon: +36-1-484-9100 +36 1 398 9339
Honlap www.asz.hu
Székhely: 1052 Budapest, Apéaczai Cs. J. u. 10.

Az adatkezel6 neve, cime és elektronikus elérhetdsége:
Allami Szamvevoszék, 1052 Budapest, Apaczai Csere Janos u. 10.
Email: humanpolitikaivezeto@asz.hu

A targybeli adatkorben az adatgazda: az Allami Szamvevoszék szervezeti szintii informatikai
tevékenység ellatasaért felelds egység vezetdje (a tovabbiakban: IT vezetd), azzal, hogy On,
mint érintett az adatvédelmi jogainak 1.9. pont szerinti gyakorlasaval 6sszefliggd kérelemmel
az ASZ huminpolitikai vezetéjéhez fordulhat.

1.2. Az adatkezelés hatalya

Jelen adatkezelési tajékoztatd hatalya — az ASZ Adatvédelmi Szabalyzatanak VI/C. fejezetében
foglaltakkal 0Osszhangban — az ASZ call - centeren az aktualis Allaspalyazatokkal
kapcsolatosan tajékoz6do érintett hangfelvétele rogzitésének adatvédelmi rendelkezéseire
terjed ki, ide nem értve az ASZ call — centeren hangfelvétel rogzitésének segitscgével
panasz/kozérdek(i bejelentés-tétellel, valamint adatbefogadassal kapcsolatos, az ASZ
Adatvédelmi Szabalyzat VI/A. és VI/B. fejezeteiben foglalt adatvédelmi eldirasait.

1.3. Az adatkezelés célja

A hangfelvétel és kapcsolodo személyes adatkezelés készitésének célja, hogy az Allami
Szamvevoszék kozponti telefonszaman hivast kezdeményezd érintettek és az ASZ részérél a
hivast fogadé személyek, alkalmazottak kozott a telefonbeszélgetés soran elhangzott
informaciok és tajékoztatas utdlag is visszakovethetd legyen, az ASZ min6ségbiztositassal
osszefiiggd utdlagos eljarasa esetén a kapcsolodoé tajékoztatasban foglaltak dokumentaltan
rendelkezésre alljanak.

I.4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjaul szolgalo jogszabalyok az informdcics onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsdgrol szol6 2011. évi CXIL térvény (Info tv.), illetve az Eurépai Parlament
¢és a Tanacs 2016/679 rendelete (GDPR).

Az adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett hozzdjdruldsa az Info tv. 5. §-a (1) bekezdésének
b) pontja [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja] szerint.

I.5. A kezelt adatok kore

Az Info tv. 3. § 2. pontjdval dsszhangban a hangfelvétel személyes adatnak mindsiil. A
hangrogzités altal sziikségszerlien adatkezelés valosul meg. A kezelt adatok kore kiterjed az
Allami Szamvevészék kozponti telefonszaméan hivast kezdeményezd és a relevans (3.
meniipont — allaspalyazat) meniipont kivalasztasaval érintett telefonbeszélgetéséril készitett
hangfelvételre (a tovabbiakban: hangfelvétel vagy személyes adatok), amely
telefonbeszélgetést az érintett az ASZ részérél a hivast fogado személlyel/személyekkel,
alkalmazott(akk)al folytatott.

A kezelt adatok kategoriai:
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= Személyes adatok: Igen (A hangfelvétel és hangfelvételben foglalt személyes adatok,
igy kiillondsen: név, kapcsolattartasi adatok, valasz fogadasara alkalmas email-cim).

= Kiilonleges adatok: Nem (Az ASZ a hangfelvétel kapcsan kiilonleges adatot nem kezel,
felmeriilésének gyantja esetén a kiilonleges adatot haladéktalanul torli).

1.6. Az adatkezelés idotartama

Az érintettre vonatkozo telefonbeszélgetgetésrol késziilt hangfelvételt az Adatkezeld a célhoz
kotott adatkezelés elvére figyelemmel az 1.3. pontjdban hivatkozott cél megvaldsulasaig,
legfeljebb a hangfelvétel készitésének napjat kovetd 1 évig kezeli.

1.7. Adattovabbitas, hozzaférés

Adattovabbitas szempontjabdl is meg sziikséges kiilonboztetni a bejelentés tételét eldsegitd
hangfelvétel, ettdl eltérden a hangfelvétel alapjan tett bejelentés adatvédelmi rendelkezéseit.

Az ASZ altal kezelt hangfelvétel vonatkozasaban az Adatkezel6 és valamely mas természetes
vagy jogi személy kozott az érintett hozzajarulasa alapjan adattovabbitas nem torténik, kivéve
a torvény felhatalmazésa alapjan kételezé adattovabbitast. Az ASZ csak kivételes esetben —
kizarolag torvényi felhatalmazas alapjan — adja at a hangfelvételt (és az érintett abban foglalt
személyes adatait) mas 4llami szervek szémara. Igy példaul, amennyiben az érintett és az
Adatkezeld kozott folyamatban levéd jogvitaban birdsagi eljaras indul, és az eljaré birosag
szamara szikséges az érintett hangfelvétele és azzal kapcsolatos személyes adatait tartalmazo
iratok, adatok atadasa, a rendérség megkeresi az adatkezel6t, és a nyomozashoz az érintett
személyes adatait tartalmazé iratok tovabbitasat kéri. Emellett példaul az Adatkezeld jogi
képviseletét ellato iligyvéd vagy jogtanacsos szintén megismeri a személyes adatokat, ha az
érintett és az adatkezel6 kozott jogvitara keriil sor.

Az ,,ASZ call center” (a Szabalyzat VI/C. fejezete) kapcsan tarolt adatokhoz és hangfelvételhez
az ASZ informatikai biztonsagi szabalyzataban meghatarozottak szerint:

= az IT vezetd, valamint

= az lizemeltetéséért felelos rendszer-adminisztrator, tovabba

= a humanpolitikai vezetd és az altala erre kijeldlt illetékes alkalmazott, valamint

= a szervezeti szinti humanpolitikai €s vezetéi munkaltatasi tevékenységért felelds
egyseg erre kijelolt illetékes alkalmazottja

jogosult hozzaférni.

Kivételes esetekben az ASZ SZMSZ-ben meghatarozott, feladatkdritkben eljaré egyéb
személyek — igy esetleges adatvédelmi vagy adatbiztonsagi incidens vizsgilat vagy
adatvédelemmel kapcsolatos  érintetti  panasz/bejelentés  vizsgalata lefolytatdsanak
sziikségessége céljabol az informatikai biztonsagi felelds, illetve adatvédelmi tisztviselé —
jogosultak tovabba az ASZ call center kapcsan tarolt adatokhoz és hangfelvételhez hozzafémi.

1.8. Adatbiztonsagi intézkedések

Az ASZ megfelel intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy a személyes adatait védje, tobbek
kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.

Az ASZ gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, melyek az Info tv. és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az ASZ a hangfelvételt és abban foglalt személyes adatokat az ASZ rendszerében, az ASZ
székhelyén talalhatod szervereken tarolja.
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1.9. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak gyakorlasa

Az Info tv. 15. § (1) bekezdés a) és b) pontjai alapjan az érintett tajékoztatast kérhet a személyes
adatainak kezelésérél.

Az érintett kérelmére az ASZ tajékoztatast ad az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, idétartamarol, az adatkezeléssel osszefliggo tevékenységérdl, tovabba arrol, hogy
kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg a személyes adatokat.

Az érintett onrendelkezési joga alapjan az érintettnek jogaban all az adatkezelésre vonatkozo
hozzajarulasat barmikor visszavonni, személyes adatai torlését, zaroldsat, kijavitasat,
helyesbitését, vagy korlatozasat kérni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.

Az On adatkezelési joggyakorlassal 6sszefliggd kérelmét a humanpolitikaivezeto@asz.hu e-
mail cimre kiildott levélben, vagy postai uton tudja az Adatkezel6 részére eljuttatni. Az Allami
Szamvevszék a tajékoztatast, illetve a kérelemben foglaltakra megtett intézkedéseit a kérelem
beérkezésétdl szamitva 25 napon beliil adja meg.

Az Info tv. 15. § (1) bekezdésének b) pontjaval 6sszhangban az ASZ, mint adatkezel6 kételes
a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil,
kdzérthetd formaban, az érintett erre iranyul6d kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A
tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a foly6 évben azonos adatkdrre vonatkozoan
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hdz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségteérites
allapithatdé meg.

Amennyiben az érintett ugy kivan élni a tajékoztatishoz valé jogaval, hogy a felvételrél
maésolatot kér, akkor a GDPR 15. cikk (3) bekezdése alapjan az ASZ, mint adatkezeld
kotelezettsége a masolat kiadasa az érintett részére. Az érintett altal kért tovabbi masolatokert
az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerti mértéki dijat szamithat fel.

On a hangfelvétel adatkezelésével kapcsolatosan az alabbi jogokat jogosult érvényesiteni.

A hozzaféréshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefiiggd
informaciokat az Adatkezelé a rendelkezésére bocsassa. Az Adatkezel6é a hozzaféréshez valo
joganak érvényesitését az elérni kivant céllal aranyosan korldtozhatja vagy megtagadhatja, igy
kiildndsen, ha ezen intézkedés elengedhetetlentil szitkséges az altala vagy részvételével végzett
vizsgalatok vagy eljarasok hatékony és eredményes lefolytatasanak biztositisahoz, tovabba
harmadik személyek alapvet jogai védelmének biztositasdhoz. [Info tv. 17. § (3) bekezdés és
16. § (3) bekezdés a) és f) pontjai alapjan]

A helyesbitéshez valé jog

Onnek lehetdsége van az adatok modositasara, helyesbitésére iranyuld irasbeli kérelem
el6terjesztésére a humanpolitikaivezeto(@asz.hu elérhetdségen keresztiil.

A torléshez valo jog

Az érintett a kezelt adatok torlését a humanpolitikaivezeto@asz.hu elérhetdségen keresztiil
kérheti irasban, az Info tv. 20. § b) iranti térléshez valo kérelem alapjan.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On a humanpolitikaivezeto@asz.hu elérhetéségen keresztiil, irasban kérheti, hogy a személyes
adatait az ASZ az adatok tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol megjeldlje (zéarolja). A
zarolas addig tart, amig az On 4ltal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az
adatai zarolasat kérheti példaul abban az esetben, ha a kezelt adat pontossagat, helytallosagat
kivanja tisztazni. Emellett szintén kezdeményezhet$ a zarolas, ha a kezelt adatok torlésének
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helye lenne, am a torléssel az érintett jogos érdeke sériilne, vagy jogszabalyban meghatérozott
eljarasok lefolytatasa céljabol az adatok bizonyitékként valé megdrzése sziikséges. Ebben az
esetben az ASZ a korlatozasra okot ad6 koriilmény fennallasaig a személyes adatokat tovabb
tarolja, a korilmény megszlinését kovetden torli az adatokat.

A tiltakozashoz valé jog On a humanpolitikaivezeto@asz.hu elérhetdségen keresztill, irasban
tiltakozhat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pontjan alapuld adatkezelés ellen, sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak. (Megjegyzés: jelen tajékoztato szerinti adatkezelésre az 1.4. pont
szerinti jogcim alkalmazandd, emiatt a targybeli adatkezelésre vonatkozoan a tiltakozashoz
valé jog nem érvényesitheto.)

I.10. Az érintett jogorvoslati joga birdsag elétt, feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz

Jogellenes adatkezelés esetén On polgari pert kezdeményezhet az Adatkezeld ellen. A per
elbiralasa a torvénysz€k hataskorébe tartozik. A per - az €rintett valasztdsa szerint - a lakéhelye
szerinti torvényszék eldtt is megindithaté (a térvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az
alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek)

Az egyeb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal, ha az
érintett megitélése szerint a rd vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti az Info tv.-t
es/vagy GDPR-t.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu

I.11. Adatvédelmi tajékoztatas dttekinthetdségét segité dsszefoglalo tablazat

Adatkezelés Erintett Kezelt Kezelt Adatkezelés | Adatkezelés | Adatok Adat-
célja Adatok/ adatok jogalapja idétartama | forrisa tovabbitas
adat- kategoridi cimzettje
védelem
targya
Elhangzott ASZ kozponti | Hang- Személyes Erintett A hangfelvétel | Kozvetleniil | Nincs (kivéve
tajékoztatas telefonszaman | felvétel adat: igen kifejezett készitését az érintett torvényi
utélagos hivast Kiilénleges | hozzajarulasa | kovetd kotelezettség)
visszakovethetd | kezdemé- adat: nem legteljebb 1 év
sége, nyezé
ASZ minbség- | személyek
biztositasi
eljarasi célbol
Az adatvédelmi tdjékoztatoban a részletes tajékoztatds elérhetdsége
.3. pont 1. pont I.pont 1.5, pont 1.4. pont 1.6. pont 1.5. pont 1.7. pont

2]

Forris: ASZ Adatvédelmi tajékoztaté (VI/C.)




7/B. szamt melléklet a 3/2018. (V.15.) szami ASZ intézkedéshez

] Allami Szamvevészék — Adatvédelmi tijékoztato
az ,,ASZ call - center”-en a sajtokapcsolatok vonatkozasaban tajékozodo

érintett hangfelvétele rogzitésének adatvédelmi rendelkezéseirol
(az ASZ intézkedés VI/C. fejezetéhez)

1. Allami Szamvevoszék ASZ call - centeren keresztiil tortén6é telefonos
kapcsolattartasanak adatvédelmi szabalyairél

Koszonjiik érdeklodését az Allami Szamvevészék irant.

Kérjiik, olvassa el tajékoztatonkat, melynek célja annak biztositdsa, hogy az Allami
Szamvevészék kozponti telefonszdaman, a +36-1-484-9100 szamon hivést kezdeményezd
személyek (a tovabbiakban érintettek) megfeleld tajekoztatast kapjanak az Allami
Szamvevbszék (tovabbiakban: ASZ, vagy Adatkezeld) részére kozolt személyes adatai
kezelésére vonatkozdan, tovabbd megismerhessék az informacids onrendelkezés alapjaul
szolgalo jogaikat.

Az Allami Szamvevdszék telefonon torténd kapcsolattartas  céljabol  telefonos
,ugyfélszolgalatot” (a tovabbiakban: ,,ASZ call - center”-t) izemeltet. Az ASZ call - centeren
folytatott telefonbeszélgetésekrol hangfelvétel késziil, amellyel kapesolatos személyes adatokat
az Allami Szamvevszék a vonatkozo — jelen Adatvédelmi tajékoztato 1.4. pontban hivatkozott
— jogszabalyok és kozdsségi jogi aktus eldirasaival Gsszhangban, az Allami Szamvevészék
adatvédelmi szabalyzatdrdl sz6lé 3/2018. szamii elndki intézkedés (a tovabbiakban: Szabalyzat)
alapjan jelen adatvédelmi tdjékoztatoban foglalt adatvédelmi rendelkezéseknek megfeleléen
kezel.

Az ASZ kézponti telefonszaman hivast kezdeményezo érintett a Szabalyzat 8. szamt melléklet
1. és 1.4. pontjaban foglalt, hangrogzitésen alapul6 adatvédelmi és kapcsolodé tajékoztatast (a
tovabbiakban: adatvédelmi hangiizenet) hallgatja meg, az alabbi kivonatolt relevans
tajékoztatasnak megfelelden:

,Tdjékoztatiuk, hogy az Allami Szamvevészék Adatvédelmi Szabdlyzata, amely a kozponti call
center miitkidtetésével ésszefiiggden a hangriogzitéssel kapesolatos adatkezelésre vonatkozo
részletes tajékoztatdst tartalmazza, nyilvanosan elérheté a www.asz.hu oldalon a Kézérdekii
adatok meniipontban, a tevékenységre és miikodésre vonatkozé adatok kozétt.

Kérjiik, hogy a telefonja nyomégombjainak érintésével vdlasszon az aldabbi lehetdségek koziil:

[i3:]

Amennyiben az Allami Szimvevé'szék sajtékapcesolataira kivdncsi, kérjiik, nyomja meg a 4-
es gombot.

(-]

Tajékoztatiuk, hogy amennyiben tovibbra sem vdlaszt a meniipontok koziil, az On hivdsdt
panaszként kezeljiik és atiranyitjuk a panasz/kizérdekii bejelentés meniipontba, ahol az adat-
valamint panaszkezelési tijékoztato és sipszo elhangzdsdt kévetden hivdsdt régzitjiik.

On a 4-as gomb megnyomdsdval jelezte, hogy az Allami Szamvevészék sajtékapcsolatait
érinden kivan tajékozodni.
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Tajékoztatjuk, hogy az Allami Szamvevészék sajtokapesolataira vonatkozé minden informdcié
és elérhetoség megtalalhato az Allami Szamvevdszék hon-lapjan a www.asz.hu oldalon a
., Sajtoszoba”, valamint a ,, Kapcsolatfelvétel” meniipontban.

Kérjiik a sipszo elhangzdsat kovetden vdrjon az illetékes kolléga jelentkezésére. Tajékoztatiuk,
hogy hivdsdt minoségbiztositdsi okokbol rogzitjiik.

Amennyiben folytatja a beszélgetést, azzal a www.asz.hu oldalon nyilvinosan elérheté ASZ
Adatvédelmi Szabalyzat adatkezelési tajékoztatasban foglaltatnak megfeleloen kifejezetten
hozzdjarul ahhoz, hogy az elhangzo informdciokrol az ASZ hangfelvételt készitsen.

Amennyiben a hangfelvétel készitéséhez nem jarul hozza, kérjiik, haladéktalanul szakitsa
meg hivasat.

[Hdrom csongést kovetéen, amennyiben az iigykezeld kolléga nem kapcsolhato, az aldbbi
tajékoztatas hangzik el és utana a hivas megszakitasra keriil]

Sajnaljuk, jelen pillanatban a tajékoztatas nyujtasara illetékes ligykezeld kolléga nem elérhetd,
kérjiik hivasat ismételje meg késébb! Koszonjiik hivasat!”

[Amennyiben az iigykezeld kolléga kapcsolhato:
Sipszo — hangfelvétel indul]

Az Allami Szimvevészék kozponti telefonszaman, a +36-1-484-9100 szamon tirténd
bejelentkezésével és a relevans (4. meniipont — sajtokapcsolatok) meniipont
kivalasztasaval — amennyiben az adatvédelmi hangiizenet elhangzasat Kovetden
haladéktalanul meg nem szakitja hivasit — On tudomasul veszi a jelen tajékoztatasban
foglaltakat, a telefonbeszélgetésre vonatkozé hangfelvétel készitéséhez, és azzal
kapcsolatos sajat személyes adatai kezeléséhez kifejezett hozzajarulasat adja, mely
alapjan az ASZ személyes adatait kezeli. A hozzajirulisa egyben a Polgari
Torvénykionyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 2:48.§-a szerinti [hangfelvételhez valo
jog] kifejezett hozzajirulisnak mindsiil.

I.1. Adatkezel6 és adatvédelmi tisztvisel6 megnevezése

Adatkezeld Adatvédelmi tisztvisel6
Neve: Allami Szamvevészék dr. Csernyak Szabolcs
Postacime: 1364 Budapest 4. Pf. 54 1364 Budapest 4. Pf. 54
E-mail: sajto(asz.hu adatvedelemic@asz.hu
Telefon: +36-1-484-9100 +36 1 398 9339
Honlap www.asz.hu
Székhely: 1052 Budapest, Apaczai Cs. J. u. 10.

Az adatkezel6 neve, cime ¢€s elektronikus elérhetésége:
Allami Szamvevészék, 1052 Budapest, Apaczai Csere Janos u. 10.
Email: sajto(@asz.hu

A targybeli adatkorben az adatgazda: az Allami Szamvevészék szervezeti szintii informatikai
tevékenység ellatasaért felelds egység vezetdje (a tovabbiakban: IT vezeté), azzal, hogy On,
mint érintett az adatvédelmi jogainak 1.9. pont szerinti gyakorlasaval dsszefliggd kérelemmel
az ASZ hasznosulisi és kommunikiciés vezetdjéhez fordulhat.
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1.2. Az adatkezelés hatalya

Jelen adatkezelési tajékoztato hatalya — az ASZ Adatvédelmi Szabalyzatanak VI/C. fejezetében
foglaltakkal Gsszhangban — az ASZ call - centeren a sajtékapcsolatok vonatkozasaban
tajékoz6do érintett hangfelvétele rogzitésének adatvédelmi rendelkezéseire terjed ki, ide
nem értve az ASZ call — centeren hangfelvétel rogzitésének segitségével panasz/kozérdekii
bejelentés-tétellel, valamint adatbefogadassal kapcsolatos, az ASZ Adatvédelmi Szabalyzat
VI/A. és VI/B. fejezeteiben foglalt adatvédelmi eldirasait.

1.3. Az adatkezelés célja

A hangfelvétel és kapcsolodo személyes adatkezelés készitésének celja, hogy az Allami
Szamvevészék kozponti telefonszaman hivast kezdeményezd érintettek és az ASZ részérdl a
hivast fogadé személyek, alkalmazottak kozott a telefonbeszélgetés soran elhangzott
informaciok és tajékoztatas utolag is visszakdvethetd legyen, az ASZ mindségbiztositassal
osszefiiggd utodlagos eljarasa esetén a kapcsolodod tajékoztatasban foglaltak dokumentéltan
rendelkezésre alljanak.

I.4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjaul szolgald jogszabalyok az informdcios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsdagrol szélo 2011. évi CXIL térvény (Info tv.), illetve az Eurdpai Parlament
és a Tanacs 2016/679 rendelete (GDPR).

Az adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett hozzdjaruldsa az Info tv. 5. §-a (1) bekezdésének
b) pontja [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja] szerint.

1.5. A kezelt adatok kore

Az Info tv. 3. § 2. pontjaval Osszhangban a hangfelvétel személyes adatnak mindsiil. A
hangrogzités altal sziikségszeriien adatkezelés valosul meg. A kezelt adatok kore kiterjed az
Allami Szamvevészék kozponti telefonszdman hivast kezdeményezd és a relevans (4.
meniipont — sajtokapcsolatok) meniipont kivalasztasaval érintett felefonbeszélgetésérdl
készitett hangfelvételre (a tovabbiakban: hangfelvétel vagy személyes adatok), amely
telefonbeszélgetést az érintett az ASZ részérél a hivast fogadd személlyel/személyekkel,
alkalmazott(akk)al folytatott.

A kezelt adatok kategoriai:

» Személyes adatok: Igen (A hangfelvétel és hangfelvételben foglalt személyes adatok,
igy kiilondsen: név, kapcsolattartasi adatok, véalasz fogadaséra alkalmas email-cim).

»  Kiilonleges adatok: Nem (Az ASZ a hangfelvétel kapcsan killonleges adatot nem kezel,
felmeriilésének gyanuja esetén a kiilonleges adatot haladéktalanul torli).

1.6. Az adatkezelés idotartama

Az érintettre vonatkozo telefonbeszélgetgetésrol késziilt hangfelvételt az Adatkezeld a célhoz
kotott adatkezelés elvére figyelemmel az 1.3. pontjdban hivatkozott cél megvalosulasaig,
legfeljebb a hangfelvétel készitésének napjat kovetd I évig kezeli.

1.7. Adattovabbitas, hozzaférés

Adattovabbitas szempontjabdl is meg sziikséges kiilonboztetni a bejelentés tételét eldsegitd
hangfelvétel, ettdl eltéréen a hangfelvétel alapjan tett bejelentés adatvédelmi rendelkezéseit.

Az ASZ altal kezelt hangfelvétel vonatkozasaban az Adatkezel® és valamely més természetes

vagy jogi személy kozott az érintett hozzdjarulasa alapjan adattovabbitas nem torténik, kivéve

a torvény felhatalmazasa alapjan kételezo adattovabbitast. Az ASZ csak kivételes esetben —

kizarolag torvényi felhatalmazas alapjan — adja at a hangfelvételt (és az érintett abban foglalt
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személyes adatait) mas allami szervek szdmara. igy példéul, amennyiben az érintett és az
Adatkezel6d kozott folyamatban levéd jogvitaban birdsagi eljaras indul, és az eljaré birdsag
szamara sziikséges az érintett hangfelvétele és azzal kapcsolatos személyes adatait tartalmazo
iratok, adatok atadasa, a renddérség megkeresi az adatkezeldt, és a nyomozashoz az érintett
személyes adatait tartalmazo iratok tovabbitasat kéri. Emellett példaul az Adatkezelé jogi
képviseletét ellatd tigyvéd vagy jogtanacsos szintén megismeri a személyes adatokat, ha az
érintett és az adatkezeld kozott jogvitara keriil sor.

Az z,ASZ call center” (a Szabalyzat VI/C. fejezete) kapcsan tarolt adatokhoz és hangfelvételhez
az ASZ informatikai biztonsagi szabalyzataban meghatarozottak szerint:

s az IT vezetd, valamint

= az lzemeltetéséért felelds rendszer-adminisztrator, tovabba

= ahasznosulasi és kommunikécios vezeto €s az altala erre kijeldlt illetékes alkalmazott,
valamint

= asajto tevékenységért felelos egység erre kijelolt illetékes alkalmazottja

jogosult hozzaférni.

Kivételes esetekben az ASZ SZMSZ-ben meghatarozott, feladatkériikben eljaré egyéb
személyek — igy esetleges adatvédelmi vagy adatbiztonsagi incidens vizsgalat vagy
adatvédelemmel kapcsolatos érintetti  panasz/bejelentés  vizsgalata lefolytatasanak
sziikségessége céljabol az informatikai biztonsagi felelos, illetve adatvédelmi tisztviseld —
jogosultak tovabba az ASZ call center kapcsan tarolt adatokhoz és hangfelvételhez hozzafémi.

I.8. Adatbiztonsagi intézkedések

Az ASZ megfelel$ intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy a személyes adatait védje, tobbek
kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.

Az ASZ gondoskodik az adatok biztonsagarél, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, melyek az Info tv. és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasdhoz szikségesek.

Az ASZ a hangfelvételt és abban foglalt személyes adatokat az ASZ rendszerében, az ASZ
székhelyén talalhato szervereken tarolja.

1.9. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak gyakorlasa

Az Infotv. 15. § (1) bekezdés a) és b) pontjai alapjan az érintett tajékoztatast kérhet a személyes
adatainak kezelésérol.

Az érintett kérelmére az ASZ tajékoztatast ad az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idotartamardl, az adatkezeléssel Gsszefiiggod tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy
kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg a személyes adatokat.

Az érintett onrendelkezési joga alapjan az érintettnek jogaban all az adatkezelésre vonatkozd
hozzajarulasat barmikor visszavonni, személyes adatai torlését, zarolasat, kijavitasat,
helyesbitését, vagy korlatozasat kérni. A hozzajarulés visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Az On adatkezelési joggyakorlassal 6sszefiiggd kérelmét a sajto@asz.hu e-mail cimre kiildétt
levélben, vagy postai uton tudja az Adatkezeld részére eljuttatni. Az Allami Szamvevészék a
tajékoztatast, illetve a kérelemben foglaltakra megtett intézkedéseit a kérelem beérkezésétol
szamitva 25 napon belill adja meg.

Az Info tv. 15. § (1) bekezdésének b) pontjaval dsszhangban az ASZ, mint adatkezelé koteles
a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil,
kozérthetd formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban megadni a tijékoztatast. A
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tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozoan
tajékoztatasi kérelmet az adatkezelohbz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithat6 meg.

Amennyiben az érintett Ggy kivan élni a tajékoztatashoz vald jogaval, hogy a felvételrdl
masolatot kér, akkor a GDPR 15. cikk (3) bekezdése alapjan az ASZ, mint adatkezeld
kotelezettsége a masolat kiadasa az érintett részére. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért
az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerti mértéki dijat szamithat fel.

On a hangfelvétel adatkezelésével kapcsolatosan az alabbi jogokat jogosult érvényesiteni.

A hozzaféréshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefliggd
informéciokat az Adatkezeld a rendelkezésére bocsassa. Az Adatkezel6 a hozzaféréshez valo
jogéanak érvényesitését az elérni kivant céllal aranyosan korlatozhatja vagy megtagadhatja, igy
kiilénosen, ha ezen intézkedés elengedhetetleniil sziikséges az altala vagy részvételével végzett
vizsgalatok vagy eljarasok hatékony és eredményes lefolytatasanak biztositdsahoz, tovabba
harmadik személyek alapvetd jogai védelmének biztositasdhoz. [Info tv. 17. § (3) bekezdés és
16. § (3) bekezdés a) és f) pontjai alapjan]

A helyesbitéshez valo jog

Onnek lehetésége van az adatok modositasara, helyesbitésére iranyuld irasbeli kérelem
elSterjesztésére a sajto(wasz.hu elérhetdségen keresztiil.

A torléshez valé jog

Az érintett a kezelt adatok torlését a sajto(wasz.hu elérhetdségen keresztiil kérheti irdsban, az
Info tv. 20. § b) iranti torléshez vald kérelem alapjan.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On a sajto@asz.hu elérhetéségen keresztiil, irasban kérheti, hogy a személyes adatait az ASZ
az adatok tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol megjelolje (zérolja). A zarolas addig tart,
amig az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adatai zarolasat
kérheti példaul abban az esetben, ha a kezelt adat pontossagat, helytallosagat kivanja tisztazni.
Emellett szintén kezdeményezhetd a zarolas, ha a kezelt adatok torlésének helye lenne, am a
torléssel az érintett jogos érdeke sérillne, vagy jogszabalyban meghatarozott eljarasok
lefolytatasa céljabol az adatok bizonyitékként valo megoérzése sziikséges. Ebben az esetben az
ASZ a korlatozasra okot ad6 koriilmény fennéllasaig a személyes adatokat tovabb tarolja, a
koriilmény megsziinését kvetden torli az adatokat.

A tiltakozashoz valé jog On a sajto(wasz.hu elérhetéségen keresztiil, irasban tiltakozhat a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapulé adatkezelés ellen, sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritdé erejii jogos okok
indokoljék, amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. (Megjegyzés: jelen tajékoztato szerinti adatkezelésre az 1.4. pont szerinti jogeim
alkalmazando, emiatt a targybeli adatkezelésre vonatkozoan a tiltakozashoz valé jog nem
érvényesithetd.)

1.10. Az érintett jogorvoslati joga birdsag elétt, feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz

Jogellenes adatkezelés esetén On polgari pert kezdeményezhet az Adatkezel6 ellen. A per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az €rintett véalasztasa szerint - a lakohelye
szerinti torvényszék eldtt is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az
alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek)
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Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi é€s Informacioszabadsag Hatosagnal, ha az
érintett megitélése szerint a rd vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti az Info tv.-t

és/vagy GDPR-t.

Név: Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu

I.11. Adatvédelmi tajékoztatas attekinthetiségét segité osszefoglalé tablazat

Adatkezelés Erintett Kezelt Kezelt Adatkezelés | Adatkezelés | Adatok Adat-
célja Adatok/ adatok jogalapja idétartama | forrasa tovabbitas
adat- kategoridi cimzettje
védelem
targya
Elhangzott ASZ kézponti | Hang- Személyes Erintett A hangfelvétel | Kozvetleniil | Nincs (kivéve
tajékoztatas telefonszamdn | felvétel adat: igen kifejezett készitését az érintett térvényi
utélagos hivast Kiilonleges | hozzajarulasa | kovetd kotelezettség)
visszakovethetd | kezdeményez adat: nem legfeljebb | év
sége, 6 személyek
ASZ  mindség-
biztositasi
eljérasi célbdl
Az adatvédelmi tdjékoztatdban a részletes tdjékoztatds elérhetisége
I.3. pont I. pont [.pont 1.5. pont [.4. pont L.6. pont 1.5. pont I.7. pont
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4. szamu melléklet
8. szamu melléklet a 3/2018. (V.15.) szami ASZ intézkedéshez

Az ASZ call-center hanghivas térképe

SZ call-center | ASZ call-center meniirendszer tajékoztatéja

meniirendszer

funkci6i

(sorszam)

1. Hivas fogadasa - dltalanos tdjékoztatd
Udvozoljiik! On az Allami Szamvevészék kdzponti telefonos elérhetoségét
hivta!
Tajékoztatjuk, hogy az Allami Szamvevészék Adatvédelmi Szabalyzata, amely
a kozponti call center miikodtetésével Osszefiiggden a hangrogzitéssel
kapcsolatos adatkezelésre vonatkozo részletes téjékoztatdst tartalmazza,
nyilvanosan elérhetd a www.asz.hu oldalon a K6zérdekii adatok meniipontban,
a tevékenységre és miikddésre vonatkozo adatok kozott.
Kérjiik, hogy telefonja nyomégombjainak érintésével valasszon az alabbi
lehetdségek koziil:
Ha On panaszt vagy kozérdekii bejelentést kivan tenni, kérjiik, nyomja meg az
1-es gombot.
Ha On ellendrzott szervezet nevében telefonal és adatszolgaltatassal kapcsolatos
kérdése van, kérjiikk, nyomja meg a 2-es gombot.
Amennyiben az Allami Szamvevészék aktualis allaspalyazataira kivancsi,
kérjiik, nyomja meg a 3-as gombot.
Amennyiben az Allami Szamvevoszék sajtokapcsolataira kivancsi, kérjik,
nyomja meg a 4-es gombot.
[Megj:...3-5 mp mulva]
Még nem vélasztott a meniipontok koziil, kérem valaszon!
[Megj:...3-5 mp mulva]
Még mindig nem valasztott a meniipontok koziil.
Téjékoztatjuk, hogy amennyiben tovabbra sem vélaszt a meniipontok koziil, az
On hivéasat panaszként kezeljiik és atiranyitjuk a panasz/kozérdekii bejelentés
meniipontba, ahol az adat- valamint panaszkezelési tajékoztatd €s sipszo
elhangzasat kovetoen hivasat rogzitjiik.
K 6szOnjiik hivasat!

1.1. 1. gomb - Panasz/kozérdekii bejelentés

On az 1-es gomb megnyomasaval a panasz/kdzérdekii bejelentés meniipontot
valasztotta.
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Panasszal ¢s kozérdekii bejelentéssel barki szoban, irasban vagy elektronikus
médon fordulhat az Allami Szamvevészékhez. A beérkezett vagy tovabbitott
panaszok és kdzérdekii bejelentések hatékony intézésére vonatkozoan az Allami
Szamvevoszék panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos eljaras
rendjérdl sz6l6 1/2014. szamu elndki intézkedés tartalmaz részletes szabalyokat,
amely nyilvanosan elérhetd6 www.asz.hu weboldalon a k&zérdekii adatok
meniipontban, a tevékenységre, miikodésre vonatkozo adatok kézott.

A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl szol6 2013. évi CLXV. térvény (a
tovabbiakban: Panasztoérvény) 1. § (4) bekezdése elbirja, hogy a szdbeli
kdzérdekii bejelentést az eljarasra jogosult szerv koteles irasba foglalni és a
kozérdekii bejelentd szamara masodpéldanyban 4tadni. Ennek megfelelden a
telefonon tett tavollévok kozotti szobeli bejelentés fogadasa is irasban térténik a
hangfelvételrdl készitett, jegyz6konyv formajaban. A jegyzékonyvet az ASZ
kijelolt tigyfeleldse a hangfelvételen rogzitettek alapjan allitja ki és azt a
bejelentd altal megadott levelezési cimre aldirdsra megkiildi. A bejelentd az
alairast megtagadhatja, de ezt fel kell tiintetni a jegyzokdnyvben. A jegyzokdnyv
bejelentd altali atvételét a bejelentd a jegyzékonyv ASZ-nak torténd
visszakiildésével igazolja. A jegyzOkonyv bejelentd altali atvételét igazolja a
jegyzokonyv ajanlott, tértivevényes postai kiildeményként torténd hivatalos
kézbesitése is. A bejelentés vizsgalatanak kezd6 napja a hangfelvételt tartalmat
rogzitd irasbeli bejelentés fogadasanak napja, igy a bejelentd altal a hangfelvétel
irasbeli rogzitését visszaigazold jegyzokonyv ASZ altali atvételének napja,
ennek hidnyaban a hangfelvétel irasbeli rogzitését igazold jegyzOkonyv
bejelentdnek torténd hivatalos kézbesités napja.

A Panasztérvény 3. § (3) bekezdése értelmében a bejelents személyes adatai
csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasira hataskorrel
rendelkez6 szerv részére adhatok at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A
bejelentd személyes adatai egyértelm(i hozzajarulasa nélkiil nem hozhaték
nyilvanossagra.

Téjékoztatjuk, hogy a sipszo elhangzasat kovetéen hivasa mindségbiztositasi
okokbdl rogzitésre keriil. A hangfelvételt az ASZ sajat szerverein tarolja, azzal
kapcsolatos adattovabbitas — a térvényben meghatarozott eseteket kivéve — nem
torténik.

Amennyiben folytatja a beszélgetést, azzal a www.asz.hu oldalon nyilvanosan
elérheté ASZ Adatvédelmi Szabalyzat adatkezelési tajékoztatasban foglaltatnak
megfelelden kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az elhangzo informaciokrél az
ASZ hangfelvételt készitsen.

Amennyiben a hangfelvétel készitéséhez nem jarul hozza, kérjiik, haladéktalanul
szakitsa meg hivasat.

[Sipszo — hangfelvétel indul]

Kérem adja meg a nevét €s anyja nevét, valamint a valasz fogadaséra alkalmas
postai (levelezési-) vagy email-cimét.
[Hangfelvételre keriild személyes adatok]

Kérem ,,a hozzdjarulok”, vagy ,nem jarulok hozza” kifejezés egyikének
egyértelmii nevesitésével nyilatkozzon arrél, hogy a bejelentd — esetleges
hataskor hianyéaban valo — az eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv
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részére személyes adatai ataddsdhoz/tovabbitasdhoz hozzajarul, vagy nem jarul
hozza.

[Hangfelvételre keriilé hozzdajdaruld/nemleges nyilatkozat]
Kérem mondja el legfeljebb 5 perc idotartamban bejelentését. A hangfelvétel
rogzitése adatvédelmi okokbdl 5 perc leteltét kovetden megszakad, hivasat

automatikusan bontjuk. K6szonjiik hivéasat!

[Hangfelvételre keriilG bejelentés legfeljebb 5 perc idétartamban]

1.2 2-es gomb - Adatok fogadasa
On a 2-es gomb megnyoméaséval az adatszolgaltatassal kapcsolatos meniipontot
valasztotta.
Kérjilk a sipsz6 elhangzasat kovetoen varjon az iigykezeld kolléga
jelentkezésére. Tajékoztatjuk, hogy hivasat minOségbiztositasi okokbol
rogzitjiik.
Amennyiben folytatja a beszélgetést, azzal a www.asz.hu oldalon nyilvanosan
elérhetd ASZ Adatvédelmi Szabalyzat adatkezelési tajékoztatasban foglaltatnak
megfelelden kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az elhangz6 informaciokrol az
ASZ hangfelvételt készitsen.
Amennyiben a hangfelvétel készitéséhez nem jarul hozza, kérjiik, haladéktalanul
szakitsa meg hivasat.
[Sipszé — hangfelvétel indul]

1.3. 3-as gomb - Allaspalyazat

On a 3-as gomb megnyomasaval jelezte, hogy az Allami Szamvevoszék aktualis
allaspalyazataival kapcsolatos informaciokrol szeretne tdjékozodni.

Az Allami Szamvevdszék a munkaerépiacon elérheté legmagasabb szintii
szakmai tuddssal és tapasztalattal rendelkez6 eréforras megszerzése érdekében
toborzasi rendszert miikddtet.

Az aktualis allaspalyazati felhivasok nyilvanosan elérhetéek az Allami
Szamvevoszék honlapjan a www.asz.hu oldalon a Pilyazatok meniipontban.
Allésajénlatainkra jelentkezni, kizérélag az e célra kialakitott elektronikus
feliileten keresztiil lehet a www.asz.hu oldalon a Palyazatok meniipontban a
"Jelentkezés" gombra klikkelve. Palydzati anyagot email cimen nem 4&ll
moédunkban fogadni, az igy bekiildott dokumentumok - az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
térvénnyel dsszhangban - torlésre keriilnek.

Amennyiben az Allami Szamvevdszék toborzasi rendszerével, illetve aktualis
palyazataival kapcsolatos tovabbi kérdése lenne, kapcsoljuk illetékes
kollégankat. Tajékoztatjuk, hogy a sipszo elhangzasat kovetben hivasat
mindségbiztositas okokbol rogzitjik.
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Amennyiben folytatja a beszélgetést, azzal a www.asz.hu oldalon nyilvanosan
elérheté ASZ Adatvédelmi Szabalyzat adatkezelési tajékoztatasban foglaltatnak
megfeleléen kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az elhangz6 informéciokrél az
ASZ hangfelvételt készitsen.

Amennyiben a hangfelvétel készitéséhez nem jarul hozza, kérjiik, haladéktalanul
szakitsa meg hivasat.
[Hdrom csongést kévetden, amennyiben az iigykezeld kolléga nem kapesolhatd,

az alabbi tajékoztatas hangzik el és utana a hivas megszakitasra keriil]

Sajnaljuk, jelen pillanatban a tdjékoztatds nyljtasara illetékes tigykezel6 kolléga
nem elérhetd, kérjiik hivasat ismételje meg késobb! Koszonjiik hivasat!

[Amennyiben az iigykezeld kolléga kapcsolhato.
Sipszo — hangfelvétel indul]

1.4.

4-es gomb - Sajtokapcsolatok

On a 4-as gomb megnyoméséval jelezte, hogy az Allami Szamvevészék
sajtokapcsolatait érintden kivan tajékozddni.

Tajékoztatjuk, hogy az Allami Szamvevészék sajtokapcsolataira vonatkozd
minden informacid és elérhetoség megtalalhatdé az Allami SzamvevOszék
honlapjan a www.asz.hu oldalon a ,,Sajtészoba”, valamint a ,,Kapcsolatfelvétel”
meniipontban.

Kérjiik a sipszo elhangzasat kovetden varjon az illetékes kolléga jelentkezésére.
Téajékoztatjuk, hogy hivasat mindségbiztositasi okokbol rogzitjik.

Amennyiben folytatja a beszélgetést, azzal a www.asz.hu oldalon nyilvanosan
elérhetd ASZ Adatvédelmi Szabalyzat adatkezelési tajékoztatasban foglaltatnak
megfelelden kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az elhangz6 informéciokrol az
ASZ hangfelvételt készitsen.

Amennyiben a hangfelvétel készitéséhez nem jarul hozza, kérjiik, haladéktalanul
szakitsa meg hivasat.

[Hdrom csongést kivetben, amennyiben az illetékes kolléga nem kapcsolhato,
az alabbi tajékoztatas hangzik el és utana a hivas megszakitasra keriil]

Sajnaljuk, jelen pillanatban a tdjékoztatds nyujtasara illetékes kolléga nem
elérhetd, keérjiik ismételje meg hivasat késobb! Koszonjiik!

[Amennyiben az illetékes kolléga kapcsolhato:
Sipszo — hangfelvetel indul]
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