A panaszok és a kozérdekii bejelentések kezdeményezése, azok kezelése, a bejelenté és a

személyes adatok védelme

1. A panaszok és a kozérdekii bejelentések kezdeményezése

Panasszal és kozérdekii bejelentéssel (a tovabbiakban egyiitt: bejelentés) barki fordulhat az
Allami Szamvevészékhez (ASZ). A bejelentést az ASZ érdemben kivizsgélja, amennyiben az
ASZ a bejelentéssel Osszefiiggd targykorben az eljarasra jogosult szerv. A bejelentés

megtehetd:

Személyesen szoban az ASZ székhelyén (1052 Budapest, Apaczai Csere Janos utca
10.) az erre kijelolt helyiségben, vagy az ASZ ellendrzési irodain. A panaszokrol, a
kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény (Panasz tv.) eldirasainak megfeleléen a
szobeli bejelentést az ASZ irasba foglalja és a bejelentd szaméara masodpéldanyban
atadja.

Irasban postai uton (1364 Budapest 4., Pf. 54), vagy személyes atadassal az ASZ
székhelyén (1054 Budapest, Apaczai Csere Janos utca 10.), vagy az ASZ ellenSrzési
irodain.

Telefonon az ASZ +36-1-484-9100 kozponti telefonszaméan (a tovabbiakban: call-
centeren) keresztiil. A telefonon tett tavollévok kozotti szobeli bejelentést az ASZ
irasban foglalja az ASZ kijelolt iigyfelelése altal a hangfelvételrdl készitett, a bejelentd
természetes személynek (a tovabbiakban: bejelentd) visszaigazolas céljabol megkiildott
jegyzOkonyv formdjdban. A hangfelvétel rogzitésének segitségével telefonon
kezdeményezett bejelentés kapcsan rogzitett hangfelvételek kezelésének adatvédelmi
rendelkezéseirdl szolo tajékoztatas itt tekinthetd meg.

Elektronikusan e-mailben (szamvevoszek@asz.hu), itgyfélkapun/hivatali kapun
keresztiil (KRID azonosité: 103305376), az ASZ honlapjan elérhetd tirlap kitoltésével
(elektronikus elérhet6sége: bejelentdi tlrlap), vagy a kozérdekli bejelentések védett
elektronikus rendszerében (https://www.ajbh.hu/forduljon-a-biztoshoz).

A kozérdekli  bejelentések  védett  elektronikus  rendszerében  érkezett
(https://www.ajbh.hu/forduljon-a-biztoshoz) és az alapveté jogok biztosa altal
tovabbitott bejelentést azzal az eltéréssel kell kezelni, hogy:

o az ASZ gondoskodik az intézkedéseirdl szolo tajékoztatasanak az elektronikus
rendszerben torténd rogzitésérdl;

o amennyiben a bejelentd az elektronikus rendszer utjan az alapvetd jogok biztosanal
tett kozérdekil bejelentése soran kérte, hogy személyes adatai kizarolag az alapvetd
jogok biztosa és hivatala szaméra legyen hozzaférhet6, az ASZ a bejelentés intézése
sordan a Panasz tv. 11. § b) pontja szerint jar el, ennek megfeleléen a kdzérdeki
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bejelentd meghallgatasara és szobeli tajékoztatasara nem keriilhet sor, valamint a
kozérdekli bejelentés vizsgalatdit nem lehet mellézni azért, mert a kozérdekli
bejelentd az eljarasra jogosult szerv szdmara nem azonosithato;

o az ASZ az alapvet6 jogok biztosanak ilyen iranyt megkeresése esetén a feladatai
ellatasdhoz sziikséges korben adatot szolgaltat az elektronikus rendszeren keresztiil
tett kozérdekl bejelentésekkel és azok kivizsgalasaval kapcsolatban.

2. A bejelentések kezelése

Eljaras az ASZ feladatkorét érint6 bejelentések kezelése soran

Ha a bejelentés az ASZ torvényben meghatarozott feladatkorét érinti — ha torvény eltéréen nem
rendelkezik — azt a beérkezést6l szamitott 30 napon beliil kell elintézni.

Ha a bejelentés elintézését megalapozo vizsgalat eldrelathatolag harminc napnal hosszabb ideig
tart, err6l a panaszost vagy a kozérdekli bejelent6t — az elintézés varhato idépontjanak és a
vizsgalat meghosszabbitdsa indokainak egyidejii megjelolésével — tajékoztatni kell. A
bejelentés elintézésének hatdrideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat honapot. A
telefonon (call-centeren) keresztiil kezdeményezett bejelentés esetén a vizsgalat kezd6 napja a
hangfelvétel rogzitésének napja.

Az ASZ a bejelentés alapjan tudomdsara jutott adatokat, tényeket a folyamatban 1évé
ellendrzései keretében vagy ellendrzéseinek tervezése soran hasznositja. A bejelentések
kezelése kapcsan megjegyzendd, hogy az Allami Szamvevdszékrdl sz616 2011, évi LXVI.
torvény (a tovabbiakban: ASZ tv.) alapjan az ASZ jogszabalyi kotelezettség alapjan a részére
megkiildott tajékoztatok, vagy a hozza érkezett tajékoztatasi céli informaciok, jelzések és
egyéb dokumentumok alapjdn a tudomadsara jutott adatokat, tényeket a folyamatban 1évd
ellendrzései keretében vagy ellendrzéseinek tervezése soran hasznositja.

Az ASZ ellendrzési tevékenységét eldre meghatarozott ellenérzési terv alapjan, a jogszabalyok
altal meghatarozott keretek kozott, kockdzatelemzéssel tamogatott tervezés alapjan,
iitemezetten végzi, azonban az ASZ tv. felhatalmazasa alapjan az ellendrzési tervben nem
szerepld ellendrzést is végezhet.

A nem egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld, igy kiilondsen az ASZ-ra,
annak miikddésére — ideértve az ellendrzés végrehajtasat is —, vagy az ASZ-szal jogviszonyban
allé személyre vonatkozo panasz esetén
e a szervezeti integritast sértd események kezelésére vonatkoz6 belsd irdnyitasi eszkoz,
valamint
e a vonatkoz¢ etikai alapelvek, eldirdsok és eljarasrend megfeleld alkalmazasaval jar el
az ASZ.

A bejelentések attétele az eljarasra jogosult szervhez

Ha nem az ASZ az eljarasra jogosult szerv a bejelentés — a vonatkozd adatvédelmi
rendelkezések figyelembevételével — a bejelentd egyidejli értesitése mellett a beérkezéstdl
szamitott 8 napon beliil attételre keriil az eljarasra jogosult szervhez. Ha a bejelentés alapjan



kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv a bejelentd személyes adatai
kezelésére torvény alapjan nem jogosult, vagy az nem allapithaté meg kétséget kizardan, az
ASZ az attételt megel6z6en minden esetben kikéri a panaszos vagy kozérdekii bejelentd
hozzajarulasat az adatai tovabbitasahoz. Ha a bejelentd az ASZ felhivasara a személyes adatai
tovabbitasahoz hozzajaruld nyilatkozatat megkiildi, annak beérkezésétdl szamitott 8§ napon
beliil az ASZ a bejelentés eljarasra jogosult szerv részére torténd attétele irant intézkedik.
Abban az esetben, ha a bejelent6 a hozzajaruld nyilatkozatét felhivasra nem kiildi meg, az ASZ
a bejelentés személyes adatok nélkiili példanyat kiildi meg az eljarasra jogosult szerv részére.

Ha a kozérdekii bejelentés tartalma alapjan megallapithatd, hogy az jogszabaly megalkotasara
vagy modositasara iranyuld javaslatot tartalmaz, az ASZ azt a jogalkotoi hataskorrel rendelkezd
személynek vagy szervnek is megkiildi.

A bejelentés vizsgalatanak mellozése

Mell6zheto a vizsgalat, ha:

e a bejelentés a korabbival azonos tartalmd, ugyanazon panaszos vagy kozérdekil
bejelento altal ismételten tett bejelentés;

e a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utdn terjesztette el panaszat;

Mell6zendé a vizsgalat, ha:
e apanaszos a sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétol szamitott egy
éven tal terjesztette eld a panaszat,
e abejelentést azonosithatatlan személy tette, kivéve, ha a panasz vagy a kdzérdeki
bejelentés alapjaul stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

3. A bejelenté védelme

A bejelentdt a bejelentése miatt hatrany nem érheti. A bejelentd védelme érdekében az ASZ a
Panasz tv. rendelkezéseinek figyelembevételével jar el, igy amennyiben a kdzérdeki bejelentés
természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes adatok
védelmére vonatkozd elbirdsok szerinti, a tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez vald joga
gyakorlasa sordn a kozérdekli bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhetévé a
tajékoztatast kéré személy szdmara.

4. Adatvédelem (személyes adatok védelme)
Adatvédelem és érintetti jogok gyakorlasa az ASZ-nal

Az ASZ kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A személyes adatokat az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu, altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR),
illetéleg az informdacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (Info tv.) eldirdsainak megfeleléen a vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések
figyelembevételével kezeli.

Az ASZ, mint adatkezeld szerv kezelésében 16v6 adatok vonatkozasaban, barmely informacio



alapjan azonositott vagy azonosithat6 természetes személyek, mint érintettek a GDPR alapjan
az adatkezeld altal kezelt személyes adataik tekintetében rendelkezési jogokkal birnak (a
tovabbiakban: érintetti jogok).

Az érintettek az ASZ-tol szdban, irdsban és elektronikus uton kérelmezhetik a GDPR IlI.
fejezetében biztositott hozzaférési-, helyesbitéshez valo-, torléshez valo-, adatkezelés
korlatozasahoz valo-, illetve tiltakozashoz valé joguk gyakorlasat.

Amennyiben az adatkezelés kapcsan érintettként az adatvédelmi érintetti jogaival €lni kivan
(kivéve az adatvédelmi hatésaghoz® torténd panaszbenyuijtast, valamint a birésaghoz fordulast),
kérjiik, kiildjon e-mailt az adatkezelonek vagy az adatkezeld adatvédelmi tisztviseldjének az
ASZ honlapjan kozolt kapcsolattartasi e-mail cimére.

Amennyiben az érintettnek észrevétele van, vagy ugy érzi, hogy adatainak kezelése
jogszertitlen, kérjiik elsédlegesen forduljon az adatvédelmi tisztviselénkhéz. (Az ASZ
adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetéségei: telefonszam: +36 1 398 9339; e-mail cim:
adatvedelem@asz.hu; levelezési cim: Allami Szamvevdszék, 1364 Budapest 4. Pf. 54.)

Az ASZ indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétél szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme nyomén hozott
intézkedésekrol, esetlegesen — amennyiben annak teljesitésének feltételei nem allnak fenn — a
kérelem elutasitasarol.

Adatvédelmet érintd kapcsolatfelvételrdl és az ASZ adatvédelmi rendszerérdl bévebb
tajékoztatast az ASZ honlapjan (www.asz.hu) az ,,Altalanos adatkezelési tajékoztatas”
meniipontban a ,,Rélunk”/”Adatkezelési tajékoztatas” részben talal, amely ide Kattintva
elérhetd.

A bejelentéseket érint6 adatvédelem

A bejelentd altal az ASZ-nak, mint adatkezelének atadott, a bejelentés kivizsgilasahoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat az ASZ célhoz kototten, az ASZ dital kezelt
személyes adatok védelmérdl és biztonsagarél szolo ASZ  elnoki  intézkedésben
meghatarozottakkal 6sszhangban, és a vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint
kezeli (a hivatkozott szabalyzat itt, a tajékoztato itt elérhetd).

Az ASZ bejelentések kezeléséért felelSs szervezeti egysége személyes adatot nem ad at az ASZ
mas szervezeti egységei részeére, kivéve a biintetd- vagy fegyelmi eljards kezdeményezésére,
nyomozo6 hatdsagi megkeresés teljesitésére, illetve peres eljards lefolytatdsa érdekében
megkiildésre jogosult szervezeti egység részére torténd tovabbitas esetét.

A bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a kozérdekli bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatok at, ha e
szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a panaszos vagy
a kozérdeki bejelentd egyértelmiien hozzajarult.

A bejelentd személyes adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

! Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatosag (NAIH)
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