A panaszok és a kozérdekii bejelentések kezdeményezése, azok kezelése, a bejelentd

védelme

1. A panaszok és a kozérdekii bejelentések kezdeményezése

Panasszal és kozérdeki bejelentéssel (a tovabbiakban egyiitt: bejelentés) barki fordulhat az
ASZ-hoz, amennyiben az ASZ a bejelentéssel osszefiiggd targykorben az eljarasra jogosult
szerv. A bejelentés megteheto:

Személyesen szoban az ASZ székhelyén (1054 Budapest, Apaczai Csere Janos utca
10.) az erre kijel5lt helyiségben, vagy az ASZ megyei ellendrzési irodain. A panaszokrol
¢és a kozérdeki bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvény (Panasz tv.) eléirasainak
megfelelden a szobeli bejelentést az ASZ irasba foglalja és a bejelentd szdmara
masodpéldanyban atadja.

Irasban postai uton (1364 Budapest 4., Pf. 54), vagy személyes atadassal az ASZ
székhelyén (1054 Budapest, Apaczai Csere Janos utca 10.), vagy az ASZ megyei
ellendrzési irodain.

Telefonon az ASZ +36-1-484-9100 kozponti telefonszaman (a tovabbiakban: call-
centeren) keresztiil. A telefonon tett tavollévok kozotti szobeli bejelentést adatvédelmi
okokbél az ASZ irasban fogadja az ASZ kijelslt iigyfelelése altal a hangfelvételrdl
készitett, a bejelentést tenni szandékozd természetes személynek (a tovabbiakban:
bejelentd) megkiildott és altala alairtan visszakiildott jegyzokonyv formajaban. A
hangfelvétel rogzitésének segitségével telefonon kezdeményezett bejelentés részletes
eljarasi szabalyait az ASZ Panaszkezelési szabéalyzat 3. melléklete tartalmazza (
elektronikus elérhet6sége: http://dev.asz.hu/kozerdeku-bejelentes/ )

Elektronikusan e-mailben (szamvevoszek@asz.hu), tigyfélkapun/hivatali kapun
keresztiil (KRID azonosité: 103305376), az ASZ honlapjan elérhetd trlap kitoltésével
(elektronikus elérhetdsége: http://dev.asz.hu/kozerdeku-bejelentes/ ), vagy a kézérdek
bejelentések védett elektronikus rendszerében (https://www.ajbh.hu/forduljon-a-
biztoshoz).

A kozérdekli  bejelentések  védett  elektronikus  rendszerében  érkezett
(https://www.ajbh.hu/forduljon-a-biztoshoz) és az alapvetd jogok biztosa altal
tovabbitott bejelentést azzal az eltéréssel kell kezelni, hogy:

o az ASZ gondoskodik az intézkedéseirdl szolo tijékoztatasanak az elektronikus
rendszerben torténd rogzitésérol;

o amennyiben a bejelentd az elektronikus rendszer utjan az alapvetd jogok biztosanal
tett kozérdekii bejelentése soran kérte, hogy személyes adatai kizardlag az alapvetd
jogok biztosa és hivatala szamara legyen hozzaférhetd, az ASZ a bejelentés intézése
soran a Panasz tv. 8. § b) pontja szerint jar el, ennek megfeleléen a kozérdeki
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bejelentd meghallgatasara és szobeli tajékoztatasara nem keriilhet sor, valamint a
kozérdekli bejelentés vizsgalatdit nem lehet mellézni azért, mert a kozérdekli
bejelentd az eljarasra jogosult szerv szamara nem azonosithato;

o az ASZ az alapvet6 jogok biztosanak ilyen iranyd megkeresése esetén a feladatai
ellatasdhoz sziikséges korben adatot szolgaltat az elektronikus rendszeren keresztiil
tett kozérdekii bejelentésekkel és azok kivizsgalasaval kapcsolatban.

2. A bejelentések kezelése
Eljaras az Asz feladatkorét érinté bejelentések kezelése soran

Ha a bejelentés az ASZ torvényben meghatarozott feladatkorét érinti, azt a beérkezéstél
szamitott 30 napon beliil biralja el, és értesiti a bejelentot ennek eredményérol. A telefonon
(call-centeren) keresztiil kezdeményezett bejelentés esetén a vizsgalat kezdé napja a
hangfelvételt tartalmat rogzitd, a bejelentd altal alairt jegyzOkonyv ASZ altali atvételének
napja.

Az ASZ a bejelentés alapjan tudomdsara jutott adatokat, tényeket a folyamatban 1év
ellendrzései keretében vagy ellendrzéseinek tervezése soran hasznositja. A bejelentések
kezelése kapcsin megjegyzendd, hogy az ASZ feladatit nem az egyedi iigyekben torténd
eljaras, hanem a torvény altal, illetdleg az elndk altal jovahagyott ellendrzési tervében
meghatarozott ellendrzések végrehajtasa képezi.

A nem egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld, igy kiilonosen az ASZ-ra,
annak mitkddésére — ideértve az ellendrzés végrehajtasat is —, vagy az ASZ-szal jogviszonyban
allo személyre vonatkoz6 panasz esetén
e a szervezeti integritast sértd események kezelésére vonatkozo belsd iranyitasi eszkoz,
valamint
e a vonatkoz¢ etikai alapelvek, eldirdsok és eljarasrend megfeleld alkalmazasaval jar el
az ASZ.

A bejelentések attétele az eljarasra jogosult szervhez

Ha nem az ASZ az eljarasra jogosult szerv a bejelentés — a vonatkozd adatvédelmi
rendelkezések figyelembevételével — a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd egyidejli értesitése
mellet a beérkezéstdl szamitott 8 napon beliil attételre keriil az eljarasra jogosult szervhez.
Ha a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv a
panaszos vagy a kdzérdeki bejelentd személyes adatai kezelésére torvény alapjan nem jogosult,
vagy az nem 4llapithatd meg kétséget kizaréan az ASZ az attételt megel6zéen minden esetben
kikéri a panaszos vagy kozérdekill bejelentd hozzajarulasat az adatai tovabbitasahoz.

Ha a kozérdekii bejelentés tartalma alapjan megallapithatd, hogy az jogszabaly megalkotasara
vagy modositasara iranyulo javaslatot tartalmaz, az ASZ azt a jogalkot6i hataskorrel rendelkezd
személynek vagy szervnek is megkiildi.

A bejelentés vizsgalatanak mellozése



Mell6zheté a vizsgalat, ha:

e a bejelentés a korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii
bejelentd altal ismételten tett bejelentés;

e a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol valé tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utan terjesztette el6 panaszat;

e abejelentést azonosithatatlan személy tette, kivéve, ha annak alapjaul sulyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

A panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani, ha a sérelmezett tevékenység vagy
mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven til terjesztették eld.

3. A bejelenté védelme

A bejelent6t a bejelentése miatt hatrany nem érheti. A bejelentd személyes adatait az ASZ
zartan kezeli. A bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a kozérdekli bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatok at, ha e
szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy
a kozérdekli bejelentd egyértelmlien hozzajarult. A panaszos és a kozérdekii bejelentd
személyes adatai egyértelmu hozzéjarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.



