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Az ASZ kozponti call-center hanghivas térképe

ASZ call-center | ASZ kozponti call-center meniirendszerének tajékoztatéja

meniirendszer

funkciéi (sor-

SZam)

1. Hivas fogadasa - altalanos tajékoztato
Udvozoljiik! On az Allami Szamvevdszék kozponti telefonos elérhetoségét
hivta!
Adatvédelmi okokbdl tajékoztatjuk, hogy az Allami Szamvevészék kozponti te-
lefonos elérhetdségén bejelentési rendszerei keretében a bejelenté hozzajarulasat
igényld, rogzitett hangiizenetkiildé rendszert alkalmaz.
Kérjiik, hogy amennyiben az adatvédelmi tdjékoztatot megismerte, €s hozzajarul
a megkeresés, illetve bejelentése hangrogzitéséhez, telefonja nyomogombjainak
segitségével valasszon az alabbi lehetdségek koziil:
Ha On panaszt vagy kozérdekii bejelentést automata hangrdgzités segitségével
kivan tenni, kérjiik, nyomja meg az 1-es gombot.
Ha On az Allami Szamvevészék belsé visszaélés-bejelentési rendszerében auto-
mata hangrdgzités segitségével kivan bejelentést tenni, kérjiik, nyomja meg a 2-
es gombot.
Amennyiben az Allami Szamvevészék sajtokapcsolataira kivancsi, vagy egyéb
megkeresés alapjan kivan veliink kapcsolatba 1épni, kérjiik, nyomja meg a 3-as
gombot.
Az On hozzjarulasa alapjan a hangfelvétel rogzitésére az Allami Szamvevészék
alkalmazottjanak telefonbeszélgetésben torténd részvétele nélkiil keriil sor. A
hangrogzitésre vonatkozo adatvédelmi tajékoztatot megtalalja az Allami Szam-
vevOszék honlapjan. Amennyiben a hangrogzitést megel6zéen az ASZ bejelen-
tési rendszereit érint6 adatkezelésekrol és kapcsolodo adatvédelmi jogairol kivan
részletes tajékoztatast meghallgatni, kérjiik nyomja meg a 4-es gombot.
[Megj:...3-5 mp mulva]
Még nem valasztott a meniipontok koziil, kérem valaszon!
[Megj:...3-5 mp mulva]
Még mindig nem valasztott a meniipontok koziil.
Tajékoztatjuk, hogy amennyiben tovabbra sem valaszt a meniipontok koéziil, az
On hivasat megszakitjuk.
[Megj:3-5 mp milva]
Koszonjiik hivasat!

1.1. 1. gomb - Panasz/kozérdekii bejelentés

On az 1-es gomb megnyomasaval jelezte, hogy az Allami Szamvevészék beje-
lentési rendszerében panaszt vagy kdzérdekii bejelentést kivan tenni.




Ha On valdban panaszt vagy kozérdekii bejelentést automata hangrogzités segit-
ségével kivan tenni, a sipszd elhangzasat kovetden erre lehetdséget biztositunk,
az On hangfelvételének rogzitéséhez torténd kifejezett hozzajarulasa alapjan.

Amennyiben a sipsz6 elhangzasat kovetden folytatja a hivast, azzal az adatkeze-
1ési tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy az elhangz6 informacidkrdl az ASZ hangfelvételt készitsen.

Amennyiben a hangfelvétel készitéséhez nem kivan hozzajarulni, kérjiik, hala-
déktalanul szakitsa meg hivasat.

Tajékoztatjuk, hogy a hangfelvétel adatai alapjan a bejelentés kivizsgalasara jo-
gosult személyek a bejelentést irasba foglaljak a bejelentd szamara masodpél-
danyban torténd atadasarol gondoskodnak.

A sipszo6 utan kérem adja meg a nevét, valamint a valasz fogadasara alkalmas
postai (levelezési-) vagy email-cimét. Kérem ,,a hozzajarulok™, vagy ,,nem jaru-
lok hozza” kifejezés egyikének egyértelmili nevesitésével nyilatkozzon arrdl,
hogy a bejelent6 - az Allami Szamvev6szék hataskorének hidnyaban - az eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére személyes adatai atadasa-
hoz/tovabbitasahoz hozzajarul, vagy nem jarul hozza.

Kérem mondja el legfeljebb 5 perc idotartamban bejelentését. A hangfelvétel
rogzitése adatvédelmi okokbol 5 perc leteltét kdvetden megszakad, hivasat au-
tomatikusan bontjuk. Kdszonjiik hivasat!

[Sipszo - hangfelvétel indul]

[Hangfelvételre keriilé bejelentés legfeljebb 5 perc idotartamban]

1.2.

2-es gomb — belsé visszaélés-bejelentés

On a 2-es gomb megnyomasaval jelezte, hogy az Allami Szamvevdszék beje-
lentési rendszerében belsd visszaélés-bejelentést kivan tenni.

Ha On belsd visszaélés-bejelentést automata hangrogzités segitségével kivan
tenni, a sipsz6 elhangzasat kvetden erre lehetdséget biztositunk, az On hangfel-
vételének rogzitéséhez torténd kifejezett hozzajarulasa alapjan.

Amennyiben a sipszo6 elhangzasat kovetden folytatja a hivast, azzal az adatkeze-
1ési tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy az elhangz6 informaciokrol az ASZ hangfelvételt készitsen.

Amennyiben a hangfelvétel készitéséhez nem kivan hozzajarulni, kérjiik, hala-
déktalanul szakitsa meg hivasat.

Tajékoztatjuk, hogy a hangfelvétel adatai alapjan a bejelentés kivizsgalasara jo-
gosult személyek a bejelentést irasba foglaljak — annak ellendrzésére, helyesbi-
tésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett —
a bejelentd szamara masodpéldanyban torténd atadasardl gondoskodnak.

A sipszo6 utan kérem adja meg a nevét, valamint a valasz fogadasara alkalmas
postai (levelezési-) vagy email-cimét.




Kérem ,,a hozzajarulok”, vagy ,,nem jarulok hozza” kifejezés egyikének egyér-
telmii nevesitésével nyilatkozzon arrdl, hogy a bejelenté - az Allami Szamvevé-
sz€k hataskorének hianyaban - az eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd
szerv részére személyes adatai atadasdhoz/tovabbitasahoz hozzajarul, vagy nem
jarul hozza.

Kérem mondja el legfeljebb 5 perc iddtartamban bejelentését. A hangfelvétel
rogzitése adatvédelmi okokbol 5 perc leteltét kdvetden megszakad, hivasat au-
tomatikusan bontjuk. Koszonjiik hivasat!

[Sipszo - hangfelvétel indul]

[Hangfelvételre keriilé bejelentés legfeljebb 5 perc idotartamban]

1.3.

3-as gomb — Sajtokapcsolatok és egyéb megkeresések

On a 3-as gomb megnyomasaval jelezte, hogy az Allami Szamvevdszék sajto-
kapcsolatait érint6en kivan tajékozddni, illetve egyéb megkeresés alapjan kivan
velilink kapcsolatba lépni.

Amennyiben a sipszo6 elhangzasat kovetoen folytatja a hivast, azzal az adatkeze-
1ési tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy az elhangz6 informaciokrdl az ASZ hangfelvételt készitsen.

Tajékoztatjuk, hogy a rogzitett hangfelvételek irasbeli fogadasara kivételesen,
az ASZ hataskorébe tartozo, tovabbi intézkedéssel jard érdemi megkeresések
esetében kertilhet sor.

Amennyiben a hangfelvétel készitéséhez nem kivan hozzéjarulni, kérjiik, hala-
déktalanul szakitsa meg hivasat.

A sipsz6 elhangzasat kovet6en a telefonos megkeresésérdl hangfelvétel késziil.
Amennyiben nevét és valasz fogadasara alkalmas email-cimét, vagy telefonsza-
mat megadja, a megkeresés témajatol fiiggden visszahivjuk.

A hangfelvétel rogzitése adatvédelmi okokbol 5 perc leteltét kovetden megsza-
kad, hivasat automatikusan bontjuk. K&szonjiik hivasat!

[Sipszo - hangfelvétel indul]

[Hangfelvételre keriilé bejelentés legfeljebb 5 perc idotartamban]

1. 4.

4-es gomb — Adatvédelmi tajékoztatas

Az Allami Szamvev6szék kozponti telefonos elérhetéségén bejelentési rendsze-
rei keretében hangfelvétel rogzitésére a panaszokkal, kozérdekii bejelentések té-
telével, valamint a bels6 visszaélés-bejelentés tétele kapcsan keriil sor az Allami
SzamvevOszék alkalmazottjanak telefonbeszélgetésben torténd részvétele nél-
kiil, a bejelent6é hangfelvételének automata rogzitésével.

Amennyiben On nem bejelentést kivan tenni, hanem az Allami Szamvevészék
sajtokapcsolatait érintéen kivan tajékozodni, vagy egyéb megkeresés alapjan ki-
vén veliink kapcsolatba 1épni, erre az On hangfelvételének automata rogzitésével
szintén lehetOséget biztositunk.




Tajékoztatjuk, hogy a telefonon torténé kapcsolatfelvétel mellett az Allami
Szamvevészékkel irasban is lehetésége van felvenni a kapcsolatot. On barmi-
lyen, az Allami Szamvevészéket érinté kérdését, illetve bejelentését irasban is
megteheti az Allami Szamvev3szék honlapjan (Www.asz.hu cimen) a ,,Rélunk”
/ ,,Kozérdeku adatok™/ ,,Szervezeti, személyzeti adatok™/ ,,Kapcsolat, elérhetd-
ség” meniipontban megjeldlt kapcsolattartasi elérhetdségek valamelyikén, igy
tobbek kozott a szamvevoszek@asz.hu e-mail cimen, vagy postai Gton a 1364
Budapest 4. Pf. 54. postacimen.

Amennyiben On az Allami Szamvevdszék vezetdivel kivanja felvenni a kapcso-
latot, erre a Szamvevoszék honlapjan a ,,Rélunk™ / ,,Kozérdekii adatok™/ ,,Szer-
vezeti, személyzeti adatok”/ LAllami Szamvevészék vezetdi” mentiipontban
megjelolt kapcsolattartasi e-mail cim elérhetéségek utjan van lehetdsége.

Amennyiben On panasszal, kézérdekii bejelentéssel, vagy belsd visszaélés-be-
jelentéssel kivan fordulni az ASZ-hoz, tdjékoztatjuk, hogy a bejelentések téte-
lére, hatékony vizsgalatara vonatkozé minden informacio és elérhetdség megta-
lalhat6 az Allami Szamvevdszék honlapjan a www.asz.hu oldal jobb fels sar-
kaban a ,,Kozérdekii bejelentés” meniipontban, illetve a ,,Kapcsolat” meniipont
alatt a harang ikonnal jelzett ,,Bels6 visszaélés-bejelentés” cimii tajékoztatoban.

Ugyanitt a panaszok és kozérdekii bejelentések tételével kapcsolatosan ,,Altala-
nos tajékoztatd”, tovabba a bejelentések kezelésére €s a gyakran ismételt kérdé-
sekre vonatkozo tajékoztatas is elérhetd.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a www.asz.hu oldalon a ,,Kozérdekii bejelentés”
meniipont alatt talalhaté trlap kitoltésével az Allami Szamvevoszékhez kozér-
deki bejelentés online benyujtasara is lehetdség van.

Amennyiben tovabbi kérdése lenne, vagy automata hangrogzités nélkiil irasban,
vagy személyesen kivan bejelentést tenni, kérjiik, az Allami Szamvevdszék hon-
lapjan a ,,Kozérdekii bejelentés”, illetve a ,,Belsé visszaélés-bejelentés” menii-
pontban elérheto tajékoztatoban megjeldlt tovabbi kapesolattartasi elérhetdsége-
ken veheti fel veliink a kapcsolatot.

Amennyiben On a hangfelvételének rdgzitéséhez torténd kifejezett hozzajaru-
lasa alapjan kivan bejelentést tenni, vagy egyéb megkereséssel fordulni az ASZ-
hoz, a hangfelvételek automata rogzitésével, a kapcsolodod adatkezelésekkel és
adatvédelmi jogaival kapcsolatos legfontosabb tudnivalokrol ezliton tajékoztat-

juk.

A hangfelvétel megorzési ideje a hangfelvétel készitésének napjat kovetdo 60
nap, ezt kovetden azok automatikusan torlédnek, kivéve erre vonatkozo, a 60
napos hataridében tett érintetti jogok gyakorlasara iranyuld igényérvényesités
eseteit. Igy példaul hozzaférésre, mésolat készitésére, vagy torlésre iranyuld
igény, valamint adatkezeléshez torténd hozzajarulas érintett altali visszavonasa
esetén az adatkezelének a hangfelvételeket az igényérvényesités adatkezelési
céljanak megvalosulasaig kell megdriznie, ezt kdvetden térdlnie.

A hangfelvétel rogzitését kovetden Onnek joga van az Allami Szamvev6szektol,
mint adatkezel6t6l a személyes adataihoz térténé hozzaférést, azok helyesbité-
sét, torlését, illetve azok kezelésének korlatozasat kérni. Joga van a hozzajarulas
visszavondasara, ez azonban nem érinti a korabbi hozzajarulas alapjan a vissza-
vonasig végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét. Erintetti jogai megsértése esetén
lehetésége van a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal pa-
naszt benyujtani, illetve birésaghoz fordulni.
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A hangrogzitéssel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd részletes tajékoztatas,
valamint az Allami Szamvevészék Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata
nyilvanosan elérheté az Allami Szamvevészék honlapjan (www.asz.hu oldalon)
a ,,Rolunk” / ,,Adatkezelési tajékoztatds” meniipontban a III./1. alpont ,,Ugyfél—
szolgalat, automata hangrogzitéssel torténd telefonos bejelentés-tétel” cimen.

Ha On panaszt vagy kozérdekii bejelentést automata hangrogzités segitségével
kivan tenni, kérjiik, nyomja meg az 1-es gombot.

Ha On az Allami Szamvevészék belsd visszaélés-bejelentési rendszerében auto-
mata hangrdgzités segitségével kivan bejelentést tenni, kérjiik, nyomja meg a 2-
es gombot.

Amennyiben az Allami Szamvevészék sajtokapcsolataira kivancsi, vagy egyéb
megkeresés alapjan kivan veliink kapcsolatba 1épni, kérjiik, nyomja meg a 3-as
gombot.

[A kivalasztott gomb megnyomasdval a rendszer dtkapcsol a vdlasztas szerinti
mentipontba, ahol hangrogzitésre tovabbi relevans tajékoztatast kévetéen a
sipszo elhangzasa utan keriil sor]

[Megj:...3-5 mp mulva]

Még nem valasztott a meniipontok koziil, kérem valaszon!

[Megj:...3-5 mp milva]

Még mindig nem valasztott a meniipontok koziil.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben tovabbra sem valaszt a meniipontok koziil, az
On hivasat megszakitjuk.

[Megj:3-5 mp mulva]

Ko6szonjiik hivasat!
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