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Allami Szamvevészék — ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

az Allami Szamvevészék kizponti telefonos elérhetéségén hangfelvétel rogzité-
sének segitségével torténd bejelentés-tétel és egyéb megkeresések kapcsdan a
hangfelvételek rogzitésének és kezelésének adatvédelmi rendelkezéseirdl,
tovabba az adatbefogaddassal dsszefiiggd hangfelvétel rogzitésével torténd tele-
fonos kapcsolattartas adatvédelmi rendelkezéseirol

Az Allami Szamvevdszék hangfelvétel rogzitéssel tamogatott telefonos ,,ligyfélszolgalatot” iizemeltet:

a) kozponti telefonos elérhetdségén (a +36-1-484-9100 szamon, a tovabbiakban: kozponti ASZ
call — center).

b) azegyedi ellenérzesi adatbefogadassal 6sszefliggésben elndki jovahagyas alapjan az adatbekérd
levélben megjelolt, erre dedikalt vonalas telefonszdmon (a tovabbiakban: egyedi ASZ call —
center).

az a) és b) a tovabbiakban egyiitt: ASZ call — center.

Az Allami Szamvevészék az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 szamui altaldnos adatvédelmi
rendelet (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseivel 6sszhangban az alabbi tajékoztatast adja:

1. ADAKEZELES

Az ASZ call-centeren az adatkezelés targyat az Allami Szamvevoszék telefonszaman hivést kezdemé-
nyez0, folytatd személyeknek hangfelvétel rogzitésével tett bejelentése, illetve egyéb megkeresése ké-
pezi.

Ad1) Kézponti ASZ call — center

Az Allami Szamvevészék kozponti telefonos elérhetéségén, bejelentési rendszerei keretében, valamint
egyéb megkeresések kapcsan a bejelentd/ egyéb természetes személy érintett hozzajarulasat igénylo
rogzitett hangiizenetkiildo rendszert alkalmaz.

Az Allami Szamvevészék kozponti telefonos elérhetdségén hangfelvétel rogzitésére

a. a panaszokkal, kozérdekii bejelentések tétele, valamint
b. a belso visszaélés-bejelentés tétele
c. sajtokapcsolatok és egyéb megkeresések

(az a. és b. pont tovabbiakban egyiitt: ,,bejelentések™, a c. pont a tovabbiakban: ,,egyéb megkeresések™)
kapcsan keriil sor az Allami Szamvevészék alkalmazottjanak telefonbeszélgetésben torténd részvétele
nélkiil, a bejelentd hangfelvételének automata rogzitésével.

Az Allami Szamvevészék kozponti telefonos elérhetdségén bejelentési rendszerét a panaszokrol, a kiz-
erdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabadlyokrol szolo 2023. évi
XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) rendelkezései alapjan, azzal 6sszhangban tizemelteti.

Ad2) Egyedi ASZ call — center

Allami Szamvev6széknél (a tovabbiakban: ASZ) az ellendrzési adatbefogadassal dsszefiiggésben foly-
tatott telefonbeszélgetések soran a hatalyos Adatvédelmi és adatbiztonsagi Szabalyzataban el6irt kdve-
telmények érvényesitésével egyedi elnoki jovahagyas alapjan hangfelvétel rogzitésére keriilhet sor az
ASZ alkalmazottjanak telefonbeszélgetésben torténd részvételével.
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Az egyedi ASZ call-centeren az adatkezeld a hangfelvétel rogzitésére egyedi ellendrzésenként erre de-
dikalt vonalas hivatali telefonszamot alkalmaz.

Az egyedi ASZ call - centeren hivast kezdeményezd, illetve folytatd személyek, mint érintettek vonat-
kozasaban a hangfelvétel rogzitésével 0sszefiiggd adatkezelési tajékoztatast az adatbekérd levél tartal-
mazza, amelyben az érintettek részletes tajékoztatast kaptak a hangfelvétel rogzitésének és kezelésének
adatvédelmi rendelkezéseirdl. Amennyiben az adatbekérd levélben megjeldlt telefonszamon folytatott
telefonbeszélgetés hangrogzitésre kertil, arra az adatbekéro levél kifejezett felhivast tartalmaz. Kifeje-
zett felhivas hianyaban az adatbekérd levélben megjeldlt telefonszamon folytatott telefonbeszélgetés az
adatkezel6nél nem kertil rogzitésre.

Az érintettet a hivds megkezdésekor a beszélgetést megeldzden egyedileg is tajékoztatja az ASZ a hang-
felvétel rogzitésérol, adatkezelés céljarol és kapcsolddd adatvédelmi kovetelményekrdl az aldbbiak sze-
rint:

., On(t) az Allami Szamveviszék adatbekéré telefonszamd(rél)/(t) hivta(m), tdjékoztatom, hogy a beszél-
getést az ellendrzéssel kapcsolatos eredményes adatszolgaltatas mindségbiztositasa céljabol régzitjiik.

Amennyiben folytatja a beszélgetést, azzal On kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy az elhangzottakrol az
ASZ hangfelvételt készitsen. Tovdbbi részletes adatvédelmi tdjékoztatis az adatok rendelkezésére bo-
csatdsarél szol6 levélben hivatkozott, ASZ call-centerre vonatkozd adatkezelési tajékoztatoban elérheto,
amely az ASZ honlapjin (www.asz.hu) a Rélunk/adatkezelési tajékoztatds III.1. meniipontjdban elér-
heto. Az elhangzottak alapjan folytatja-e a beszélgetést? ”;

Amennyiben az érintett a hivas megszakitasa nélkiil folytatja a telefonbeszélgetést, az ASZ munkatarsa
az érintett nevére €s munkakorére vonatkozoan is tajékoztatast kér az érintett utdlagos azonosithatosaga
érdekében.

Az egyedi ASZ call-centeren a rogzitett hangfelvételek irasbeli fogadasara kivételesen, az ASZ hatas-
korébe tartozo, tovabbi intézkedéssel jard érdemi megkeresések esetében keriilhet sor. Ilyen, érdemi
megkeresésnek mindsiilhet kiilonosen az ASZ tv. 23. § (2) bekezdés rendelkezése szerinti jelzések fo-
gadasa, amely jelzés alapjan az ASZ ellenSrzést végezhet, vagy a jelzést folyamatban 1év6 ellenérzése,
vagy ellenérzés tervezése keretében hasznosithatja.

2. ERINTETT

Az ASZ call-centeren rogzitett hangfelvétel és az abban foglalt informaciok az Allami Szamvevészék
call-center telefonszaman hivast kezdeményezo, folytatd bejelentdk, illetve egyéb természetes szemé-
lyek (a tovabbiakban egyritt: ,érintettek’) személyes adatanak mindsiilnek.

3. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Adatkezeld Adatvédelmi tisztviseld
Neve: Allami Szdamvevészék dr. Csernyak Szabolcs
Postacime: 1364 Budapest 4. Pf. 54 1364 Budapest 4. Pf. 54
E-mail: szamvevoszek@asz.hu adatvedelem@asz.hu
Telefon: +36-1-484-9100 +36 1 398 9339
Honlap www.asz.hu
Székhely: 1052 Budapest, Apaczai Cs. J. u. 10.
Képviselo: dr. Windisch Laszl6 elnok
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4. AZ ADATKEZELES CELJA

Ad1) Kézponti ASZ call — center

A kozponti ASZ call-centeren az adatkezelés célja, hogy

1)

2)

3)

4)

S)

az Allami SzamvevOszék bejelentési rendszerei keretében az érintettek valasztasuk és
adatkezeléshez torténd hozzajaruldsuk alapjan hangrogzités segitségével — utdlag is
visszakovethetd modon — bejelentéseket tehessenek; valamint

a rogzitett hangfelvételek adatai alapjan az Allami Szamvevészéknél a bejelentés kivizsgalasara
jogosult személyek a bejelentést irasba foglaljak, a bejelentd szdmara masodpéldanyban térténd
atadasarol, valamint az irasba foglalt bejelentés alapjan a bejelentés kivizsgalasarol
gondoskodjanak;

az ASZ bejelentési rendszerén kiviili egyéb megkeresések egységes fogadasara, az érdemi
intézkedést igénylé megkeresések azonositasat és kelld idoben torténd valaszadasat biztosito,
hangrogzitéssel timogatott rendszer alljon rendelkezésre,

az egyéb megkeresések kapcsan az ASZ hataskorébe tartozo, tovabbi intézkedéssel jard érdemi
megkeresések fogadasa [érdemi megkeresések fogaddsara érdemi megkeresésnek mindsiilhet
kiilonosen az Allami Szamvev8székrdl sz616 2011. évi LXVI. torvény (a tovabbiakban: ASZ
tv.) 23. § (2) bekezdés rendelkezése szerinti jelzések fogadasa, amely jelzés alapjan az ASZ
ellendrzést végezhet, vagy a jelzést folyamatban 1évo ellenérzése, vagy ellendrzés tervezése
keretében hasznosithatja], tovabba, hogy

az érintettek részére az adatvédelmi érintetti jogaik gyakorlasa iranyuld igényérvényesités
biztositott legyen.

Ad2) Egyedi ASZ call — center

Az egyedi ASZ call-centeren az adatkezelés célja,

1)

2)

3)

4)

az ellenérzéssel kapcsolatos eredményes adatszolgaltatdas mindségbiztositdsa, hogy az
ellendrzés tervezhetdsége, meghatarozasa, illetve lefolytatasa érdekében sziikséges adatok
bekérése és az egyiittmitkodésre kotelezett ellendrzott kapcsolodd tajékoztatdsa utdlag is
visszakovethetd legyen, az ellendrzés soran bekért adatok szolgaltatasa és befogadasa technikai
és egyéb adminisztrativ akadalyba ne litk6zzon (a tovabbiakban: mindségbiztositasi okok),
ennek keretében, illetve a mindségbiztositasi okokhoz kapcsolododan jarulékosan

az ASZ hataskorébe tartozo, tovabbi intézkedéssel jard érdemi megkeresések fogadasa [érdemi
megkeresések fogadasara érdemi megkeresésnek mindsiilhet kiilonosen az ASZ tv. 23. § (2)
bekezdés rendelkezése szerinti jelzések fogadasa, amely jelzés alapjan az ASZ ellenSrzést
végezhet, vagy a jelzést folyamatban 1évd ellendrzése, vagy ellendrzés tervezése keretében
hasznosithatja], valamint

amennyiben Panasztv. szerinti bejelentésként értékelendd érdemi jelzés azonosithato, a rogzitett
hangfelvételek adatai alapjan az Allami Szimvevdszéknél az arra illetékes személyek a
bejelentést irasba foglaljak, a bejelentés kivizsgaldsara jogosult személyek a bejelentd szdmara
masodpéldanyban torténd atadasarol, valamint az irasba foglalt bejelentés alapjan a bejelentés
kivizsgalasarol gondoskodjanak, tovabba

az érintettek részére az adatvédelmi érintetti jogaik gyakorldsa irdnyuld igényérvényesités
biztositott legyen.



5. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A kézponti ASZ call-centeren az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan, azaz az
Allami SzamvevOszék kdzponti call-center telefonszamén hivast kezdeményezd, folytatd bejelentdk,
illetve egyéb természetes személy érintettek adatkezeléshez torténd kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az egyedi ASZ call-centeren:

= telefonbeszélgetést kezdeményezd, folytatd ellendrzott szervezet alkalmazottjat, illetve
képviseldjét érintéen az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan, az
adatkezeléshez torténo kifejezett hozzajarulasan;

= Allami Szamvev6szék telefonbeszélgetésben részt vevd alkalmazottjat érintden az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan
alapul.

Az adatkezelés vonatkozasaban figyelembe kell venni kiilondsen a Panasztv. 21. § (2) bekezdésében
foglaltakat, amely bejelentési rendszer vonatkozasaban — a bejelentd hozzéjarulasat igényld — rogzitett
hangiizenetkiild6 rendszer, illetve rogzitett telefonvonal alkalmazasara lehet6séget biztosit.

Figyelembe veenddk tovabba a Panasztv. a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visz-
szaélések bejelentésével kapcsolatos, valamint az ASZ tv. 23. § (2) bekezdés rendelkezése szerinti jel-
zések fogadasa vonatkozo jogszabalyi rendelkezések.

6. KEZELT ADATOK KORE, KEZELT ADATOK FORRASA
Az adatkezelés az érintett alabbi személyes adataira terjed ki:
- hangfelvétel (a hangfelvétel 6Gnmagaban személyes adatnak mindsiil),

- hangfelvétellel rogzitett bejelentésre, illetve egyéb megkeresésekre vonatkozo informaciok
(hangfelvételben rogzitett személyes adatok, igy kiillondsen: név, kapcsolattartasi adatok, valasz
fogadésara alkalmas postai/levelezési vagy email-cim, valamint a bejelentés, egyéb megkeresés
targyat képezo informaciok).

A kezelt adatok forrasa: az érintett.

Az ASZ bejelentési rendszerében kezelt adatok korére, tipusara vonatkozdan bévebb informaciot a pa-
naszokkal, kdzérdekii bejelentések tételére, valamint a belsé visszaélés-bejelentés tételére vonatkozo
adatkezelési tajékoztatok tartalmaznak.

7. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA, ADATTORLES
A hangfelvétel megorzési ideje a hangfelvétel készitésének napjat kovetd 60 nap.
Az adatkezel6 a hangfelvételeket — az alabbiak kivételével — 60 napot kdvetden automatikusan torli:

A 60 napon beliili hataridében érintetti jogok gyakorlasa iranyulé igényérvényesités (igy kiilondsen az
érintett részére hangfelvételhez hozzaférés vagy arrol masolat készitésére, avagy torlésre iranyulo igény,
illetve adatkezeléshez torténd hozzajarulds érintett altali visszavonasa) esetén az adatkezeldnek a hang-
felvételeket az igényérvényesités adatkezelési céljanak megvalosulasaig kell megdriznie, ezt kdvetden
tordlnie. Erintetti igényérvényesités hianyéban is haladéktalanul torolnie kell a hangfelvételeket ameny-
nyiben az adatkezelés jogellenes, igy kiilondsen, ha az adatkezeld észleli, hogy az érintett az adatok
kezeléséhez kifejezett hozzajarulasat nem adta, err6l az érintettet — amennyiben elérhetdségi adatait
megadta — el6zetesen értesitenie kell.



8. ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE,
AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL

Adattovabbitas: Az ASZ, mint adatkezel6 csak kivételes esetben — torvényi felhatalmazas alapjan — adja
at az érintett személyes adatait mas allami szervek, hatésagok — igy kiiléndsen birdsag, ligyészség, nyo-
mozo6 hatosag és szabalysértési hatosag, Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag — sza-
mara. Emellett példaul az ASZ jogi képviseletét ellato jogtanacsos szintén megismeri az érintett vonat-
koz6 személyes adatait, ha az érintett és az ASZ kozott jogvitara keriil sor.

Az ASZ a kezelt adatokat egyéb harmadik személy részére nem tovabbitja.

Adatfeldolgozo igénybevétele: Az ASZ, mint adatkezeld az adatkezeléssel érintett elektronikus infor-
macids rendszereit sajat hataskdrben miikddteti, a papir alapu nyilatkozatok és kapcsolodo iratok drzését
maga végzi.

Az ASZ, mint adatkezel6 az adatkezeléshez adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve
a profilalkotast is, nem kertil sor.

9. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK, ADATGAZDA, ADATTAROLAS HE-
LYE, ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES

Adatbiztonsagi intézkedések: A GDPR 32. cikk (az adatkezelés megfeleld biztonsaga), valamint GDPR
24. és 25. cikkeiben fogalt (adatkezel feladatai, beépitett és alapértelmezett adatvédelmi) eldirasok ér-
vényesiilésének biztositdsara az ASZ megfeleld informacidtechnologiai és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatait védje, a kezelt személyes adatok védelmének észszeriien
elvarhat6 szintjét biztositsa, tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan meg-
valtoztatasa ellen.

Az ASZ a kezelt személyes adatokhoz valé hozzaférést oly modon szabalyozza, hogy az adatkezelés
céljanak megvalosulasa érdekében csak az adatgazdak €s az altaluk kijelolt munkatarsak jogosultak azok
megismerésére. Az ASZ a személyes adatok kezelésére meghatarozott jogosultsagi szinteket hozott
létre, az informatikai rendszereket tlizfallal védi és biztositja a megfeleld virusvédelmet.

Az ASZ az elektronikus informacios rendszerei vonatkozasaban

= megfeleld technikai intézkedésekkel biztositja a rendszer és az abban tarolt adatok teljes korti
¢és folyamatos, kockazatokkal aranyos védelmét, az adattovabbitassal kapcsolatos védelmi in-
tézkedéseket, az esetleges meghibasodasok észlelését és fizikai vagy miiszaki hiba esetén a ren-
delkezésre allas és hozzaférhetoség helyreallitasat, valamint

= azadatokhoz val6 hozzaférés a bizalmassag elvének megfelelden — fizikai és logikai hozzaférési
jogosultsagi rendszerben felhasznaloi hitelesitéssel és engedélyezéssel — szabalyozza a felhasz-
naloéi miveletek rogzitésével és ellendrzésével, a harmadik felek altali, valamint jogosulatlan
hozzaférés elleni védelemmel, a sikertelen hozzaférések figyelemmel kisérésével és orvoslasa-
val.

Az elektronikusan kezelt személyes adatokhoz vald hozzaférést az alkalmazott program naplézza, a be-
tekintésrodl, érdemi megkeresésrol, az esetleges tovabbitasrol feljegyzés is késziil. Az esetleges adatvé-
delmi incidenseket az ASZ kivizsgalja és nyilvantartja, tovabba — a kockézatmentes incidensek kivéte-
1ével — a feliigyeleti hatosagnak 72 oran beliil bejelenti.

Az adatvédelmi incidensek kezelésérél és érintetti jogok gyakorlasarol az ASZ dltal kezelt személyes
adatok védelmérdl és biztonsagardl szolé (Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat), az ASZ elektro-
nikus informacios rendszerei vonatkozasaban alkalmazott informaciotechnologiai és adatbiztonsagi in-
tézkedésekrol és rendelkezésekrél az informatikai biztonsagi szabélyzatrél sz6l6 ASZ intézkedés
(IBSZ) tartalmaz részletes el6irasokat.

Adatgazda: Az Allami Szdmvevészék Szervezeti és Miikidési Szabadlyzatirdl szolé ASZ utasitas
(SZMSZ) rendelkezéseivel 6sszhangban



= a panaszok/kozérdekii bejelentések tétele kapcsan adatgazda az Altalanos jogi foosztaly veze-
tdje,

= belsd visszaélés bejelentés-rendszere keretében adatgazdanak az ASZ elnoke altal egyedi don-
téssel kijelolt, a vonatkozo ASZ belsé szabalyozo eszkozben nevezett adatgazdak,

= sajtokapcsolatok és egyéb megkeresések kapcsan adatgazdanak az Elndki kabinet vezetdje,

= adatbekéréssel kapcsolatosan az egyedi ASZ - call center felallitasat és miikodtetését kezdemé-
nyez0 ellendrzési igazgato

mindsiil(nek).

Adatokhoz vald hozzaférés: Az adatkezeléssel kapcsolatos adatok biztonsagat, valamint a kapcsolodo
iratok és nyilvantartasok adatvédelmét és bizalmassag elve szerint torténd kezelését az IBSZ és Iratke-
zelési Szabalyzat alapjan az adatgazda biztositja, amelynek keretében kijeldli a tarolas helyét és a hoz-
zaférésre és kezelésére jogosult tigyfeleldsoket.

Az adatkezelés targyat képez6 adatokhoz az adatgazda, tovabba az altala kijelolt ASZ alkalmazottak
férnek hozza a feladataik ellatasa érdekében.

10. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az ASZ, mint adatkezeld szerv kezelésében 16v6 adatok vonatkozasaban, barmely informacié alapjan
azonositott vagy azonosithaté természetes személyek, mint érintettek a GDPR alapjan az adatkezeld
altal kezelt személyes adataik tekintetében rendelkezési jogokkal birnak (a tovabbiakban: érintetti jo-
gok).

Az érintettet megilletd jogok gyakorlasara — az érintettek adatainak védelmét szolgald adatbiztonsagi
kovetelményeket szem el6tt tartva — csak az érintett kérelmez6 megfelel azonositasa esetén van lehe-
toség.

10.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

A GDPR 15-21. cikkei alapjan az érintett jogosult arra, hogy az Allami Szamvevdszék ltal kezelt sze-
mélyes adatai tekintetében

a) aszemélyes adatokhoz hozzaférjen;

b) aszemélyes adatok helyesbitését kérje;

c) aszemélyes adatok torlését kérje;

d) aszemélyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;

e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

f) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulasa alapjan keriil sor, igy hozzajaru-

lasat barmikor visszavonhatja.

Az érintett az adatkezel6 vonatkozasaban a személyes adatait érinté adatkezeléssel kapcsolatosan — a
GDPR alapjan — az alabbi jogokat jogosult érvényesiteni.

Az el6zetes tajékoztatashoz valé jog

Az érintett a GDPR eldzetes tajékoztatashoz valo joga alapjan jogosult arra, hogy az adatkezelés meg-
kezdése elott tajékoztatast kapjon a személyes adataival kapcsolatosan végzett adatkezelésrdl és azzal
Osszefiiggd barmely informaciorol. [jogforras: GDPR 13. cikk.]

Az adatkezel0 e kotelezettségnek jelen adatkezelési tajékoztatd érintett részére torténd megismerhetdve
tételével tesz eleget.

A hozzaféréshez valo jog

Az érintett az adatkezelonél eldterjesztett elozetes kérelmére a GDPR alapjan jogosult arra, hogy az
adatkezel6tol tajékoztatast kérjen a személyes adatainak kezelésérol, kérelmére személyes adatait és az
azok kezelésével Osszefiiggd informaciokat az adatkezeld a rendelkezésére bocsatsa, ideértve — hivatali
idében — a betekintési jog, illetve hozzaférési jog gyakorlasat. Az érintett jogosult arra, hogy visszajel-
zést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben ilyen
adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon az adatkezel6 altal ke-
zelt, az érintettre vonatkozo adatokrol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idotartama-



r6l, az esetleges adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasair6l ¢és az elharitasara megtett intézkedé-
sekrol, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és
a cimzettekrol.

Az érintett hozzaféréshez valo jogat — ideértve adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat
— az érintett részére az adatkezeld dijmentesen bocsatja rendelkezésre. Az érintett altal kért tovabbi ma-
solatokért az adatkezel$ az adminisztrativ koltségeken alapul6, észszerti mértékii dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése €s az érintett jogainak védelme érdekében az adatkezeld
koteles meggy6z6dni az érintett €s a hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossaganak
egyezeésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatas, az adatokba térténd betekintés, illetve azokrol masolat ki-
adasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott. [jogforras: GDPR 12. és 15. cikkek]

A helyesbitéshez valo jog

A GDPR alapjén az érintett kérheti személyes adatainak indokolatlan késedelem nélkiili helyesbitését,
amennyiben pontatlan adatot tartalmaz, valamint — figyelemmel az adatkezelés céljara — kérheti szemé-
lyes adatainak kiegészitését. [jogforras: GDPR 16. cikk]

A torléshez valé jog

Az érintett jogosult kérni, hogy az adatkezeld — a kotelezd adatkezelés kivételével — indokolatlan kése-
delem nélkiil torolje az érintettre vonatkozo személyes adatokat, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) be-
kezdésében megfogalmazott valamely feltétel fennall. Az adatkezeld jogosult arra, hogy a torléshez valo
jogot korlatozza, az adatok torlését megtagadja, illetve ne valdsitsa meg, amennyiben a GDPR 17. cikk
(3) bekezdésében megfogalmazott valamely feltétel fennall.

Az adatkezel6 az adattorlés iranti kérelem teljesitését abban az esetben tagadja meg, ha azokat jogsza-
baly alapjan kotelezo kezelnie.

Amennyiben az érintett a GDPR 17. cikk (1) bekezdése alapjan kéri a személyes adatok torlését, igy az
adatkezeld a 17. cikk (3) bekezdés b) pontja szerint jogosult azt megtagadni, figyelemmel arra, hogy az
adatkezelés a személyes adatok kezelését eldiro, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogosit-
vany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol sziikséges. [jogforras: GDPR 17. cikk.]

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

A GDPR alapjan az érintett kérheti személyes adatainak korlatozasat, amennyiben a GDPR 18. cikkében
megfogalmazott valamely feltétel fennall. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korla-
tozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossa-
gat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasz-
nalasanak korlatozasat;

¢) az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. [jogforras: GDPR 18. cikk.]

A tiltakozashoz valé jog keretében az érintett irdsban tiltakozhat a GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontjan
alapul6 adatkezelés ellen, sajat helyzetével kapcsolatos okokbol. Ebben az esetben az adatkezeld a sze-
mélyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival



és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez kapcsolddnak. [jogforras: GDPR 21. cikk eldirasainak megfelelden]

10.2. Kérelemmel kapcsolatos dijak, felvételrél masolatok kiadasa

Tajékoztatassal és érintetti kérelemmel kapcsolatos dijak: A GDPR szerinti tajékoztatast és érintetti jo-
gok gyakorldsaval kapcsolatos intézkedéseket az adatkezeldnek foszabaly szerint dijmentesen kell biz-
tositania. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan, vagy —kiilondsen ismétlddd jellege miatt
— tlzo, az adatkezel6 figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézke-
dés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszerti 6sszegli dijat szamithat fel, vagy megta-
gadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. (A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy talzo
jellegének bizonyitasa az adatkezel6t terheli).

Masolatok kiadasa: Amennyiben az érintett gy kivan €élni a tajékoztatashoz valo jogaval, hogy az ira-
tokrol (illetve személyes adatokrdl) masolatot kér, akkor a GDPR 15. cikk (3) bekezdése alapjan az
adatkezel6 kotelezettsége a masolat kiadasa az érintett részére. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért
az adatkezel$ az adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerti mértékii dijat szamithat fel.

A hangfelvételek kiadhatosaga kapcsan az adatkezel6 az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet vonatkozo, ,,az
érintettek jogairol az érintettek jogairol — hozzaférési jog” c. 01/2022. sz. irinymutatas figyelembevé-
telével jar el, igy a hozzaférés a beszélgetés atiratanak rendelkezésre bocsatasaval is biztosithatd, igy
példaul amennyiben az érintett és az adatkezeld err6l megallapodik.

10.3. Az érintetti jogok gyakorlasanak médja az adatkezel6nél, az érintett jogorvoslati joga bi-
rosag elott, feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz

Az érintett jogorvoslati joga birosag elétt, feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz: Jogellenes adatkezelés
esetén az érintett polgari pert kezdeményezhet az Adatkezelo ellen. A per elbirdldsa a torvényszék ha-
taskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - a lakohelye szerinti torvényszék eldtt is meg-
indithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek)

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy felligyeleti hatosagnal - kiilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy
a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo
személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t, illetve az Info torvényt.

Az feliigyeleti (adatvédelmi) hatosag elérhet6sége:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
telefon: +36 (1) 391-1400
fax.: +36 (1) 391-1410
honlap: www.naih.hu

Erintetti jogok gyakorldsara irAnyuld kérelem az Adatkezel® részére: Amennyiben az adatkezelés kap-
csan érintetti jogaival €lni kivan (kivéve NAIH-hoz torténd panaszbenyujtast, valamint a birdsaghoz
fordulast), kérjik, kiildjon e-mailt az Adatkezelonek vagy az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldjének
jelen adatkezelési tajékoztatoban kdzolt email cimére. Amennyiben az érintettnek észrevétele van, vagy
ugy érzi, hogy adatainak kezelése jogszertitlen, kérjiik elsddlegesen forduljon az adatvédelmi tisztvise-
16nkhéz.

Az ASZ-nak az érintett részére a tajékoztatast, illetve az érintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelemben
foglaltakra megtett intézkedéseit az azonosithato érintettdl szarmazo kérelem beérkezésétdl szamitva
legkésébb egy honapon beliil kell megadnia.

Az ASZ alegrévidebb id§ alatt, legfeljebb azonban egy honapon beliil irasban, az érintett altal valasztott
kapcsolattartasi formaban (pl. elektronikus levélben) tajékoztatast ad az érintett részére. Ha az ASZ nem
tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
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arrol, hogy az érintett panaszt nytjthat be valamely felligyeleti hatosagnal, és élhet birosagi jogorvoslati
jogaval.

Az ASZ sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat ezt a hataridot
tovabbi két honappal meghosszabbithatja (a GDPR 12. cikk (3) bekezdésében foglalt feltételek megva-
16sulésa esetén). A hataridé meghosszabbitasarol az ASZ a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Az érintetti jogok gyakorlasat az ASZ dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien meg-
alapozatlan vagy - kiiléndsen ismétlddo jellege miatt - talzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért infor-
macid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltsé-
gekre:

a) észszerll 0sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az érintetti jogok gyakorlasaval vagy barmely az ASZ mint adatkezel6t érinté adatvédelemmel ssze-
fliggd kérdésével forduljon hozzank bizalommal.

Egyéb, az adatkezelési tajékoztatoval kapcsolatos relevans informacio: Jelen tajékoztatot a minden-
kor hatalyos Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat rendelkezéseivel 6sszhangban kell alkalmazni.
Az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat az ASZ honlapjan kozvetleniil elérhetd és megismerhetd
[elektronikus elérhetésége: www.asz.hu oldalon, / ,,K6zérdekii adatok™/ ,,2. Tevékenységre, mikkodésre
vonatkoz6 adatok™ / 2.1 ,,A szerv alaptevékenysége, feladat- és hataskore™].

Jelen adatkezelési tajékoztatd legutolsé feliilvizsgalatanak idopontja: 2025. szeptember 17.
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