Gyakran ismételt kérdések

Mi szabalyozza a kozérdekii bejelentések és panaszok intézésének eljarasat?

Az Allami Szamvevészékhez (ASZ) beérkezd kozérdekii bejelentések és panaszok (egyiitt:
bejelentések) kezelési rendjét a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabadlyokrol szol6 2023. évi XX V. torvény (Panasz tv.),
az Allami Szamvevészékrél sz616 2011. évi LXVL torvény (ASZ tv.), illet6leg a panaszokkal, a
kozérdeki bejelentésekkel, az allasfoglalas-kérésekkel és az egyeb
megkeresésekkel kapcsolatos eljards rendjérdl szolé ASZ intézkedés (Panaszkezelési
szabalyzat) hatarozza meg.

Ki nyujthat be kozérdekii bejelentést, panaszt?

Panasszal, illetve kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat az ASZ-hoz. A bejelentést az ASZ
érdemben kivizsgalja, amennyiben az ASZ a bejelentéssel 6sszefiiggé targykorben az eljarasra
jogosult szerv.

Meddig lehet panaszt benyujtani?

A sérelmezett tevékenységrol (mulasztasrol) vald tudomasszerzéstdl szamitott 6 honap eltelte
Utan eldterjesztett panasz vizsgalata mell6zhetd, mig a sérelmezett tevékenység vagy mulasztés
bekovetkeztétdl szamitott 1 éven til eldterjesztett panasz vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv
mell6zi.

Mennyi id6 alatt biraljak el a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést?

A panaszt, vagy a kozérdeki bejelentést a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil el kell birdlni.
Ha az elbiralast megalapoz¢ vizsgalat eldrelathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl
a panaszost vagy a kozérdekli bejelentét — az elintézés varhatd idOpontjanak és a vizsgalat
meghosszabbodasa indokainak egyideji kozlésével — tdjékoztatni kell. A panasz vagy a
kozérdekli bejelentés elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat
honapot. Ha nem az ASZ az elbiralasra jogosult szerv, a bejelentést 8 napon beliil meg kell
kiildeni az eljarasra jogosult szervhez.

Mi lehet a panasz, vagy a kozérdekii bejelentés eredménye?

Ha a panasz, vagy a kozérdekii bejelentés az ASZ torvényben meghatarozott feladatkorét érinti,
a bejelentés alapjan tudomaséra jutott adatokat, tényeket a folyamatban 1évé ellendrzései
keretében vagy ellendrzéseinek tervezése soran hasznositja.

A nem egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld, igy kiilondsen az ASZ-ra,
annak miikodésére — ideértve az ellendrzés végrehajtasat is —, vagy az ASZ-szal jogviszonyban
allé személyre vonatkoz6 panasz esetén
e a szervezeti integritast sértd események kezelésére vonatkozo belsd iranyitasi eszkoz,
valamint

e a vonatkozo etikai alapelvek, eldirasok és eljarasrend megfelelé alkalmazasaval jar el
az ASZ.



Ha nem az ASZ az elbiralasra jogosult szerv, a bejelentést 8 napon beliil meg kell kiildeni az
eljarasra jogosult szervhez.

Mikor mellozhet6 a panasz, kozérdekii bejelentés (egyiitt: bejelentés) vizsgalata?

Melldzheto a vizsgalat, ha:

e a bejelentés a korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdeki
bejelentd altal ismételten tett bejelentés;

e a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrdl vald tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utén terjesztette el panaszat;

Mellézend6 a vizsgalat, ha:

e apanaszos a sérelmezett tevékenység vagy mulasztis bekdvetkeztétdl szamitott egy
éven tal terjesztette eld a panaszat,

e abejelentést azonosithatatlan személy tette, kivéve, ha a panasz vagy a kdzérdekii
bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

Kapok visszajelzést a panaszom, kozérdekii bejelentésem Kivizsgalasanak eredményérol?

Igen. A vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérdl az eljarasra
jogosult a panaszost vagy a kozérdekli bejelenté6t — a névtelen panasz, illetve kozérdeki
bejelentés kivételével — 30 napon beliill értesiti. Ha az elbirdlast megalapoz6 vizsgalat
elorelathatdlag harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl a panaszost vagy a kozérdekii
bejelentdt — az elintézés varhaté iddpontjanak és a vizsgdlat meghosszabbodéasa indokainak
egyidejli kozlésével — tajékoztatni kell. A panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésének
hatéarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

Erhet-e hatrany a panasz, kozérdekii bejelentés (egyiitt: bejelentés) benyiijtasa miatt?

Nem. A panaszost és a kozérdekii bejelent6t (egyiitt: bejelentd) bejelentése miatt hatrany nem
¢érheti.

A bejelentd védelme érdekében az ASZ a Panasz tv. rendelkezések figyelembevételével szerint
jar el, igy amennyiben a kozérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e
természetes személyt megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkoz6 eldirasok szerinti, a
tajekoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa sordn a kozérdekii bejelentd személyes
adatai nem tehetok megismerhetdvé a tajékoztatast kéré személy szdmara.

Hogyan védi az ASZ a panaszos és a kozérdekii bejelento (egyiitt: bejelentd) altal atadott
személyes adatokat?

A bejelentd altal az ASZ-nak, mint adatkezelének atadott, a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat az ASZ célhoz kototten, az ASZ dital kezelt
személyes adatok védelmérdl és biztonsdgdarél szol6 ASZ elndki  intézkedésben
meghatarozottakkal 6sszhangban, és a vonatkozo adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint
kezeli (a hivatkozott szabalyzat itt, a tajékoztaté itt elérhetd). Az ASZ bejelentések kezeléséért


http://www.asz.hu/files/Adatvedelmi_adatbiztonsagi_szabalyzat_230724.pdf
https://www.asz.hu/files/asz_adatvedelmi-tajekoztato_panaszkezeles-2.pdf

felelés szervezeti egysége személyes adatot nem ad at az ASZ mas szervezeti egységei részére,
kivéve a biintetd- vagy fegyelmi eljaras kezdeményezésére, nyomozo hatdsagi megkeresés
teljesitésére, illetve peres eljaras lefolytatasa érdekében megkiildésre jogosult szervezeti egység
részére torténd tovabbitas esetét. A bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére
adhatok at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz
a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A bejelentd személyes adatai
egyértelmil hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdk nyilvanossagra.

Az ASZ-nal személyes adatok kezelésével kapcsolatos kérdéssel kihez fordulhatok?

Az ASZ, mint adatkezeld szerv kezelésében 16v6 adatok vonatkozasaban, barmely informacio
alapjan azonositott vagy azonosithato természetes személyek, mint érintettek a GDPR? alapjan
az adatkezeld altal kezelt személyes adataik tekintetében rendelkezési jogokkal birnak (a
tovabbiakban: érintetti jogok).

Az érintettek az ASZ-tol széban, irdsban és elektronikus uton kérelmezhetik a GDPR III.
fejezetében biztositott hozzaférési-, helyesbitéshez valo-, torléshez valo-, adatkezelés
korlatozasahoz valo-, illetve tiltakozashoz valé joguk gyakorlasat.

Amennyiben az adatkezelés kapcsan érintettként az adatvédelmi érintetti jogaival €lni kivan
(kivéve az adatvédelmi hatdsaghoz? torténd panaszbenyuijtast, valamint a birsaghoz fordulast),
kérjiik, kiildjon e-mailt az adatkezeldnek vagy az adatkezeld adatvédelmi tisztviseldjének a
vonatkozo adatkezelési tajékoztatoban kozolt e-mail cimére.

Amennyiben az ¢érintettnek észrevétele van, vagy 0gy érzi, hogy adatainak kezelése
jogszerttlen, kérjiik elsdédlegesen forduljon az adatvédelmi tisztviselonkhoz.

Az ASZ indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétél szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme nyomén hozott
intézkedésekrol, esetlegesen — amennyiben annak teljesitésének feltételei nem allnak fenn — a
kérelem elutasitasarol.

Névteleniil is benyujthato panasz vagy kozérdeki bejelentés?

Igen, fontos megjegyezni azonban, hogy a névteleniil benyujtott panasz vagy koézérdeki
bejelentés (egyiitt: bejelentés) vizsgalatat az ASZ mellézi, kivéve, ha a bejelentés alapjaul
sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal. A névteleniil tett bejelentés vizsgalata esetén a bejelentd
nem kap értesitést a bejelentés vizsgalatdnak eredményérol.

Hova fordulhatok, ha jogi segitségre van sziikségem?

Jogi segitségnyujtas sziikségessége esetén a lakohelye szerint illetekes fOvarosi, illetdleg
varmegyei kormanyhivatal Jogi Segitségnytjtd Szolgalatahoz fordulhat.

L AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 rendelete (ltaldnos adatvédelmi rendelet)
2 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
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